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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de las MYPES de los paises de Latinoamérica y Pert y
de la empresa Inversiones Julmar E.I.LR.L. de Chimbote. La investigacion fue de tipo
cualitativo y disefio bibliografico y de caso, para encontrar los siguientes resultados se
aplico una encuesta al gerente de la MYPE vy la revision de la literatura; asi mismo, se
utiliz6 la técnica de entrevista, para el recojo de la informacion se utilizd fichas
bibliograficas. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las MYPES en
Latinoamérica: En la mayor parte los Paises Latinoamericanos existen programas de
capacitacién a favor de las MYPES, el gobierno de cada pais invierte gran cantidad de
dinero en fortalecer programas a favor de estas Respecto a las MYPES del Perd: no
existe un sistema nacional de capacitacion a favor de las MYPES, lo que conlleva a que
no exista un organismo regulador que marque pautas y fije norma para que la oferta de la
capacitacion llegue adecuadamente a la demanda. Respecto a la MYPE Inversiones
Julmar E.1.R.L de Chimbote: en el cuestionario aplicado al gerente se obtuvo que es un
profesional, recibié capacitacion previa al otorgamiento al crédito financiero, manejo
empresarial y marketing. Los colaboradores de dicha empresa no han recibido
capacitacion pese a que el gerente considera que la capacitacion es una inversién muy

relevante.

Palabras clave: Capacitacion, MYPE.
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ABSTRACT

The overall objective research was to determine and describe the main features of the
training MYPES countries in Latin America y Peru, case: Investment Julmar EIRL of
Chimbote. The research was qualitative and descriptive level, applying a questionnaire to
the case of microenterprises; Likewise, technical survey and literature review was used to
gather information summaries are made chips. With the following results: Regarding
MYPES in Latin America: In most Latin American countries there are training programs
for MYPES, the government of each country spends lots of money on strengthening
programs for these as it is in For Mexico, Puerto Rico, Argentina, Chile. Regarding the
MYPES of Peru: there is no national training system for MYPES, leading to the lack of a
regulatory body that setting trends and set standard for the supply of training properly
reach the demand. Regarding the MYPES Investment Julmar EIRL of Chimbote: in the
questionnaire applied the manager was obtained which is a professional, received training
prior to granting credit to finance, business management and marketing. The employees
of the company have not received training although the manager believes that training is

a very important investment.

Key words: Training, MYPE.
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I. INTRODUCCION

El mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia,
la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad, lo que implica grandes
retos a los paises y a las micro y pequefias empresa (MYPES), en cuanto a diversos
temas, tales como: generacion de empleo, mejora de la competitividad y, sobre
todo, el crecimiento de los paises, convirtiendo a las MYPES en un elemento
esencial para el sostenimiento y desarrollo a las economias de los paises. (Flores,
2004).

Las MYPES surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por el Estado,
tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes
empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto,
estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder generar sus
propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de diferentes medios para
conseguirlo, creando sus propios negocios a través de pequefias empresas, con el

fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares (Mendivil, 2009).

En Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a la
MYPES como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas
entidades generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que
desarrollen sus actividades. Actualmente en los paises europeos como ltalia,
Inglaterra y otros de la Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de
las MYPES, y el 1,8% de sus ingresos provienen de las medianas y grandes
empresas. Por lo que la financiacion y la capacitacion de las MYPES fueron
vitales, para generar un desarrollo y crecimiento de las economias de los paises
(Flores, 2004).

En Espafia segun Zapata (2004), las pequefias empresas de tecnologia de la
informacién consideran que el conocimiento les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y servicio ademas se ven en la necesidad de contar

con una cultura organizativa que motive a los miembros de la organizacion a
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buscar nuevas formas de hacer las cosas y permitir que el director general aliente
a los colaboradores a compartir su conocimiento y que facilite la comunicacion
entre los miembros de la empresa, como fuente de creacion interna de

conocimiento.

En Ameérica Latina y el Caribe, las MYPES son los motores del crecimiento
economico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad
civil en general, generar los instrumentos adecuados para el financiamiento

(créditos) y la capacitacion empresarial (Bernilla, 2006)

Por otro lado en América Latina hay algunas experiencias interesantes sobre
politicas que nacen de los gobiernos a favor de las MYPES. Por ejemplo, en
México el gobierno desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millones de dolares
en fortalecer programas a favor de las MYPES. Asi mismo, en Argentina el fondo
nacional para la creacion y consolidacion de micro emprendimientos, se encarga
de que organizaciones sociales brinden capacitacion, asistencia técnica y
aprobacion de proyectos de quienes quieran financiamiento para sus empresas
(Hilario, 2007).

En el Perd las MYPES son las mayores generadoras de empleo, ademas de
contribuir con un alto porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de los
sectores con menos apoyo por parte del gobierno y no existe un sistema nacional
de capacitacién dirigido a la mejora de la competitividad de las MYPES, como si
lo tienen otros paises latinoamericanos (Chile, Brasil y México), de cuyas
experiencias se ha podido identificar que, basicamente, se debe contar con cuatro
subsistemas: regulatorio; de representacion, apoyo y promocion; de proveedores
de servicios de capacitacion o desarrollo empresarial; y de financiamiento. Segun
las politicas de promocion y apoyo a la MYPES peruana. Para resolver estas
limitaciones, proponen un sistema nacional de capacitacion mediante un modelo
de acciones y estrategias que articule eficientemente a todos los actores

involucrados con la MYPES, en el que exista un organismo regulador que
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establezca las bases, marque la pauta y fije las normas para que la oferta de
capacitacion llegue adecuadamente. (Albujar, 2008).

En el Perd, las MYPES conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, del
total de empresas existentes en el pais, el 98,4% son MYPES, las mismas que
aproximadamente generan el 42% del Producto Bruto Interno (PBI),
proporcionando el 88% del empleo privado del pais (Agencia Federal, 2009).
Estos datos estarian implicando que los rendimientos y/o productividad de las
MYPEs son bajos, en contraposicion a las medianas y grandes empresas, ya que
solo el 1,6% (que representan dichas empresas) estaria generando el 58% del
Producto Bruto Interno (PBI).

Por otra parte en el Peru los actores involucrados en el desarrollo y competitividad
de la MYPES trabajan de manera aislada, sin concertacion ni articulacion de las
partes, y tampoco consideran la importancia de la capacitacién, Ademas no existe
un sistema nacional de capacitacion para la MYPES; dicha ausencia conlleva a que
no exista un organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije
las normas para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a la demanda,
(Albujar, 2008).

Actualmente, la labor que llevan a cabo las MYPES es de indiscutible relevancia,
no solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino también
considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en
donde se ubican. Por ello Okpara y Wynn (2007) afirman que los pequefios
negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico,

la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo.

En la region Ancash, las MYPES presentan una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos econdmicos, financieros y administrativos, que
impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial. Asi
mismo la escasa capacitacion de las MYPES, no les permite tener capacidad

competitiva frente a sus competidores, estas limitantes es en la mayoria de los
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casos por que los mismos microempresarios tienen poca valoracion a la
capacitacion y desarrollo empresarial, son renuentes al cambio. Por ello, las
MYPES en la region Ancash casi no cuentan con el financiamiento, ni la
capacitacion adecuados para hacer surgir su negocio, ni las condiciones para

formalizarlas (Tantas, 2010).

Segln Tantas (2010) en su estudio a las MYPES del sector comercio — rubro
distribuidoras de utiles de oficina del distrito de Chimbote en Chimbote, el 100%
de los gerentes y/o administradores de las MYPES en estudio no recibieron
ninguna capacitacion previa al otorgamiento de créditos, sin embargo, posterior al
crédito el 14.3% de los microempresarios encuestados recibieron capacitacion en

los cursos de manejo empresarial y marketing empresarial respectivamente.

Dada la importancia de la capacitacién en el desarrollo y crecimiento de las
MYPES, a nivel del &mbito de estudio se desconocen las principales caracteristicas
de las micro y pequefias empresas de los paises de Latinoamérica y Peru. Por
ejemplo, se desconoce si dichas MYPES tienen apoyo por parte del estado en
cuanto programas de capacitacion, si tienen acceso 0 no a temas de capacitacion,
tipos de capacitacion, si capacitan al personal, etc. Por estas razones, el enunciado
del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas de
la capacitacion de las micro y pequefias empresas de los paises de
Latinoamérica, Peru y de la empresa “INVERSIONES JULMAR E.L.R.L.”
de Chimbote, 2013?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas de los paises de Latinoamerica, Peri y de la empresa
“INVERSIONES JULMAR E.LR.L.” de Chimbote, 2013. Para poder conseguir

el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de la capacitacion de las MYPES de los paises de
Latinoamérica excluido el Peru, 2013.
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2. Describir las caracteristicas de la capacitacion de las MYPES del Perd, 2013.

3. Describir las caracteristicas de la capacitacion de la MYPE “Inversiones Julmar
E.LLR.L.” de Chimbote, 2013.

4. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas de la capacitacion de las micro
y pequefias empresas de los paises de Latinoamérica y Perl, y de la empresa
“Inversiones Julmar E.I.R.L.” de Chimbote, 2013.

La investigacion se justifica porque permitird conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas de
los paises de Latinoamérica y Per( y de la empresa “Inversiones Julmar E.I.R.L.”
de Chimbote, 2013.

La investigacion también se justifica porque nos permitird concebir o formar ideas
mucho mas acertadas de como opera la capacitacion en el accionar de las micro y
pequefias empresas de los Paises de Latinoamérica y Perd, y del caso en estudio.
Ademas, la investigacion se justifica porque permitira sistematizar toda la
literatura dispersa que existe sobre las caracteristicas de la capacitacion en las
MYPES.

Finalmente, este estudio se justifica porque permitira me permitira obtener el titulo
como Licenciado en Administracion, lo que a su vez permitira que la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote mejore sus estandares de calidad establecidos

por la Nueva Ley Universitaria.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales, todo
trabajo de investigacion realizado en cualquier ciudad y pais del mundo (menos Pert),

relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

(Flores, 2004) en su trabajo de investigacién denominado: Metodologia de gestidn
para las micro, pequefias y medianas empresas, en la ciudad de Barcelona - Esparia,
Cuyo objetivo general fue: Proponer una metodologia de gestién a nivel de las micro,
pequefias y medianas empresas conducentes a obtener ventaja competitiva para asi
contribuir al desarrollo de la sociedad y del Pais. Cuya metodologia de investigacion
fue: Analisis de enfoques como la planeacion estratégica, el cuadro de mando integral
y el sistema de informacion gerencial a traves de evaluacion por areas claves de
resultados. Llego a los siguientes resultados: En Europa, se acordaron y establecieron
politicas y programas de apoyo a la MYPES como: capacitaciones, préstamos y
subvenciones, de tal manera que estas entidades generadoras de ingreso tengan las
facilidades necesarias para que desarrollen sus actividades. Actualmente en los paises
europeos como ltalia, Inglaterra y otros de la Comunidad Europea, obtienen el 98.2 %
de sus ingresos de estas pequefias empresas, Yy el 1,8% de sus ingresos provienen de
las medianas y grandes empresas. Demostrando de esta manera que, tomando
adecuadas decisiones se puede engrandecer a los paises. Por lo que la financiacién y
la capacitacion de estas pequefias empresas fueron vitales, para generar un desarrollo

y crecimiento de las economias de los paises.

Zapata (2004) en su trabajo de investigacion denominado: En el sector de tecnologias
de la informacion del &rea metropolitana de Barcelona-Espafia, en la ciudad de
Barcelona - Espafia. Cuyo objetivo general consolidar fue: Contribuir a consolidar,

tedrica y empiricamente, la gestién del conocimiento centrando el andlisis en pequefias
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y medianas empresas de tecnologia de la informacion vy, principalmente, el
conocimiento como recurso estratégicamente relevante para el sostenimiento de una
ventaja competitiva. Cuya metodologia de investigacion fue: Cualitativa y
cuantitativa. Llegd a los siguientes resultados: Las pequefias empresas de tecnologia
de la informacion consideran que el conocimiento les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y servicio ademas se ven en la necesidad de contar
con una cultura organizativa que motive a los miembros de la organizacién a buscar
nuevas formas de hacer las cosas y permitir que el director general aliente a los
colaboradores a compartir su conocimiento y que facilite la comunicacién entre los

miembros de la empresa, como fuente de creacion interna de conocimiento.

Barros (2010) en su trabajo de investigacion denominado: Factores que inciden en la
competitividad de las MYPE en el sector de las confecciones en el departamento del
Atlantico, Colombia, en la ciudad de Barranquilla — Colombia. Cuyo objetivo general
fue: Obtener la informacion pertinente respecto a la competitividad de las empresas
dedicadas a la confeccion en términos de factores productivos, crecimiento
organizacional, calidad, tecnologia, entre otros.. Cuya metodologia de investigacion
fue: Realiz6 un muestreo aleatorio por medio del cual se clasificaron 91 empresas a
las cuales se les aplicd una encuesta que contaba con 35 preguntas. Llego a los
siguientes resultados: Al analizar las encuestas realizadas a las diferentes empresas del
sector de la confeccion, manifiesta que dentro de su investigacion, un 27% de los
encuestados manifestd no preocuparse por aumentar la competitividad de su empresa,
mientras que un 25% enfoca sus esfuerzos en aumentar dicha competitividad a través
de la capacitacion a sus trabajadores, la inversion en maquinaria y materia prima. La
informacion obtenida permitié concluir que la mayoria de las empresas dedicadas a la
confecciodn presentan ciertas debilidades en cuanto a competitividad se refiere, ya que
en primera instancia muchas de estas manifestaron no tener en la mayoria de sus areas
productivas trabajadores con mano de obra calificada, lo cual se debe principalmente
a que el nivel de tecnologia que emplea este sector es en promedio antiguo y de escasa

automatizacién, lo que no requiere de personal calificado para operarla. De igual
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forma, debido a su tamafio, la mayoria de estas empresas poseen una estructura
organizacional tradicional, lo que impide de cierto modo que no haya un Optimo

incremento de la produccion.

Canessa (2008) en su trabajo de investigacion denominado: La capacitacion laboral
en Chile y su oportunidad de desarrollo a través del e-learning, en la ciudad de
Santiago — Chile. Cuyo objetivo general fue: Describir el campo de la capacitacion
laboral en Chile y analizar la potencialidad del e-learning como herramienta para
impulsarla. Cuya metodologia fue: cualitativa. Llego a los siguientes resultados: se
encontré que Chile a traves del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence,
busca de alguna forma a contribuir mediante la utilizacion de politicas publicas a
mejorar la competitividad de las empresas y a poder aumentar el grado de
empleabilidad de los trabajadores a través de un proceso continuo en el tiempo. Esto
se lleva a cabo mediante la utilizacion de un beneficio tributario que consiste en
permitir a las empresas que puedan rebajar un monto equivalente al 1% del total de
las planillas anuales de remuneracion, al momento de realizar el pago de los
impuestos, siempre y cuando esa misma cifra se haya destinado a realizar acciones

capacitacion.

Flores (2004) en su trabajo de investigacion denominado: metodologia de gestion para
las micro, pequefias y medianas empresas en Lima metropolitana, en la ciudad de Lima
— Peru. Cuyo objetivo general fue: Proponer una metodologia de gestion a nivel de las
micro, pequefias y medianas empresas conducentes a obtener ventaja competitiva para
asi contribuir al desarrollo de la sociedad y del Pais. Cuya metodologia de
investigacion fue: Analisis de enfoques como la planeacion estratégica, el cuadro de
mando integral y el sistema de informacion gerencial a través de evaluacion por areas
claves de resultados. Llegd a los siguientes resultados: Hizo una distincion entre las
MYPES de América del Norte y las MYPES en Latinoamérica, las primeras son
mucho mas tecnificadas y pasan por una etapa de adaptacion a sistemas de
informacién mucho mas avanzados para llegar a sus mercados, como es el caso de

Canada; por lo general estan asociados o forman parte del sistema de subcontratacion
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de grandes empresas. Por otro lado los paises latinoamericanos se caracterizan pon
una estructura industrial polarizada con un estrato de grandes empresas con alta
inversion, y en el otro extremo innumerables unidades productivas informales, de poca
inversion y casi ningun nivel tecnoldgico y encontramos que como un intermedio entre
el Norte y el Sur, en Centroamérica se encuentran las Pymes que gozan de un nivel
del tecnologia medio, con un mayor nivel de capacitacion de personal, como es el caso
de Meéxico y Puerto Rico, aun cuando en paises como en Guatemala, su Pequefia y
mediana empresa se orienta mas a la artesania y a otros sectores de poco avance

tecnoldgico.

Hilario (2007) en su trabajo de investigacion denominado Una mirada a las politicas
a favor de las MYPES en América Latina, en la ciudad de Mexico. Llegé a los
siguientes resultados: En América Latina hay algunas experiencias interesantes sobre
politicas que nacen de los gobiernos a favor de las MYPES. Por ejemplo, en México
el gobierno desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millones de ddlares en fortalecer
programas a favor de las MYPES. Asi mismo, en Argentina el fondo nacional para la
creacion y consolidacion de micro emprendimientos, se encarga de que organizaciones
sociales brinden capacitacion, asistencia técnica y aprobacién de proyectos de quienes

quieran financiamiento para sus empresas.

Herrera (2006) en su trabajo de investigacion denominado: La creacion de un
programa de capacitacion para el hotel boutique "La Quinta Luna" en la ciudad de
Cholula — México. Cuyo objetivo general fue: conocer la preparacion, entrenamiento
y adiestramiento con la que cuentan los empleados para poder desempefiar
satisfactoriamente su trabajo. Dentro del marco teoérico se detalld: aprendizaje,
adiestramiento, capacitacion, tipos de errores en la capacitacion, proceso de
capacitacion, entre otros. Cuya metodologia de investigacion fue: Se aplicoO una
entrevista que consta de diecisiete preguntas a cuatro departamentos del hotel, los
cuales fueron: subgerencia, recepcion, ama de llaves y anfitriones con el fin de conocer
cuél es el nivel de capacitacion con el que cuentan dentro de estos departamentos.

Llegdo a los siguientes resultados: es importante que los empleados reciban
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capacitacion en cuanto a idiomas, estandarizacion de sus check list, la creacion de un
folleto de ventas, entre otros puntos importantes. Quedando como propuesta de un
programa de capacitacion para el hotel boutique "La Quinta Luna", que da pautas para

que la empresa implemente y desarrolle dicha propuesta.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, todo trabajo
de investigacion realizado en cualquier ciudad del Perd (menos de la regién Ancash),

relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

Albuajar (2008) en su trabajo de investigacion denominado: Sistema nacional de
capacitacion para la MYPE peruana, en la ciudad de Lima—Perd. Cuyo objetivo
general fue el logro de la evaluacion critica del funcionamiento y desempefio del
sistema nacional de capacitacion a la MYPE en el Perd tomando como base
comparativa la experiencia en otros paises. Cuya metodologia de investigacion fue:
analisis pretende crear conciencia en la necesidad de formar un sistema nacional de
capacitacion que impulse el desarrollo y la promocion de la MYPE en el Per(, para lo
cual se plantea un modelo con acciones y estrategias. Llegé a los siguientes resultados:
En el Peru los actores involucrados en el desarrollo y competitividad de la MYPE
trabajan de manera aislada, sin concertacion ni articulacién de las partes, y tampoco
consideran la importancia de la capacitacion, Ademas no existe un sistema nacional
de capacitacion para la MYPE; dicha ausencia conlleva a que no exista un organismo
regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las normas para que la oferta

de capacitacion llegue adecuadamente a la demanda.

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI (2012) en su investigacion
denominada: Respecto la encuesta de MYPES 2012. Llego a los siguientes resultados:
solo el 14.2% de las micro y pequefias empresas (MYPES) asistieron en el afio 2011
a eventos de capacitacion relacionados a la gestion empresarial, mientras que el 85.8%

no lo hizo.
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(Salinas) 2013, en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro compra/venta de mercaderia en general del distrito de Huacho, en la ciudad de
Huacho — Pert. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector comercio- rubro compra/venta de mercaderia en general del distrito de
Huacho, periodo 2011-2012. Cuya metodologia de investigacion fue de tipo
cuantitativo. Llegé a los siguientes resultados: ElI 40% de los gerentes y/o
administradores de las MYPES encuestados, si recibieron capacitacion previa al
otorgamiento de los créditos y el 60% no recibié capacitacion; el 70% de los
microempresarios encuestados precisaron que sus trabajadores si fueron capacitados.
Estos resultados estarian implicando que, poco mas de dos tercios de los empresarios
encuestados, valoran la capacitacion; el 50% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que la capacitacién es una inversion. Estos resultados
estarian implicando que, la mitad de los microempresarios encuestados no consideran
a la capacitacion como una inversion, sino como un gasto; el 30% de los representantes
legales de las MYPES encuestados dijeron que la capacitacion a sus trabajadores fue

en mejora de atencion a los clientes.
2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacidn se entiende por antecedentes regionales, todo trabajo
de investigacion realizado en cualquier provincia de la region Ancash (menos de la

provincia del Santa), relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

Gonzales, Herrera, Natividad &Camones (2008), en su trabajo de investigacion
denominado: la gestion econdmica y sus efectos en el crecimiento sostenido de las
micro y pequefias empresas manufactureras en el Callejon de Huaylas-Huaraz-
Ancash, en la ciudad de Huaraz - Per(. Cuyo objetivo general fue: Acrecentar la
rentabilidad econémica y financiera, que incidira en el crecimiento sostenido de las

mismas y coadyuve a la adecuada toma de decisiones en micro y pequefias empresas
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manufactureras, a partir de herramientas y un sistema de indicadores de gestion. Cuya
metodologia de investigacion fue: se procedid a la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la realidad concreta, para contrastar la relacion entre las variables
gestion y crecimiento empresarial, por lo que la investigacion fue de tipo explicativo
y descriptivo. Llegé a los siguientes resultados: Los principales problemas que
enfrentan dichas empresas son: escaza capitalizacion, restringido acceso al crédito
formal, falta de recursos humanos calificados, baja tecnologia, limitado uso de las
modernas herramientas e indicadores de gestion empresarial, escasa informacion del
entorno interno y externo, econémica y financiera cuando se toman decisiones, falta
de adecuada infraestructura productiva y exigua inversion en tecnologia. Asi mismo,
los autores citados manifiestan que, estos problemas inciden en la gestion econémica,
porque estan basados en conocimientos empiricos Y tradicionales, experiencia, buen
juicio y el dia a dia; actividades que contribuyen con incrementar los costos de
produccion que limita la capitalizacién y crecimiento sostenido de las MYPES. Asi
mismo, afirman que, el Estado no contribuye significativamente en la constitucién y
fortalecimiento de las MYPES, ya que su concurrencia es necesario mediante la
promocién de actividades de capacitacion, asistencia técnica, apoyo financiero y

promocién de empresas.

Tantas (2010) en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio —
rubro distribuidoras de utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008-2009,
en la ciudad de Chimbote — Per(. Cuyo objetivo general fue: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio - rubro distribuidoras de Utiles de oficina del distrito de Chimbote, en
el periodo 2008 — 2009. Cuya metodologia de investigacion fue: no experimental,
trasversal y descriptiva. Llego a los siguientes resultados: En la region Ancash, las
MYPES presentan una deficiente organizacion a nivel empresarial que involucra

aspectos economicos, financieros y administrativos, que impide el desarrollo de
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experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial. Asi mismo la escasa
capacitacion de las MYPES, no les permite tener capacidad competitiva frente a sus
competidores, estas limitantes es en la mayoria de los casos por que los mismos
microempresarios tienen poca valoracion a la capacitacion y desarrollo empresarial,
son renuentes al cambio. Por ello, las MYPES en la region Ancash casi no cuentan
con el financiamiento, ni la capacitacion adecuados para hacer surgir su negocio, ni

las condiciones para formalizarlas
2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales, todo trabajo de
investigacion realizados dentro de cualquier ciudad de la provincia del Santa (menos

las otras ciudades del Peru), relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

Reyna (2008) en su trabajo de investigacion: La incidencia del financiamiento y la
capacitacion en las MYPES del sector comercio estaciones de servicio de combustible
en el distrito de Nuevo Chimbote, en la ciudad de Chimbote —Peru. Llego a los
siguientes resultados: En lo que se respecta a la capacitacion, el 66,7% si recibio
capacitacion y el 33,3% no. Finalmente, los tipos de cursos de capacitacién fueron:

recursos humanos 66,7%, marketing 55,6% y seguridad 55,6%.

Vasquez (2008) en su trabajo de investigacion denominado: Incidencia del
financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector turismo y su implicancia en el desarrollo socioeconémico del distrito de
Chimbote — Peru, en un estudio en el sector turismo rubro restaurantes, hoteles y
agencias de viaje del distrito de Chimbote, en la ciudad de Chimbote — Per0 llegé a
los siguientes resultados: Solo el 38% de las MYPES estudiadas recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito. En cuanto a los cursos recibidos en la
capacitacion, destacan los cursos sobre inversion del crédito financiero y marketing
empresarial. El 68% de las MYPES estudiadas indica que las capacitaciones recibidas
por su personal ha sido considerada como una inversion. El 60% de las MYPES del

sector turismo estudiadas considera que las capacitaciones a su personal es relevante,
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destacando el rubro hoteles con 89,5%; el 54% de la muestra analizada han recibido
capacitacion en prestaciones de mejor servicio al cliente. ElI 60% de los gerentes de
los restaurantes estudiados considera que la principal causa de la demanda de su
servicio es el sabor y el 47,4% de los hoteles consideran que las principales causas de

la demanda de su servicio son la publicidad y el precio.

Tantas (2010) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio —
rubro distribuidoras de Utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008-2009,
en la ciudad de Chimbote — Perd. Cuyo objetivo general fue: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio - rubro distribuidoras de utiles de oficina del distrito de Chimbote, en
el periodo 2008 — 2009. Cuya metodologia de investigacion fue: no experimental,
trasversal y descriptiva. Llego a los siguientes resultados: EI 100% de los gerentes y/o
administradores de las MYPES en estudio no recibieron ninguna capacitacion previa
al otorgamiento de créditos, sin embargo, posterior al crédito el 14.3% de los
microempresarios encuestados recibieron capacitacion en los cursos de manejo

empresarial y marketing empresarial respectivamente.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria de la capacitacion

Segun Peter Drucker (1993) en el trabajo que realizo nos dice: el trabajo de estudio
tedrico e investigacion que realicé me permite describir observaciones obtenidas
mediante el analisis de las teorias y técnicas correspondientes a la disciplina
administrativa y las observaciones de la practica empresarial. Seguidamente enunciaré
las mismas Un elemento que se puede observar es la participacion del cliente como

parte integral de la evaluacion.

El nivel de exigencia de medicion de resultados para los servicios internos, como lo

es la capacitacion, es sustancialmente menor de lo que lo es para los procesos
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productivos o centrales de la organizacion. "Estamos entrando en la sociedad del
conocimiento. El recurso econdmico basico ya no es el capital, ni los recursos
naturales, ni el trabajo, sino que es y seguira siendo el conocimiento. En esta sociedad

el trabajador del conocimiento tendra un papel protagonico”

Chacaltana (2005) nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La
capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los tépicos donde ha habido
mas desarrollo tedrico en la economia laboral durante las ultimas décadas. La teoria
predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas variantes, pero
también existen algunos desarrollos interesantes del andlisis institucionalista. En lo

que sigue revisaremos los principales postulados de cada una de estas teorias.
2.2.2Teoria del capital humano.

La Teoria del Capital Humano, concepcidon nueva del insumo trabajo, ha sido
desarrollada principalmente por Gary Stanley Becker en el libro Capital
Human publicado en 1964.

En esencia, laidea basica es considerar a la educacién y la formacién como inversiones
que realizan individuos racionales, con el fin de incrementar su eficiencia productiva
y sus ingresos. La Teoria del Capital Humano, haciendo uso de micro fundamentos,
considera que el agente econdémico (individuo) en el momento que toma la decision
de invertir o no en su educacion (seguir estudiando o no) arbitra, entre los beneficios
que obtendré en el futuro si sigue formandose y los costos de la inversion (por ejemplo,
el costo de oportunidad -salario que deja de percibir por estar estudiando- y los costos
directos -gastos de estudios). Seguira estudiando si el valor actualizado neto de los
costos y de las ventajas es positivo. En efecto, como se puede apreciar la Teoria del
Capital Humano considera que el agente econOmico tiene un comportamiento

racional, invierte para si mismo y esa inversion se realiza en base a un calculo.

Por otra parte, esta teoria permite distinguir entre formacion general y formacién

especifica. La primera es adquirida en el sistema educativo como alumno y tiene por
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objeto incrementar la productividad del o los individuos. Esos individuos, por tltimo,
incrementaran la productividad media y marginal en la economia. El financiamiento
de esa formacion lo realizan los individuos, las empresas no tienen incentivos algunos
para financiar ese gasto dado que ese capital humano no tiene colateral, o dicho de
otra manera, los empresarios no tienen la certidumbre de que si lleva a cabo ese gasto
de formacion después los trabajadores utilizaran todos sus conocimientos adquiridos
al servicio de la empresa o abandonaran la empresa para hacer valer sus conocimientos
en otra(s) empresa(s) dispuestas a remunerarlos con mejores salarios. Dado este
problema de informacion asimétrica, la compra de educacion en ese nivel de
formacion deberia ser financiado por el individuo o por algin organismo publico.
Ahora bien, en cuanto a si la formacion especifica tiene sentido en el caso de una
relacién de trabajo durable entre el trabajador y el empresario, se presentan dos

posibilidades: el empresario financia la inversion o lo comparte con el trabajador.
2.2.3 Teoria de las inversiones en capital humano

La teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la mano de obra es la
teoria del capital humano planteada por Becker (1964). Esta teoria ha evolucionado
en el tiempo, pues fue concebida inicialmente para explicar aspectos del ciclo de vida
de las personas, pero recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas entre

empleadores y empleados al interior de las firmas (Leuven, 2001).

En lo basico, esta teoria concibe a la capacitacion como una inversion para el
empleador y los trabajadores: esta puede incrementar la productividad del trabajo
esperada en la firma pero se tiene que incurrir en costos. Es decir, como en toda
inversion las inversiones en capital humano producen tasas de retorno, los cuales

tienen que ser comparados con sus costos.

Estos costos pueden ser costos directos o costos de oportunidad. Los costos directos
incluyen gastos en materiales educativos, tutoria, transporte, etc. Los costos de
oportunidad incluyen una mas baja productividad durante el periodo de entrenamiento,

tiempo del capacitado y su supervisor durante el proceso de entrenamiento.
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El problema principal analizado en esta teoria se refiere a los derechos de propiedad
de los beneficios de la inversidén en capacitacion. El punto en realidad es bastante
simple: si una empresa invierte en maquinaria esta puede ser vendida luego en
cualquier momento de manera que parte de esta inversion puede ser recuperada. En el
caso del capital humano, en cambio, el empresario no puede “revender” el capital

humano para recuperar sus inversiones.

Mas aun, parte de los beneficios de estas inversiones se quedan con el trabajador y en
otros casos, pasan a otros empleadores futuros de esos trabajadores. Este fenémeno,
apropiabilidad de los retornos, configura que el problema central de estas inversiones
no sélo sea su nivel (que tiene que ver con la eficiencia de la inversion) sino también
con los derechos de propiedad, es decir, ;quién debe invertir en capacitacion de los
trabajadores? Los modelos originales de Becker (1964). En las inversiones en capital
humano hay dos periodos bien marcados: aquellas inversiones en educacion béasica
(schooling models) y aquellas que se dan posterior a ellas (post schooling). La
capacitacion técnica o profesional forma parte de inversiones en educacion “post
escuela”. Mincer (1988), asumian condiciones de competencia perfecta para responder
a estas preguntas; sin embargo, en tiempos recientes, la constatacion de que los
mercados son imperfectos, ha llevado a la creacion de modelos basados en estas

condiciones de competencia (Stevens, 1994).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de capacitacién

Calderon (1982) considera que la capacitacion es un proceso mediante el cual se
Ilevan a cabo una serie sistematizada de actividades, encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y mejorar aptitudes en los trabajadores, con
el propdsito de conjugar por una parte la realizacion individual que se reflejara en
ascensos dentro de la jerarquia de la organizacion, con el correlativo mejoramiento

y por la otra la consecucion de los objetivos de la empresa.
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Castafion (1983) dice que la capacitacion en el mejor de los casos es considerada
por empresarios Yy trabajadores con un proceso que les otorga beneficios por la
habilitacion y redituabilidad inmediata, debe ser concebida por el trabajador
principalmente, como una alternativa de educacion que le permitira ir adquiriendo
una vision mas amplia del proceso productivo al que se enfrenta al vender su fuente

de trabajo.

Alfonso Siliceo propone que la capacitacion consiste en una actividad planeada y
basada en necesidades reales de una empresa u organizacién y orientada hacia un
cambio de conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

Siliceo sostiene que la capacitacion continua al colectivo organizacional es un
elemento fundamental para dar apoyo a todo programa orientado a crear y
fortalecer el sentido de compromiso del personal, cambiar actitudes y construir un
lenguaje comun que facilite la comunicacion, comprension e integracion de las
personas.

A través de la capacitacion y el desarrollo, las organizaciones hacen frente a sus
necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial humano, el cual, a
su vez, recibe la motivacién para lograr una colaboracion mas eficiente, que
naturalmente busca traducirse en incrementos de la productividad.
En el marco de este trabajo, entenderemos por capacitacion las actividades
culturales y educativas enfocadas a lograr la superacion intelectual y el desarrollo
de habilidades de sus recursos humanos, por parte de las organizaciones
empresariales (Siliceo, 1995).

Por otro lado, la OIT (1993) define la capacitacion profesional como el
suplemento de conocimientos teoricos y practicos con el fin de aumentar la
versatilidad y movilidad ocupacional del trabajador o mejorar su desempefio en su
puesto laboral, pudiendo lograr en ciertos casos la competencia adicional requerida

para ejercer otra ocupacion afin o complementaria.
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Se define la capacitaciébn como un proceso continuo de ensefianza y aprendizaje
en el que se desarrollan las habilidades y destrezas de las personas, las cuales les
permiten un mejor desempefio en sus labores habituales. Desde el punto de vista
de las empresas e instituciones, la capacitacion debe relacionarse directamente con
el puesto que desempefia, y los conocimientos adquiridos deben estar orientados
hacia la superacion de fallas o carencias observadas durante el proceso de
evaluacion de sus integrantes. (Genaro Matute, Albdjar, Janampa, Odar,
Osorio, 2008).

La capacitacion basada en competencias es el proceso de desarrollo de
competencias que ofrece disefios curriculares, procesos pedagdgicos y recursos
con base en un referencial de ellas. Esta capacitacion se estructura modularmente
a partir de la identificacion de competencias realizadas en los distintos sectores
productivos y establece estandares de calidad. Ademas, a través de metodologias
de aprendizaje y estrategias de formacion, desafia el logro de perfiles de personas

formadas integralmente (Sence, 2006).

2.3.2 Marco legal de la capacitacion

En Pert, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente, Ley MYPE, Capitulo II, Articulo 12.- Oferta de servicios de

capacitacion y asistencia técnica

El Estado promueve, a través de la CODEMYPE y de sus Programas y Proyectos,
la oferta y demanda de servicios y acciones de capacitacion y asistencia técnica en
las materias de prioridad establecidas en el Plan y Programas Estratégicos de
promocion y formalizacion para la competitividad y desarrollo de las MYPES, asi

como los mecanismos para atenderlos.
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Los programas de capacitacion y de asistencia técnica estan orientados

prioritariamente a:

a) La creacion de empresas.

b) La organizacién y asociatividad empresarial.

c) La gestion empresarial.

d) La produccion y productividad.

e) La comercializacion y mercadotecnia.

f) El financiamiento.

g) Las actividades econdmicas estratégicas.

h) Los aspectos legales y tributarios.

Los programas de capacitacion y asistencia técnica deberan estar referidos a
indicadores aprobados por el CODEMYPE que incluyan niveles minimos de
cobertura, periodicidad, contenido, calidad e impacto en la productividad.

En Meéxico, la Teoria Integral del Derecho del Trabajo y de la Prevision Social
estd fundada en el Articulo 123 de la constitucion, cuyo contenido identifica el

derecho del trabajo con el derecho social.

El Articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los trabajadores los derechos
a los cuales son acreedores por su labor, tales como: horas de jornada, dias de
descanso y salarios, entre los mas importantes, asi como las prestaciones que los
patrones tienen la obligacion de dar. Ademas regula las relaciones entre los

obreros, empleados o patrones; los derechos de huelga y despidos, entre otros.

Debido a la importancia de la reforma constitucional del Articulo 123 en su
fraccion XII1, en la que se consigna una obligacion de las empresas la de capacitar

y adiestrar a sus trabajadores, se cita dicha fraccion.

"Las empresas cualquiera que sea su actividad estaran obligadas a proporcionar a
sus trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria

determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los
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patrones deberdn cumplir con dicha obligacion.” Constituciéon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

La obligacion de capacitar y adiestrar fue reglamentada en el Diario Oficial de la
Federacion, publicado con fecha 28 de abril de 1978, entrando en vigor el mes de
mayo de ese mismo afio. Debido a que la Ley del Trabajo es de gran importancia

para llevar a cabo el proceso de capacitacion, se describen los Articulos. .39 T A

2.3.3 Definicion de MYPE

Segun la ley de desarrollo constitucional de la microy pequefia empresa las
MYPES son las unidades econémicas constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

Caracteristicas de la MYPE

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas:
a) El nimero total de trabajadores:

La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. La
pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:

La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.

La pequefia empresa: a partir del monto méaximo sefialado para las micro empresas

y hasta 850Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Ademas las microempresas se dedican principalmente a actividades comerciales o

de servicios y la mayoria de ellas se encuentra en Lima.
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Cualitativamente la MYPE es un sector principalmente joven ya que casi el
50% de empresarios tienen menos de 24 afios y estan dispuestos a asumir distintos
riesgos para obtener el crecimiento. La informalidad también es una caracteristica
de este sector ya que aproximadamente el 70% de la MYPE es informal, esto
debido a la falta de capacitacion a los empresarios sobre los beneficios de la
formalidad.

También se ha percibido una gran capacidad de gestion y desarrollo de recursos ya
que al no tener acceso a créditos bancarios los empresarios han tenido que
iniciar sus negocios con capital propio dando buenos resultados en el 50% de la
poblacién empresarial. Ademas la MYPE es flexible al cambio se basa en la
experiencia y se adapta a la realidad teniendo como Unico inconveniente la falta de
promocion en los mercados. (SUNAT, 2008).

Las Principales modificaciones a la LEY MYPE 30056 son:

1. La Nueva Norma s6lo utiliza como parametro para determinar quiénes deben
ser considerados Micros, Pequefias 0 Medianas Empresas los volimenes de ventas
anuales, descartando como criterio el nimero de trabajadores que utilizaba la

norma original.

2. La Nueva Empresa considera: Micro Empresa: Ventas Anuales hasta un
méaximo de 150 UIT (555 MIL NUEVOS SOLES) Pequefia Empresa de 150 UIT
(555 MIL NUEVOS SOLES) hasta 1,700 UIT (6 MILLONES 290 MIL
SOLES) Mediana Empresa de 1,700 UIT (6 MILLONES 290 MIL SOLES) hasta
2,300 UIT (8 MILLONES 510 MIL SOLES)

3. La Nueva Norma establece que el Régimen Laboral Especial contemplado en
la Ley MYPE es de naturaleza permanente y solo aplicable a las micro y pequefias

empresas no a la mediana empresa.

4. La Nueva Norma prorroga por tres afios el Régimen Laboral Especial de la
microempresa creado mediante ley 28015 , Ley de Promocién y Formalizacion de
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la Micro y Pequeiia Empresa. La norma permite que las microempresas,
trabajadores y conductores puedan acordar por escrito, durante dicha prorroga, su
acogimiento al régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo 1086- Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, LEY MYPE.

5. EL Registro de Micros y Pequefias Empresas (REMYPE), administrado por el
Ministerio de Trabajo, a partir de la reglamentacion de la Nueva Norma sera
Administrado por la SUNAT.

6. La Nueva Norma modifica la Ley del Impuesto a la Renta, estableciendo que
los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales no
superen las 150 UIT, deberan llevar como minimo un Registro de Ventas, un

Registro de Compras y Libro Diario Formato simplificado.

7. La Nueva Norma crea el Nuevo Régimen Unico Simplificado el mismo que
comprenderd a las EIRL, antes solo era de aplicacién a las personas naturales no a

las personas juridicas.
Clasificacion de la microempresa
Aguilar (1994) considera tres tipos de microempresa:

Microempresas de sobre vivencia: tienen la urgencia de conseguir ingresos y su
estrategia de competencia es ofrecer su mercaderia a precios que apenas cubren
sus costos. Como no llevan ningdn tipo de contabilidad a menudo confunden sus
ingresos con el capital. EI duefio hace uso indistinto del dinero y hasta de la

mercaderia.

Microempresas de subsistencia: Son aquellas que logran recuperar la inversion

y obtienen ingresos para remunerar el trabajo.
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Microempresas en crecimiento: Tienen la capacidad de retener ingreso y
reinvertirlos con la finalidad de aumentar el capital y expandirse, son generadoras

de empleos. Aqui micro empresa se convierte en empresa.
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1.  METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo, bibliografico y de
caso
3.1.1 No experimental
Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la variable,
es decir, se observara el fenOmeno a estudiar tal como se mostré dentro de su
contexto.
3.1.2 Descriptivo
Fue descriptivo porque la investigacion solo se limit6 a describir las principales
caracteristicas de la variable del &mbito de estudio.
3.1.3 Bibliogréfico
Fue bibliogréafico porque la informacidn se recogi6 de la literatura.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion y Muestra
Dado que el trabajo es bibliogréafico y de caso no tiene poblacién y tampoco

muestra.

3.3 Técnicas e instrumentos
3.2.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de entrevista.
3.2.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas y cuestionario.
3.4 Plan de analisis

En el desarrollo de la investigacion se realizo un anélisis descriptivo individual y

comparativo de acuerdo a los objetivos:
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico N°1 se realizé un estudio
bibliografico acerca de las caracteristicas de la capacitacion de las MYPES de
los paises de Latinoamérica excluido el Perd, donde los autores manifiestan
que en la mayoria de los paises existe un programa de capacitacion para las
MYPES.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico N°2 se realizé un estudio
bibliografico acerca de las caracteristicas de la capacitacion de las MYPE del
Peru, donde los autores manifiestan que no existe un programa de capacitacion
para las MYPES.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico N°3 se realizé un estudio
de laempresa INVERSIONES JULMAR E.L.R.L. del distrito de Chimbote, en
la cual se aplico un cuestionario al gerente donde arrojo como resultados que
el gerente tiene estudios universitarios y recibié capacitaciones en algunos
Ccursos pero que en su empresa no se aplica la capacitacion a sus colaboradores.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico N°4 se realiz6 un analisis

comparativo entre el objetivo N°1, 2y 3.
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V.

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Principales

caracteristicas de la capacitacion de las MYPES de los
Paises de Latinoamérica.

CUADRO N° 1.
AUTOR (ES) RESULTADOS
Flores (2004) o Establece que los paises latinoamericanos se caracterizan pon una

Hilario (2007)

Arroyo (2005)

estructura industrial polarizada con un estrato de grandes
empresas con alta inversion, y en el otro extremo innumerables
unidades productivas informales, de poca inversion y casi ningun
nivel tecnoldgico.

Asi mismo en Centroamérica se encuentran las Pymes que gozan
de un nivel tecnolégico medio, con mayor nivel de capacitacion

de personal, como es el caso de México y Puerto Rico.

Afirma que en México el gobierno desde el 2001 a la fecha ha
invertido 800 millones de dolares en fortalecer programas a favor
de las MYPES.

También afirma que en Argentina el fondo nacional para la
creacion y consolidacion de micro emprendimientos, se encarga
de que organizaciones sociales brinden capacitacién, asistencia
técnica y aprobacion de proyectos de quienes quieran

financiamiento para sus empresas

Establece que la mayoria de las MYPES han nacido por la
necesidad de sobrevivencia de sus propietarios: la poblacién
pobre y desempleada, y que los representantes de estas no fueron
capacitados antes de emprender el negocio.
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Canessa (2008)

Herrera (2011)

El empleo en la MYPE es de muy mala calidad (en terminos de
productividad, ingresos y condiciones de trabajo) debido a que en
la mayoria de los casos no tienen capacitacion previa para el

desempefio de sus actividades laborales.

Afirma que la capacitacion laboral en Chile a través del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, busca de alguna
forma a contribuir mediante la utilizacidn de politicas publicas a
mejorar la competitividad de las empresas y a poder aumentar el
grado de empleabilidad de los trabajadores a traves de un proceso

continuo en el tiempo.

Por su parte, Herrera se centrd en la creacion de un programa de
capacitacion para el hotel boutique "La Quinta Luna", ubicado en
la ciudad de Cholula, Puebla, con el fin de conocer la preparacion,
entrenamiento y adiestramiento con la que cuentan los empleados
para poder desempefiar satisfactoriamente su trabajo. Dentro del
marco tedrico se detall6: aprendizaje, adiestramiento,
capacitacion, tipos de errores en la capacitacion, proceso de
capacitacion, entre otros. Se aplicd una entrevista que consta de
diecisiete preguntas a cuatro departamentos del hotel, los cuales
fueron: subgerencia, recepcion, ama de llaves y anfitriones con el
fin de conocer cual es el nivel de capacitacion con el que cuentan
dentro de estos departamentos. El analisis de resultados le
permitio al investigador observar cuales son los puntos de vista
de cada uno de los empleados entrevistados, llevando a cabo un
analisis de cada una de las entrevistas. Concluyd que es
importante que los empleados reciban capacitacion en cuanto a

idiomas, estandarizacion de sus check list, la creacion de un
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folleto de ventas, entre otros puntos importantes. Quedando como

propuesta de un programa de capacitacion para el hotel boutique

"La Quinta Luna", que da pautas para que la empresa implemente

y desarrolle dicha propuesta.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales en la

investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico

2:

Principales

caracteristicas de la capacitacion de las MYPES del

Peru.

CUADRO N° 2.

AUTORES

REULTADQOS

Albdjar (2008).

INEI (2012)

Establece que en el Perl no existe un sistema
nacional de capacitacion para la MYPE; dicha
ausencia conlleva a que no exista un organismo
regulador que establezca las bases, marque la
pauta y fije las normas para que la oferta de
capacitacion llegue adecuadamente a la demanda.
Asi mismo los actores involucrados en el
desarrollo y competitividad de la MYPE trabajan
de manera aislada, sin concertacion ni articulacion
de las partes, y tampoco consideran la importancia

de la capacitacion.

En el afio 2011 solo el 14.2% de las MYPES
asistieron a eventos de capacitacion relacionados
a la gestién empresarial, mientras que el 85.8% no

lo hizo.
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Salinas (2013)

El 95.3 por ciento de las MYPES no se encuentran
asociadas a una organizacion o agrupacion con
fines empresariales; mientras que el 4.7 por ciento
se asocié o agrupd. Del total de las MYPES
asociadas, el 89.9 por ciento lo hicieron para
enfrentar al mercado.

El 32 por ciento de los propietarios de las MYPES
tienen estudios superiores universitarios, el 20 por
ciento estudios superiores no universitarios, el 41
por ciento educacién secundaria y el siete por

ciento cuenta con educacion primaria.

En su estudio a las MYPES del sector comercio-
rubro compra/venta de mercaderia en general del
distrito de Huacho, el 40% de los gerentes y/o
administradores de las MYPES encuestados, si
recibieron capacitacion previa al otorgamiento de
los créditos y el 60% no recibi6 capacitacion.

El 70% de los microempresarios encuestados
precisaron que sus trabajadores si fueron
capacitados. Estos resultados estarian implicando
que, poco mas de dos tercios de los empresarios
encuestados, valoran la capacitacion.

El 50% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que la capacitacion
es una inversion. Estos resultados estarian
implicando que, la mitad de los microempresarios
encuestados no consideran a la capacitacién como

una inversion, sino como un gasto.
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Gonzales, Herrera,
Natividad y Camones
(2008),

Tantas (2010)

El 30% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que la capacitacion
a sus trabajadores fue en mejora de atencién a los

clientes.

En su trabajo de investigacion de las MYPES
manufactureras en el Callejon de Huaylas-Huaraz-
Ancash, afirman que el Estado no contribuye
significativamente en la  constitucion vy
fortalecimiento de las MYPES, ya que su
concurrencia es necesario mediante la promocion
de actividades de capacitacion, asistencia técnica,
apoyo financiero y promocién de empresas.

Asi mismo manifiestan que las MYPES estan
limitadas en su crecimiento y desarrollo por la
falta programas de capacitacion ya que Unicamente
los empresarios estdn basados en conocimientos

empiricos y tradicionales.

En su estudio a las MYPES del sector comercio —
rubro distribuidoras de utiles de oficina del
distrito de Chimbote en Chimbote el 100% de los
gerentes y/o administradores de las MYPES en
estudio no recibieron ninguna capacitacion previa
al otorgamiento de créditos.

Sin embargo, posterior al crédito el 14.3% de los
microempresarios encuestados recibieron
capacitacion en los cursos de manejo empresarial

y marketing empresarial respectivamente.
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Véasquez (2008)

Reyna (2008)

En su estudio al sector turismo rubro restaurantes,
solo el 38% de las MYPES estudiadas recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del credito.
En cuanto a los cursos recibidos en la
capacitacion, destacan los cursos sobre inversion
del crédito financiero y marketing empresarial. El
68% de las MYPES estudiadas indica que las
capacitaciones recibidas por su personal ha sido
considerada como una inversion.

El 60% de las MYPES del sector turismo
estudiadas considera que las capacitaciones a su
personal es relevante, destacando el rubro hoteles
con 89,5%; el 54% de la muestra analizada han
recibido capacitacion en prestaciones de mejor

servicio al cliente.

En un estudio sobre la incidencia del
financiamiento y la capacitacion en las MYPES
del sector comercio estaciones de servicio de
combustible en el distrito de Nuevo Chimbote,
llegd a las siguientes conclusiones:

La edad promedio de los conductores de las micro
y pequefias empresas fue de 50 afios; el 100% de
las MYPES estudiadas es del sexo masculino; el
33,3% tienen estudios superiores;. En lo que se
refiere a la capacitacion, el 66,7% si recibio
capacitacion y el 33,3% no. Finalmente, los tipos

de cursos de capacitacion fueron: recursos
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humanos 66,7%, marketing 55,6% Yy seguridad
55,6%.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales
y locales en la investigacion.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Principales
caracteristicas de la capacitacion de la MYPE

“Inversiones Julmar E.I.LR.L” de Chimbote.

CUADRO N° 3.

ITEMS RESPUESTAS
Recibe Ud. capacitacion e Si
cuando recibe crédito.
Capacitacion en los dos e 3cursos: Inversion del crédito financiero,
ultimos afos. recursos humanos, Marketing Empresarial.
El personal recibid e No
capacitacion.
La capacitacion es una o Si
inversion.
La capacitacion es relevante e Si
para la empresa
Temas en que se capacitaron * No se capacitaron

sus trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en la
investigacion.
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4.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Andlisis comparativo de las principales caracteristicas de la
capacitacion de las MYPES de los paises de Latinoaméricay Peruy de la empresa “Inversiones
Julmar E.I.R.L.” de Chimbote.

CUADRO N° 4.

Anélisis comparativo de las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPES de los paises de Latinoamérica y Peru y de la empresa
“INVERSIONES JULMAR E.I.R.L.” de Chimbote.

ITEMS Resultados del objetivo Resultados del objetivo Resultados del objetivo  Resultado de la comparacion de los

especifico 1 especifico 2 especifico 3 3 objetivos especificos

e Programas de e En la mayor parte de los paises e En el Perli no existe un eElgerentedelaMYPEen eEn gran parte de los paises
capacitacion de Latinoamérica el gobierno  sistema nacional de estudio considera que no  latinoamericanos el  gobierno
invierte gran cantidad de dinero  capacitacion  para la hay un programa de invierte en  programas  de

en programas de capacitacibona  MYPE. capacitacion. capacitacién para las MYPES, en el

favor de las MYPES. Peri no existe un programa de

capacitacion para las MYPES y ello

se puede ver reflejado en el caso en

estudio.

e Apoyo del eEn la mayoria de paises e En el PerlG los autores eEl empresario indica que eEn  Latinoamérica el estado
estado latinoamericanos el estado involucrados en el no recibe apoyo por parte  contribuye con las MYPES a través
mediante contribuye con las MYPES desarrollo no han creado del estado en cuanto a de politicas para acceder a la
politicas mediante la utilizacion de temas de capacitacion. capacitacion; en el Pert las MYPES
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¢ Importancia
de la
capacitacion

e Capacitacion
en las
MYPES

politicas de  acceso a
capacitacion.

e Los representantes de los paises

de Latinoamérica se preocupan
por la capacitacién del personal,
pues son conscientes del
beneficio que ello genera para

la empresa.

ela mayoria de los

microempresarios de los paises
Latinoamericanos se capacitan
contantemente y de la misma

manera capacitan a su personal.

politicas de apoyo a las no reciben a apoyo mediante

MYPES

eEn el Perl
microempresarios
conscientes de
importancia de

capacitacion.

e Pocos son

microempresarios en

politicas para acceder a capacitarse,
en el caso en estudio se puede
corroborar que en el Peri no

existen politicas de apoyo a las

MYPES.
los eEl microempresario e Los microempresarios de
son  considera que la  Latinoamérica asi mismo como los

la capacitacion es una  microempresarios del Perl y del
la inversion y es muy caso en estudio consideran que la
relevante para laempresa. ~ capacitacion es una inversion de

vital importancia para la empresa.

los eEl microempresario ha e En la mayoria de los paises de

el  recibido unos cursos de Latinoamérica  empresarios Yy

Per( que se capacitan y que  capacitacion por colaboradores se capacitan, en el

capacitan a su personal.

iniciativa propia pero no  PerG son pocos los empresarios y
capacita a su personal. colaboradores que se capacitan, en
el caso en estudio unicamente el

microempresario se capacita.
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4.2 Analisis de los resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Hilario (2007), establece que En México el gobierno desde el 2001 a la fecha ha
invertido 800 millones de ddlares en fortalecer programas a favor de las
MYPES. Asi mismo, En Argentina el fondo nacional para la creaciéon y
consolidacién de micro emprendimientos, se encarga de que organizaciones
sociales brinden capacitacion, asistencia técnica y aprobacion de proyectos de
quienes quieran financiamiento para sus empresas. Estos resultados son
comparables a los encontrados por Flores (2004), donde afirma que en Europa
se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a la MYPES como:
capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas tengan las

facilidades necesarias para que desarrollen sus actividades.

Canessa (2008), afirma que la capacitacion laboral en Chile a través del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, contribuye de alguna forma
mediante la utilizacion de politicas publicas a través de un proceso continuo en
el tiempo, el cual se lleva a cabo mediante la utilizacion de un beneficio
tributario que consiste en permitir a las empresas que puedan rebajar un monto
equivalente al 1% del total de las planillas anuales de remuneracion, al momento
de realizar el pago de los impuestos, siempre y cuando esa misma cifra se haya
destinado a realizar acciones de capacitacion. Este resultado sirve de ejemplo
para el PerQ. Albujar (2008) establece que para resolver nuestras limitaciones en
el Per(, propone un sistema nacional de capacitacion —mediante un modelo de
acciones y estrategias— que articule eficientemente a todos los actores
involucrados con la MYPES, en el que exista un organismo regulador que
establezca las bases, marque la pauta y fije las normas para que la oferta de
capacitacion llegue adecuadamente a los demandantes, los micro y pequefios

empresarios. (Albujar, 2008).
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Por su parte Flores (2004), afirma que las MYPES en los Paises de
Latinoamérica se caracterizan por una estructura industrial polarizada con un
estrato de grandes empresas con alta inversion gracias a que algunos de esos
paises han desarrollado diferentes programas de apoyos en favor de estas. Estos
resultados se contrastan con los resultados de Albujar (2008), en el PerG los
actores involucrados en el desarrollo y competitividad de la MYPE trabajan de
manera aislada, sin concertacién ni articulacion de las partes, Ademas no existe

un sistema nacional de capacitacion para la MYPE.

Arroyo (2005), quien establece que la mayoria de las MYPES han nacido por
la necesidad de sobrevivencia de sus propietarios: la poblacién pobre y
desempleada, y que los representantes de estas no fueron capacitados antes de
emprender el negocio.

El empleo en la MYPE es de muy mala calidad (en términos de productividad,
ingresos y condiciones de trabajo) debido a que en la mayoria de los casos no
tienen capacitacion previa para el desempefio de sus actividades laborales. Estos
resultados son comparables a la afirmacion de Mendivil (2009), donde
manifiesta que Las MYPES surgen de la necesidad que no ha podido ser
satisfecha por el Estado, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la
manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren
de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de

pequerias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares.

Finalmente Herrera (2006), en su estudio al hotel boutique "La Quinta Luna™,
ubicado en la ciudad de Cholula, Puebla, Concluy6 que es importante que los
empleados reciban adiestramiento y capacitacion en cuanto a idiomas,
estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de ventas, entre otros
puntos importantes para mejorar su servicio. Estos resultados son comparables a
los resultados encontrados en Espafia, segin Zapata (2006) en el sector de

tecnologias de la informacion del area metropolitana de Barcelona-Espafia, las
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pequefias empresas de tecnologia de la informaciéon consideran de mucha
importancia que el conocimiento les permite ampliar, modificar y fortalecer su
oferta de productos y servicio y es por ello que estan en constante capacitacion y

adiestramiento para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Albujar (2008), establece que en el Perd no existe un sistema nacional de
capacitacion para la MYPE; dicha ausencia conlleva a que no exista un
organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las normas
para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a la demanda. Por otro
lado los actores involucrados en el desarrollo y competitividad de la MYPE
trabajan de manera aislada, sin concertacion ni articulaciéon de las partes, y
tampoco consideran la importancia de la capacitacion. Estos resultados se
contrastan a lo que ocurre en Europa segun Flores (2006), donde afirma que en
Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a la
MYPES como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que las

MYPES tengan las facilidades necesarias para que desarrollen sus actividades.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2012), establece a través de
la encuesta MYPE 2012, que las MYPES en el Per0 solo el 14.2% asistieron en
el afio 2011 a eventos de capacitacion relacionados a la gestion empresarial.
Estos resultados implican que las MYPES en el Per( en su mayoria no se
interesan por capacitarse.

Los resultados de dicha investigacion mostraron que el 80.2 por ciento de las
MYPES tienen licencia municipal, en tanto que el 19.8 por ciento no tiene; el
71.5 por ciento de las MYPES de Manufactura cuentan con licencia y de las
MYPES Servicios el 96.2 por ciento la tienen. Estos resultados implican que en
su mayoria las MYPES son formales.
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El 95.3 por ciento de las MYPES no se encuentran asociadas a una organizacion
0 agrupacion con fines empresariales; mientras que el 4.7 por ciento se asoci6 o
agrupd. Del total de las MYPES asociadas, el 89.9 por ciento lo hicieron para
enfrentar al mercado. Esto implica que las MYPES trabajan de manera
independiente quiza por la falta de conocimiento de los beneficios que trae
consigo el asociarse o agruparse empresarialmente.

Segun el nivel de estudio alcanzado, el 32 por ciento de los propietarios de las
MYPES tienen estudios superiores universitarios, el 20 por ciento estudios
superiores no universitarios, el 41 por ciento educacion secundaria y el siete por
ciento cuenta con educacion primaria. Esto implica que aproximadamente la
mitad de las MYPES no cuentan con estudios superiores, y trabajan de manera
empirica. Estos resultados tiene similitud a los encontrados por Tantas (2010)
En la region Ancash, las MYPES presentan una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos econémicos, financieros y administrativos,
que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y
empresarial. Asi mismo la escasa capacitacion de las MYPES, no les permite

tener capacidad competitiva frente a sus competidores

Gonzales, Herrera, Natividad y Camones (2008), En su trabajo de investigacion
de las MYPES manufactureras en el Callejon de Huaylas-Huaraz-Ancash,
afirman que el Estado no contribuye significativamente en la constitucion y
fortalecimiento de las MYPES.

Asi mismo manifiestan que las MYPES estan limitadas en su crecimiento y
desarrollo por la falta programas de capacitacion ya que Unicamente los
empresarios estan basados en conocimientos empiricos y tradicionales. Estos
resultados son similares a los de Albdjar (2008) donde afirma que en el Pert los
actores involucrados en el desarrollo y competitividad de la MYPE trabajan de
manera aislada, sin concertacion ni articulacion de las partes, y tampoco
consideran la importancia de la capacitacion, Ademas no existe un sistema

nacional de capacitacion para la MYPE.
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Salinas (2013), afirma que las MYPES del sector comercio-rubro
compra/venta de mercaderia en general del distrito de Huacho, el 40% de los
gerentes y/o administradores de las MYPES encuestados, si recibieron
capacitacion previa al otorgamiento de los créditos y el 60% no recibid
capacitacion.

Por otro lado afirma Poco mas de dos tercios de los empresarios encuestados,
valoran la capacitacion.

También afirma que la mitad de los microempresarios encuestados no
consideran a la capacitacién como una inversion, sino como un gasto.
Finalmente establece que el 30% de los representantes legales de las MYPES
encuestados dijeron que la capacitacion a sus trabajadores fue en mejora de

atencion a los clientes..

Tantas (2010), En su estudio a las MYPES del sector comercio — rubro
distribuidoras de utiles de oficina del distrito de Chimbote en Chimbote el
100% de los gerentes y/o administradores de las MYPES en estudio no
recibieron ninguna capacitacién previa al otorgamiento de créditos.

Sin embargo, posterior al crédito el 14.3% de los microempresarios
encuestados recibieron capacitacion en los cursos de manejo empresarial y
marketing empresarial respectivamente. Este resultado tiene similitud con lo
establecido por Gonzales, Herrera, Natividad y Camones (2008), donde
manifiestan que las MYPES en Ancash estan limitadas en su crecimiento y
desarrollo por la falta programas de capacitacion ya que Unicamente los

empresarios estan basados en conocimientos empiricos y tradicionales

Véasquez (2008), En su estudio al sector turismo rubro restaurantes, hoteles y
agencias de viaje afirma que solo el 38% de las MYPES estudiadas recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito. Esto implica que las MYPES

tienen poca valoracion de la capacitacion.
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En cuanto a los cursos recibidos en la capacitacion, destacan los cursos sobre
inversion del crédito financiero y marketing empresarial. EI 68% de las
MYPES estudiadas indica que las capacitaciones recibidas por su personal ha
sido considerada como una inversion.

El 60% de las MYPES del sector turismo estudiadas considera que las
capacitaciones a su personal es relevante, destacando el rubro hoteles con
89,5%; el 54% de la muestra analizada han recibido capacitacion en
prestaciones de mejor servicio al cliente. Esto implica que de las MYPES que
se capacitaron en la escala de la mitad a la tercera parte parte considera que la
capacitacion es de suma importancia para el crecimiento y desarrollo de la
empresa. Estos resultados son parecidos a los encontrados por. Reyna (2008),
En un estudio sobre la incidencia del financiamiento y la capacitacion en las
MYPES del sector comercio estaciones de servicio de combustible en el
distrito de Nuevo Chimbote, llegé a las siguientes conclusiones:

La edad promedio de los conductores de las micro y pequefias empresas fue de
50 afios; el 100% de las MYPES estudiadas es del sexo masculino; el 33,3%
tienen estudios superiores;. En lo que se refiere a la capacitacion, el 66,7% si
recibid capacitacion y el 33,3% no. Finalmente, los tipos de cursos de
capacitacion fueron: recursos humanos 66,7%, marketing 55,6% y seguridad
55,6%.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En el cuestionario aplicado al represente legal de la empresa “Inversiones
JULMAR E.LR.L”, la MYPE que dirige es formal y viene realizando sus
actividades dentro del mercado competitivo por varios afios; la idea inicial con
la que se formd la empresa fue para obtener ganancias. EI microempresario
nunca recibié apoyo por parte del estado en temas de capacitacion ni en
cualquier otro aspecto.

El gerente de la empresa tiene estudios en Ing. Administrativa recibid

capacitacion previa al otorgamiento al crédito financiero, manejo empresarial
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y marketing. Los colaboradores de dicha empresa no han recibido capacitacion
pese a que el gerente considera que la capacitacion es una inversion y es muy
relevante para la empresa. afirman que el Estado no contribuye
significativamente en la constitucion y fortalecimiento de las MYPES. Este
resultado se contrasta con el resultado de Bernilla (2006) donde indica que En
América Latina y el Caribe, las MYPES son los motores del crecimiento
econdémico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la
sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas.
Estos instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la

capacitacion empresarial.

4.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

En gran parte de los paises latinoamericanos el gobierno invierte en programas
de capacitacion para las MYPES, lo cual es una realidad muy distinta lo que
ocurre en el Peru debido a que no existe un programa de capacitacion para las
MYPES vy ello se puede ver reflejado en el caso de la MYPE en estudio. Esto
implica que para las MYPES de los paises de Latinoamérica el gobierno
destina cierta cantidad de dinero para generar mayores beneficios para el
crecimiento de estas, algo que debe servir de ejemplo para el gobierno Peruano.

En Latinoamérica el estado contribuye con las MYPES a través de politicas a
favor de estas, caso contrario a lo que ocurre en el Peru ya que el estado trabaja
de manera aislada a las MYPES y no contribuye con ellas, en el caso en estudio
se puede corroborar lo dicho lineas arriba en cuanto al Perd. Se puede afirmar
que la mayor parte de las MYPES de Latinoamérica son mas desarrolladas que
las MYPES peruanas ya que cuentan con el apoyo del estado en diversos

aspectos que le ayudan a crecer.
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Los microempresarios de Latinoamérica asi mismo como los
microempresarios del Per( y del caso en estudio consideran que la capacitacion
es una inversion de vital importancia para la empresa. Se puede afirmar que
los microempresarios de los diversos &mbitos en estudio, son conscientes que
para sobrevivir en este mundo competitivo tienen que invertir en capacitacion

ya que de esa manera podran lograr el éxito deseado.

En Latinoamerica son altos los indices de capacitacion tanto empresarios como
colaboradores, en el Per( ocurre en menor porcentaje ya que son pocos los que
capacitan y se capacitan, se puede apreciar en el caso en estudio que
Unicamente el microempresario se capacita. Se puede afirmar que muy a pesar
que en el Pert y en el caso de la MYPE en estudio no cuente con el apoyo que
tienen las MYPES latinoamericanas siempre buscan capacitarse aun con los

pOCOs recursos que estos puedan tener.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En la mayor parte los Paises Latinoamericanos existen programas de capacitacion
a favor de las MYPES, el gobierno de cada pais invierte gran cantidad de dinero
en fortalecer programas a favor de las micro y pequefias empresas ayudandoles a
formalizarse, consolidarse y fortalecerse dentro del mercado competitivo y
brindandoles capacitacion, asistencia técnica y aprobacion de proyectos que
quieran financiamiento para sus empresas, asi mismo para que asi estas generen
beneficio a la sociedad con un crecimiento economico sostenible y a través del
aumento del grado de empleabilidad de los trabajadores por medio de un proceso
continuo en el tiempo; como lo es en el caso de Mexico, Puerto Rico, Argentina,
Chile.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el Perd por el hecho no existe un programa de capacitacion a favor de las
MYPES hace que estas no sean rentables ni competitivas, el gobierno poco o casi
nada se preocupa por este tema en las microempresas; a pesar de tenerse
conocimiento que los pequefios negocios son considerados como la fuerza
impulsora del crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de
la pobreza en los paises en desarrollo, en el Peru los actores involucrados en dichos
aspectos no se preocupan por ayudar o invertir en las MYPES y menos en imitar
las politicas de aquellos paises desarrollados.

Revisando la literatura hay poca informacion en la region Ancash en los trabajos
de investigacion relacionados con la capacitacion de las MYPES, es por ello que

se recomienda que se empiece a hacer mas trabajos de campo.

9.3 Respecto al objetivo especifico 3:

El microempresario recibe capacitacion cuando recibe crédito financiero.
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El microempresario se capacito en los dos Gltimos afios en los cursos de:
Inversion del credito financiero, recursos humanos, Marketing Empresarial.

El personal de la MYPE no recibio capacitacion.

El microempresario considera que la capacitacion es una inversion para la empresa

y trae consigo muchos beneficios.

El microempresario es consciente que la capacitacion muy relevante para la
empresa y ayuda a su crecimiento y desarrollo

Los trabajadores de la MYPE no recibieron capacitacion.

El microempresario nunca recibié apoyo por parte del estado en temas de

capacitacién ni en cualquier otro aspecto.

Para la MYPE en estudio, es posible que por el hecho que no existe un programa
de capacitacion en el Per(, el microempresario no se capacite y no despierta su
interés, cabe la posibilidad que no se capacita porque considera que los programas
de capacitacion no son adecuados a la realidad de las MYPES y ademas los actores
involucrados en el desarrollo y competitividad de la MYPE trabajan de manera

aislada sin considerar la importancia de la capacitacion.

9.4 Respecto al objetivo especifico 4:

En la mayoria de los paises latinoamericanos el gobierno destina cantidades de
dinero en programas de capacitacion para las MYPES, caso contrario a lo que
ocurre en el Pert debido a que no existe un programa de capacitacion para las
MYPES vy se puede apreciar en la MYPE en estudio que no recibe programas de
capacitacion por parte del estado.

En Latinoamérica el estado contribuye con las MYPES creando politicas a favor
de estas; en el Peru es otra realidad ya que el estado trabaja de manera aislada a
las MYPES y no contribuye con ellas, lo antes mencionado se puede verificar en
la MYPE en estudio, pues esta microempresa no tiene apoyo por parte del estado

en diversos aspectos que le ayudan a crecer.
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Los microempresarios de Latinoamérica, los microempresarios del Per( y en
microempresario de la MYPE en estudio consideran que la capacitacion es una
inversion de vital relevancia para la empresa. ya que capacitandose podran
alcanzar el éxito.

En Latinoamérica la mayoria de empresarios y colaboradores se capacitan, en el
Pert son pocos los empresarios y colaboradores que se capacitan, esto incluye a la

MYPE en estudio pues unicamente el microempresario se capacita.
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7.2 Encuesta &
~ S ~

LS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION - DEMI
Cuestionario aplicado al duefio, gerentes o representante legal de la MYPE del
ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de
la capacitacion de las micro y pequefias empresas de los paises de Latinoamérica
Peru y Chimbote, caso: “INVERSIONES JULMAR E.I.R.L. afio 2013”.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
LENCUESLATOr (B):.vvevveeeieieiieieieie et Fecha: ........./....../....
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA MYPE:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.2 Sexo:
Masculino () Femenino ( ).
1.3 Grado de instruccion:
Ninguno () Primaria completa () Primaria Incompleta ( ) Secundaria
completa () Secundaria Incompleta () Superior universitaria completa ( )
Superior universitaria incompleta () Superior no Universitaria Completa ()
Superior no Universitaria Incompleta ()
1.4 Estado Civil:
Soltero () Casado () Conviviente () Divorciado () Otros ()
1.5 Profesion.........ccccoevveveiciiccce, Ocupacion..........cccccevveereenene.
Il.  PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:
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2.4 Motivos de formacion de la MYPE: Obtener ganancias. (....) Subsistencia
(sobre vivencia): (....)
DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
3.1 Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento al crédito financiero:

Si(....)No(....)
3.2 Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los altimos dos afios:

Uno (....) Dos (....) Tres (....) Cuatro (....) Masde4(....)
3.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud.:
Inversion del crédito financiero (....) Manejo empresarial (....) Administracion
de recursos humanos (....) Marketing Empresarial (....) Otro: especificar.............
3.4 El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Si(....) No (....)
3.5. Si la respuesta es si indigue la cantidad de cursos:

1 curso (....) 2 cursos (....) 3 cursos (....) Mas de 3 cursos (....)
3.6 En que afios recibié mas capacitacion:

2013(....) 2012 (....)
3.7 Considera Ud. que la capacitacién como empresario es una inversion:

Si(....) No (....)
3.8. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa:

Si(....) No(....)
3.9. En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial (....) Manejo eficiente del microcrédito (....) Gestion
Financiera (....) Prestacion de mejor servicio al cliente (....) Otros:
especificar.........cccoevveviieiinnns
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INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

13, 13, 0. !

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

pt.scribd.com 9
Fuente de Internet 0/0
es.slideshare.net 4
Fuente de Internet 0/0
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



