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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN
El objetivo general del trabajo de investigacion fue Describir la caracterizacion del
control interno de la gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincial
de Lampa, 2018. Con un disefio no experimental y una poblacién muestral de 30
funcionarios de la gerencia general de administracion. Se aplico la técnica del
cuestionario con un instrumento de 33 preguntas. Y encontramos los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: De 8 preguntas realizadas sobre
Ambiente de Control un 19% dice que siempre, un 25% casi siempre, un 33% a veces,
un 14% casi nunca y un 9% nunca. Respecto al objetivo especifico 2: De 4 preguntas
sobre evaluacion de riesgos un 16% siempre, y un 17% casi siempre, un 32% a veces,
un 20% casi nunca y un 15% nunca. Respecto al objetivo especifico 3: De 9 preguntas
sobre Actividades de Control un 19% indica que siempre, un 16% dice casi siempre,
un 33% a veces, un 13% casi nunca y un 7% nunca. Respecto al objetivo especifico 4:
De 9 preguntas sobre informacion y comunicacion un 36% indican siempre, un 31%
casi siempre, un 30% a veces, un 1% casi nunca y un 2% nunca. Respecto al objetivo
especifico 5: De 3 preguntas sobre Supervision o Monitoreo un 22% siempre, un 19%
casi siempre, un 31% a veces, un 9% casi nunca y un 19% nunca. Donde se llega a la
siguiente conclusion: Que a veces se esta aplicando los componentes de control interno

en la gerencia general de administracion.

Palabras clave: Control Interno, Gerencia, administracion, Municipalidad.
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ABSTRACT
The general objective of the research work was to describe the characterization of the
internal control of the general administration management of the Provincial
Municipality of Lampa, 2018. With a non-experimental design and a sample
population of 30 officials from the general administration management. The
questionnaire technique was applied with an instrument of 33 questions. And we find
the following results: Regarding specific objective 1: Of 8 questions asked about
Control Environment, 19% say always, 25% almost always, 33% sometimes, 14%
almost never and 9% never. Regarding specific objective 2: Of 4 questions on risk
assessment, 16% always, and 17% almost always, 32% sometimes, 20% almost never
and 15% never. Regarding specific objective 3: Of 9 questions about Control
Activities, 19% indicate that they always, 16% say almost always, 33% sometimes,
13% almost never and 7% never. Regarding specific objective 4: Of 9 questions about
information and communication, 36% indicate always, 31% almost always, 30%
sometimes, 1% almost never and 2% never. Regarding specific objective 5: Of 3
questions about Supervision or Monitoring, 22% always, 19% almost always, 31%
sometimes, 9% almost never and 19% never. Where the following conclusion is
reached: That sometimes the components of internal control are being applied in the

general management of administration.

Keywords: Internal Control, Management, administration, Municipality
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I. INTRODUCCION

La importancia de contar con un sistema de control interno en las organizaciones, ha
crecido en los Ultimos afios, esto debido a la préctica que resulta se puede medir la
eficiencia y la productividad; principalmente se centra en las actividades primordiales
que ellas realizan, ya que dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno destacar,
que los Municipios que apliquen controles internos en las operaciones, conllevara a
conocer el estado real de las mismas, es importante contar con una buena planificacion
que tenga la capacidad de verificar que los controles se cumplan para facilitar una
mejor informacién en el enfoque de su gestion. (Aguilar, 2007)

En otro aspecto que afirma,” Solano, J. (2012). Que un departamento que no
aplique controles internos adecuados, puede correr riesgo en sus operaciones, y las
decisiones tomadas no seran las méas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar
una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que
perjudican los resultados de sus actividades.

El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de
la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion
misma orientada a minimizar los riesgos. (Contraloria general de la republica, 2014)

En el Pert en estos Ultimos afios al sistema de control interno se le esta tomando
mayor importancia y compromiso sobre todo en las municipalidades del sector publico
del Per( con las disposiciones y normativas que emite la controlaria general de la
republica, por ello esta permitiendo que dichas entidades logre cumplir sus metas,

objetivos deseados y resultados positivos; sin embargo la mayoria de las
1
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municipalidades provinciales y distritales del Pert no cuentan con una implementacion
de un sistema de control interno, por ello no permite que la gestién publica sea
trasparente, competitiva y los resultados no son muy favorables dado que no hay un
buen sistema de control interno portal motivo los mas afectados son los usuarios
beneficiarios y la sociedad en general; (Contraria General de la Republica, 2010)

Las funciones del Control Interno en los Gobiernos Locales son principalmente
responsabilidad del alcalde, de los funcionarios y de los servidores de la municipalidad.
Aunque con distinto énfasis y de acuerdo a las funciones de cada uno, la aplicacion del
control interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una planificacion
sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas. (Gobernanza
democrético, 2012)

El sistema de control interno estd a cargo de la propia entidad puablica. Su
implementacion y funcionamiento es responsabilidad de las autoridades, funcionarios
y servidores. La CGR es responsable de la evolucion del sistema de control interno
de las entidades del estado a través de los OCI. Sus resultados contribuyen en fortalecer
la institucion, a través de las recomendaciones que ase de conocimiento de la
administracion para las acciones conducentes a superar debilidades e ineficiencias
encontradas. (Contraloria General de la Republica, 2018)

Luego de revisar y analizar algunos conceptos con relacién al control interno,
se puede decir que estos controles nos permiten definir la forma sistematica de como
las empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todos
y cada uno de sus operaciones diarias, los que se deben establecer con el objetivo de
reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

El trabajo de investigacion es de suma importancia para determinar el grado



de cumplimiento de los objetivos y metas, para los gobiernos locales en este caso
control interno de la gerencia general de administracion de la Municipalidad provincial
de Lampa, este departamento que cumple funciones importantes dentro delas
organizaciones, funciones que cumple para abastecer las necesidades tanto de las
dependencias, los programas, los subprogramas y obras publicas que son para
beneficio de una localidad.

El problema de esta investigacion es el siguiente ¢ Cudl es la caracterizacion del
control Interno de la gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincial
de Lampa, 2018?

Para dar respuesta al problema, se formul6 el siguiente objetivo general:

Describir la caracterizaciéon del control interno de la gerencia general de
administracion de la Municipalidad Provincial de Lampa, 2018.

Para poder alcanzar el objetivo general, me he planteado los siguientes
objetivos especificos:

1.-Describir el ambiente de control Interno de la gerencia general de
administracion de la Municipalidad Provincial de Lampa, 2018.

2.-Describir la Evaluacion de riesgos del control Interno de la gerencia general
de administracion de la Municipalidad Provincial de Lampa, 2018.

3.-Describir las actividades de control interno de la gerencia general de
administracion de la Municipalidad Provincial de Lampa, 2018.

4.-Describir los mecanismos de informacidn y comunicacién de control interno
de la gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincial de Lampa,
2018.

5.-Describir la supervision en el control interno de la gerencia general de



administracion de la Municipalidad Provincial de Lampa, 2018.

La investigacion se justifica porque el estudio es importante nos permite
conocer a nivel descriptivo la caracterizacion del control interno en la gerencia general
de administracion de la Municipalidad Provincial de lampa, 2018. Asi mismo, la
investigacion también nos ha permitido la construccion de un instrumento para recoger
los datos sobre la variable de estudio. Por lo tanto, la presente investigacion nos
permitié conocer los resultados obtenidos y sirvieran como aporte para futuras
investigaciones con el fin promover que la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Lampa sea mas eficiente y transparente para brindar mejores servicios a
los ciudadanos.

Finalmente, La presente investigacion se justifica porque servird como
antecedente para estudios posteriores a ser realizados por estudiantes de nuestra
universidad en otros &mbitos geogréaficos.

Ademas, se espera que esta investigacion ayude a otros profesionales a poder
evaluar las caracteristicas del control interno en la gerencia general de administracion
de las municipalidades, para poder hacer un analisis de comparacién y ayuda en sus

Casos.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algan investigador en cualquier ciudad del mundo, menos
en PerU; sobre aspectos relacionados con mi variable de estudio de investigacion.
Salnave & Lizarazo (2017). Con su tesis titulado “El Sistema de Control
Interno en el Estado Colombiano como Instancia Integradora de los Sistemas de
Gestion y Control para Mejorar la Eficacia y Efectividad de la Gestion Publica a 20307,
Medellin — Colombia. Cuyo objetivo fue explorar como se viene manejando el Sistema
de Control Interno, a través de la revision del funcionamiento de los Sistemas de
Control Interno en otros paises. Cuya metodologia fue de enfoque cualitativo de un
disefio no experimental. La técnica utilizando como herramienta de recojo de
informacion fue fichas bibliogréficas, Concluyo que: El sistema de Control Interno
de las entidades publicas de Colombia son susceptibles de ser desarrolladas si se logra
unificar los criterios de quienes formulan y evallan las politicas sobre control interno,
entendiendo que la dificultad no esta en las técnicas adoptadas sino en los servidores
encargados de ejecutarlas. Asimismo, que las entidades publicas, en general, no les
ofrecen a los servidores publicos espacios de crecimiento ni de fortalecimiento de sus
competencias y habilidades, la mayoria de las veces se quedan estancados en el cargo
donde estan. Siendo vital que la administracion publica capitalice el conocimiento de
los servidores publicos de las entidades con el fin de fortalecer su gestion, y que se
entienda que una entidad no nace cada que hay un nuevo cambio de gobierno. Lo que

se propone en estas estrategias es que el sistema de control interno se nutra de la

5



experiencia de los servidores publicos, que ellos se sientan parte de las entidades
fortaleciendo su autocontrol por hacer parte de la gestion y no solo espectadores de los
cambios.

Pavez (2016). En su tesis titulada Modelo de sistema de control de gestion
tesoreria general de la repablica chile, tuvo como objetivo establecer un sistema
complementario que potencie al sistema actual institucional, que permita aumentar la
satisfaccion ciudadana, incrementar los resultados y optimizar el uso de los recursos
asignados en la Ley de Presupuesto del Sector Publico. La metodologia de la
investigacién es cualitativa, se llegé a una conclusion que el sistema de control de
gestion complementario para la TGR, incluye herramientas de control de gestion para
apoyar la implementacion y monitoreo de la estrategia institucional, sin perjuicio, que
en la actualidad la TGR dispone de una planificacion estratégica para el periodo 2015-
2018, de la cual se desprenden oportunidades de mejora, carencia de ciertas
herramientas de control de gestion y de metodologias para garantizar la articulacion de
objetivos y desdoblamiento de la estrategia.

Moscoso & Echevarria (2015). La investigacion titulada “Implementacion del
sistema de control interno en el area de facturacion y cobranza por el método Micil en
la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil” Cuyo objetivo general fue:
poner en funcionamiento el sistema MICIL control interno en el area de facturacion y
cobranza de la empresa Estuardo Sanchez en la localidad de Guayaquil y originar una
informacién confiable. La metodologia que aplico fue descriptiva. Y concluy6
afirmando que el sistema de facturacion de la mencionada organizacion no cumple con
el requerimiento pertinente que confirme que este proceso se acreditara con el trabajo

que fue propiamente consolidado en la parte contable de la organizacion.



Macerana (2014). En su tesis denominada: “aplicacién de un sistema de control
para el municipio de Santiago, realizada en la ciudad de Santiago de chile, cuyo
objetivo fue: implementar un modelo de sistema de control interno para el municipio
de Santiago de chile. la metodologia utilizada fue documental y de campo; en donde
llego a las siguientes conclusiones: Surgen varias dificultades a la hora de definir un
plan estratégico para mejorar la gestion de manera efectiva, considerando, ademas, la
falta de acceso a recursos. Sin embargo (dice el autor citado), la relevancia que toma
entregar un servicio de calidad es inminente para la época en que vivimos, donde los
ciudadanos estan interesados en exigir y demandar por este. Recomendado que, la
aplicacion de los ciudadanos, tomando como prioridad las arias que son su principal
preocupacion, como seguridad el desarrollo de su barrio y acceso a los servicios basicos.

Gutiérrez & Sosa (2014). En su tesis: titulada sobre el Sistema de control
interno en las municipalidades publicas en la ciudad de Nueva York México afio 2014.
Cuyo objetivo fue. Disefiar un sistema control interno en la unidad de administracion
publicas de las Municipalidades por medio de una auditoria interna para solucionar las
falencias operativas optimizar sus recursos y aumentar su productividad. Cuya
metodologia fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, disefio descriptivo no
experimental y transversal, con una muestra de 42 trabajadores; la técnica utilizada fue
la encuesta y la entrevista, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
estructurado y la guia de entrevista. Concluy6 que el control interno es una herramienta
fundamental para lograr el éxito de una organizacion, a través de la eficiencia y eficacia
de sus operaciones y en la unidad de compras publica, asi como la determinacion de

confiabilidad en la informacidn obtenida.



2.1.2. Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a investigaciones
realizadas por otros investigadores en cualquier departamento del Per( a excepcion del
departamento de puno.

Laban (2017). En su tesis titulada: Los Mecanismos De Control Interno En El
Area De Tesoreria De Las Municipalidades Del Per(i: Caso Municipalidad Distrital
San Miguel De El Faique - Huancabamba, 2016. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir los Mecanismos De Control Interno En EI Area De Tesoreria
De Las Municipalidades Del Pert: Caso Municipalidad Distrital San Miguel De EI
Faique - Huancabamba, 2016. La investigacion fue cualitativa, con una metodologia
de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se aplico
la técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de
informacion se hizo uso de la revision bibliogréafica y documental, y como instrumento
de recoleccién de informacidén, se utilizd6 un cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion. Concluyendo que la entidad municipal de
San Miguel de EI Faique, tiene ciertas debilidades para mejorar la calidad
administrativa del area de tesoreria, indicando que se debe implementar y actualizar
las herramientas de gestion y de control interno para el cumplimiento de funciones y
la administracion transparente de los recursos financieros.

Guerrero (2016). Ensu tesis titulada: La caracterizacion del control interno en
el Perd y su incidencia en la Sub gerencia de Tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa — Lima 2014 desarrollado en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. El objetivo principal de esta investigacion radica en la correcta

implementacion de un sistema de control que contemple la implementacion del sistema



COSO. Cuya metodologia fue de un disefio no experimental, enfoque correlacional
(cualitativo), considerado como tipo de investigacion aplicada, y llego a la siguiente
conclusion: que La implementacion de un sistema de control interno eficaz contribuye
al fortalecimiento de la gestion municipal.

Caljaro (2016). En su tesis titulada: El control interno en el &rea de Tesoreria
y la gestion administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Tacna
afio 2011 realizado en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann -Tacna, tuvo
como objetivo determinar si el Control Interno en el &rea de Tesoreria influye en la
gestion administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Tacna,
Afio 2011. Cuya metodologia fue de tipo aplicada, correlacional de un disefio no
experimental, transeccional, correlacional. y llegé a las siguientes conclusiones:
Primera: El control interno en el area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable
en la gestion administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Tacna, debido a que existen deficiencias en el ambiente interno, el establecimiento de
objetivos, las actividades de control, el sistema de informacidén y comunicacion, asi
como la supervision. Segunda: EI Ambiente Interno en el &rea de Tesoreria tiene una
influencia poco favorable en la gestion administrativa de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Tacna, ya que los servidores administrativos conocen
poco las politicas que han sido aprobadas y difundidas en la organizacion por la
direccion sobre control interno.

Flores (2016). En su tesis titulada: Control interno en la gestién del area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015. Realizado en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,

Financieras y Administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, cuyo objetivo



general fue determinar el control interno en la gestion del area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015, cuya metodologia fue de tipo cuantitativo
de nivel descriptivo, no experimental de corte transversal. y llegd a las siguientes
conclusiones: Se ha descrito el control interno en cada uno de sus componentes,
consistentes en ambiente de control; evaluacion de riesgo; actividades de control
gerencial; informacion y comunicacion; supervision; encontrandose que los resultados
empiricos se corresponden con las posturas tedricas y normativas del control interno,
los cuales contribuyen de manera significativa en la gestion del area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, dinamizando su funcionamiento. Se ha descrito
la gestion en el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, en la que
los resultados empiricos demuestran que en la entidad se han logrado los objetivos, se
ha cumplido las funciones, las normas y procedimientos; asi como también con las
responsabilidades. Se ha llegado a determinar que la aplicacion efectiva del Control
Interno contribuye en la gestion del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2015; de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y
las propuestas teoricas realizadas por los autores.

Espinoza (2013). En su tesis denominada: EI Control Interno en la Subgerencia
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima — Perd. Cuyo objetivo
fue Analizar si el Control Interno da confiabilidad a la gestion administrativa de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. EI método de
investigacion fue de enfoque aplicativo, con un nivel de tipo cuantitativo, utilizando
como técnica la encuestas y una entrevista con cada representativa del érgano. De los
hechos expuestos el autor concluye que el control interno no esta presente en la gestion

administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, no
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esta contribuyendo a la organizacion y los procedimientos que se utilizan como parte

del control interno no optimizan la direccion.

2.1.3 Regionales

Pampamallco (2018). En su tesis de investigacion con el titulo: Eficacia del control
interno en la Gestion Administrativa de la Sub-Gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de San Roman. Cuyo objetivo fue determinar la eficacia del
control interno en la gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria de la
municipalidad provincial de San Roméan. EI método de investigacion fue de enfoque
deductivo, inductivo, sintético y analitico. Con un nivel y tipo explicativa basica cuyo
disefio es no experimental. Se llego a la siguiente conclusién que, la practica de la
variable control interno, aspira a ser eficiente en el area de la subgerencia de tesoreria
de la municipalidad provincial de San Roméan en el periodo 2016-2017.

Mamani L. (2018). En su tesis de investigacion con el titulo “Evaluacion de las
actividades de control interno y su incidencia en la gestion administrativa de las
unidades de gestion educativa local de la region Puno, periodos 2015 -2016” Tiene
como objetivo general es, “Examinar las labores de control interno que influyen en la
gestion administrativas de las distintas unidades de gestion educativa local de nuestra
region”. Que utilizo la metodologia bésica, con una muestra de muestreo no
probabilistico, ejecutando el método descriptivo, deductivo y analitico, que contribuyo
para desarrollar aspectos mas primordiales de la labor. Los resultados conseguidos en
la evaluacion realizada a UGEL de nuestra region se obtuvo una valoracion general de
acuerdo con el cuadro numero 07 en el afio 2015, manifestando la fase de las labores

de control interno y llegando a la conclusion de que son deficientes, el 31.6% de
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personas sostienen que es a veces; en afio 2016 el 32.7% de la ciudadania afirmo que
es raras veces. Estas contrastaciones nos hacen dilucidar que las UGEL de nuestra
region, no tienen una respectiva metodologia de control Interno sélido asimismo
vienen ejecutando sus labores sin algan tipo de control.

Centeno (2018). Tesis con el titulo: “Caracterizacion del control interno en la
gestion administrativa de las Instituciones Educativas con el modelo de J.E.C. del
ambito de la UGEL San Antonio de Putina, 2018”. EIl objetivo principal de esta
investigando es describir las caracteristicas fundamentales del Control Interno en la
Gestion Administrativa con modelo de servicio educativa “JEC”. Cuya metodologia
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion esta
conformada por las instituciones educativas de la Ugel San Antonio de Putina, y la
muestra esta conformada y estratificada por 167 personas. En conclusion, se lleg6 a
que el control interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas de
jornada escolar completa es desfavorable representado con un 43,11% cuyo
significado es que no existe un buen control interno en dichas instituciones educativas
del ambito de la UGEL San Antonio de Putina.

Mamani (2015). En la tesis titulada “Incidencia del control interno en la gestion
del &rea de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012 — 2014” de la
universidad Nacional del Altiplano quien se planted el siguiente objetivo general:
“Determinar la incidencia del control interno en la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014”, donde trabajo utilizando la
metodologia basado en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — explicativo, para
la obtencion de la informacion trabajo con el personal del area de almacén del mismo

municipio, donde arribaron las siguiente conclusién: Sefiala que a partir del 2012 la
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incidencia del control interno estaba en un 35.6% pero este no ha mejorado ya que en
el afio 2013 con 41.2% y el con 2014 en 44.8% tiene un crecimiento minimo lo que
conlleva aun control interno aun deficiente, que no cumple con una gestion optima
dentro del area de almacén generando descontento en la realizacion de sus actividades,

por ende, no cumple con los objetivos.

2.1.4. Locales

Zamata (2018). En su tesis de investigacion con el titulo: Caracterizacion del control
interno del &rea de abastecimiento de la municipalidad distrital de calapuja, Provincia
de Lampa, 2018. Siendo su objetivo general, Describir las caracteristicas del control
interno en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Calapuja,
Provincia de Lampa, 2018. Cuya metodologia fue de tipo Descriptivo, de un disefio
no experimental Descriptivo, porque solo se limitd a describir las principales
caracteristicas de la variable en estudio para determinar la caracterizacion del control
interno, especificamente en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
Calapuja. EI universo muestral fue constituido por 06 funcionarios y empleados
publicos varones de la mencionada Municipalidad. Para la recoleccion de datos se
aplicaron las técnicas de encuesta, entrevista y analisis documental; de igual forma se
aplicé 03 instrumentos, los cuales son lista de cotejos, guia de cuestionario y analisis
documental. Conclusiones: Al finalizar con la investigacion concluye que no existe un
método de control interno, ni documentos que avalen los controles de las diferentes
dependencias del municipio, los que manifiestan es que los regidores en curso son los
que fiscalizan las actividades que realizan diariamente.

Quisocala (2016). En su tesis de investigacion con el titulo: “Las normas de
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control interno y su incidencia en la gestion administrativa en el area de administracion
de la unidad de gestion educativa local de lampa, periodo 2014-2015”. Tiene como
objetivo general, Analizar los efectos que produce la aplicacion de las Normas de
Control Interno en la gestion administrativa en el &rea de Administracion de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Lampa, periodo 2014 — 2015. Los Métodos de
Investigacion utilizados fueron los Métodos Deductivo, Inductivo de tipo descriptivo
analitico, orientado a describir las caracteristicas del Sistema de Control Interno. El
disefio utilizado en la Investigacion es dos: El Disefio No. Experimental y El Disefio
Cuasi Experimental Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha
determinado como poblacién la Unidad de Gestién Educativa Local de Lampa,
especificamente en el marco de la Ley de la Administracion Financiera del Estado
(Oficina de Contabilidad, Oficina de Presupuesto, Oficina de Tesoreria, personal y la
Oficina de Abastecimiento). Para lo cual la muestra para el Trabajo de investigacion
sea dado a los trabajadores y funcionarios y servidores del area de Administracion.
donde se ha llegado a las siguiente conclusiones: La aplicacion de las Normas de
Control Interno se encuentra en proceso de implementacion en la Unidad de Gestion
Educativa Local - Lampa, lo que no permite una adecuada gestion administrativa para
un cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales en términos de
eficiencia, eficacia, economia y transparencia; segun la evaluacion realizada en el area
de administracion, la entidad aun es REGULAR y se encuentra en PROCESO DE

IMPLEMENTACION.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Informe COSO
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Es un documento que contiene directivas para su implantacion, gestion y control de
un sistema de control. (Salvador, 2016).

Debido a la gran aceptacion, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO
se ha convertido en el estandar de referencia.

En laactualidad hay 2 versiones del Informe COSO. La de 1992 y la del 2004,
que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su modelo.

Es un medio para un fin, no un fin en si mismo. Ejecutado por la junta
directiva, gerencia u otro personal. No es sélo normas, procedimientos y formas
involucra gente. Aplicado en la definicion de la estrategia y aplicado a través de la
organizacion en cada nivel y unidad. (Salvador, 2016).

Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la
entidad y para administrar los peligros, dar seguridad razonable para la administracién
y para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos del

negocio. (Salvador, 2016).

COsO|
e Ambiente de Control
e Evaluacion y gestién de riesgos
e Actividades de control.
e Informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo

COSO 11

A finales de septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
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irregularidades que provocaron pérdidas importantes a inversionistas, empleados y
otros grupos de interés.
Desarrolla el concepto de control interno, suministrando un foco més fuerte y

extenso en la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo. (Salvador, 2016).

e  Ambiente de control

e  Gestion estratégica y establecimiento de objetivos

e  Gestion de riesgos ERM

e ldentificacion de riesgos

e  Respuesta al riesgo

e  Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e  Seguimiento de resultados (supervision y monitoreo)

e  Compromisos de mejoramiento

2.2.2. Objetivo del informe COSO
El objetivo del Control Interno es garantizar que la empresa alcance sus objetivos. En
este sentido, el Control Interno (CI) puede actuar de 2 distintas maneras:

e Evitar que se produzcan desviaciones con respecto a objetivos establecidos;

e Detectar, en un plazo minimo, estas desviaciones.

En el primer caso, el Control Interno evita las desviaciones que se produzcan.

Un ejemplo practico es el caso de una empresa que, establecidos unos objetivos en
términos de exposicion de sus cuentas a cobrar, analiza cada cliente antes de
concederle crédito, evitando de esta forma que se produzcan situaciones de cuentas
impagadas. (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2013)
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En el segundo caso, el Control Interno no evita que se produzcan estas
desviaciones, por lo menos hace saltar la alarma, de una forma la direccion de la
empresa puede reaccionar rapidamente. Por ejemplo, una revision trimestral de los
ratios de rotacion de las existencias no evita que se produzcan situaciones de baja
rotacion o de exceso de stock, pero permite a la empresa, en un plazo razonable (3
meses) detectar estas posibles circunstancias, antes de que sea demasiado tarde. La
tempestividad es esencial: no es lo mismo detectar que nuestra rotacion ha disminuido
después de 3 meses, que después de un afio (cuando los niveles de stock pudieran ser
ya demasiado elevados). (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2013)

En ambos casos, no hay que caer en el error que el Control Interno ofrezca
garantias absolutas de que se eviten o detecten estas desviaciones. Es importante que
el objetivo de todo sistema de Control Interno es ofrecer seguridad razonable para que

las empresas alcancen sus objetivos. (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2013)

2.2.3. Control Interno
El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucidn de objetivos en las siguientes areas:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones.

+ Confiabilidad en la informacidn financiera.

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Gémez, 2015)

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos

y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la

exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
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eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr
el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (Gémez, 2015).

Ramirez (2013) sostiene: que el control interno de una entidad,
independientemente de su naturaleza lucrativa o no lucrativa, deberd definir en un
manual de procedimientos de control interno cada uno de los procedimientos que se
llevaran a cabo para el logro de sus objetivos. Asimismo, las ONG deben incorporar
un sistema de control interno dirigido a sus principales actividades, tales como ingresos
y egresos, con el objetivo fundamental de proporcionar la seguridad razonable de su
informacion financiera.

Del mismo modo, la participacion del contador publico y del auditor en el
disefio o elaboracién de un manual de procedimientos de control interno de ingresos y
egresos implica llevar a cabalidad cada uno de los procedimientos de auditoria, desde
la planeacion del trabajo hasta la determinacion de un diagnostico sobre la eficiencia
de las operaciones de una entidad y recomendar los controles o medidas necesarias,

que ayuden a mitigar los riesgos y debilidades existentes. (Ramirez, 2013).

2.2.4. Componentes del Control Interno
COSOy los 5 elementos:

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno
que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los
mismos son:

e Ambiente de Control.
e Evaluacion de Riesgos.

e Actividades de Control.
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a)

b)

d)

Informacion y Comunicacion.

Supervision o Monitoreo.

Ambiente de Control: Es la base en la que se apoyan los 4 restantes
componentes de Control Interno, la que podriamos llamar “cultural” o
“actitud” generalizada de la empresa con respecto al control. Debemos
analizar elementos como la integridad de las personas (a todos los niveles), los
valores éticos, el estilo de gestion, etc. (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2013).
Evaluacion de los Riesgos: Los riesgos se definen como aquellos
elementos que podrian impedir que la empresa alcanzara sus objetivos.
Comprobar que la empresa desarrolla su actividad en un entorno mas
competitivo, dindmico y cambiante, lo que debe disponer de ciertos
mecanismos que evallen constantemente el entorno circunstante y garanticen
que la empresa se va adecuando a este.” (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2013).
Actividades de Control: Son todas aquellas medidas, de la mas diversa
naturaleza, que sirven para asegurar el negocio de la empresa, en todos sus
aspectos, bajo control. Son los tipicos controles que se revisan bajo una
auditoria externa: aprobacién y autorizacion de transacciones, controles de
acceso, etc. (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2013).

Informacién y Comunicacion: Es importante para que la empresa pueda
funcionar y la direccion tome sus decisiones acertadas. Es esencial no
confundir el objeto de fiabilidad de la Informacion, con el este cuarto elemento
del control interno. En este contexto la informacion que maneja la empresa, y

la correcta comunicacion y flujo de la misma, de manera rapida y tempestiva,
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desde y hacia todos los departamentos y niveles de la empresa es importante
para el buen funcionamiento de un sistema de Control Interno. (Hluppi, 2013).
e) Supervision o Monitoreo: Como todo sistema necesita de supervision para
funcionar correctamente. La supervision es un proceso que comprueba que el
sistema de Control Interno funcione correctamente. En estas revisiones el
trabajo de los auditores internos se hace mas importante. (Hluppi Ciencias

Gerenciales, 2013).

2.2.5. Importancia del Control Interno
Los controles internos son esenciales para el registro exacto de las transacciones y la
preparacion de reportes financieros, sin controles adecuados el registro apropiado de
transacciones, la informacion financiera no puede ser confiable y se disminuiria la
habilidad de la gerencia para que tome decisiones informadas, como su credibilidad
ante los accionistas, autoridades reguladoras y publico en general. (Frias, 2016).
Los aspectos mas notables para identificar los criterios son en base a los que
haré el control interno. El informe de COSO nos ayuda a procesar con mayor claridad.
Siguiendo sus recomendaciones, los controles internos deben transmitir
eficiencia, confiabilidad de la informacion financieray cumplir fielmente con las leyes

y regulaciones. (Frias, 2016).

2.2.6. Principios del Control Interno
Las empresas deben crear un sistema de control interno eficiente la cual permita
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la

administracion y directivos para desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento
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de las metas trazadas por las empresas y se convierta en una parte esencial de la cultura

organizacional. El control interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y

sus herramientas para la implementacién de un sistema de control interno efectivo y

de mejora continua. El sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable

el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad. (Auditool, 2016)

El modelo de control interno COSO estd compuesto por los cinco

componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracién

de toda organizacion deberia implementar. (Auditool, 2016)

Entorno de control

1.

2.

3.

4.

5.

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Ejerce responsabilidad de supervision

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Demuestra compromiso para la competencia

Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

6.

7.

8.

9.

Especifica objetivos relevantes
Identifica y analiza los riesgos
Evalua el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

10. Selecciona y desarrolla actividades de control

11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

12. Se implementa a través de politicas y procedimientos

13. Usa informacion Relevante
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Sistemas de informacion
14. Comunica internamente
15. Comunica externamente
Supervisién del sistema de control - Monitoreo
16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

17. Evalla y comunica deficiencias

2.2.7. Auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Es el examen
objetivo, sistematico, profesional, independiente y selectivo de evidencias de las
operaciones financieras y/o administrativas efectuado con posterioridad a la gestion y
al manejo de los recursos publicos con el objeto de determinar la razonabilidad
financiera y presupuestal, asi como evaluar el grado de cumplimiento de objetivos y
metas: analizar y verificar la adquisicion, internamiento, proteccion y empleo de los
recursos fisicos y financieros. (Pirani, 2014)

En conclusion, la auditoria verifica con posterioridad operaciones financieras,
administrativas y eval(a en términos de razonabilidad en base a criterios de legalidad,
efectividad y economia. (Separata de Auditoria, 2014)

Sus caracteristicas son de ser objetiva e independiente, porque es correcta y
persigue objetivos definidos y es independiente porque se realiza con una actitud
mental independiente libre de cualquier situacion que pudiera sefialarse como
incompatible con su integridad y objetividad.

A pesar de que la funcion de auditoria interna tiene la autoridad y
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responsabilidad de revisar y emitir informes y recomendaciones, no puedes tomar las
decisiones operativas. Teniendo en cuenta esto, es importante destacar que los
objetivos del proceso de auditoria interna son:

e Actuar conindependencia de acciény criterio respecto a los restantes 6rganos
de la empresa para el cumplimiento de sus objetivos y en el desempefio de sus
funciones.

e Desarrollar su cometido en cualquier area de actividad funcional de
conformidad con un programa anual de auditoria previamente establecido y
aprobado, o por instrucciones expresas de la direccion.

e Acceder libremente a la empresa, y en general a todas las fuentes de
informacién de la compaifiia.

e Recibir todas las normas e instrucciones relativas al funcionamiento general
de la compafiia que sean elaboradas y cuyo cumplimiento sea obligado.

e Colaborar con los distintos érganos de la organizacién en la implantacién de
los sistemas y procedimientos encaminados a obtener una mayor eficacia de
las précticas de gestion de la empresa.

e Exigir el cumplimiento de las normas e instrucciones establecidas por la
compafiia y de las recomendaciones de auditoria que hayan sido aceptadas por
los responsables de su implantacion.

e Solicitar lacolaboracion necesaria de cualquier departamento de la empresa a
auditar para lograr los objetivos de auditoria encomendadas por la direccion.

e Recobrar, de direccion, adecuadas sugerencias y observaciones para la
preparacion del programa anual de auditoria.

Es importante destacar que la auditoria interna ayuda a identificar puntos de
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mejora y corregir debilidades en las compafiias, por lo que aporta un valor indudable

a las empresas que las acometen. (Verum Asesores, 2017)

2.2.8. Sistema Nacional de Control
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades
y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una
entidad pablica. (Contraloria General de la Republica, 2017)

Con el cumplimiento de las tres fases siguientes:

e Planificacion
Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un
comité responsable de conducir el proceso que comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacion de un diagnostico de la situacion en gque se encuentra el
sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo
que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento. (CGP,
2017)

El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad publica. Su
implementacién y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios
y servidores.

e Ejecucion
Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se

establecen las politicas y normativa de control necesarias para salvaguardar los
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objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control interno y componentes
que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos
de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que estos
aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.
(CGP, 2017).
e Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno de su eficaz funcionamiento, a través

de su mejora continua. (CGP, 2017).

2.2.9. Conformacion del Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control esta conformado por la Contraloria General de la
Republica como Ente Técnico Rector del Sistema, los Organos de Control Institucional
y las Sociedades de Auditoria Externa designadas por la Contraloria General de la
Republica. Base legal: Articulo 13° de la Ley N° 27785 “Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica” y sus

modificatorias. (Romén, 2013).

1. Oficina de Control Interno

Es un elemento del sistema que asesora, evalla, integra y dinamiza la practica del
control con miras a mejorar la cultura organizacional y la productividad en la Entidad.
Las funciones de la Oficina de Control Interno a quien haga sus veces se en marca en

cinco funciones: valoracion del riesgo, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y
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seguimiento, fomento de la cultura del control y relacion con los entes externos.

La mision de la oficina de Control Interno debe estar centrada en asesorar a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento

de las metas u objetivos previstos. (Funcién Publica, 2015)

2. Control Internoy su Gestion

La Oficina de Control Interno es la dependencia que ayuda en la administracion
eficiente, eficaz y transparente de la entidad, a través del cumplimiento de los roles
determinados, como asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacién y fomento de
la cultura del autocontrol. (Alcaldia de Macondo, 2017).

En ningin momento le incumbe a la Oficina de Control Interno adelantar los
procesos disciplinarios, sino que, en caso de tener conocimiento de alguna
irregularidad por parte de algun servidor de la entidad, debe poner el hecho de
conocimiento a la Oficina de Control Disciplinario Interno.

La Oficina de Control Disciplinario Interno es la encargada de ejecutar
medidas disciplinarias, a quien corresponde adelantar directamente los procesos
disciplinarios contra los servidores de la entidad, incluidas las diligencias preliminares,
la investigacion y el fallo de primera instancia. Con la Ley 734 de 2002 se expidio el
“codigo Disciplinario Unico” como régimen al que estan sometidos los servidores

publicos en materia disciplinaria. (Alcaldia de Macondo, 2017)

2.2.10. Oficina general de Administracion

La Oficina general de Administracion es el érgano de Apoyo de la Municipalidad,
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encargada de normar, dirigir, programar, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades
de los sistemas administrativos de personal, contabilidad, tesoreria, abastecimientos y
servicios auxiliares, depende directamente de la Gerencia Municipal. (MPL, 2017)

La Gerencia de Administracién depende funcional y jerarquicamente de la
Gerencia Municipal y se encuentra a cargo de un funcionario de confianza designado
por Resolucion de Alcaldia. (MPL, 2017)

Son funciones generales de la Unidad de Administracion:

e Formular y proponer a la Alcaldia y a la Gerencia alternativas de politica a
seguir para la administracion del potencial humano y recursos financieros y
materiales, asi como para la recaudacion de los recursos propios;

e Programar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las acciones que
correspondan a los sistemas de contabilidad, tesoreria, abastecimiento y
personal, en armonia con la normatividad establecida y en concordancia con
los dispositivos legales vigentes;

e Establecer y actualizar normas y directivas de caracter interno para la
administracion de los recursos financieros y materiales; asi como del potencial
humano y de otras acciones propias de su competencia;

e Proveer oportunamente los recursos y servicios necesarios a los érganos de la
municipalidad, para cumplimiento de sus objetivos y metas;

e Supervisar las actividades de programacion de caja, recepcion de ingresos, de
ubicacion y custodia de fondos, asi como la distribucion y utilizacion de los
mismos;

e Participar en las licitaciones y concursos publicos y/o méritos que convoque

la Municipalidad,;
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e Centralizar, registrar y efectuar las adquisiciones y transferencias del
patrimonio municipal Distrital;

e Velar que las reparaciones de maquinarias, herramientas, equipos y otros a
Ilevarse a cabo en talleres particulares se ejecuten oportunamente y en forma
Optima;

e Elaborar vy presentar a la Gerencia municipal y Alcaldia informes de caracter
técnico, referidos a las acciones de los sistemas administrativos a su cargo para
la toma de decisiones correspondientes;

e Otras funciones que sean asignados por la Gerencia municipal y Alcaldia;

La oficina general de Administracion tiene la siguiente estructura orgénica:

1
OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION

e Unidad de recursos humanos.

|

UNIDAD DE RECURSOS

e Unidad de abastecimientos. HUMANOS

e Unidad de bienes patrimoniales.
PATRIMONIALES

e Unidad de contabilidad.

UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE
ABASTECIMIENTOS

UNIDAD DE BIENES |

e Unidad de tesoreria. (Ver anexo 03) ——{UNIDAD DE TESORERIA

1. Unidad de Recursos Humanos. Es una unidad organica de apoyo de la
Gerencia de Administracion; responsable de programar, planificar, organizar,
dirigir, y evaluar el sistema de personal de acuerdo a los lineamientos, politicas
de personal y normas presupuestales de acuerdo a la normatividad vigente con
el proposito de gestionar el desarrollo del potencial humano de la Municipal. La
Sub-Gerencia de Recursos Humanos depende funcional y jerarquicamente de la
Gerencia de Administracion y se encuentra a cargo de un funcionario designado
por Resolucion de Alcaldia. (ROF —-MPL, 2017)
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2. Unidad de abastecimientos. Es un oOrgano de linea de la Unidad de
Administracion, encargada de programar, orientar, dirigir, ejecutar y supervisar
los procesos técnicos del sistema de abastecimiento, asi como de la prestacion
de los servicios Auxiliares en la Municipalidad. (ROF —MPL, 2017)

3. Unidad de bienes patrimoniales. Tiene como finalidad administrar y controlar
el patrimonio de bienes del sector, asi como la coordinacion y supervision de
acciones de mantenimiento y seguridad del patrimonio institucional, en
concordancia de las normas legales vigentes. (ROF —MPL, 2017)

4. Unidad de Contabilidad. Es un 6rgano de linea encargada de llevar de
acuerdo con las normas generales de la contabilidad publica, a no ser que la Ley
imponga otros criterios contables simplificados. Los registros y libros
respectivos que deben estar legalizados. (ROF —MPL, 2017)

Fenecido el ejercicio presupuestal, bajo responsabilidad se formula el balance
general de ingresos y egresos y se presenta la memoria anual, documentos que deben
ser aprobados por el concejo municipal dentro de los plazos establecidos por el Sistema
Nacional de Contabilidad. Siendo sus funciones concretas:

» Llevar libros Contables del Municipio, aplicando las Normas del
Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrado y Directivas de la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico y de la Contaduria Publica
de la Nacion.
» Elaboracion de documentos técnicos como:
a) Presupuesto Municipal
b) Reprogramacién del Presupuesto Municipal

c) Presupuesto Analitico de Personal

29



d) Balances y Estados Financieros

e) Ajustes de Estados Financieros

f) Elaboracion de Flujos de Caja y preparacion de Expedientes para solicitar
préstamos del Banco de la Nacion.

g) La elaboracion del Sistema Presupuestal y Contable es a nivel Distrital,
aplicando los Sistemas Integrados de Contabilidad (SICON).

5. Unidad de tesoreria. Es un érgano de linea de la unidad de administracion,
encargada del manejo de los fondos de la entidad. Funcionalmente es parte del
Sistema Nacional de Tesoreria y es el 6rgano responsable del cumplimiento de
las Normas del Procedimiento de Pagos y de las Normas Generales del Sistema
de Tesoreria, siendo sus principales objetivos:

e Administrar eficientemente los recursos financieros de la entidad.

e Implementar las normas del Sistema de Tesoreria para un apropiado y
uniforme proceso de registro e informacion de la ejecucidn de los recursos
financieros de la Municipalidad.

e Informar oportunamente sobre las disponibilidades financieras por toda fuente
de financiamiento, asi como de la captacién y correcta utilizacion de los fondos
autorizados a la Municipalidad Distrital de Lampa.

e Cumplir con las normas establecidas en el Procedimientos de Pagos del Sector
Publico. (ROF -MPL, 2017)

La unidad de Tesoreria tiene las siguientes funciones generales:

e Proponer a la Oficina de Administracion o la que haga sus veces los

lineamientos de politica a seguir en materia de normas y medidas

administrativas que permitan el funcionamiento dinamico y eficaz del Sistema
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de Tesoreria.

e Planear, organizar, dirigir y controlar la Administracion de los Recursos
financieros de los programas de la entidad, de acuerdo con las Normas del
Procedimiento de Pagos del Sector Publico y a las Normas del Sistema de
tesoreria.

e Revisar Yy fiscalizar la documentacion fuente que sustenta las operaciones
financieras. Entre otros.

Las unidades de Recursos Humanos, Abastecimientos, bienes patrimoniales,
contabilidad, tesoreria. Dependen jerarquica y administrativamente de la Gerencia

Municipal. (ROF -MPL, 2017)

Definicion del concepto caracterizacion.

Segln Sanabria (2016), lo define desde una perspectiva investigativa la
caracterizacion es una fase descriptiva con fines de identificacion, entre otros aspectos,
de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos Yy
contexto de una experiencia, un hecho o un proceso.

La caracterizacién es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a
datos o0 a lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para
cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de
ellos, describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer
su significado (sistematizar de forma critica). (Sanabria,2016)

Ademas, que la caracterizacion es una descripcion u ordenamiento
conceptual, que se hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. Esta

actividad de caracterizar (que puede ser una primera fase en la sistematizacion de
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experiencias) parte de un trabajo de indagacion documental del pasado y del presente
de un fendmeno, y en lo posible estd exenta de interpretaciones, pues su fin es

esencialmente descriptivo. (Sanabria,2016)

2.3. Marco conceptual

e Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. (Pirani, 2014).

e Componentes del Control Interno: Dentro del marco integrado se
identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son
inherentes al estilo de gestion de la empresa. (Hluppi Ciencias Gerenciales,
2013).

e Conformacion del Sistema Nacional de Control: El Sistema Nacional de
Control esta conformado por la Contraloria General de la Republica como Ente
Técnico Rector del Sistema, los 6rganos de Control Institucional y las
Sociedades de Auditoria Externa. (Romén, 2013).

e Control Interno y su Gestion: La Oficina de Control Interno es la
dependencia que ayuda en la administracion eficiente, eficaz y transparente de
la entidad, a través del cumplimiento de los roles determinados, como asesoria,
acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y fomento de la cultura del
autocontrol. (Alcaldia de Macondo, 2017).

e Control Interno: ElI control interno comprende el plan de organizacion vy el
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para

salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
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financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones,
estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos programados. (Gomez, 2015).

Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de
procesos. (CGP, 2017).

Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno de su
eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua. (CGP, 2017).
Importancia del Control Interno: Son esenciales para el registro exacto
de las transacciones y la preparacion de reportes financieros, sin controles
adecuados el registro apropiado de transacciones, la informacién financiera no
puede ser confiable. (Frias, 2016).

Informe COSO: El informe COSO es un documento que contiene directivas
para su implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido a la
gran aceptacion, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha
convertido en el estdndar de referencia. (Salvador, 2016).

Objetivo del informe COSO: EI objetivo del Control Interno es garantizar
que la empresa alcance sus objetivos. En este sentido, el Control Interno (ClI)
puede actuar de 2 distintas maneras: Evitar que se produzcan desviaciones con
respecto a los objetivos establecidos y detectar, en un plazo minimo, estas
desviaciones. (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2013)

Oficina de Control Interno: Es un elemento del sistema que asesora,

evalUa, integra y dinamiza la practica del control con miras a mejorar la cultura

33



organizacional y la productividad en la Entidad. (Funcidn Publica, 2015)
Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un comité responsable de conducir el proceso que comprende
ademas las acciones orientadas a la formulacion de un diagnéstico de la
situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con
respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR. (CGP, 2017)
Principios del Control Interno: Las empresas deben crear un sistema de
control interno eficiente la cual permita enfrentarse a los rapidos cambios del
mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos para
desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de las metas trazadas por
las empresas y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.
(Auditool, 2016)

Sistema Nacional de Control: Es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo.
(Contraloria General de la Republica, 2017)

Unidad de Recursos Humanos. Es una unidad organica de apoyo de la
Gerencia de Administracion; responsable de programar, planificar, organizar,
dirigir, y evaluar el sistema de personal de acuerdo a los lineamientos, politicas
de personal y normas presupuestales de acuerdo a la normatividad vigente con
el propdsito de gestionar el desarrollo del potencial humano de la Municipal.
(ROF —-MPL, 2017)

Unidad de abastecimientos. Es un 6rgano de linea de la Unidad de

Administracion, encargada de programar, orientar, dirigir, ejecutar y supervisar
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los procesos técnicos del sistema de abastecimiento, asi como de la prestacion
de los servicios Auxiliares en la Municipalidad. (ROF —MPL, 2017)

e Unidad de bienes patrimoniales. Tiene como finalidad administrar y
controlar el patrimonio de bienes del sector, asi como la coordinacion y
supervision de acciones de mantenimiento y seguridad del patrimonio
institucional, en concordancia de las normas legales vigentes. (MPL, 2017)

e Unidad de Contabilidad. Es un érgano de linea encargada de llevar de acuerdo
con las normas generales de la contabilidad publica, a no ser que la Ley imponga otros
criterios contables simplificados. Los registros y libros respectivos que deben estar
legalizados. (ROF —MPL, 2017)

e Unidad de tesoreria. Es un 6rgano de linea de la unidad de administracion,

encargada del manejo de los fondos de la entidad. (ROF —-MPL, 2017)

I11. HIPOTESIS
La presente investigacion no aplica hipétesis debido a que la investigacién es de nivel
descriptivo de disefio no experimental.

Segun Hurtado, (2013). En la investigacion descriptiva no se formulan
hipétesis porque alli no se trabaja con relaciones de causa y efecto. s6lo tiene interés
por saber como se manifiesta una determinada caracteristica o condicion, o un conjunto

de caracteristicas.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio utilizado del estudié de investigacion es no experimental, porque se realizé
sin manipular deliberadamente las variables, se observo el fenomeno tal como se
mostro dentro de su contexto.

Al respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) sostienen que la
investigacion no experimental podria describirse como la investigacion que se
desempefia sin manipular deliberadamente variables. En otras palabras, se trata de
indagaciones en los que no se cambia de forma intencional, las variables
independientes para ver su repercusion sobre otras variables. Lo que se realiza en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para después estudiarlos.

4.2. Poblacién y muestra
Poblacién
Segun el autor, calzada (1964), define la poblacion como un conjunto infinito o finito,
pero elevado de datos, que responde a una caracteristica.

Para el presente desarrollo de Investigacion, se ha determinado como
poblacion a funcionarios y servidores publicos que laboran en la gerencia general de

administracion de la Municipalidad Provincial de Lampa, 2018

Muestra
Segun Hernandez (2014) sefiala que la muestra fue, en esencia, un subgrupo de la

poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
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definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.
La Investigacion se tomd como muestra a 30 Personas y servidores publicos

que laboran en la gerencia general de administracion de dicha Municipalidad.

4.3. Definicién y Operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Razén:
Edad Afios ftems 1
Nominal:
Sexo Masculino ftems 2
Femenino
Nominal:
primaria
Grado de estudios secundaria ftems 3
técnico
Control Universitario
interno «Ambiente de Control Multibicitomica items del 4 al 11
Siempre
*Evaluacion y gestion de Casi siempre ftems del 12 al 15
riesgos A veces
*Actividades de control. ~ Casi nunca items del 16 al 24
Nunca
*Informacion y items del 25 al 33
comunicacion
*Supervision y ftems del 34 al 36
monitoreo

Fuente: elaboracion propia.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se iz6 uso de las siguientes:

4.4.1. Técnicas

Se utilizd en el presente estudio la técnica de la encuesta para recoger los datos de

campo.
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Segln Rodriguez, (2008) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,

encuestas.

4.4.2. Instrumentos
Se empled un cuestionario de 33 preguntas estructurado de acuerdo a los indicadores
establecidos en la investigacion.

Por su parte, Rodriguez (2012) sefiala que los instrumentos son aquellos
medios impresos, dispositivos o herramientas que se utilizan para registrar las
observaciones o las entrevistas.

Guia de Cuestionario
Cuestionario: es un formato que contiene un listado de preguntas estandarizadas y
estructuradas con alternativas respecto a la variable.

Segun, Martinez (2002) un cuestionario nos puede ayudar a obtener la
informacidén necesaria si nuestra investigacion tiene como objetivo conocer la
magnitud de un fendmeno social, su relacion con otro fendmeno o como o porque
ocurre, especialmente en el caso de que sea necesario conocer la opinion de una gran

cantidad de personas.

4.5. Plan de analisis

Para desarrollar el trabajo de Investigacion se realiz6 un analisis descriptivo. Para
lograr los objetivos, se elabord un cuestionario de preguntas relacionadas acerca de la
variable control interno. Para obtener resultados se aplicé el programa de Microsoft
Excel con la finalidad de tabular y procesar estadisticamente los datos y presentar

mediante tablas.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION: Caracterizacion del control interno de la gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincial de

Lampa, 2018.
OBJETIVO OBJETIVOS .
_ VARIABLE| DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
*Describir la * Describir el ambiente de control Interno « Ambiente de DISENO DE LA INVESTIGACION: es

* Cudl es la
caracterizaciéon del
control Interno de la
gerencia general de
administracion de la
Municipalidad
Provincial de

Lampa, 2018?

caracterizacion

del control
interno de
la gerencia
general de

administracién de
la Municipalidad
Provincial de

Lampa, 2018?

de la gerencia general de administracion de
la Municipalidad Provincia de Lampa, 2018

* Describir la Evaluacion de riesgos del
control Interno de la gerencia general de
administracion de la  Municipalidad
Provincia de Lampa, 2018

* Describir las actividades de control
interno  de la gerencia general de
administracion de la  Municipalidad
Provincia de Lampa, 2018

* Describir los mecanismos de informacion
ly comunicacion de la gerencia general de
administracion de la  Municipalidad
Provincia de Lampa, 2018

* Describir la supervision en el control
interno  de la gerencia general de
administracion de la  Municipalidad
Provincia de Lampa, 2018

Control
interno

Control

* Evaluacién y
gestion de riesgos

» Actividades de
control.

* Informacion y
comunicacion

* Supervision y
monitoreo

no experimental.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Se ha determinado a funcionarios Yy,
servidores publicos que laboran en la Municipalidad
Provincial de Lampa especialmente en la gerencia
general de administracion.

Muestra: se tomé como muestra a 30
trabajadores que laboran en la gerencia general de
administracién de la Municipalidad provincial de
lampa.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Técnicas: se aplicé la técnica de la

encuesta.
e Instrumentos: Se emple6 un
cuestionario  estructurado de 33

preguntas.
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4.7. Principios éticos

Se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este proyecto los principios éticos
béasicos de la universidad catolica los angeles de Chimbote.

e Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determiné de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

e Beneficenciay no maleficencia. La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del paciente. Del mismo modo
el investigador debe tener en cuenta que su prioridad es la proteccion del
participante. Mucho maés importante que la busqueda de nuevos horizontes en
el conocimiento o que el interés propio, profesional o cientifico de la
investigacion. Esto implica no dafar o que los riesgos sean al minimo, esto se
conoce como principio de no maleficencia.

e Justicia. EI principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacién se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se derivan deben
estar a disposicion de toda la poblacién y no solo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse de costear el acceso a esos beneficios.

e Integridad cientifica.

e Consentimiento informado y expreso.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados

Resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados a los trabajadores de la

gerencia general de administracion de la municipalidad provincial de lampa.
CUADRO 01

RESPECTO ASUS EDADES, SEXO Y NIVEL DE ESTUDIOS

RESULTADOS

ITEMS TABLA
Edad de los funcionarios. 01
Sexo 02
Nivel de estudios 03

Del 100% se observa que, el 6% de los
funcionarios su edad fluctta entre los 21 a 26
afios, el 20% fluctua entre los 27 a 32 afios, un
27% sus edades fluctuan entre los 33 a 38,
siendo asi, también un 27% sus edades flucttan
entre los 39 a 44 afos y un 20% de los
funcionarios su edad fluctla entre de 45 afios a
mas afios de edad. quiere decir que en los
funcionarios encuestados de la Municipalidad
Provincial Lampa. predomina en edades de 33 a

44 afos.

Del 100% se observa que, el 57% es de sexo
masculino y un 43 %. Es femenino, quiere decir
que en los funcionarios encuestados predomina

el sexo masculino.

Del 100% se observa que, el 13% son técnicos
y un 87% son universitarios quiere decir que el
grado de estudio Universitario, predomina en

los funcionarios encuestados.

Fuente: elaboracién propia tabla 1, 2, 3 (ver anexo 2)
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CUADRO 02

RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL

ITEMS

TABLA

RESULTADOS

¢En la empresa donde
usted trabaja se difunde o
se da a conocer la filosofia
de la Direccién referente al

control interno?

¢En el area donde usted
trabaja se tiene un codigo
de ética actualizado vy
difundido concerniente a

control interno?

¢La institucién donde
usted trabaja tiene una
administracion estratégica
para el buen manejo del

almacén?

¢En la empresa dénde
usted trabaja tiene una
estructura organizacional
de control interno en el

almacén?

04

Del
difunde o se da a conocer la filosofia de la

100% el 7% consideran que siempre se

Direccion referente al control interno, el 10%
indica casi siempre, el 53% indica a veces, el
17% indica casi nunca y un 13% indican que
nunca se difunde o se da a conocer la filosofia

de la Direccion referente al control interno.

05

Del 100% el 7% considera que siempre se tiene
un codigo de ética actualizado y difundido
concerniente a control interno, y un 43% indica
a veces, el 33% indica casi nunca, y el un 17%
indican que nunca se tiene un codigo de ética
actualizado y difundido concerniente a control

interno.

06

Del 100% el 3% considera siempre tiene una
administracion estratégica para el buen manejo
del almacén, y un 27% indica casi siempre, el
33% indica a veces, y el 37% indican que casi
nunca tiene una administracion estratégica para

el buen manejo del almacén.

07

Del 100% el 17% considera que siempre tiene
una estructura organizacional de control interno
en el almacén, y al igual un 13% indica casi
siempre, y un 27% indican a veces, y un 10%

indica que casi nunca, y el 33% indican que
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¢La eficacia del
funcionamiento de los
sistemas de control interno
radica principalmente en el

elemento humano?

;Se promueve la
competencia profesional
entre los trabajadores
especificamente en la
institucion donde usted

trabaja?

¢Se adoptan las acciones
necesarias para garantizar
que el personal que labora
en el &rea donde usted
labora tome conocimiento
de las funciones vy
atribuciones al cargo que

ocupa?

¢El  Organo de Control

Institucional de la entidad

nunca tiene una estructura organizacional de

control interno en el almacén.

08

Del 100% el 30% considera que siempre La
eficacia del funcionamiento de los sistemas de
control interno radica principalmente en el
elemento humano, y un 50% indican casi
siempre, y un 13% indican a veces, y el 7%
indican que casi nunca radica la eficacia del
funcionamiento de los sistemas de control

interno principalmente en el elemento humano.

09

Del 100% 100% el 23% considera que siempre
Se promueve la competencia profesional entre
los trabajadores en la institucion donde trabajan,
y un 37% indican casi siempre y un 33% indican
a veces, y el 7% indican que casi nunca Se
promueve la competencia profesional entre los

trabajadores en la institucion donde trabajan.

10

Del 100% el 57% consideran que siempre “Se
adoptan las acciones necesarias para garantizar
que el personal que labora en el area tome
conocimiento de las funciones y atribuciones al
cargo que ocupa, y un 30% indican casi
siempre, y el 13% indican a veces Se adoptan
las acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora en el area conocimiento de

las funciones y atribuciones al cargo que ocupa.

11

Del 100% el 7% considera que siempre El

Organo de Control Institucional de la entidad
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realiza sus funciones de
control en el &area donde

usted labora?

realiza sus funciones de control en el area, y un
33% indican casi siempre, y el 50% indican a
veces, y un 3% indican casi nunca y el 7%
indican que nunca El Organo de Control
Institucional de la entidad realiza sus funciones

de control en el area.

Fuente: elaboracion propia tabla 4,5,6,7,8,9,10,11 (ver anexo 2)

CUADRO 03
RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO
ITEMS TABLA RESULTADOS
¢Se tiene un plan de la 12 Del 100% el 20% considera que siempre Se

administraciéon en el area
donde usted trabaja en
forma continua para la
identificacion de riesgos?
¢Existe un proceso de

identificacion de riesgos

en el area donde usted
trabaja?

¢Dénde  usted trabaja
existe riesgo en el

desarrollo de sus
actividades que afectarian

las metas y objetivos que

tiene un plan de la administracion en el area en
forma continua para la identificacion de riesgos,
y un 27% indican casi siempre, y un 40%
indican a veces, y el 13% indican casi nunca Se
tiene un plan de la administracion en el area en

forma continua para la identificacion de riesgos.

13

Del 100% el 7% considera que siempre Existe
un proceso de identificacion de riesgos en el
area donde trabajan, y un 16% indican casi
siempre, y un 33% indican a veces, y un 37%
indican casi nuncay el 7% indican nunca Existe

un proceso de identificacion de riesgos.

14

Del 100% el 33% considera que siempre existe
riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en
el area, y un 27% indican casi siempre, y
también un 27% indican a veces, y un 10%
indican casi nuncay el 3% indican nunca existe

riesgo en el desarrollo de sus actividades que
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se tiene en el &rea?

¢Se disefian estrategias
para dar una respuesta
adecuada a los riesgos que

se presentan en el area

donde usted trabaja?

afectarian las metas y objetivos que se tiene en

el area.

15

Del
disefian estrategias para dar una respuesta

100% el 7% considera que siempre Se

adecuada a los riesgos que se presentan en el
area donde trabajan, y un 30% indican a veces,
y un 20% indican casi nunca y el 53% indican
nunca Se disefian estrategias para dar una
respuesta adecuada a los riesgos que se

presentan en el area donde trabajan.

Fuente: elaboracion propia tabla 12, 13, 14 15 (ver anexo 2)

CUADRO 04

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

ITEMS TABLA RESULTADOS
¢Existen  procedimientos 16 Del 100% el 20% considera que siempre
de autorizacion y Existen procedimientos de autorizacién y
aprobacion  cuando se aprobacion cuando se realiza actividades en el

realiza actividades en el

are donde usted trabaja?

¢Existe independencia de
funciones en las labores de
operacion, registro y
custodia en el area donde

usted trabaja?

are donde trabajan, y un 27% indican casi
siempre, y un 30% indican a veces, y un 10%
indican casi nunca y un 13% indican nunca
Existen procedimientos de autorizacién y
aprobacién cuando se realiza actividades en el

are donde trabajan.

17

Del

Existe independencia de funciones en las

100% el 10% considera que siempre

labores de operacion, registro y custodia en el
area donde trabajan, y un 20% indican casi
siempre, y un 23% indican a veces, y un 30%

indican casi nunca y el 17% indican nunca
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¢ Se efectuan evaluaciones
de costo-beneficio, antes
de establecer 0
implementar algun tipo de
control en el en el area

donde usted trabaja?

¢Existen  controles que
impiden el uso indebido de
los recursos o archivos del

area donde usted trabaja?

¢ Se realizan verificaciones
perioddicas para detectar y
corregir errores 0
irregularidades en el area

donde usted trabaja?

Existe independencia de funciones en las
labores de operacion, registro y custodia en el

area donde trabajan.

18

Del 100% el 7% considera que siempre Se
efectUan evaluaciones de costo-beneficio, antes
de establecer o implementar algin tipo de
control en el area donde trabajan, y un 13%
indican casi siempre, y un 27% indican a veces,
y un 43% indican casi nunca, y el 10% indican
nunca Se efectuan evaluaciones de costo-
beneficio, antes de establecer o implementar

algan tipo de control en el &rea donde trabajan.

19

Del 100% el 10% considera que siempre
Existen controles que impiden el uso indebido
de los recursos o archivos del &rea donde
trabajan, y un 27% indican casi siempre, y un
53% indican a veces, y un 10% indican nunca
Existen controles que impiden el uso indebido
de los recursos o archivos del &rea donde
trabajan.

20

Del 100% el 23% considera que siempre Se
realizan verificaciones periddicas para detectar
y corregir errores o irregularidades en el area
donde trabajan, y también un 27% indican casi
siempre, y un 30% indican a veces, y un 13%
indican casi nunca y el 7% indican nunca Se
realizan verificaciones periodicas para detectar
y corregir errores o irregularidades en el area

donde trabajan.
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:Se realiza la evaluacion
de desempefio laboral para
medir la capacidad del
personal que trabaja en el
area donde usted trabaja?

¢Existen mecanismos
internos para rendir cuenta
de los actos y de la gestion
de que se realiza en el area

donde usted trabaja?

¢Las revisiones periodicas
de los procesos,
actividades y tareas que
brindan, son asumidas por
el por el personal donde el
area donde usted trabaja en
forma oportuna con la
finalidad de obtener una
mayor eficacia y

eficiencia?

21

Del 100% el 40% considera que siempre Se
realiza la evaluacion de desempefio laboral para
medir la capacidad del personal que trabaja en
el area donde trabajan, y un 43% indican casi
siempre, y el 17% indican a veces, Se realiza la
evaluacion de desemperfio laboral para medir la
capacidad del personal que trabaja en el area

donde trabajan.

22

Del 100% el 13% considera que siempre
Existen mecanismos internos para rendir cuenta
de los actos y de la gestion de que se realiza en
el area donde trabajan, y también un 17%
indican casi siempre, y un 60% indican a veces,
y un 7% indican casi nunca y el 3% indican
nunca Existen mecanismos internos para rendir
cuenta de los actos y de la gestion de que se

realiza en el area donde trabajan.

23

Del 100% el 7% considera siempre Las

revisiones peridédicas de los procesos,
actividades y tareas que brindan, son asumidas
por el por el personal donde el area que trabajan
en forma oportuna con la finalidad de obtener
una mayor eficacia y eficiencia, y también un
40% indican casi siempre, y un 37% indican a
veces, y un 10% indican casi nunca y el 6%
indican nunca Las revisiones periddicas de los
procesos, actividades y tareas que brindan, son
asumidas por el por el personal donde el area

que trabajan en forma oportuna con la finalidad
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¢Se cuenta con controles
establecidos por la
tecnologia de informacion
y comunicacion — TIC en
el area donde usted trabaja

para la buena atencion?

de obtener una mayor eficacia y eficiencia.

24

Del 100% el 43% consideran siempre Se
cuenta con controles establecidos por la
tecnologia de informacién y comunicacion —
TIC en el area donde trabajan para la buena
atencion, y un 30% indican casi siempre, y un
20% indican a veces, y un 7% indican casi
nunca Se cuenta con controles establecidos por
la tecnologia de informacion y comunicacion —
TIC en el area donde trabajan para la buena

atencion.

Fuente: elaboracion propia tabla 16,17,18,19,20,21,22,23,24 (ver anexo 2)

CUADRO 05

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

ITEMS

TABLA

RESULTADOS

(El del

donde usted trabaja disefia

personal area

para cada uno de los
niveles de las
organizaciones en forma,
confiable, oportuna y util
para la toma de decisiones

de la institucién?

SEl

donde

del

trabaja

personal area
usted
entiende la importancia del
los

rol que desempefia

25

Del 100% el 10% consideran que siempre El
personal del &rea donde trabajan disefian para
cada uno de los niveles de las organizaciones en
forma, confiable, oportunay (til para la toma de
decisiones de la institucion, y un 13% indican
casi siempre, y un 60% indican a veces, y el
17% indican nunca el personal del area donde
trabajan disefia para cada uno de los niveles de
las organizaciones en forma, confiable,
oportuna y Util para la toma de decisiones de la

institucion.

26

Del 100% el 33% consideran que siempre El
personal del area donde trabajan entiende la
importancia del rol que desempefia los sistemas

de informacién para el desarrollo de sus
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sistemas de informacion
para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud
comprometida en el

trabajo?

¢Usted considera que la
informacion que brinda el
area donde usted es
fundamental para la toma
de decisiones como parte
de la administraciéon de la

entidad?

¢Los sistemas de
informacién  del  éarea
donde usted trabaja estan
orientados a integrar las
operaciones de la

institucion?

:Se realiza la evaluacion
del éarea donde usted
trabaja, luego se efectla
cambios en sus partes u
optan por el redisefio del

sistema?

funciones, con una actitud comprometida en el
trabajo, y un 47% indican casi siempre, y un
20% indican a veces, El personal del area donde
trabajan entiende la importancia del rol que
desempefia los sistemas de informacion para el
desarrollo de sus funciones, con una actitud

comprometida en el trabajo.

27

Del 100% el 47% consideran que siempre la
informacion que brinda el area es fundamental
para la toma de decisiones como parte de la
administracion de la entidad, y un 33% indican
casi siempre, y un 20% indican a veces la
informacion que brinda el area es fundamental
para la toma de decisiones como parte de la

administracion de la entidad.

28

Del 100% el 7% consideran que siempre Los
sistemas de informacion del area donde trabajan
estan orientados a integrar las operaciones de la
institucion, y un 47% indican casi siempre, y un
43% indican a veces, y el 3% indican casi nunca
Los sistemas de informacion del area donde
trabajan estdn orientados a integrar las

operaciones de la institucion.

29

Del 100% el 20% consideran que siempre Se
realiza la evaluacion del area donde trabajan,
luego se efectlia cambios en sus partes u optan
por el redisefio del sistema, y un 37% indican
casi siempre, y un 43% indican a veces se
realiza la evaluacion del area donde trabajan,

luego se efectlia cambios en sus partes u optan
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¢ES importante el
mantenimiento de archivos
en el area donde usted
trabaja, para poner de
manifiesto en la necesidad
de contar con evidencia
sobre el manejo y para una
adecuada rendicién de

cuentas?

¢La comunicacion interna
esta orientada a establecer
un conjunto de técnicas y
actividades para facilitar y
agilizar las actividades del
area donde usted trabaja?

¢La comunicacion externa
que se recibe sobre las
actividades, realizadas o
servicios del encargado al
area donde usted trabaja
pueden revelar la
existencia de deficiencias

de control?

por el redisefio del sistema.

30

Del 100% el 67% consideran siempre Es
importante el mantenimiento de archivos en el
area donde trabajan, para poner de manifiesto en
la necesidad de contar con evidencia sobre el
manejo y para una adecuada rendicion de
cuentas, y un 10% indican casi siempre, y un
10% indican a veces es importante el
mantenimiento de archivos en el area donde
trabajan, para poner de manifiesto en la
necesidad de contar con evidencia sobre el
manejo y para una adecuada rendicion de

cuentas.

31

Del 100% el 47% consideran siempre La

comunicacion interna estd orientada a
establecer un conjunto de técnicas y actividades
para facilitar y agilizar las actividades del area
trabajan, y un 33% indican casi siempre, y un
20% indican a veces La comunicacion interna
estd orientada a establecer un conjunto de
técnicas y actividades para facilitar y agilizar las

actividades del &rea donde trabajan.

32

Del 100% el 20% consideran que siempre La
comunicacion externa que se recibe sobre las
actividades, realizadas o servicios del
encargado al area donde trabajan pueden revelar
la existencia de deficiencias de control, y un
33% indican casi siempre, y un 40% indican a
veces, y un 7% indican casi nunca La

comunicacion externa que se recibe sobre las
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iLa comunicacion
contribuye al control y el
de
estratégicos y
del

area donde

cumplimiento los
planes
operativos,
del

trabaja?

personal
usted

del

encargado al &rea donde trabajan pueden revelar

actividades, realizadas 0 servicios

la existencia de deficiencias de control.

33

Del 100% el 70% consideran que siempre La

y el
cumplimiento de los planes estratégicos y

comunicacion contribuye al control
operativos, del personal del &rea donde trabajan,
y un 23% indican casi siempre, y un 7% indican
a veces La comunicacion contribuye al control
y el cumplimiento de los planes estratégicos y

operativos, del personal del &rea donde trabajan.

Fuente: elaboracion propia tabla 25,26,27,28,29,30,31,32,33 (ver anexo 2)

CUADRO 06
RESPECTO A LA SUPERVISION
ITEMS TABLA RESULTADOS
¢En la empresa dénde 34 Del 100% el 13% consideran que siempre se

usted trabaja se da a
conocer, lo que es
prevencion 'y monitoreo
permanente de las

actividades realizadas?

¢Se realiza un seguimiento
de
identificar deficiencias que

resultados  para

puede  representar un
defecto percibido real en el

area donde usted trabaja?

da a conocer, lo que es prevencion y monitoreo
permanente de las actividades realizadas, y
también un 40% indican a veces, y un 10%
indican casi nunca, y el 37% indican nunca se
da a conocer, lo que es prevencion y monitoreo

permanente de las actividades realizadas.

35

Del 100% el 27% consideran que siempre Se
realiza un seguimiento de resultados para
identificar deficiencias que puede representar
un defecto percibido real en el area donde
trabajan, y un 23% indican casi siempre, y un
30% indican a veces, y un 7% indican casi
nunca y el 13% indican nunca Se realiza un

seguimiento de resultados para identificar
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deficiencias que puede representar un defecto
percibido real en el &rea donde trabajan.

¢Se realizan compromisos 36 Del 100% el 27% consideran que siempre Se

de mejoramiento para el realizan compromisos de mejoramiento para el
buen funcionamiento del buen funcionamiento de donde trabajan, y un
donde usted trabaja? 33% indican casi siempre, y un 23% indican a

veces, y un 10% indican casi nunca y el 7%
indican nunca Se realizan compromisos de
mejoramiento para el buen funcionamiento de

donde trabajan.

Fuente: elaboracion propia tabla 34, 35, 36 (ver anexo 2)

5.2. Analisis de resultados
Luego de procesar los datos obtenidos mediante el cuestionario realizada a los
funcionarios de la gerencia general de administracién de la Municipalidad Provincial
de Lampa, se establece que:

Respecto a los funcionarios: edades, sexo y nivel de estudios

e El 6% tienen de 21 a 26 afios, el 20% fluctua entre los 27 a 32 afios, un 27% sus
edades fluctuan entre los 33 a 38, siendo asi, también un 27% entre los 39 a 44
afios, asi mismo un 20% de los funcionarios su edad fluctta entre los 45 afios a
mas afios de edad. quiere decir que en los funcionarios de la gerencia general de
administracion de la Municipalidad Provincial Lampa. predomina en edades de
33 a 44 afios.

e EI57% es de sexo masculino y un 43 %. Es de sexo femenino.
e EI 87% son universitarios y un 13% son técnicos quiere decir que el grado de
estudio Universitario predomina en los funcionarios en la gerencia general de

administracion de la Municipalidad Provincial Lampa.
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5.2.1. Respuesta al objetivo especifico 1

Respecto al componente Ambiente de Control

Conforme alo observado en la tabla 4, los resultados dan a conocer que el 7%
de los encuestados de dicha municipalidad consideran que siempre se difunde
0 se da a conocer la filosofia de la Direccion referente al control interno, y el
10% indica casi siempre, el 53% considera a veces, el 17% indica casi nunca y
un 13% considera que nunca.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que veces difunden o se dan a conocer la filosofia de la Direccion
referente al control interno.

Conforme alo observado en la tabla 5, los resultados dan a conocer que el 7%
de los trabajadores encuestados consideran que siempre se tiene un codigo de
ética actualizado y difundido concerniente a control interno, y un 43% indica
que a veces, el 33% indican casi nunca, y el un 17% manifiestan que nunca se
tiene un codigo de ética actualizado y difundido concerniente a control interno.
De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que a veces tienen un codigo de ética actualizado y difundido
concerniente a control interno.

El 3% de los trabajadores encuestados considera siempre tiene una
administracion estratégica para el buen manejo del almaceén, y un 27%
manifiestan que casi siempre, el 33% indica a veces, y el 37% indican que casi
nunca tiene una administracion estratégica para el buen manejo del almaceén.
Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos dan a conocer que

casi nunca tiene una administracion estratégica para el buen manejo del
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almacén.

El 17% de los trabajadores encuestados considera que siempre tiene una
estructura organizacional de control interno en el almacén, y al igual un 13%
indica casi siempre, y un 27% indican a veces, y un 10% indica que casi nunca,
y el 33% indican gque nunca tiene una estructura organizacional de control
interno en el almacén.

Sin duda alguna de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, se puede verificar que nunca tienen una estructura organizacional de
control interno en el almacén.

ElI 30% de los trabajadores encuestados considera que siempre La eficacia del
funcionamiento de los sistemas de control interno radica principalmente en el
elemento humano, y un 50% indican casi siempre, y un 13% indican a veces,
y el 7% indican que casi nunca radica la eficacia del funcionamiento de los
sistemas de control interno principalmente en el elemento humano.
Analizando la informacién porcentual de la pregunta, nos da a conocer que
casi siempre La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno
radica principalmente en el elemento humano.

El 23% de los trabajadores encuestados considera que siempre Se promueve
la competencia profesional entre los trabajadores en la institucién donde
trabajan, y un 37% indican casi siempre y un 33% indican a veces, y el 7%
indican que casi nunca Se promueve la competencia profesional.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que casi siempre Se promueve la competencia profesional entre los

trabajadores en la institucion donde trabajan.
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El 57% de los trabajadores encuestados consideran que siempre Se adoptan
las acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en el area
tome conocimiento de las funciones y atribuciones al cargo que ocupa, y un
30% indican casi siempre, y el 13%manifistan a veces Se adoptan las acciones
necesarias.

Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos da a conocer que
siempre Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
labora en el area tome conocimiento de las funciones y atribuciones al cargo
que ocupa.

El 7% de los trabajadores encuestados considera que siempre El Organo de
Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de control en el area,
y un 33% indican que casi siempre, y el 50% manifiestan a veces, y un 3%
indican casi nunca y el 7% consideran que nunca.

Sin duda alguna de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, se puede verificar que a veces El Organo de Control Institucional de

la entidad realiza sus funciones de control en el area.

5.2.2. Objetivo especifico 2:

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

El 20% de los trabajadores encuestados considera que siempre Se tiene un
plan de la administracidn en el area en forma continua para la identificacion de
riesgos, y un 27% indican casi siempre, y el 40% manifiestan que a veces, el
13% indican casi nunca Se tiene un plan de la administracién en el area.

Segun los resultados del cuestionario obtenido nos dan a conocer que a veces
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Se tiene un plan de la administracion en el area en forma continua para la
identificacion de riesgos.

El 7% de los trabajadores encuestados considera que siempre Existe un
proceso de identificacion de riesgos en el area donde trabajan, y un 16% indican
casi siempre, y un 33% manifiestan a veces, el 37% indican casi nunca y un
7% manifiestan que nunca Existe un proceso de identificacion de riesgos en el
area donde trabajan.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que casi nunca Existe un proceso de identificacion de riesgos en el
area donde trabajan.

El 33% de los trabajadores encuestados considera que siempre existe riesgo
en el desarrollo de sus actividades que afectarian las metas y objetivos que se
tiene en el area, y un 27% indican casi siempre, y también un 27% manifiestan
que a veces, y un 10% indican casi nunca y el 3% consideran que nunca existe
riesgo en el desarrollo de sus actividades que afectarian las metas y objetivos
que se tiene en el érea.

Analizando la informacién porcentual de la pregunta, nos da a conocer que
siempre existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que afectarian las
metas y objetivos que se tiene en el area.

El 7% de los trabajadores encuestados considera que siempre Se disefian
estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que se presentan en el
area donde trabajan, y un 30% indican a veces, y un 20% consideran casi hunca
y el 53% indican nunca Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada

a los riesgos que se presentan en el area donde trabajan.
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Sin duda alguna de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, se puede verificar que nunca se disefian estrategias para dar una

respuesta adecuada a los riesgos que se presentan en el area donde trabajan.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente Actividades de Control

El 20% de los trabajadores encuestados considera que siempre EXisten
procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se realiza actividades en
el are donde trabajan, y un 27% indican casi siempre, y un 30% afirman que a
veces, ¥y un 10% indican casi nunca y un 13% manifiestan nunca Existen
procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se realiza actividades en
el are donde trabajan.

Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos da a conocer que a
veces Existen procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se realiza
actividades en el are donde trabajan.

El 10% de los trabajadores encuestados considera que siempre Existe
independencia de funciones en las labores de operacion, registro y custodia en
el area donde trabajan, y un 20% indican casi siempre, y un 23% afirman que
a veces, y un 30% manifiestan que casi nuncay el 17% indican nunca.

Segun los resultados del cuestionario obtenido nos dan a conocer que casi
nunca Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro
y custodia en el area donde trabajan.

El 7% de los trabajadores encuestados considera que siempre Se efectlan

evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o implementar algun tipo

57



de control en el area donde trabajan, y un 13% indican casi siempre, y un 27%
afirman que a veces, y un 43% manifiestan que casi nunca, y el 10% indican
nunca Se efectlan evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algan tipo de control.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que casi nunca Se efectlian evaluaciones de costo-beneficio, antes de
establecer o implementar algun tipo de control en el &rea donde trabajan.

El 10% de los trabajadores encuestados considera que siempre EXisten
controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del area donde
trabajan, y un 27% indican casi siempre, y un 53% afirman que a veces, y un
10% manifiestan que nunca Existen controles que impiden el uso indebido de
los recursos o archivos.

Segun los resultados del cuestionario obtenido nos dan a conocer que a veces
Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del
area donde trabajan.

El 23% de los trabajadores encuestados considera que siempre Se realizan
verificaciones periddicas para detectar y corregir errores o irregularidades en
el area donde trabajan, y también un 27% indican casi siempre, y un 30%
afirman que a veces, y un 13% manifiestan que casi nunca y el 7% indican
nunca.

Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos da a conocer que a
veces Se realizan verificaciones periddicas para detectar y corregir errores o
irregularidades en el area donde trabajan.

El 40% de los trabajadores encuestados considera que siempre Se realiza la
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evaluacion de desempefio laboral para medir la capacidad del personal que
trabaja en el area donde trabajan, y un 43% indican casi siempre, y el 17%
consideran que a veces, Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para
medir la capacidad del personal.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que casi siempre Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para
medir la capacidad del personal que trabaja en el area donde trabajan.

El 13% de los trabajadores encuestados considera que siempre EXisten
mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la gestion de que se
realiza en el area donde trabajan, y también un 17% indican casi siempre, y un
60% afirman a veces, y un 7% manifiestan casi nuncay el 3% indican nunca.
Sin duda alguna de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, se puede verificar que a veces Existen mecanismos internos para
rendir cuenta de los actos y de la gestion de que se realiza en el area donde
trabajan.

El 7% de los trabajadores encuestados considera siempre Las revisiones
periddicas de los procesos, actividades y tareas que brindan, son asumidas por
el por el personal donde el area que trabajan en forma oportuna con la finalidad
de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y también un 40% indican casi
siempre, y un 37% manifiestan que a veces, y un 10% afirman que casi nunca
y el 6% indican nunca.

Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos da a conocer que
casi siempre Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas que

brindan, son asumidas por el personal donde el area que trabajan en forma
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oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia.

El 43% de los trabajadores encuestados consideran siempre Se cuenta con
controles establecidos por la tecnologia de informacion y comunicacion — TIC
en el area donde trabajan para la buena atencion, y un 30% indican casi
siempre, y un 20% afirman que a veces, y un 7% manifiestan que casi nunca
Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que siempre Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de
informacién y comunicacion — TIC en el &rea donde trabajan para la buena

atencion.

5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4:

Respecto al componente Informacién y Comunicacion

El 10% de los trabajadores encuestados consideran que siempre EIl personal
del area donde trabajan disefian para cada uno de los niveles de las
organizaciones en forma, confiable, oportuna y til para la toma de decisiones
de lainstitucion, y un 13% indican casi siempre, y un 60% afirman que a veces,
y el 17% manifiestan que nunca.

Segun los resultados del cuestionario obtenido nos dan a conocer que a veces
El personal del area donde trabajan disefian para cada uno de los niveles de las
organizaciones en forma, confiable.

El 33% de los trabajadores encuestados consideran que siempre El personal

del area donde trabajan entiende la importancia del rol que desempefia los
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sistemas de informacion para el desarrollo de sus funciones, con una actitud
comprometida en el trabajo, y un 47% indican que casi siempre, y un 20%
afirman que a veces.

Analizando la informacion porcentual, nos da a conocer que casi siempre El
personal del area donde trabajan entiende la importancia del rol que desempefia
los sistemas de informacion para el desarrollo de sus funciones.

El 47% de los trabajadores encuestados consideran que siempre la
informacidn que brinda el area es fundamental para la toma de decisiones como
parte de la administracion de la entidad, y un 33% indican casi siempre, y un
20% afirman que a veces la informacion que brinda el area es fundamental para
la toma de decisiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que siempre la informacidn que brinda el area es fundamental para la
toma de decisiones como parte de la administracion de la entidad.

El 7% de los trabajadores encuestados consideran que siempre Los sistemas de
informacion del area donde trabajan estan orientados a integrar las operaciones
de la instituciéon, y un 47% indican casi siempre, y un 43% manifiestan que a
veces, y el 3% afirman que casi nunca.

Sin duda alguna de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, se puede verificar que casi siempre Los sistemas de informacion del
area donde trabajan estan orientados a integrar las operaciones de la institucion.
El 20% de los trabajadores encuestados consideran que siempre Se realiza la
evaluacion del area donde trabajan, luego se efectia cambios en sus partes u

optan por el redisefio del sistema, y un 37% indican casi siempre, y un 43%

61



afirman que a veces se realiza la evaluacion del area donde trabajan.
Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos da a conocer que a
veces Se realiza la evaluacion del area donde trabajan, luego se efectla cambios
en sus partes u optan por el redisefio del sistema.

El 67% de los trabajadores encuestados consideran siempre Es importante el
mantenimiento de archivos en el area donde trabajan, para poner de manifiesto
en la necesidad de contar con evidencia sobre el manejo y para una adecuada
rendicion de cuentas, y un 10% indican casi siempre, y un 10% afirman que a
veces es importante el mantenimiento de archivos en el rea donde trabajan.
De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que siempre Es importante el mantenimiento de archivos en el area
donde trabajan, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con
evidencia sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas.

El 47% de los trabajadores encuestados consideran siempre La comunicacion
interna estd orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades para
facilitar y agilizar las actividades del &rea trabajan, y un 33% indican casi
siempre, y un 20% manifiestan que a veces La comunicacion interna esta
orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades.

Segun los resultados del cuestionario obtenido nos dan a conocer que siempre
La comunicacion interna esta orientada a establecer un conjunto de técnicas y
actividades para facilitar y agilizar las actividades del area donde trabajan.

El 20% de los trabajadores encuestados consideran que siempre La
comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o servicios

del encargado al area donde trabajan pueden revelar la existencia de
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deficiencias de control, y un 33% indican casi siempre, y un 40% afirman que
a veces, y un 7% manifiestan que casi nunca La comunicacién externa que se
recibe sobre las actividades, realizadas.

Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos da a conocer que a
veces La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
o servicios del encargado al &rea donde trabajan pueden revelar la existencia
de deficiencias de control.

El 70% de los trabajadores encuestados consideran que siempre La
comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del area donde trabajan, y un 23% casi
siempre, y un 7% afirman que a veces La comunicacion contribuye al control
y el cumplimiento de los planes.

Sin duda alguna de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, se puede verificar que siempre La comunicacién contribuye al control
y el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos, del personal del area

donde trabajan.

5.2.5. Respecto al objetivo especifico 5:

Respecto al componente Supervision o Monitoreo

El 13% de los trabajadores encuestados consideran que siempre En la empresa
se da a conocer, lo que es prevencion y monitoreo permanente de las
actividades realizadas, y también un 40% indican a veces, y un 10% afirman
que casi nunca, y el 37% manifiestan que nunca se da a conocer, lo que es

prevencion y monitoreo permanente de las actividades realizadas.
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Analizando la informacion porcentual de la pregunta, nos da a conocer que a
veces En la empresa se da a conocer, lo que es prevencion y monitoreo
permanente de las actividades realizadas.

e EI27% de los trabajadores encuestados consideran que siempre Se realiza un

seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede representar
un defecto percibido real en el area donde trabajan, y un 23% indican casi
siempre, y un 30% afirman que a veces, y un 7% manifiestan que casi nunca y
el 13% indican nunca Se realiza un seguimiento de resultados para identificar
deficiencias.
Sin duda alguna de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado, se puede verificar que a veces Se realiza un seguimiento de resultados
para identificar deficiencias que puede representar un defecto percibido real en
el area donde trabajan.

e EI 27% de los trabajadores encuestados consideran que siempre Se realizan
compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento de donde trabajan,
y un 33% indican casi siempre, y un 23% manifiestan que a veces, y un 10%
afirman que casi nuncay el 7% indican que nunca Se realizan compromisos de
mejoramiento para el buen funcionamiento de donde trabajan.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se puede
verificar que casi siempre Se realizan compromisos de mejoramiento para el

buen funcionamiento de donde trabajan.

Analisis general

De las 8 preguntas realizadas al personal de la gerencia general de administracion de
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la municipalidad provincial de lampa. sobre Ambiente de Control nos deja los
siguientes resultados un 19% nos dice que siempre, un 25% nos indica casi siempre,
un 33% a veces, un 14% casi nunca y un y un 9% nunca. La cual refleja que a veces
se estd dando la importancia al componente ambiente de control. lo cual no esta siendo
de mucho beneficio.

De las 4 preguntas realizadas sobre evaluacion de riesgos un 16% nos dicen que
siempre, asi mismo un 17% casi siempre, un 32% a veces, un 20% casi hunca y un
15% nunca. Lo cual refleja que municipalidad a veces realiza evaluacion de riesgos en
las areas correspondientes, lo cual no estd siendo de mucho beneficio por
desconocimiento de autoridades que estan en el cargo.

De las 9 preguntas realizadas sobre Actividades de Control un 19% indica que
siempre, un 16% nos dice casi siempre, un 33% a veces, un 13% casi nunca 'y un 7%
nunca. Lo cual refleja que a veces realizan actividades de control que son muy
importantes para salvaguardar los bienes y recursos que son propiedad del estado.

De las 9 preguntas realizadas sobre informacion y comunicacion un 36% indican
siempre, un 31% casi siempre, un 30% a veces, un 1% casi nunca y un 2% nunca. Lo
cual indica que siempre hay informacion y comunicacion y esto hace que la entidad
pueda llegar a cumplir sus objetivos y metas.

De las 3 preguntas realizadas sobre Supervision o Monitoreo nos da el siguiente
resultado un 22% nos indica que siempre, un 19% casi siempre, un 31% a veces, un
9% casi nunca y un 19% nunca. Esto refleja que a veces estd viendo actividades de
supervision y monitoreo lo cual no esta siendo tan favorables para los intereses de la

entidad.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto a los funcionarios en edades sexo y nivel de estudios

Se concluye que en los funcionarios el 27% tienen entre 33 a 38 afios de edad, al igual
también un 27% tienen entre los 39 a 44 afios de edad, siendo asi que en los
funcionarios encuestados de la gerencia general de administracion de la Municipalidad
Provincial Lampa. predomina en edades de 33 a 44 afios. El 57% de los trabajadores

son de sexo masculino y un 87% de los funcionarios son universitarios.

6.2. Respecto al objetivo especifico 1

Segln los resultados obtenidos sobre el componente Ambiente de Control en la
gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincia de Lampa, 2018 se
llega a la siguiente conclusion: que a veces se da a conocer la filosofia de la Direccion
de control interno, asi mismo a veces se tiene un codigo de ética actualizado y
difundido, también se vio en el resultado que Casi nunca se tiene una administracion
estratégica, y por otra parte nuca tiene una estructura organizacional de control, y/o
casi siempre la eficacia radica en el elemento humano, por lo tanto también casi
siempre Se promueve la competencia profesional, asi mismo los trabajadores
manifiestan que Siempre Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora tome conocimiento de las funciones y atribuciones, donde a veces

El Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de control.

6.3. Respuesta al objetivo especifico 2
Segun los resultados obtenidos sobre el componente Evaluacion de Riesgos en la

gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincia de Lampa, 2018 se
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llega a la siguiente conclusion: que a veces se tiene un plan de administracion para la
identificacion de riesgos, y/o Casi nunca Existe un proceso de identificacion de riesgos,
también se puedo apreciar, que Siempre existe riesgo en el desarrollo de sus
actividades que afectan las metas y objetivos que se tiene, por lo tanto también a veces

se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que se presentan.

6.4. Respuesta al objetivo especifico 3

Segln los resultados obtenidos sobre el componente Actividades de control Se
concluye logrando Describir las actividades de control interno de la gerencia general
de administracién de la Municipalidad Provincia de Lampa, 2018 en donde indica que
a veces Existen procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se realiza
actividades, también se vio que Casi nunca Existe independencia de funciones en las
labores de operacién, registro y custodia, asi mismo indica que Casi nunca Se efecttan
evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o implementar algun tipo de
control y también afirman que a veces Existen controles que impiden el uso indebido
de los recursos o archivos, y/o A veces realizan verificaciones periddicas para detectar
y corregir errores o irregularidades, como también Casi siempre Se realiza la
evaluacion de desemperio laboral del personal, en donde A veces Existen mecanismos
internos para rendir cuenta de los actos y de la gestion, y Casi siempre Las revisiones
periddicas de los procesos, actividades y tareas que brindan, son asumidas con eficacia
y eficiencia, por lo tanto Siempre Se cuenta con controles establecidos por la

tecnologia de informacién y comunicacion — TIC.
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6.5. Respuesta al objetivo especifico 4

Segun los resultados obtenidos sobre el componente Informacion y Comunicacion en
la gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincia de Lampa, 2018
se llega a la siguiente conclusion: que a veces disefian niveles de organizaciones en
forma, confiable, oportuna y util para la toma de decisiones, asi mismo se pudo ver
que el personal casi siempre entiende la importancia del rol que desempefia los
sistemas de informacion para el desarrollo de sus funciones, y asi también Siempre la
informacion es fundamental para la toma de decisiones. Como también Casi siempre
los sistemas de informacion estan orientados a integrar las operaciones, y a veces se
realiza la evaluacion, luego se efectGla cambios en sus partes u optan por el redisefio
del sistema, como también siempre es importante el mantenimiento de archivos para
poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre el manejo y para
una adecuada rendicion de cuentas, por otra parte siempre La comunicacion interna
esta orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar
las actividades, asi mismo indican que a veces la comunicacion externa sobre las
actividades realizadas o servicios pueden revelar la existencia de deficiencias de
control, de la misma manera Siempre La comunicacion contribuye al control y el

cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

6.6. Respuesta al objetivo especifico 5

Segun los resultados obtenidos sobre el componente Supervision y monitoreo en la
gerencia general de administracion de la Municipalidad Provincia de Lampa, 2018 se
llega a la siguiente conclusion: en donde a veces se da a conocer, lo que es prevencién

y monitoreo permanente de las actividades realizadas, y/o a veces se realiza un
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seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede representar un
defecto percibido real, asi también casi siempre se realizan compromisos de

mejoramiento.

Conclusion general

Se cumplid con describir la caracterizacion del Control interno, en la Municipalidad
Provincial de lampa, directamente en la gerencia general de administracién donde se
llega a la siguiente conclusion: Que a veces se esta aplicando los componentes de
control interno establecido en el informe COSO por lo tanto el control interno casi no
se esta caracterizando positivamente en la entidad. Revisando la literatura pertinente
sefiala que aplicar los componentes de control interno que establece del informe COSO
influye positivamente en la gestion institucional porque permite realizar un uso

eficiente y eficaz de los recursos pablicos.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

1. Se recomienda fomentar el ambiente de control que partan principalmente de
las autoridades de la entidad y sus trabajadores y de esta manera crear un
compromiso para poder lograr sus metas y objetivos.

2. Se recomienda realizar en la entidad la evaluacion de riesgo que es de suma
importancia para poder disminuir actividades fraudulentas que solo traen
retrocesos a la entidad.

3. Se recomienda realizar actividades de control para poder administrar de una

mejor manera los bienes y recursos de la entidad.
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4. Se recomienda de qué se podrian informar y comunicarse como realizar
capacitaciones al personal y autoridades sobre informaciones de control interno
para que luego sean aplicadas en la entidad.

5. Se recomienda a la entidad realizar actividades de supervision y monitoreo
para disminuir riesgo que afecten el normal desempefio de la entidad frente a

sus metas.
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ANEXQOS
Anexo 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la entidad para

desarrollar el trabajo de investigacion denominada: “caracterizacion del control interno

de la gerencia general de administracién de la municipalidad provincial de lampa,

2018” la informacion que usted proporcionara seré utilizado solo con fines académicos

y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

A. Su Edad

DATOS PRELIMINARES: Marca con una X la opcion correcta.

afos

1.De 21 a26 2.De27a32

afos

3.De33a38
anos

4.De39a44
afos

5. Mas de 45
afos

B. Sexo

1. Masculino

2. Femenino

C. Nivel de estudio:

1.

2.

Primaria

Secundaria

Técnico

Universitario
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1 2 3 4 h
SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES CASINUNCA NUNCA
N° ITEMS
I RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 2 |3 |4
1 |¢En la empresa donde usted trabaja se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccion referente al control interno?
2 | ¢En el area donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y
difundido concerniente a control interno?
3 |¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracion estratégica
para el buen manejo del almacén?
4 |¢En la empresa donde usted trabaja tiene una estructura organizacional
de control interno en el almacén?
5 |¢Laeficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica
principalmente en el elemento humano?
6 |¢Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucién donde usted trabaja?
¢Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
7 |labora en el 4rea donde usted labora tome conocimiento de las funciones
y atribuciones al cargo que ocupa?
g | ¢ElOrgano de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de
control en el area donde usted labora?
I RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO 2 13 |4
9 |¢Se tiene un plan de la administracion en el area donde usted trabaja en
forma continua para la identificacion de riesgos?
10 | ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el area donde usted
trabaja?
11 | ¢Donde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el &rea?
12 | ¢Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que
se presentan en el area donde usted trabaja?
1| RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL |1 |2 |3 |4
13 | ¢cExisten procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se realiza
actividades en el are donde usted trabaja?
14 | ¢Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro
y custodia en el rea donde usted trabaja?
15 | ¢Se efectuan evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algun tipo de control en el en el &rea donde usted trabaja?
16 | ¢cExisten controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos
del area donde usted trabaja?
17 | ¢Se realizan verificaciones periodicas para detectar y corregir errores o
irregularidades en el area donde usted trabaja?
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18

¢Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para medir la capacidad
del personal que trabaja en el area donde usted trabaja?

19

¢Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la
gestion de que se realiza en el area donde usted trabaja?

20

¢Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el area donde usted
trabaja en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia
y eficiencia?

21

¢Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicacion — TIC en el &rea donde usted trabaja para la buena
atencion?

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

22

¢El personal del area donde usted trabaja disefia para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y Gtil para la
toma de decisiones de la institucion?

23

¢El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del rol
que desempefia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

24

¢Usted considera que la informacion que brinda el area donde usted es
fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de la entidad?

25

¢Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucién?

26

¢Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se efectlia
cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

27

¢Es importante el mantenimiento de archivos en el area donde usted
trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia
sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas?

28

¢La comunicacion interna esta orientada a establecer un conjunto de
técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area
donde usted trabaja?

29

¢La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
o servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?

30

¢La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del area donde usted trabaja?

RESPECTO A LA SUPERVISION

31

¢En la empresa donde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion
y monitoreo permanente de las actividades realizadas?

32

¢ Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que
puede representar un defecto percibido real en el area donde usted
trabaja?

33

¢Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento
del donde usted trabaja?
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Cuestionario Aplicado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la entidad para

desarrollar el trabajo de investigacion denominada: “Caracterizacién del control
interno de la gerencia general de administracion de la municipalidad provincial de
Jlampa, 2018”. La informacién que usted proporcionaré serd utilizado solo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

DATOS PRELIMINARES: Marca con una X la opcién correcta.

A. Su Edad
1. De 21 a26 2.De27a32 3.De33a38 4.De39a44 5. Mas de 45
anos anos anos aflos anos
X
B. Sexo

1. Masculino

2. Femenino

il

C. Nivel de estudio:

1.  Primaria
2. Secundaria
3. Técnico

4. Universitario

HO0O0
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1 2 3 4

SIEMPRE | CASISIEMPRE |  AVECES CASINUNCA

INS ITEMS
I RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 28138145 5
1 |¢En la empresa dénde usted trabaja se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccion referente al control interno? X
2 |¢En el drea donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y
difundido concerniente a control interno? A
3 |¢la institucion donde usted trabaja tiene una administracion estratégica
para el buen manejo del almacén? X
4 |¢En la empresa donde usted trabaja tiene una estructura organizacional
de control interno en el almacén? X
5 |;Laeficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica
principalmente en el elemento humano? X
6 |iSe promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucion donde usted trabaja? X
Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
7 |labora en el area donde usted labora tome conocimiento de las funciones
y atribuciones al cargo que ocupa?
g |¢E1Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de
control en el drea donde usted labora?
I RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO 2 (3 (45
9 |¢Se tiene un plan de la administracion en el 4rea donde usted trabaja en Xy
forma continua para la identificacion de riesgos? X
10 | ¢Existe un proceso de identificacién de riesgos en el area donde usted X
trabaja?
11 | (Dénde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el drea?
12 | ¢Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que
se presentan en el area donde usted trabaja?
I | RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL |1 |2 |3 |4 |5
13 | ¢Existen procedimientos de autorizacién y aprobacion cuando se realiza ,
actividades en el are donde usted trabaja? X
14 | (Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro :
y custodia en el drea donde usted trabaja? X
15 | ¢Se efectian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algan tipo de control en el en el 4rea donde usted trabaja? X
16 | (Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos
del 4rea donde usted trabaja?
17 | ¢Se realizan verificaciones periédicas para detectar y corregir errores o
irregularidades en el drea donde usted trabaja?
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18

Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para medir la capacidad
del personal que trabaja en el drea donde usted trabaja?

19

(Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la
gestion de que se realiza en el area donde usted trabaja?

20

¢(Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el 4rea donde usted
trabaja en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia
y eficiencia?

21

Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacién y
comunicacién — TIC en el area donde usted trabaja para la buena

atencion?

v

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

22

(El personal del area donde usted trabaja disena para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la
toma de decisiones de la institucion?

23

(El personal del drea donde usted trabaja entiende la importancia del rol
que desemperia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

24

¢ Usted considera que la informacién que brinda el area donde usted es
fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de la entidad?

25

(Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucién?

26

¢Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se efectaa
cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

27

(Es importante el mantenimiento de archivos en el area donde usted
trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia
sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas?

28

(La comunicacion interna estd orientada a establecer un conjunto de
técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area
donde usted trabaja?

29

¢La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
o servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?

30

(La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del area donde usted trabaja?

RESPECTO A LA SUPERVISION

31

(En la empresa donde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion
y monitoreo permanente de las actividades realizadas?

32

(Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que
puede representar un defecto percibido real en el 4rea donde usted
trabaja?

33

(Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento
del donde usted trabaja?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la entidad para

desarrollar el trabajo de investigacion denominada: “Caracterizacién del control
interno de la gerencia general de administracion de la municipalidad provincial de
lampa, 2018”. La informacion que usted proporcionaré seré utilizado solo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

DATOS PRELIMINARES: Marca con una X la opcion correcta.
A. SuEdad

1.De21a26 2.De27a32 3.De33a38 4.De39a44 5. Mas de 45
anos afnos anos afios anos

X

B. Sexo

1. Masculino

2. Femenino

C. Nivel de estudio:

1.  Primaria
2. Secundaria
3.  Técnico

4.  Universitario

Hood Ok
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1 2 3 4

SIEMPRE | CASISIEMPRE |  AVECES CASINUNCA

Ne ITEMS
I RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 2. 13 |4 §
1 |¢En la empresa donde usted trabaja se difunde o se da a conocer la

filosofia de la Direccion referente al control interno?

(En el area donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y

2 difundido concerniente a control interno? )(
3 |¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracion estratégica
para el buen manejo del almacén? )<
4 |¢En la empresa donde usted trabaja tiene una estructura organizacional
de control interno en el almacén? X
5 |¢La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica
principalmente en el elemento humano? X
6 |:Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucion donde usted trabaja? X
;Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
7 |labora en el 4rea donde usted labora tome conocimiento de las funciones
y atribuciones al cargo que ocupa?
8 |¢El Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de 7(
control en el drea donde usted labora?
I RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO 2 13145
9 |¢Se tiene un plan de la administracién en el area donde usted trabaja en
forma continua para la identificacion de riesgos? ><
10 | ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el 4rea donde usted x
trabaja?
11 | ¢Donde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el drea?
12 | Se disenan estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que X
se presentan en el area donde usted trabaja?
I RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 1 |2 |3 |4 |5
13 | ;Existen procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se realiza
actividades en el are donde usted trabaja? X
14 | (Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro X
y custodia en el drea donde usted trabaja?
15 | ¢Se efectian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algun tipo de control en el en el drea donde usted trabaja? X
16 | ;Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos )<
del 4rea donde usted trabaja?
17 | ¢Se realizan verificaciones periédicas para detectar y corregir errores o X

irregularidades en el 4rea donde usted trabaja?
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18

(Se realiza la evaluacion de desempeiio laboral para medir la capacidad
del personal que trabaja en el area donde usted trabaja?

19

(Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la
gestion de que se realiza en el area donde usted trabaja?

20

(Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el drea donde usted
trabaja en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia

y eficiencia?

21

(Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicacién — TIC en el area donde usted trabaja para la buena |

atencion?

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

22

(El personal del drea donde usted trabaja disefia para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la
toma de decisiones de la institucion?

23

(El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del rol
que desempena los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

24

(Usted considera que la informacién que brinda el area donde usted es
fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de la entidad?

25

(Los sistemas de informacion del 4rea donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucion?

26

:Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se efectia
cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

27

(Es importante el mantenimiento de archivos en el 4rea donde usted
trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia
sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas?

28

(La comunicacién interna esta orientada a establecer un conjunto de
técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del éarea
donde usted trabaja?

29

(La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
o servicios del encargado al drea donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?

30

(La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del drea donde usted trabaja?

RESPECTO A LA SUPERVISION

31

(En la empresa donde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion
y monitoreo permanente de las actividades realizadas?

32

(Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que
puede representar un defecto percibido real en el area donde usted
trabaja?

33

(Serealizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento
del donde usted trabaja?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la entidad para

desarrollar el trabajo de investigacion denominada: “Caracterizacion del control
interno de la gerencia general de administraciéon de la municipalidad provincial de
lampa, 2018”. La informacién que usted proporcionara serd utilizado solo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

DATOS PRELIMINARES: Marca con una X la opcion correcta.
A. Su Edad

1.De21a26 2.De27a32 3.De33a38 4.De39a44 5. Mas de 45
afios anos anos anos anos
X
B. Sexo

1. Masculino

2. Femenino

C. Nivel de estudio:

1.  Primaria

2. Secundaria

3. Técnico

4. Universitario

nooo Od
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1 2 3 4

SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES CASINUNCA

Ne ITEMS
I RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 25314855
1 |[¢En la empresa donde usted trabaja se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccién referente al control interno? X
2 | ¢En el drea donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y
difundido concerniente a control interno? SR
3 |¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracién estratégica
para el buen manejo del almacén? X
4 |¢En la empresa donde usted trabaja tiene una estructura organizacional
de control interno en el almacén? 3
5 |¢Laeficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica
principalmente en el elemento humano? e
6 |[¢Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores '
especificamente en la institucién donde usted trabaja?
(Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
7" |labora en el érea donde usted labora tome conocimiento de las funciones
Y atribuciones al cargo que ocupa?
8 |¢El Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de
control en el drea donde usted labora? X
I RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO 213 14 (5
9 |¢Se tiene un plan de la administracién en el 4rea donde usted trabaja en
forma continua para la identificacion de riesgos? X
10 | ¢Existe un proceso de identificacién de riesgos en el 4rea donde usted
trabaja? X
11 | ¢(Donde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el 4rea? X
12 | ¢Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que
se presentan en el area donde usted trabaja? X
III | RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL |1 |2 |3 |4 |5
13 | ¢Existen procedimientos de autorizacién y aprobacion cuando se realiza
actividades en el are donde usted trabaja?
14 | (Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro
Yy custodia en el érea donde usted trabaja?
15 | (Se efectian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algin tipo de control en el en el 4rea donde usted trabaja? X
16 | (Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos
del 4rea donde usted trabaja? ¥
17 | ¢Se realizan verificaciones peridicas para detectar y corregir errores o
irregularidades en el area donde usted trabaja? ]
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18

Se realiza la evaluacién de desempefio laboral para medir la capacidad
del personal que trabaja en el rea donde usted trabaja?

19

;Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la
gestion de que se realiza en el 4rea donde usted trabaja?

20

(Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el érea donde usted
trabaja en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia
y eficiencia?

21

Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicaciéon — TIC en el 4rea donde usted trabaja para la buena
atencion?

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

N

22

(EI personal del area donde usted trabaja disefa para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y 1til para la
toma de decisiones de la institucion?

23

(El personal del 4rea donde usted trabaja entiende la importancia del rol
que desempeiia los sistemas de informacién para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

24

(Usted considera que la informacién que brinda el area donde usted es
fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de la entidad?

25

(Los sistemas de informaciéon del area donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucién?

26

;Se realiza la evaluacién del 4rea donde usted trabaja, luego se efectua
cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

27

(Es importante el mantenimiento de archivos en el area donde usted
trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia
sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas?

28

(La comunicacién interna esté orientada a establecer un conjunto de
técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del drea
donde usted trabaja?

29

;La comunicacién externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
o servicios del encargado al 4rea donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?

30

;La comunicacién contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del area donde usted trabaja?

RESPECTO A LA SUPERVISION

L

31

(En la empresa dénde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion
y monitoreo permanente de las actividades realizadas?

32

(Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que
puede representar un defecto percibido real en el drea donde usted
trabaja?

33

(Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento
del donde usted trabaja?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la entidad para

desarrollar el trabajo de investigacion denominada: “Caracterizacién del control
interno de la gerencia general de administracién de la municipalidad provincial de
lampa, 2018, La informacién que usted proporcionaré serd utilizado solo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

DATOS PRELIMINARES: Marca con una X la opcién correcta.
A. SuEdad

1.De21a26 2.De27a32 3.De33a38 4.De39a44 5. Mas de 45
afios anos afos anos

X

afnos

B. Sexo

1. Masculino

2. Femenino

KL

C. Nivel de estudio:

1. Primaria
2. Secundaria
3. Técnico

4.  Universitario

KOO
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«h

1 2 3 4 5
SIEMPRE | CASISIEMPRE |  AVECES CASINUNCA NUNCA

Ne ITEMS

I RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 18281384t S

1 |¢En la empresa donde usted trabaja se difunde o se da a conocer la A
filosofia de la Direccién referente al control interno? A

2 | (En el drea donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y
difundido concerniente a control interno? X

3 |¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracién estratégica x
para el buen manejo del almacén?

4 |¢(En la empresa donde usted trabaja tiene una estructura organizacional X

de control intemo en el almacén?
5 |¢La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica e
principalmente en el elemento humano?
6 |:Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucion donde usted trabaja? X
¢ Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
7 |l1abora en el area donde usted labora tome conocimiento de las funciones X
y atribuciones al cargo que ocupa?
8 |[¢El Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de
control en el area donde usted labora?

I RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO 112

9 |¢Se tiene un plan de la administracién en el 4rea donde usted trabaja en
forma continua para la identificacion de riesgos?

10 | ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el drea donde usted
trabaja?

11 | ¢Dénde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que X
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el drea?
12 | ¢Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que %
se presentan en el drea donde usted trabaja?

III | RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL |1 [2 |3 |4 |5

13 | (Existen procedimientos de autorizacion y aprobacién cuando se realiza 5
actividades en el are donde usted trabaja? X
14 | ¢Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro
y custodia en el drea donde usted trabaja?

15 | ;Se efectian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algun tipo de control en el en el area donde usted trabaja?

il <

X |X

16 | (Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos y,
del érea donde usted trabaja?
17 | ¢Se realizan verificaciones periddicas para detectar y corregir errores o X

irregularidades en el drea donde usted trabaja?
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18

;Se realiza la evaluacion de desemperio laboral para medir la capacidad
del personal que trabaja en el rea donde usted trabaja?

19

(Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la
gestion de que se realiza en el rea donde usted trabaja?

20

¢(Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el area donde usted
trabaja en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia

y eficiencia?

21

¢Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicaciéon — TIC en el drea donde usted trabaja para la buena

atencion?

v RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION 5
(El personal del 4rea donde usted trabaja disefia para cada uno de los
22 | niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la
toma de decisiones de la institucion?
(El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del rol
23 | que desempefia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?
(Usted considera que la informacién que brinda el drea donde usted es
24 | fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de la entidad?
25 |¢(Los sistemas de informacion del drea donde usted trabaja estin
orientados a integrar las operaciones de la institucion?
26 | Se realiza la evaluacién del érea donde usted trabaja, luego se efectiia
cambios en sus partes u optan por el rediseiio del sistema?
(Es importante el mantenimiento de archivos en el drea donde usted
27 trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia
sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas?
¢(La comunicacién interna estd orientada a establecer un conjunto de
28 | t¢cnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area
donde usted trabaja?
¢(La comunicacién externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
29 | o servicios del encargado al 4rea donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?
30 | ;La comunicacién contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del area donde usted trabaja?
4 RESPECTO A LA SUPERVISION 5
31 | ¢Enla empresa donde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion X
y monitoreo permanente de las actividades realizadas?
(Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que
32 pucde representar un defecto percibido real en el drea donde usted
trabaja?
33 | (Serealizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento

del donde usted trabaja?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la entidad para

desarrollar el trabajo de investigacién denominada: “Caracterizacion del control
interno de la gerencia general de administracion de la municipalidad provincial de
lampa, 2018”. La informacién que usted proporcionara sera utilizado solo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

DATOS PRELIMINARES: Marca con una X la opcién correcta.

A. SuEdad
1.De 21 a26 2.De27a32 3.De33a38 4.De 39a44 5. Mas de 45
anos anos anos afnos anos
¥
B. Sexo
1. Masculino

2. Femenino

C. Nivel de estudio:

1.  Primaria
2. Secundaria

3. Técnico

HOOO Uk

4. Universitario

73




1 2 3 4

SIEMPRE | CASISIEMPRE |  AVECES CASI NUNCA

N° ITEMS
I RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 2513 5
1 |¢En la empresa donde usted trabaja se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccion referente al control interno?
2 | ¢En el drea donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y X
difundido concerniente a control interno?
3 |¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracion estratégica X
para el buen manejo del almacén?
4 |¢En la empresa donde usted trabaja tiene una estructura organizacional X
de control interno en el almacén?
5 |¢La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica
principalmente en el elemento humano?
6 |iSe promueve la competencia profesional entre los trabajadores X
especificamente en la institucién donde usted trabaja?
(Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
7 |labora en el 4rea donde usted labora tome conocimiento de las funciones
y atribuciones al cargo que ocupa?
g |El Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de X
control en el drea donde usted labora?
I RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO 2 |3 5
9 |¢Se tiene un plan de la administracion en el drea donde usted trabaja en ¥
forma continua para la identificacion de riesgos?
10 | ¢Existe un proceso de identificacion de riesgos en el area donde usted
trabaja?
11 | ¢Dénde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el area?
12 | ¢Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que X
se presentan en el drea donde usted trabaja?
I | RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL |1 |2 |3 S
13 | ¢Existen procedimientos de autorizacién y aprobacién cuando se realiza
actividades en el are donde usted trabaja? X
14 | (Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro X
y custodia en el 4rea donde usted trabaja?
15 | ¢Se efectiian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algun tipo de control en el en el drea donde usted trabaja?
16 | ¢Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos X
del area donde usted trabaja?
17 | ¢Se realizan verificaciones periddicas para detectar y corregir errores o

irregularidades en el area donde usted trabaja?
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18

(Se realiza la evaluacion de desemperio laboral para medir la capacidad
del personal que trabaja en el drea donde usted trabaja?

19

(Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la
gestion de que se realiza en el drea donde usted trabaja?

20

(Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el area donde usted
trabaja en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia

y eficiencia?

21

Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicacion — TIC en el drea donde usted trabaja para la buena

atencion?

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

22

(El personal del area donde usted trabaja disefia para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y 1til para la
toma de decisiones de la institucion?

23

(El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del rol
que desempena los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

24

(Usted considera que la informacion que brinda el 4rea donde usted es
fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de la entidad?

25

(Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucion?

26

;Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se efectaa
cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

27

(Es importante el mantenimiento de archivos en el area donde usted
trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia
sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas?

28

¢(La comunicacion interna esta orientada a establecer un conjunto de
técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area
donde usted trabaja?

29

(La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
o servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?

30

(La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del 4rea donde usted trabaja?

RESPECTO A LA SUPERVISION

31

(En la empresa dénde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion
y monitoreo permanente de las actividades realizadas?

32

(Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que
puede representar un defecto percibido real en el drea donde usted
trabaja?

33

(Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento
del donde usted trabaja?
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Anexo 02

EDAD DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2018.

TABLA 01
EDAD (Afios) FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
21 a 26 2 6%
27 a32 6 20%
33a38 8 27%
39a44 8 27%
45 a Mas 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% se observa
que, el 6% de los funcionarios su edad fluctda entre los 21 a 26 afios, el 20% fluctla
entre los 27 a 32 afos, un 27% sus edades fluctdan entre los 33 a 38, siendo asi, también
un 27% sus edades flucttan entre los 39 a 44 afios y un 20% de los funcionarios su
edad fluctla entre de 45 afios a mas afios de edad. quiere decir que en los funcionarios

encuestados de la Municipalidad Provincial Lampa. predomina en edades 33 a 44 afios.

SEXO DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA 2018.

TABLA 02

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
MASCULINO 17 57%
FEMENINO 13 43%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100%En la tabla se

observa que, el 57% es de sexo masculino y un 43 %. Es femenino, quiere decir que en los
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funcionarios encuestados de la Municipalidad Provincial Lampa. predomina el sexo

masculino.

GRADO DE ESTUDIOS DE LOS FUCIONARIOS ENCUESTADOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA

TABLA 03
NIVEL DE ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
PRIMARIA 0 0%
SECUNDARIA 0 0%
TECNICO 4 13%
UNIVERSITARIO 26 87%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% se observa

que, el 13% son técnicos y un 87% son universitarios quiere decir que el grado estudio
Universitario, predomina en los funcionarios encuestados de la Municipalidad Provincial

Lampa.

RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢En laempresa donde usted trabaja se difunde o se da a conocer la
filosofia de la Direccion referente al control interno?

TABLA 04

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%

CASI SIEMPRE 3 10%

A VECES 16 53%

CASI NUNCA 5 17%
NUNCA 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%
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considera que siempre se difunde o se da a conocer la filosofia de la Direccidn referente
al control interno, el 10% indica casi siempre, el 53% indica a veces, el 17% indica
casi nunca y un 13% indican que nunca se difunde o se da a conocer la filosofia de la
Direccién referente al control interno.

2. ¢En el &rea donde usted trabaja se tiene un cddigo de ética actualizado y
difundido concerniente a control interno?

TABLA 05

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%

CASI SIEMPRE 0 0%

A VECES 13 43%

CASI NUNCA 10 33%
NUNCA 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%
considera que siempre se tiene un cddigo de ética actualizado y difundido concerniente
a control interno, y un 43% indica a veces, el 33% indica casi nunca, y el un 17%
indican que nunca se tiene un codigo de ética actualizado y difundido concerniente a
control interno.

3. ¢La institucion donde usted trabaja tiene una administracion
estratégica para el buen manejo del almacén?

TABLA 06

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 1 3%

CASI SIEMPRE 8 27%

A VECES 10 33%

CASI NUNCA 11 37%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.
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Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 3%
considera siempre tiene una administracion estratégica para el buen manejo del
almacén, y un 27% indica casi siempre, el 33% indica a veces, y el 37% indican que
casi nunca tiene una administracion estratégica para el buen manejo del almacen.

4. ¢En la empresa donde usted trabaja tiene una estructura organizacional
de control interno en el almacén?

TABLA 07
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 5 17%
CASI SIEMPRE 4 13%
A VECES 8 27%
CASI NUNCA 3 10%
NUNCA 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 17%
considera que siempre tiene una estructura organizacional de control interno en el
almacén, y al igual un 13% indica casi siempre, y un 27% indican a veces, y un 10%
indica que casi nunca, y el 33% indican que nunca tiene una estructura organizacional
de control interno en el almaceén.

5. ¢La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica
principalmente en el elemento  humano?

TABLA 08
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 9 30%
CASI SIEMPRE 15 50%
A VECES 4 13%
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CASI NUNCA 2 7%

NUNCA 0 0%

TOTAL 30 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 30%
considera que siempre La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control
interno radica principalmente en el elemento humano, y un 50% indican casi siempre,
y un 13% indican a veces, y el 7% indican que casi nunca radica la eficacia del
funcionamiento de los sistemas de control interno principalmente en el elemento
humano.

6. ¢Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
especificamente en la institucion donde usted trabaja?

TABLA 09

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 7 23%

CASI SIEMPRE 11 37%

A VECES 10 33%

CASI NUNCA 2 %
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 23%
considera que siempre Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores
en la institucion donde trabajan, y un 37% indican casi siempre y un 33% indican a
veces, Yy el 7% indican que casi nunca Se promueve la competencia profesional entre
los trabajadores en la institucion donde trabajan.

7. ¢Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que
labora en el area donde usted labora tome conocimiento de las funciones y
atribuciones al cargo que ocupa?
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TABLA 10

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 17 S51%

CASI SIEMPRE 9 30%

A VECES 4 13%

CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 57%
consideran que siempre Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora en el area tome conocimiento de las funciones y atribuciones al
cargo que ocupa, y un 30% indican casi siempre, y el 13% indican a veces Se adoptan
las acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en el area
conocimiento de las funciones y atribuciones al cargo que ocupa.

8. ¢El Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones
de control en el &rea donde usted labora?

TABLA 11

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%

CASI SIEMPRE 10 33%

A VECES 15 50%

CASI NUNCA 1 3%
NUNCA 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%
considera que siempre El Organo de Control Institucional de la entidad realiza sus

funciones de control en el area, y un 33% indican casi siempre, y el 50% indican a
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veces, y un 3% indican casi nunca y el 7% indican que nunca EI Organo de Control

Institucional de la entidad realiza sus funciones de control en el &rea.

RESPECTO A LA EVALUACION DEL RIESGO

9. ¢Setiene un plan de la administracion en el area donde usted trabaja en
forma continua para la identificacion de riesgos?

TABLA 12

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 6 20%

CASI SIEMPRE 8 27%

A VECES 12 40%

CASI NUNCA 4 13%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 20%
considera que siempre Se tiene un plan de la administracion en el area en forma
continua para la identificacion de riesgos, y un 27% indican casi siempre, y un 40%
indican a veces, y el 13% indican casi nunca Se tiene un plan de la administracion en

el &rea en forma continua para la identificacion de riesgos.

10. ¢Existe un proceso de identificacién de riesgos en el area donde usted

trabaja?
TABLA 13
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%
CASI SIEMPRE 5 16%
A VECES 10 33%
CASI NUNCA 11 37%
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NUNCA 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%
considera que siempre Existe un proceso de identificacion de riesgos en el area donde
trabajan, y un 16% indican casi siempre, y un 33% indican a veces, y un 37% indican
casi nunca y el 7% indican nunca Existe un proceso de identificacion de riesgos en el
area donde trabajan.

11. ¢(Donde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que
afectarian las metas y objetivos que se tiene en el area?

TABLA 14

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 10 33%

CASI SIEMPRE 8 27%

A VECES 8 27%

CASI NUNCA 3 10%
NUNCA 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 33%
considera que siempre existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que afectarian
las metas y objetivos que se tiene en el area, y un 27% indican casi siempre, y también
un 27% indican a veces, y un 10% indican casi nunca y el 3% indican nunca existe
riesgo en el desarrollo de sus actividades que afectarian las metas y objetivos que se

tiene en el area.
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12. ;Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos
que se presentan en el area donde usted trabaja?

TABLA 15

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%

CASI SIEMPRE 0 0%

A VECES 9 30%

CASI NUNCA 6 20%
NUNCA 13 53%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%

considera gque siempre Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a los

riesgos que se presentan en el area donde trabajan, y un 30% indican a veces, y un 20%

indican casi nunca y el 53% indican nunca Se disefian estrategias para dar una

respuesta adecuada a los riesgos que se presentan en el area donde trabajan.

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

13. ¢Existen procedimientos de autorizacién y aprobacion cuando se realiza
actividades en el are donde usted trabaja?

TABLA 16
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 6 20%
CASI SIEMPRE 8 27%
A VECES 9 30%
CASI NUNCA 3 10%
NUNCA 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracién de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 20%

considera que siempre Existen procedimientos de autorizacion y aprobacion cuando se
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realiza actividades en el are donde trabajan, y un 27% indican casi siempre, y un 30%
indican a veces, y un 10% indican casi nunca y un 13% indican nunca Existen
procedimientos de autorizacién y aprobacién cuando se realiza actividades en el are

donde trabajan.

14. ¢Existe independencia de funciones en las labores de operacién, registro
y custodia en el area donde usted trabaja?

TABLA 17
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 3 10%
CASI SIEMPRE 6 20%
A VECES 7 23%
CASI NUNCA 9 30%
NUNCA 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 10%
considera que siempre Existe independencia de funciones en las labores de operacion,
registro y custodia en el area donde trabajan, y un 20% indican casi siempre, y un 23%
indican a veces, y un 30% indican casi nunca y el 17% indican nunca Existe
independencia de funciones en las labores de operacion, registro y custodia en el area
donde trabajan.

15. ;Se efectlan evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o
implementar algun tipo de control en el en el &rea donde usted trabaja?

TABLA 18
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%
CASI SIEMPRE 4 13%
A VECES 8 27%
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CASI NUNCA 13 43%

NUNCA 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%
considera que siempre Se efectian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer
o implementar algun tipo de control en el area donde trabajan, y un 13% indican casi
siempre, y un 27% indican a veces, y un 43% indican casi nunca, y el 10% indican
nunca Se efectlan evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o implementar
algun tipo de control en el area donde trabajan.

16. ¢Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o
archivos del &rea donde usted trabaja?

TABLA 19

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 3 10%

CASI SIEMPRE 8 27%

A VECES 16 53%

CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 10%
considera que siempre Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos
o archivos del area donde trabajan, y un 27% indican casi siempre, y un 53% indican
a veces, y un 10% indican nunca Existen controles que impiden el uso indebido de los

recursos o archivos del area donde trabajan.

17. ¢Se realizan verificaciones periddicas para detectar y corregir errores o
irregularidades en el area donde usted trabaja?
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TABLA 20

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 7 23%

CASI SIEMPRE 8 27%

A VECES 9 30%

CASI NUNCA 4 13%
NUNCA 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 23%

considera que siempre Se realizan verificaciones periddicas para detectar y corregir

errores o irregularidades en el area donde trabajan, y también un 27% indican casi

siempre, y un 30% indican a veces, y un 13% indican casi nuncay el 7% indican nunca

Se realizan verificaciones periddicas para detectar y corregir errores o irregularidades

en el area donde trabajan.

18. ;Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para medir la capacidad
del personal que trabaja en el &rea donde usted trabaja?

TABLA 21

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 12 40%

CASI SIEMPRE 13 43%

A VECES 5 17%

CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 40%

considera que siempre Se realiza la evaluacidén de desempefio laboral para medir la
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capacidad del personal que trabaja en el &rea donde trabajan, y un 43% indican casi
siempre, y el 17% indican a veces, Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para
medir la capacidad del personal que trabaja en el rea donde trabajan.

19. ¢Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la
gestion de que se realiza en el area donde usted trabaja?

TABLA 22

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 4 13%

CASI SIEMPRE 5 17%

A VECES 18 60%

CASI NUNCA 2 7%
NUNCA 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 13%
considera que siempre Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y
de la gestion de que se realiza en el area donde trabajan, y también un 17% indican
casi siempre, y un 60% indican a veces, y un 7% indican casi nunca y el 3% indican
nunca Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la gestion de
que se realiza en el area donde trabajan.

20. ¢Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que

brindan, son asumidas por el personal donde el area donde usted trabaja
en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y

eficiencia?
TABLA 23
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%
CASI SIEMPRE 12 40%
A VECES 11 37%
CASI NUNCA 3 10%
NUNCA 2 6%
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TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%
considera siempre Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el area que trabajan en forma
oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y también un 40%
indican casi siempre, y un 37% indican a veces, y un 10% indican casi nuncay el 6%
indican nunca Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas que
brindan, son asumidas por el por el personal donde el area que trabajan en forma
oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia.

21. ¢Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacion y
comunicacién — TIC en el area donde usted trabaja para la buena

atencion?
TABLA 24

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 13 43%

CASI SIEMPRE 9 30%

A VECES 6 20%

CASI NUNCA 2 7%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 43%
consideran siempre Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de
informacidn y comunicacion — TIC en el &rea donde trabajan para la buena atencion, y
un 30% indican casi siempre, y un 20% indican a veces, y un 7% indican casi nunca
Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de informacién y comunicacion

—TIC en el area donde trabajan para la buena atencion.
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RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

22. ¢El personal del area donde usted trabaja disefia para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la
toma de decisiones de la institucion?

TABLA 25

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 3 10%

CASI SIEMPRE 4 13%

A VECES 18 60%

CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 10%
consideran que siempre El personal del area donde trabajan disefian para cada uno de
los niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y atil para la toma de
decisiones de la institucién, y un 13% indican casi siempre, y un 60% indican a veces,
y el 17% indican nunca el personal del area donde trabajan disefia para cada uno de los
niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la toma de
decisiones de la institucion.

23. ¢El personal del area donde usted trabaja entiende la importancia del rol

que desempefia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus
funciones, con una actitud comprometida en el trabajo?

TABLA 26
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 10 33%
CASI SIEMPRE 14 47%
A VECES 6 20%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
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TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 33%
consideran que siempre El personal del area donde trabajan entiende la importancia
del rol que desempefia los sistemas de informacion para el desarrollo de sus funciones,
con una actitud comprometida en el trabajo, y un 47% indican casi siempre, y un 20%
indican a veces, El personal del area donde trabajan entiende la importancia del rol que
desempefia los sistemas de informacién para el desarrollo de sus funciones, con una
actitud comprometida en el trabajo.

24. ¢Usted considera que la informacion que brinda el area donde usted es

fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de la entidad?

TABLA 27

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 14 47%

CASI SIEMPRE 10 33%

A VECES 6 20%

CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 47%
consideran que siempre la informacion que brinda el area es fundamental para la toma
de decisiones como parte de la administracion de la entidad, y un 33% indican casi
siempre, y un 20% indican a veces la informacion que brinda el area es fundamental

para la toma de decisiones como parte de la administracion de la entidad.
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25. ¢Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja estan
orientados a integrar las operaciones de la institucion?

TABLA 28

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 2 7%

CASI SIEMPRE 14 47%

A VECES 13 43%

CASI NUNCA 1 3%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 7%
consideran que siempre Los sistemas de informacion del area donde trabajan estan
orientados a integrar las operaciones de la institucion, y un 47% indican casi siempre,
y un 43% indican a veces, y el 3% indican casi nunca Los sistemas de informacion del

area donde trabajan estan orientados a integrar las operaciones de la institucion.

26. ¢Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego se efectia
cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema?

TABLA 29
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 6 20%
CASI SIEMPRE 11 37%
A VECES 13 43%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 20%

consideran que siempre Se realiza la evaluacion del area donde trabajan, luego se
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efectlia cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema, y un 37% indican
casi siempre, y un 43% indican a veces se realiza la evaluacion del rea donde trabajan,
luego se efectlia cambios en sus partes u optan por el redisefio del sistema.

27. ¢Es importante el mantenimiento de archivos en el area donde usted

trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia
sobre el manejo y para una adecuada rendicion de cuentas?

TABLA 30

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 20 67%

CASI SIEMPRE 3 10%

A VECES 7 23%

CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 67%
consideran siempre Es importante el mantenimiento de archivos en el &rea donde
trabajan, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre el
manejo y para una adecuada rendicion de cuentas, y un 10% indican casi siempre, y
un 10% indican a veces es importante el mantenimiento de archivos en el area donde
trabajan, para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre el
manejo y para una adecuada rendicion de cuentas.

28. ¢La comunicacion interna esta orientada a establecer un conjunto de

técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area
donde usted trabaja?

TABLA 31
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 14 47%
CASI SIEMPRE 10 33%
A VECES 6 20%
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CASI NUNCA 0 0%

NUNCA 0 0%

TOTAL 30 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 47%
consideran siempre La comunicacion interna estd orientada a establecer un conjunto
de técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del area trabajan, y un
33% indican casi siempre, y un 20% indican a veces La comunicacion interna esta
orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar las

actividades del area donde trabajan.

29. ¢La comunicacién externa que se recibe sobre las actividades, realizadas
o0 servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?

TABLA 32

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 6 20%

CASI SIEMPRE 10 33%

A VECES 12 40%

CASI NUNCA 2 %
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 20%
consideran que siempre La comunicacion externa que se recibe sobre las actividades,
realizadas o servicios del encargado al area donde trabajan pueden revelar la existencia
de deficiencias de control, y un 33% indican casi siempre, y un 40% indican a veces,

y un 7% indican casi nunca La comunicacion externa que se recibe sobre las
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actividades, realizadas o servicios del encargado al area donde trabajan pueden revelar

la existencia de deficiencias de control.

30. ¢La comunicacién contribuye al control y el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos, del personal del &rea donde usted trabaja?

TABLA 33
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 21 70%
CASI SIEMPRE 7 23%
A VECES 2 7%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 70%
consideran que siempre La comunicacién contribuye al control y el cumplimiento de
los planes estratégicos y operativos, del personal del area donde trabajan, y un 23%
indican casi siempre, y un 7% indican a veces La comunicacion contribuye al control
y el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos, del personal del area donde

trabajan.
RESPECTO A LA SUPERVISION

31. ¢;En la empresa dénde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencion
y monitoreo permanente de las actividades realizadas?

TABLA 34
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 4 13%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 12 40%
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CASI NUNCA 3 10%
NUNCA 11 37%
TOTAL 30 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 13%
consideran que siempre En la se da a conocer, lo que es prevencién y monitoreo
permanente de las actividades realizadas, y también un 40% indican a veces, y un 10%
indican casi nunca, y el 37% indican nunca se da a conocer, lo que es prevencién y

monitoreo permanente de las actividades realizadas.

32. ¢Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias
que puede representar un defecto percibido real en el area donde usted

trabaja?
TABLA 35

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 8 27%

CASI SIEMPRE 7 23%

A VECES 9 30%

CASI NUNCA 2 7%
NUNCA 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 27%
consideran que siempre Se realiza un seguimiento de resultados para identificar
deficiencias que puede representar un defecto percibido real en el area donde trabajan,
y un 23% indican casi siempre, y un 30% indican a veces, y un 7% indican casi nunca
y el 13% indican nunca Se realiza un seguimiento de resultados para identificar

deficiencias que puede representar un defecto percibido real en el area donde trabajan.
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33. ¢Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento
de donde usted trabaja?

TABLA 36

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 8 27%

CASI SIEMPRE 10 33%

A VECES 7 23%

CASI NUNCA 3 10%
NUNCA 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerencia general
de administracion de la municipalidad provincial de lampa.

Interpretacion: de un total de 30 personas encuestadas que hacen 100% el 27%
consideran que siempre Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen
funcionamiento de donde trabajan, y un 33% indican casi siempre, y un 23% indican
a veces, y un 10% indican casi nuncay el 7% indican nunca Se realizan compromisos

de mejoramiento para el buen funcionamiento de donde trabajan.
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Anexo 03

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

(APROBADO MEDIANTE ORDENANZA MUNICIPAL N° 004-2017-MPL/CM
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PROVINCIA DE LAMPA

La provincia peruana de Lampa es una de las trece provincias que conforman el
Departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno Regional de Puno, en el
Per0. Limita por el norte con la Provincia de Melgar; por el este con la Provincia de
Azangaro; por el sur con la Provincia de San Roman; y, por el oeste con los
departamentos de Arequipa y Cusco.

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia catolica forma parte de la Didcesis de
Puno en la Arquidiocesis de Arequipa.

Lampa es una ciudad del Departamento de Puno, Peri. Conocida como "La Ciudad
Rosada" o "Ciudad de las 7 Maravillas", esta ubicada en el Departamento de Puno al
sur de Perd, es capital de la Provincia de Lampa integrada al departamento de Puno.
La Provincia de Lampa tiene 10 distritos: Lampa, Cabanilla, Calapuja, Nicasio,
Ocuviri, Palca, Paratia, Pucard, Santa Lucia y Vila Vila.

Las callesy plaza de la zona monumental de Lampa fueron declaradas monumentos

historicos del Peru el 28 de diciembre de 1972 mediante el R.S.N° 2900-7Z-ED.

Geografia

Abarca una extension de 5 791,73 kilometros cuadrados.

Capital

La capital es la ciudad de Lampa, conocida como la Ciudad Rosada.

Lampa se encuentra ubicado en las coordenadas €415°21’48”S 70°21'58"0. Segun
el INEI, Lampa tiene una superficie total de 675,82 km2. Lampa se encuentra situada
en el este de la Provincia de Lampa, en la zona central del departamento de Puno y en

la parte sur del territorio peruano. Su capital Lampa halla a una altura de 3.873 msnm.
99


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobiernos_Regionales_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Melgar
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Az%C3%A1ngaro
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Az%C3%A1ngaro
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Rom%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Arequipa
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cusco
https://es.wikipedia.org/wiki/Iglesia_cat%C3%B3lica
https://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%B3cesis_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%B3cesis_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquidi%C3%B3cesis_de_Arequipa
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&amp;pagename=Distrito_de_Lampa_(Lampa)&amp;params=15_21_48_S_70_21_58_W_
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_e_Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Lampa
https://es.wikipedia.org/wiki/Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Lampa_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_del_mar

TRABAJO DE INVESTIGACION

INFORME DE ORIGINALIDAD

12, 12

O

Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.gestiopolis.com 60
Fuente de Internet /0

www.peru.gob.pe 50
Fuente de Internet /0

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



