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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del control interno de la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia, provincia de Huaraz
y hacer una propuesta de mejora, 2023. El tipo de investigacion fue cualitativo. El
disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo -documental y de caso. Para
el recojo de informacidn se utilizd6 como técnica la encuesta con preguntas cerradas
pertinentes y como instrumento un cuestionario estructurado para el gerente de la
microempresa. Se encontro los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico
1: el gerente general de la microempresa de estudio, tiene 33 afios de edad, es casada,
con estudios universitarios y desempefia el cargo de gerente general. Respecto al
objetivo especifico 2: la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO?”,
es una empresa familiar formal, lleva mé&s de once afios en el sector y rubro comercio
en el mercado, posee cinco trabajadores, entre ellos tres permanentes y dos eventuales,
emite manualmente sus comprobantes de pago. Respecto al objetivo especifico 3:
segun la gerente, la microempresa no cuenta con un sistema de control interno formal;
no obstante, lo realiza de manera empirica, esto genera defectos y deficiencias en los
cinco componentes del control interno: ambiente de control; evaluacion de riesgos e
informacidn y comunicacién. Respecto al objetivo especifico 4, por lo mencionado en
el objetivo especifico anterior, se ha hecho una propuesta de mejora para el control

interno de la microempresa estudiada.

Palabras clave: Caracterizacion, comercio, control interno, Mype.




Abstract

The present research work had as general objective: Identify and describe the
characteristics of the internal control of the commercial microenterprise
"MULTISERVICIOS JAIMITO" of the district of Independencia, province of Huaraz
and make a proposal for improvement, 2023. The type of research was qualitative. The
research design was non-experimental - descriptive - documentary and case. For the
collection of information, the survey with pertinent closed questions was used as a
technique and a structured questionnaire for the manager of the microenterprise was
used as an instrument. The following results were found: Regarding specific objective
1: the general manager of the study microenterprise is 33 years old, married, with
university studies and holds the position of general manager in the study
microenterprise. Regarding specific objective 2: the commercial microenterprise
"MULTISERVICIOS JAIMITO" is a formal family business, it has been in the sector
for more than eleven years and trade in the market, it has five workers, including three
permanent and two temporary, manually issues their receipts . Regarding specific
objective 3: according to the manager of the microenterprise, it does not have a formal
internal control system; However, it is done empirically, this generates defects and
deficiencies in the five components of internal control: control environment; risk
assessment and information and communication. Regarding specific objective 4, due
to what was mentioned in the previous specific objective, it is proposed to make

proposals for improvement for the internal control of the microenterprise studied.

Keywords: Characterization, commerce, internal control, Mype.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Perq, son muy pocas las micro y pequefias empresas que tienen el manejo
de un sistema de control y que realmente la necesitan porque tiene muchas actividades
de control; a medida que va creciendo la empresa sus funciones se hacen cada vez mas
complejas; es por ello que la administracion considera esencial establecer un sistema
de control contable de tal manera que proporcione los procedimientos efectivos para
el control interno adecuado (Becerra, Diaz, Aldo, & Meza, 2017).

Toda empresa publica o privada, con o sin fines de lucro, independientemente
del tamafio y rubro, necesita un sistema de control interno formal y adecuado para
conseguir sus objetivos y sus metas institucionales, con este sistema le facilitard
utilizar sus recursos de manera eficiente y eficaz; ademas un sistema de control interno
permite detectar errores y evitar riesgos, cuida y protege los activos e intereses de la
empresa para una buena rentabilidad y desarrollo empresarial.

El control interno es de suma importancia para la estructura administrativa
contable de la empresa y para el logro de los objetivos y metas. Esto asegura que tan
confiable sera la informacién financiera frente a la eficiencia, eficacia operativa y
fraudes de la empresa. Todas las micro y pequefias empresas deben de implementar el
control interno dentro de su entidad para que de esta manera haya un control fiable y
confiable de todas las operaciones de la empresa (Ladino, 2009).

Hoy en dia las empresas si desean mantenerse en el mercado tienen la
necesidad de ser competitivas y mejorar sus niveles de produccion, adecuarse a las
normas vigentes, uso de las tecnologias e implementacion de sistemas que le permitan
facilitar la gestion. En la actualidad hay muchas empresas informales que fracasan por
no implementar el control interno o por el desconocimiento que tienen de ella. Las
principales razones que generan este tipo de problemas son: la poca capacidad que
tienen para mejorar, falta de concientizacion, no contar con tecnologia y no contar con
un historial crediticio (Suarez, 2015).

El control interno es un proceso ejecutado por los directores, la administracion
y otro personal de la entidad, esta actividad de control interno es, por lo tanto, la

actividad mas importante y clave, en una perspectiva estratégica, una de las ventajas

de esta actividad del sistema de control interno es eliminar la subjetividad de aplicar




los controles que le parecen a cada quien, sin tener en cuenta ni los objetivos ni las
interrelaciones (Becerra et al., 2017).

La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” en la actualidad
no cuenta con una estructura organica financiera y contable adecuada, puesto que no
aplican métodos, procedimientos y politicas relacionadas al control interno, no
manejan plan de cuentas y estados financieros. Por la ausencia y desconocimiento del
control interno dentro de esta microempresa, no ha logrado cumplir con sus objetivos
propuestos; y esto todo a causa de su informalidad. El control interno dentro de esta
microempresa es deficiente porque no cumple con el procedimiento mediante el cual
Ilevaria a esta entidad a un determinado fin y poder cumplir con sus objetivos, ademas
no es ejecutada por cada personal de cada area dentro de la empresa.

Si la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” no
implementa el control interno para el buen funcionamiento de su empresa, reducira sus
ingresos, ya no tendra clientes, habra desconfianza por parte de los clientes porgque no
practican los principios y valores éticos, habra muchas deficiencias, riesgos de fraude
que incumpliran los objetivos y metas propuestas dentro de su empresa.

Actualmente la ejecucion del control interno en las empresas es cada vez mas
numerosa, ya que es como una solucion y ayuda a que las empresas puedan preveniry
evitar multiples problemas que podrian afectar a la empresa. Ademas de ser un proceso
que lleva el consejo de administracion, la direccién y el personal de la entidad, que
esta disefiado para proporcionar una seguridad en el cumplimiento de objetivos de la
empresa (Informe COSO, 2023).

Si la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” desea
mantenerse en el mercado, esta en la necesidad de implementar el control interno en
su empresa ya que es una actividad fundamental para el logro de metas y objetivos
puestos por la empresa, de esta manera la empresa vera el resultado de los objetivos
planteados, de esta manera la empresa detectard las desviaciones y sus causas del
incumplimiento de sus objetivos de tal manera que podra introducir oportunamente las
medidas correctivas. Becerra et al. (2017) Llevar a cabo el control interno dentro de
una micro y pequefia empresa es de suma importancia que les permitira mantenerse en

el mercado las evitando errores financieros y fraudes por parte de los personales de

trabajo.




Hoy en dia las empresas si desean mantenerse en el mercado tienen la
necesidad de ser competitivas y mejorar sus niveles de produccion, adecuarse a las
normas vigentes, uso de las tecnologias e implementacion de sistemas que le permitan
facilitar la gestion. En el Perd, son muy pocas las Micro y pequefias empresas que
tienen el manejo de un sistema de control y que realmente la necesitan porque tiene
muchas actividades de control; a medida que va creciendo las empresas sus funciones
se hacen cada vez mas complejas; es por ello que la administracion considera esencial
establecer un sistema de control contable de tal manera que proporcione los
procedimientos efectivos para el control interno adecuado (Becerra et al., 2017).

La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”, ha de cumplir
con las propuestas de mejora para poder evitar todos los errores y fraudes dentro de
ella y para que puedan cumplir con los objetivos y metas trazadas de manera que no
haya deficiencias, riesgos de fraude e incumplimiento de los objetivos y metas
propuestas dentro de la empresa.

En el ambiente de control, la microempresa comercial “MULTISERVICIOS
JAIMITO” no establece un ambiente de confianza positiva y de apoyo hacia el control
interno, no hay una transparencia en la toma de decisiones. En la evaluacion de riesgos,
no incluye metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de
administracion. En la actividad de control gerencial, La empresa no tiene planes
establecidos y respuestas adecuadas para evitar, reducir, compartir y aceptar los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos. En la informacion y
comunicacion, no tienen medios y acciones que aseguran el flujo de informacién en
todas las areas de la entidad, los trabajadores no cumplen con sus obligaciones y
responsabilidades en tiempo y en forma oportuna. En la supervision y monitoreo, no
posee un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas en los procesos,
actividades u operaciones con fines de mejora.

Por las razones expuestas, se ha planteado el siguiente enunciado del problema:
¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia, provincia de
Huaraz y como mejorarlas, 2023?

Para dar respuesta a dicho problema, se plante6 el siguiente objetivo general:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa




comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia, provincia
de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023. Asimismo, para obtener los
resultados del objetivo general, se planteo los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa
comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia,
provincia de Huaraz, 2023.

2. ldentificar y describir el perfil de la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia, provincia
de Huaraz, 2023.

3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de
Independencia, provincia de Huaraz, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de
la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito
de Independencia, provincia de Huaraz, 2023.

La siguiente investigacion se justificO6 porque permitio conocer las
caracteristicas del control interno para la  microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia, provincia de Huaraz,
2023 y sus propuestas de mejora, asi profundizarnos en un area de conocimientos que
permitid identificar, evaluar y prevenir riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa en estudio.

También la investigacion se justifica de manera tedrica, porque adoptd una
serie de teorias sobre el control interno de acuerdo al Modelo COSO; asi como se
estudia el marco conceptual mediante el uso de las definiciones, principios,
caracteristicas, objetivos, componentes, que le dardn un sustento teorico a la
investigacion. Ademads, se revisO las investigaciones y tesis desarrolladas a nivel
internacional, nacional, local y regional con la finalidad de conocer hasta que nivel se
habian desarrollado las investigaciones en los diferentes contextos.

Asimismo, se justifica de manera practica, porque gracias a sus resultados,

conclusiones y propuestas de mejora sera de mucha ayuda para otras microempresas

del mismo rubro en estudio y también servird como antecedente para las futuras




investigaciones para los estudiantes de contabilidad, especialistas y todas las demas
personas que estén interesados en el tema.

Desde el punto de vista metodologico, por naturaleza y caracteristica propia de
la investigacion se utilizd un instrumento de investigacion que consistid en un
cuestionario estructurado, con la finalidad de la recoleccion de datos. El instrumento
de medicion se formuld en base al problema de la investigacion, los objetivos y el
cuadro de operacionalizacion de la variable.

Finalmente, también la investigacion se justifica, ya que, por medio de su
elaboracion, revision, sustentacion y aprobacion obtendré el titulo profesional de
Contador Publico; también servira para que la Facultad y nuestra Escuela Profesional
de Contabilidad mejoren sus entandares de calidad, al permitir y exigir la titulacion de

sus egresados a través de la elaboracion y sustentacién de una tesis conforme lo

establece la Nueva Ley Universitaria.




1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendio por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad del
mundo, menos en alguna ciudad del Per(; que hayan utilizado la misma variable y
unidad de analisis de nuestra investigacion.

Sanchez (2019) en su tesis titulada: EI control interno la razonabilidad de la
informacion financiera en el centro comercial popular de la ciudad Latacunga en los
locales comerciales de calzado en el periodo enero — junio 2016 de la Universidad
Técnica de Ambato — Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Evaluar el control interno
y la razonabilidad de la informacion financiera de los locales comerciales de calzado
en el Centro comercial de la ciudad de Latacunga. La metodologia que utilizé fue de
enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto), del nivel descriptivo y explicativo porque
realizd un estudio de investigacion bibliografica — documental; tuvo como poblacion
103 propietarios de calzados, la muestra se aplicé a 81 personas. Llego a las siguientes
conclusiones: (1) El Control interno efectuado por los propietarios de los locales
comerciales de venta de calzado en el centro comercial de la ciudad de Latacunga no
cuentan con una estructura organizacional definida, los procesos efectuados en cada
area son de forma empirica en base a su experiencia de administrar sus locales.
Ademas, al evaluar el control interno se determino que el riesgo de control en los cinco
componentes del Control interno es alto; (2) En base al estudio efectuado se
recomienda el disefio de un Modelo de Control Interno basado en el COSO 1, que se
acopla a las necesidades de los locales comerciales de venta de calzado en el centro
comercial de la ciudad de Latacunga para mejorar la calidad de la informacion
financiera; (3) Los factores que inciden en la generacion de la deficiente informacion
financiera son: desconocimiento de las herramientas técnicas que existen para efectuar
una gestion eficiente en sus negocios, son locales familiares y no existe una adecuada
segregacion de funciones.

Gonzabay & Torres (2017) en su tesis: “Propuesta de mejora del control

interno basado en el modelo coso en Ventascorp S.A. para optar el titulo de contador

publico. Guayaquil, Ecuador”. Cuyo objetivo general fue: Analizar como incide el




control interno en la productividad operacional de las medianas empresas del Canton
Milagro. Para el recojo de informacidn se utiliz6 como instrumentos un cuestionario,
Ilegando a los siguientes resultados: Que la empresa del caso de estudio, no aplica
control internos en sus actividades; por lo tanto, no les permite identificar y corregir
los errores, teniendo como consecuencias resultados pocos favorables que impiden el
crecimiento institucional; también, carecen de un Manual de Organizacion y
Funciones que permitan orientar el comportamiento diario de los trabajadores,
respecto a los principios y valores caracteristicos de la empresa; los conocimientos de
sus directivos son empiricos lo que implica que la empresa no sea mas productiva.
Cambier (2015) en su tesis titulada: Evaluacidn del cumplimiento del control
interno de un departamento de registros de una entidad de estudios superiores basado
en técnicas de auditoria interna — Sevilla — Espafia. Cuyo objetivo fue: Evaluar el nivel
de cumplimiento del control interno del departamento de registros de un departamento
de registros de una entidad de estudios superiores basado en técnicas de auditoria
interna. Como instrumento para la recoleccion de datos se utilizdé una encuesta, una
auditoria documentada; como técnica se utilizO una entrevista a departamento de
registros de la entidad. Concluyé que la auditoria interna es un departamento de
registros que les permite elaborar propuestas para los departamentos a corto o largo
plazo, estas son basadas en estandares internacionales con un disefio de trabajo
elaborado para determinar el buen cumplimiento del control interno y de la auditoria
interna; ademas concluy6 que la auditoria interna es un modelo de valores éticos dentro
de la administracion, direccion y el auditor que deben de emitir medidas correctivas
para mejorar el departamento de registros, los procesos administrativos financieros y

lo académico.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Per(, menos
en alguna ciudad de la region Ancash, que hayan utilizado la variable y unidad de
analisis de nuestra investigacion.

Arirama (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso de la empresa

“Procesadora y comercializadora de alimentos Iquitos SAC”, de Iquitos, 2017. Cuyo




objetivo fue: Describir las caracteristicas de un sistema del control interno de las
empresas sector comercio del Per( y de la empresa “Procesadora y comercializadora
de alimentos Iquitos SAC”, de Iquitos, 2017. Cuyo disefio de la investigacion fue no
experimental — descriptivo — bibliografico — documental; el nivel de la investigacion
fue descriptivo. Para el recojo de informacion utiliz6 un cuestionario estructurado para
el gerente de la entidad. Como resultado se obtuvo que la empresa del caso de estudio
“Procesadora y comercializadora de alimentos Iquitos SAC”, no lleva correctamente
la ejecucion del control interno e incluso no esta debidamente aplicado los cinco
componentes del control interno dentro de la entidad.

Minchon (2017) en su tesis: “Caracterizacion del Control Interno de
Inventarios de las Empresas Comerciales del Pert: Caso Empresa Bettos Import SAC.
Trujillo, 2016”; cuyo objetivo fue: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas comerciales del Peru y de la empresa Bettos
Import SAC. Trujillo — 2016; el tipo de investigacion empleado fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y el disefio de la investigacion fue no experimental -
descriptivo; la poblacion de la investigacion fueron las empresas comerciales del Perd
y la muestra fue la Empresa comercial Bettos Import SAC; para el recojo de la
informacién se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento se utilizé el
cuestionario. Lleg6 a la conclusion que el control interno es una parte fundamental en
las empresas porque ayuda a tener un mejor control sobre las mercaderias existentes
en almacén y también que la informacién proporcionada sea 100% confiable y que
ayuden a los empresarios a tomar buenas decisiones para el crecimiento de la empresa;
recomendando que la empresa debe contar con un manual de organizacién y funciones
y un manual de procedimientos que defina cada una de las funciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Gamboa (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas comerciales del Perd: caso empresa de abarrotes Ramos
S.A.C., Ayacucho — 2016”. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las principales
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas comerciales de
abarrotes del Pert, Ayacucho- 2016. Como técnica se utilizo el cuestionario y como

instrumento el cuestionario, con preguntas cerradas y pertinentes. El resultado

obtenido fue que la empresa caso de estudio no cuenta con sistema de control interno.




En cuanto a los componentes del control interno se obtuvo que aun hay deficiencias
en el desarrollo se estas, lo que genera que no exista un buen ambiente. Finalmente se

concluye que se cumple de manera parcial con los procedimientos del control interno.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Huaraz; que hayan utilizado
la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Angeles (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa Grupo
Mercantil SAENZ E.I.R.L— Casma 2017; cuyo objetivo fue: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las micros y pequefias empresas del sector
comercio del Per(i: Caso empresa Grupo Mercantil SAENZ E.I.R.L. Casma 2017. El
disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliogréfico -
documental y de caso, dado que la investigacion es bibliogréafica y de caso no tiene
poblacion ni muestra. Para el recojo de informacion utiliz6 como técnica la revision
bibliografica documental y como instrumento utilizd las fichas bibliogréaficas.
Concluyo que el control interno es una herramienta que permite mejorar la gestion de
las empresas comerciales estableciendo las principales caracteristicas del control
interno garantizando la eficiencia, la eficacia y economia en todas las operaciones.
Recomendando a la empresa Comercial SAENZ E.L.R.L tener el Manual de
Procedimientos de Funcionamiento actualizado y se haga una prevencién para que no
puedan ocurrir riesgos de las cuales no se estan identificando dentro de la entidad.

Benavides (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa
“KADIMAJ E.LR.L.” — Cafete, 2018. El disefio de la investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Se utiliz6 para el recojo
de la informacién la entrevista y el cuestionario como instrumento. Como resultado
general se obtuvo que, la empresa no cuenta con una implementacion adecuada del
control interno, ya que, trabajan de manera informal. El objetivo especifico 2 fue:

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “KADIMAJ E.LR.L.” —

Canete, 2018. Concluy6 que, en el ambiente de control no cuentan con lineamientos




formativos internos, es por eso que la empresa tiene que implementar un area de
control interno para cumplir con sus objetivos; en la evaluacion de riesgos, la empresa
no cuenta no establece ninguna herramienta necesaria para la prevencion de riesgos y
para afrontarla si se presenta alguna dentro o fuera de la empresa; en el ambiente de
control, la empresa esta administrando eficazmente todo el aspecto financiero de la
empresa, el personal cumple sus labores responsablemente en la empresa; en la
informacion y comunicacion, la comunicacion es eficiente entre el personal y el
gerente de la empresa para las ventas; en la supervision, la empresa realiza de manera
constante el monitoreo para que las actividades tenga resultados positivos en el aspecto
econoémico.

Garcia (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del con trol interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa “MAQUISA
S.A.C.” del distrito de Chancay, 2018. Cuyo objetivo 2 fue: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa ferretera comercial de San Luis
Chancay S.A.C., del distrito de Chancay, 2018. El disefio de la investigacion fue no
experimentado, de método descriptivo. Para la recoleccion de informacion se utilizé
como instrumento el cuestionario estructurado y una entrevista pertinente al gerente
de la empresa para una buena recoleccion de datos. Cuyo resultado fue, en el ambiente
de control, hay irregularidades dentro de este &ambito y se propone una caracterizacion
del control interno para que haya una buena funcion en la empresa y le pueda permitir
un buen resultado; en la evaluacion de riesgos, la empresa cumple muy bien el manual
de organizacion e incluso maneja muchas técnicas para la identificacién de posibles
riesgos en la empresa y asi cumplir con sus objetivos trazados; en la actividad de
control, maneja un adecuado manual de organizacidn en el proceso de sus actividades,
asi alcanzando el objetivo de su empresa; en la informacion y comunicacion, la
empresa realiza oportuna y satisfactoriamente su actividad comercial con una buena
comunicacion entre sus trabajadores; en la supervision, la empresa tiene organizada su
manual para que clientes se encuentren contentos y satisfechos con el servicio
ofrecido. Llego a la conclusion, que el sistema de control interno es muy importante
para que puedan cumplir sus reglamentos internos, y asi, tomar buenas decisiones en

el momento oportuno para que se pueda tomar buenas decisiones y poder cumplir sus

objetivos.




2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de
Huaraz, que hayan utilizado la variable y unidad de analisis de nuestra investigacion.

Alvarez (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa distribuidora
JAGH E.L.R.L. — Chimbote, 2018. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa distribuidora JAGH E.ILR.L. —
Chimbote, 2018. Metodoldgicamente, el tipo de la investigacion es cualitativo, de
disefio no experimental — descriptivo — documental y de caso; la poblacion fueron
todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y la muestra estuvo
conformada por la distribuidora JAGH E.I.R.L. Para el recojo de informacién utilizé
como técnica una revision bibliogréfica, la entrevista y un analisis comparativo; como
instrumento para la recoleccion de datos utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario
aplicado a la empresa del caso de estudio. Concluyd que la empresa distribuidora
JAGH EIRL no cuenta con un buen sistema del control interno porque no hay un
presupuesto establecido para el buen desarrollo del control interno, ademas, la empresa
cuenta con la asesoria de un contador externo que elabora todos los registros de las
operaciones y las declaraciones tributarias.

Apolaya (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefas empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa avitodo S.A.C.
— Tingo Maria - 2017, Chimbote. Cuyo objetivo fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd: Caso empresa avitodo S.A.C. — Tingo Maria — 2017.
Metodoldgicamente, la investigacion fue bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de informacion utilizé fichas bibliograficas y como instrumento una encuesta
aplicada al gerente de la empresa. Como resultado obtuvo que, en la evaluacion del
sistema del control interno no hay una implementacion del control interno dentro de
ella, ello los lleva a riesgos serios dentro de la entidad; lleva sus actividades diarias de

manera empirica y utiliza sus fortalezas para Ilevar un manejo correcto de su entidad

y cumplir con todos sus objetivos.




2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno

Las bases tedricas de la investigacion refieren que el control interno es
una herramienta de gestidn que aplican tanto las empresas publicas como
las empresas privadas con la finalidad de utilizar eficientemente sus
recursos. Meigs y Larsen (1994) sostienen:

Que el control interno es aquel que nos indica que los responsables del
cumplimiento de medidas son todos los trabajadores de la entidad sin
excepcion alguna y que no tendria existencia si no se determina los
objetivos y metas a cumplir, es decir si se desconocen los resultados que
deben lograrse, es imposible definir las medidas necesarias para

alcanzarlos y evaluar su ejecucion en forma periddica (p. 20000).

2.2.1.1.1 Informe COSO |

El informe COSO | (COMMITEE OF SPORSORING
ORGANIZATIONS) de 1992, es un marco integrado para ayudar a las
empresas a evaluar y mejorar sus sistemas del control interno; tiene como
objetivo definir un marco conceptual.

Segun el informe COSO |, el control interno se define como un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocréticos afiadidos a las mismas, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de la entidad, disefiado
con el objetivo de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos. La seguridad a la que aspira es razonable, siempre existira el
limitante del costo en que se incurre por el control que debe estar en
concordancia con el beneficio que aporta.

2.2.1.1.2 Informe COSO 11

Se publica el modelo COSO Il (2004), permitiendo a las compafiias
mejorar su gestion de control interno mediante un proceso mas completo

de gestion de riesgo, de una orientacion meramente contable, que permite

garantizar: eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informaciéon




contable, cumplimiento de leyes y normas aplicables y cuidar los
recursos. Todo ello a través de la implementacidn de cinco componentes:

v Ambiente de control

v" Evaluacion de riesgos

v" Actividad de control

v Informacién y comunicacion

v’ Supervision
2.2.1.1.3 Informe COSO Il
La publicacion del modelo COSO 111 (2013), actualizado en el modelo
COSO ERM 2017, que mejora el marco integrado para permitir una
mayor cobertura a los riesgos que se enfrentan las organizaciones. De
los cinco componentes del control interno que establece el COSO, se
deberan considerar 17 principios que representan los conceptos
fundamentales relacionados con los componentes para un efectivo
sistema de control interno. Donde el principal proposito es reducir el
riesgo de no alcanzar los objetivos trazados por la junta directiva y a la

alta direccion para obtener eficiencia y eficacia en sus operaciones.

2.2.1.2 Objetivos del control interno
Toda empresa independientemente del tamafio que sea, tiene una mision y
vision que desean que se cumpla. Los objetivos de cada entidad son disefiados
por la direccion, por la gerencia y por aquellas personas de la entidad que
aseguran o proporcionan una seguridad razonable con el proposito de evitar
irregularidades, fraudes y otros actos negativos que pueden afectar a la entidad.
Estos objetivos son:
v" Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios que debe brindar cada entidad publica o privada.
v’ Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal (desfalcos, fraudes, etc.).
v Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos, estatutos y otras

normas empresariales.

v Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad (Meléndez, 2015, pp.26-27).




En general se puede decir que el objetivo del Control Interno es prever una
razonable seguridad (ya que esta no puede ser absoluta o total), de que el
patrimonio este resguardado contra posibles peérdidas o disminuciones
asignadas por los usos y disposiciones no autorizadas y que las operaciones o
transacciones estén debidamente autorizadas y debidamente registradas.

2.2.1.3 El control interno en el sector publico

El control interno es aplicado de preferencia por las empresas publicas en el
marco del modelo COSO; sin embargo, también en aplicado por las empresas
privadas.

Segun Suarez (2015) manifiesta que: el control interno, comprende el plan
organizacional y el conjunto de ciertos mecanismos, métodos y medidas
relacionadas para salvaguardar sus recursos, verificando con exactitud y
veracidad la informacion administrativa, establecer la eficiencia en las
operaciones, estimular politicas prescritas con la finalidad de alcanzar y lograr
el cumplimiento de las metas y objetivos.

2.2.1.4 Finalidad del control interno

El control interno también tiene la finalidad primordial de asegurar la maxima
correccion de las operaciones realizadas, por los organismos empresariales en
todos los niveles administrativos. Tanto como el titular de una entidad y demas
funcionarios necesitan de ciertos procedimientos y métodos para el desarrollo
y ejecucion de sus operaciones, consiguiendo un grado razonable de correccion
en las transacciones realizadas.

2.2.1.5 Componentes del control interno

2.2.1.5.1 Ambiente de control

El ambiente de control es el entorno donde se desarrolla las actividades
que desarrollan todas las empresas, estas son realizadas por el personal
en tareas o labores; es por eso que resulta de suma importancia plantear
objetivos y poder cumplirlos con un ambiente que tenga influencia; se
debe estimar los riesgos en la forma y circunstancia en que se desarrolla
0 se produce las operaciones de las empresas publicas o privadas. Por

otra parte el ambiente de control constituye el punto fundamental para el

desarrollo de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion




en relacion con la importancia del control interno y su incidencia sobre
las actividades de la entidad y resultados, por lo que se debe de tener
presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones que se
consideren necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso
(Meléndez, 2015, p.64).

2.2.1.5.1.1 Normas basicas para el ambiente de control

v Filosofia de la direccion: Esta norma refleja una actitud de
apoyo constante hacia el control interno y para el logro de
sus objetivos, con competencia, liderazgo e independencia;
estableciendo un cédigo de ética y criterios de evaluacion
del desemperio. El duefio de la empresa o el encargado en
esta area debe de supervisar y evaluar constantemente el
funcionamiento oportuno del control interno en la empresa
de manera explicita y permanente (Meléndez, 2015).

v" Integridad y valores éticos: Un aspecto a tener en cuenta
dentro de la empresa y en todos los niveles de la misma, es
tener un clima ético para el bienestar de la organizacion y
del publico en general. Este clima contribuird de manera
significativa a los sistemas y a la eficacia de las politicas de
la empresa (Treadway, 2013). En ocasiones, las metas y los
objetivos que son determinados incompetentemente
dificultan lograr conductas éticas en la empresa y a en las
personas que trabajan en ella; incitando a estas personas que
trabajan dentro de la empresa (trabajadores) a cometes actos
ilegales, fraudulentos y poco ético.

v' La Administracion estratégica: Esta norma en un proceso
con fines estratégicos para planificar, ademas tiene
componentes de metas, objetivos, mision y vision para la
empresa. En tal sentido, toda entidad debe buscar tender a
la elaboracion de sus planes estratégicos y operativos

gestionandolos. En wuna entidad sin administracion

estratégica, el control interno careceria de sus fundamentos




mas importantes y solo se limitaria a la verificacion del
cumplimiento de ciertos aspectos formales. Los productos
de las actividades de formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion deben estar formalizadas en
documentos debidamente aprobados y autorizados, con
arreglo a la normativa vigente respectiva. El titular o
funcionario designado debe difundir estos documentos
tanto dentro de la entidad como a la ciudadania en general
(Meléndez, 2015).

Estructura organizacional: Toda empresa debe desarrollar
una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de
su mision y objetivos, la que debera estar plasmada en algun
tipo de herramienta grafica. La estructura organizativa se
define los puestos de trabajo, las actividades a desempefiar
con el fin de alcanzar los objetivos definidos por la alta
gerencia de la organizacion. Todo mandato de tareas por
parte del jefe de la empresa necesita ser examinada y
aprobada, cuando se requiera, las responsabilidades deben
de ser cumplidas en tiempo como en forma.
Administracion de los recursos humanos: La eficacia del
funcionamiento de los sistemas de control interno radica en
el elemento humano. De alli la importancia del desempefio
de cada uno de los miembros de la entidad y de cuén claro
comprendan su rol en el cumplimiento de los objetivos. En
efecto, la aplicacion exitosa de las medidas, mecanismos y
procedimientos de control implantados por la
administracion esta sujeta, en gran parte, a la calidad del
potencial del recurso humano con que se cuente (Meléndez,
2015, p.68).

Para lograr este objetivo, la direccion debe de realizar

diferentes funciones o trabajos para poder elegir, capacitar




y rotar; asi como también para la aplicacién de sanciones
disciplinarias.

Competencia profesional: Esta norma que es: la
competencia profesional se basa en las capacidades,
habilidades y conocimientos necesarios para la buena
actitud ética, ordenada, eficiente y eficaz de los individuos
involucrados con el control interno. Arens (2017) dice que
“El compromiso con la competencia comprende Ia
consideracion de los niveles de competencia para trabajos
especificos y la forma en que estos niveles se traducen en
habilidades y conocimientos necesarios” (p.53).

La Asignacion de autoridad y responsabilidad: Esta
asignacion en tanto de autoridad y responsabilidad es
impulsada al personal de manera grupal o individual; se le
autoriza al personal a establecer soluciones ante cualquier
problema de manera responsable. El titular o funcionario
designado debe tomar las acciones necesarias para
garantizar que el personal que labora en la entidad tome
conocimiento de las funciones y autoridad asignadas al
cargo que ocupan. Los funcionarios y servidores publicos
tienen la responsabilidad de mantenerse actualizados en sus
deberes y responsabilidades demostrando preocupacién e
interés en el desempefio de su labor (Meléndez, 2015, p.69).
Por lo que es necesario garantizar que los riesgos se asumen
en funcién de la capacidad de los responsables de
identificar y minimizar los mismos en base a practicas
prudentes.

Organo de Control Institucional: Sin importar quienes
sean los equipos encargados de la evaluacion del control

interno, deben de incorporarse con competencia e idoneidad

profesional.




Los productos generados por el Organo de Control
Institucional no deben limitarse a evaluar los procesos de
control vigentes, sino que deben extenderse a la
identificacion de necesidades u oportunidades de mejora en
los demés procesos de la entidad, tales como aquellos
relacionados con la confiabilidad de los registros y estados
financieros, la calidad de los productos y servicios y la

eficiencia de las operaciones, entre otros

2.2.1.5.2 Evaluacion de riesgos
Es este segundo componente del control interno, la direccién de la
empresa debera de considerar los posibles cambios del ambiente externo
e interno del propio negocio de la entidad. Para formar una base en cuanto
a la determinacion de riesgos teniendo en cuenta que las condiciones
industriales, econémicas y de operacion continuaran variando, la
empresa tiene que identificar y analizar los riesgos mas sobresalientes de
la empresa (Mantilla, 2005). Todas las entidades sin importar el tamafio,
naturaleza o estructura, tendran riesgos a las cuales se tendran que
enfrentar. Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes
tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la
gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos e
identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o
afecten su capacidad para:
v" Salvaguardar sus bienes y recursos
v Mantener ventaja ante la competencia
v Construir y conservar su imagen
v Incrementar y mantener su solidez financiera
v Mantener su crecimiento (Estupifian, 2006, p.29).
2.2.1.5.2.1 Normas bésicas para la evaluacion de riesgos

v" Planeamiento de la gestion de riesgos: En esta norma se

desarrolla estrategias de gestion, donde tiene que incluir

procesos de implementacion. “Se establecen objetivos y

metas, asignando responsabilidades, identificando




conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para
las estrategias del manejo, estableciendo métricas para el
monitoreo” (Meléndez, 2015).

Identificacion de los riesgos: Se recomienda hacer una
clasificacion de riesgos durante este proceso con el
proposito de tener un anélisis de manera facil. El proceso
de identificacion de riesgos debe tener como entradas
tanto la experiencia de la entidad en materia de impactos
derivados de hechos ocurridos como futuros.

La metodologia de identificacion de riesgos de una
entidad puede comprender una combinacion de técnicas
vinculadas con herramientas de apoyo. Las técnicas de
identificacion de riesgos, deben tomar como base eventos
y tendencias pasados asi como técnicas de prospectiva en
general (Meléndez, 2015, p.73).

Valoracion de los riesgos: La administracion debe valorar
los riesgos a partir de dos perspectivas: probabilidad e
impacto. Probabilidad representa la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto
debido a su ocurrencia. Estos estimados se determinan
usando tantos datos de eventos pasados observados, los
cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion
con los estimados subjetivos, como técnicas prospectivas
(Meléndez, 2015).

Respuesta al riesgo: Esta norma tiene como finalidad
prevenir las causas que originan los riesgos evitando,
reduciendo, compartiendo y reduciendo. Para poder lidiar
con los riesgos se incluyen técnicas y metodos que puedan

identificarlos y prevenirlos en el posible impacto. La

empresa tiene en cuenta que para cada riesgo debe de




AN

haber una respuesta potencial ‘por parte de la
administracion de riesgos (Meléndez, 2015).
2.2.1.5.3 Actividad de control
Este componente es establecido con el proposito de asegurar que se
cumplan las metas mediante procedimientos y politicas que garanticen
que se estan llevando a cabo las directrices a administrativas (COSO |,
2013). Estupifian (2006) dice que “Las actividades de control son
importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, sino debido a que son el medio de asegurar en mayor

grado el logro de objetivos” (p.11).

2.2.1.5.3.1 Normas bésicas para las actividades de control gerencial

v" Procedimientos de autorizacion y aprobacién: La
responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional  debe  ser  claramente  definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y
aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad
respectivo (Meléndez, 2015).

v’ Segregacion o separacion de funciones: Para consolidar la
existencia de revisiones efectivas, se deben establecer
funciones sistematicamente a un cierto nimero de cargos.
Todas las funciones asignadas deben de tener autorizacion,
revision, control, procesamientos, registro de actividades y
archivo de documentaciones. La rotacion de funcionarios o
servidores publicos puede ayudar a evitar la colusion ya que
impide que una persona sea responsable de aspectos claves
por un excesivo periodo de tiempo (Meléndez, 2015).

v Evaluacion costo — beneficio: Debe considerarse como
premisa basica que el costo de establecer un control no

supere el beneficio de €l se pueda obtener. Para ello la




evaluacion de los controles debe hacerse a través de dos
criterios: factibilidad y conveniencia (Meléndez, 2015).
Controles para el acceso a los recursos o archivos: Hay
dos modalidades para tener acceso a los recursos y a los
archivos: mediante una a autorizacién de custodia y
mediante una autorizacién para su uso. El grado de
restriccion depende de la vulnerabilidad de los recursos y el
riesgo percibido de pérdida o utilizacion indebida.
Asimismo, deben evaluarse periédicamente estos riesgos.
Por otro lado, para determinar la vulnerabilidad de un
recurso se debe considerar su costo, portabilidad y
posibilidad de cambio (Meléndez, 2015).

Verificacion y conciliacion : Las verificaciones y
conciliaciones de los registros de las fuentes
correspondientes se deben de realizar periddicamente para
determinar y corregir los errores que se cometieron durante
el procesamiento de datos o registros de informacion
financiera, operativa, administrativa y estratégica propia de
la entidad (Meléndez, 2015).

Evaluacion del desempefio: La evaluacion del desempefio
permite generar conciencia sobre los objetivos y beneficios
derivados del logro de los resultados organizacionales,
tanto dentro de la institucion como hacia la colectividad.
Asimismo, la retroalimentacion obtenida con respecto al
cumplimiento de los planes permite conocer si es necesario
modificarlos. Esto altimo con el objetivo de fortalecer a la
entidad y enfrentar cualquier riesgo existente, asi como
prever cualquier otro que pueda presentarse en el futuro
(Meléndez, 2015).

Rendicion de cuentas: Los funcionarios, gerentes, titulares

y/o servidores publicos estan obligados a servir cuentas por

el uso de los recursos y bienes de las entidades publicas o




privadas en cumplimiento a los objetivos institucionales, asi
como el logro de objetivos esperados; por lo que el sistema
de control interno debe servir como fuente y respaldo de la
informacion necesaria que refuerza y apoya el compromiso
por la oportuna rendicion de cuentas mediante la
implementacion de medidas y procedimientos de control
(Meléndez, 2015).

v Revisién de procesos, actividades y tareas: Los procesos,
actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados. Esta documentacion debe garantizar
una transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como
asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados. Por ende los procesos,
actividades o tareas deben ser revisados periddicamente
para garantizar el cumplimiento de acuerdo a los
reglamentos, procedimientos vigentes, politicas y otros
documentos de la entidad (Meléndez, 2015).

v' Controles para las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC): Las TIC deben de estar disefiados
para prevenir, corregir y detectar errores mediante sistemas,
tecnologias e instalaciones con el fin de garantizar el
cumplimiento del buen procesamiento de la informacion de
la entidad para que los objetivos de la empresa se cumplan
satisfactoriamente (Meléndez, 2015).

2.2.1.5.4 Informacién y comunicacion
Son medios y acciones con enfoque sistematico y regular que aseguran
la responsabilidad tanto individual como grupal. Whittington (2000)

afirma “Este componente ayuda a la gerencia a cumplir los objetivos de

la organizacion, de esta manera se necesita informacion de todos los




niveles de la empresa” (p.173). El sistema de informacion produce
documentos que tienen informacién operacional, financiera vy
relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar
el negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos generados
internamente, sino también con la informacion sobre sucesos, actividades
y condiciones externas necesaria para la toma de decisiones y la

informacion externa de negocios (Samuel, 2005).

2.2.1.5.4.1 Normas basicas para la informacién y comunicacion

v' Funciones y caracteristicas de la informacion: La
informacion es el resultado de las actividades financieras y
operativas provenientes del interior o exterior de la empresa
con la finalidad de que el usuario ordene actividades de
suma importancia en la ejecucion de sus tareas o
responsabilidades (Meléndez, 2015).

v' Informacion y responsabilidad: La obtencion y
clasificacion de la informacion deben operarse de manera
de garantizar la adecuada oportunidad de su divulgacion a
las personas competentes de la entidad, propiciando que las
acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad (Meléndez, 2015).

v/ Calidad y suficiencia de la informacion: El gerente o
funcionario de la entidad que este designado debe asegurar
la calidad, suficiencia, pertinacia y oportunidad de la
informacion que se va a procesar e informar. Para que esto
tenga resultados positivos se debe disefiar e implementar
instrumentos necesarios para que esta informacion sea de
calidad y util (Meléndez, 2015).

v' Sistemas de informacion: Estos sistemas que son
disefiados e implementados dentro de la entidad constituyen

un instrumento para el area de estrategias institucionales

con el proposito de cumplir los objetivos y las metas de la
entidad (Meléndez, 2015).




Flexibilidad al cambio: Los sistemas de informacion deben
ser analizadas constantemente si asi se requiere, estas son
disefiadas para cuando la empresa detecte oportunamente
deficiencias en este proceso. Para los cambios de las
normativas de la entidad, reclamos, opiniones, necesidades
e inquietudes, la empresa debe ser flexible a estos cambios
en forma oportuna (Meléndez, 2015).

Archivo institucional: La empresa debe implantar y
establecer politicas y procedimientos adecuados para la
preservacién y conservacion de los documentos e
informacion relacionados a temas técnicos o juridicos; de
esta manera se puede mantener y conservar los archivos
(fisicos, magnéticos y electronicos) de acuerdo a las
disposiciones de los 6rganos competentes y del sistema de
control interno (Meléndez, 2015).

Comunicacion interna: La comunicacion interna debe
estar orientada a establecer un conjunto de técnicas y
actividades para facilitar y agilizar el flujo de mensajes
entre los miembros de la entidad y su entorno o influir en
las opiniones, actitudes y conductas de los clientes o
usuarios internos de la entidad, todo ello con el fin de que
se cumplan los objetivos (Meléndez, 2015).
Comunicacion externa: Debe orientarse a asegurar que el
flujo de mensaje e intercambio de informacion con los
clientes, usuarios y publico en general se lleve a cabo de
manera oportuna, generando confianza y buena imagen a la
empresa (Meléndez, 2015).

Canales de comunicacion: Los canales de comunicacion
son medios disefiados de acuerdo con las necesidades de la
entidad y que consideran una mecanica de distribucion

formal, informal y multidireccional para la difusion de la

informacion. Los canales de comunicacion deben asegurar




que la informacion llegue a cada destinatario en la,
cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor
ejecucion de los procesos, actividades y tareas (Meléndez,
2015).

2.2.1.5.5 Supervision y/o monitoreo

Las actividades de monitoreo se reflejan a la evaluacién continua o
periddica de la calidad del desempefio del control interno, con el
propdsito de determinar que controles estan operando de acuerdo con lo
planeado y que se modifiquen segun los cambios en las condiciones. Los
sistemas de control interno cambian con el tiempo, la manera como se
aplican los controles tiene que evolucionar, debido a que los
procedimientos pueden tonarse menos efectivos, o tal vez no se
desempefian ampliamente, ello puede ocurrir a causa de la llegada de un
personal nuevo, la variacion de la efectividad del entrenamiento y
supervision, la reduccién de tiempo y recursos u otras presiones
adicionales (Mantilla, 2005).

2.2.1.5.5.1 Normas basicas para las actividades de supervision

v" Prevencion y monitoreo: El ejercicio de la supervision a
través del monitoreo comprende integralmente el
desemperio de la entidad. Por ello act(a en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de la gestion y sus resultados,
retroalimentando  permanentemente su accionar 'y
proponiendo correcciones 0 ajustes en las etapas
pertinentes, contribuyendo asi a mejorar el proceso de toma
de decisiones (Meléndez, 2015).

v" Monitoreo oportuno de control interno: La
implementacion de las medidas de control interno sobre los
procesos, actividades u operaciones de la entidad, debe ser
objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su
vigencia, consistencia y calidad; asi como las

modificaciones que sean pertinentes realizar para mantener

su eficacia. El monitoreo es realizada mediante el




seguimiento continuo o evaluaciones puntuales (Meléndez,
2015).

2.2.1.5.5.2 Normas basicas para el seguimiento de resultados

v' Reporte de deficiencias: Las debilidades y deficiencias
detectadas como resultado del proceso de monitoreo deben
ser registradas y puestas a disposicion de los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion (Meléndez, 2015,pp.93-94).

v/ Seguimiento e implantacion de medidas correctivas:
Cuando se detecta errores o deficiencias dentro de la
empresa que constituyan oportunidades de mejora, la
empresa debera adoptar las medidas que resulten adecuadas
para los objetivos y recursos de la empresa, haciendo el
seguimiento correspondiente a la implantacion y resultados
(Meléndez, 2015).

2.2.1.5.5.3 Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento

v Autoevaluacion: Se debe promover y establecer la
ejecucion periddica de autoevaluaciones sobre la gestion y
el control de la entidad con el fin de verificar si el
comportamiento  institucional es  oportuno  en
mejoramientos. La autoevaluacion del control favorece el
autocontrol y la autogestion en toda la organizacion, facilita
la medicion oportuna con el fin de tomas medidas
correctivas necesarias de los siguientes elementos: La
autoevaluacion del control interno: se establece el avance
de la implementacion del control interno y la efectividad de
la operacion en toda la empresa. La autoevaluacion de la
gestion: decreta el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y analiza los recursos necesarios para poder
cumplir estos objetivos (Meléndez, 2015).

v' Evaluaciones independientes: Se debe realizar

evaluaciones independientes a cargo de los organos de




control con la finalidad de garantizar el comportamiento del
sistema de control interno y el desarrollo de la gestion de la
empresa, detectando deficiencias y formulando
recomendaciones para su mejoramiento (Meléndez, 2015,
p.96).
2.2.2 Teoria de la empresa

2.2.2.1 Clasificacion de la empresa por el tamafio

Las microempresas generalmente son de propiedad familiar o individual,

los asuntos relacionados con la administracion, produccion, ventas y

finanzas son elementales y reducidas por lo que el propietario puede

atenderlos personalmente. Y se clasifican de la siguiente manera:

v' Pequefias empresas: Son entidades independientes, creadas con
la finalidad de ser rentables, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope y el numero de personas que lo
conforman no pasan de 50.

v' Medianas empresas: En este tipo de empresas intervienen
cientos de personas, hay areas bien definidas con responsabilidad
y funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.

v' Grandes empresas: Este tipo de empresa maneja capitales y
financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones
propias, sus ventas son por millones, tiene miles de trabajadores,
cuenta con un sistema de administracion y operacion muy

avanzado.

2.2.2.2 Clasificacion de la empresa segun su forma juridica
Las empresas se clasifican de la siguiente manera: (Quezada, 2008)

v' Sociedad andénima (S.A.): la cantidad de accionistas como
minimo es 2; el capital esta definida por aportes de cada socio,
estas acciones deben de estar en el registro de matricula de
acciones.

v Sociedad anénima cerrada (S.A.C.): la cantidad de accionistas

como minimo es 2 y méximo 20; la organizacion debe establecer

la junta directiva y la gerencia; el capital se establece por las




acciones de los socios y deben de estar registradas en el registro
de matricula de acciones.

v/ Sociedad an6nima abierta (S.A.A.): la cantidad de socios es
como maximo 750; la organizacion esta conformado por la junta
de accionistas, gerencia y directorio; el 35% del capital pertenece
a 175 accionistas 0 mas; las acciones deben de estar registradas
en el registro de matricula de acciones.

v" Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.): la
cantidad de accionistas como minimo es 2 y maximo 20; la es
conformada por empresas familiares pequefas; el capital se
establece por las acciones de los socios; las acciones deben de
estar registradas en el registro de matricula de acciones.

v' Empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.): la
cantidad de socios como maximo es 1, en la organizacién una sola
persona figura como gerente de la empresa; el capital este

definido por el Gnico aportante.
2.2.3 Teoria de las MYPE
2.2.3.1 Clasificacion de las MYPE

Las microempresas son aquellas unidades econdmicas sin capacidad de
generar utilidades, en detrimento de su capital se dedican a actividades
gue no requieren de una transformacion sustancial de materiales o
realizan dicha transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas
empresas proveen un flujo de caja vital, pero no inciden de modo
significativo en la creacion de empleo adicional remunerado. En el Perd,
80% de las Mype se ubican en el estrato de subsistencia (Quezada, 2008,
p.18).
2.2.3.1.1 Segun su tamafio
De acuerdo a la plataforma digital del estado peruano
v" Microempresa: Una microempresa puede ser definida
como una asociacion de personas que, operando en

forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos:

humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos para la




elaboracion de productos y/o servicios que se
suministran a consumidores, obteniendo un margen de
utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y
gastos de fabricacion (Monteros, 2005, p.15).

v' Pequefia empresa: Las pequefias empresas si tienen
entre 6 y 49 trabajadores, ademas suele tratarse de
emprendimientos familiares.

v" Mediana empresa: En esta ocasion, la mediana empresa
tiene entre 50 y 200 trabajadores. Por la cantidad de
trabajadores que demanda ofrece puestos de trabajo.

v' Grande empresa: Son aquellas empresas que cuentan
con capacidad alta en tecnologias, cuentan con mas de
200 trabajadores; estdn empresas destacan en diferentes

paises.

2.2.3.1.2 Segun la propiedad de capital

v Empresa privada: son aquellas empresas cuyo
propdsito es obtener lucro, con capital por los aportantes
de los duefios o socios de la empresa.

v' Empresa publica: son aquellas empresas que obtienen
el capital del estado, mediante la cual ejerce su accion
empresarial, con objetivo de satisfacer necesidades de
bienes o servicios de la comunidad.

v' Empresa mixta: son aquellas empresas que obtiene el
capital que pertenece al estado y al sector privado
(Monteros, 2005).

2.2.3.1.3 Segun la actividad econémica que desarrolla
v' Empresa industrial: se conforman con la finalidad de
transformar recursos naturales o intermediarios. Ejm.:
industrias textiles.
v' Empresa comercial: son empresas que compran bienes

Yy las ofrecen a otras empresas O para un consumo

intermedio o final. Ejm.: el supermercado.




v' Empresa Extractiva: extraen o explotan recursos de la
naturaleza para luego ser comercializadas o
transformadas.

v’ Empresa financiera: facilitan las operaciones
mercantiles mediante créditos.

v' Empresas de servicios personales: prestan servicios a
cambio de una retribucion. Ejm.: las empresas de

transporte, los estudios contables, etc. (Monteros, 2005).

2.2.3.2 Situaciones de las Mype

Nivel de formalidad de las microempresas: Para gran ndmero de
pequefias empresas resulta més sencillo registrarse y operar como
persona fisica que como persona juridica. Segun el BM, en América
Latina paises como Chile, Costa Rica y Uruguay tienen un ratio de
informalidad que llega a 30%. La mayoria de los microempresarios de
Mexico opina que ser formal no les trae beneficios como el acceso directo
al crédito. En Argentina, 80% de los microempresarios encuestados

sefiala que es muy costoso acceder a la formalidad (Acebedo, 2007)

2.2.4 Teoria del sector comercio

En el sector comercio las empresas compran y venden bienes materiales,
pueden ser materias primas o productos terminados, cuya finalidad es que el
comerciante adquiere su mercaderia hasta que llegue a manos del consumidor
final (Etecé, 2022).

2.2.4.1 Tipos de comercio
Segun el equipo editorial Etecé (2022), hay diferentes tipos de comercio:
v/ Comercio mayorista: se trata de comerciantes que venden sus
mercaderias al por mayor, es decir, en grandes cantidades. Estas
empresas proveen a empresas comerciales o empresas industriales,
cuyo producto serd sometido posteriormente a un proceso se
manufactura.
v/ Comercio minorista: se trata de comerciantes que venden sus

productos en pequefias cantidades, generalmente para el consumo

final. Estos comercios son de manera fisica o virtual.




v' Comercio interior: se trata de intercambio de bienes y/o servicios
entre agentes econdmicos, estos agentes tienen su residencia en su
pais y estan regulados por una misma normativa comercial.

v Comercio exterior: este comercio es la importacion de mercaderias
de un pais con otros paises.

v' Comercio terrestre, maritimo o aéreo: el comercio terrestre hace
referencia, donde el transporte de las mercaderias se realiza por
vehiculos automotores o ferrocarriles. EI comercio maritimo, cuando
las mercaderias son derivadas por el medio acuatico. EI comercio

aéreo hace mencién a la actividad comercial que se realiza por avién.

2.2.5 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” dedicada a la
venta al por menor de abarrotes, bebidas y especeria, con RUC 10316539551.
Inicio sus actividades econdmicas el 01 de febrero del 2012 con fines de
lucrativos; con domicilio fiscal Urb. Santa Victoria Nro. 1467 en el
departamento de Ancash, provincia de Huaraz, distrito de independencia. Lleva
11 afios funcionando dentro del sector y rubro del mercado. El gerente de la
microempresa es Cordova Maldonado Juliana Antonia, quien tiene estudios
superiores culminados. Cuenta con un sistema manual de emision de

comprobantes.
2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno

El Control Interno es un concepto universal que se aplica indistintamente
en cada una de las organizaciones, con enfoque en los paises con un nivel
mayor en el desarrollo de la gerencia. EI Control Interno aparte de ser
una politica de gerencia, se constituye como una herramienta de apoyo
para las directivas de cualquier entidad para modernizarse, cambiar y
producir los mejores resultados con calidad y eficiencia.

Por otro lado, Cardenas (2004) dijo que el control es una accion, en la
medida en que sea tangible y consecuentemente, el efecto que produce

pueda medirse. Al igual que el espiritu es inherente al cuerpo humano, el

control de la entidad como ente concreto y especificamente a la




administracion, personificada en sus érganos de direccién y gerencia. La
Contraloria General de la Republica (2014) considera que de acuerdo al
diccionario de la Real Academia se define al control como la accion y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir.

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) sostuvieron que: “el control es la
medicion y correccién del desempefio para garantizar que los objetivos
de laempresay los planes disefiados para alcanzar los objetivos se logren,
asi mismo considera que el control es parte de la planeacion”.
Chiavenato (2007) consider6 que “el control como funcion
administrativa es considerado como parte del proceso administrativo, que
se complementa con la planeacidn, la organizacion y la direccion”. A su
vez, Pilataxi (2015) considerd que el control desde el punto de vista
administrativo es un factor importante en el logro de los objetivos
generales de la entidad, por ello debe ser oportuno, econémico, seguir
una estructura organica, tener una ubicacion estratégica, revelar
tendencias y situaciones.

Olivera (2013) nos dice que, el control consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad con el plan adoptado con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos, a su vez tiene como finalidad

rectificar los errores e impedir que sucedan nuevamente.

2.3.2 Definiciones de empresa
Levano (2005) estim6 “que 3 de cada 4 micro o pequefias empresas
son informales y que 6 de cada 7 trabajadores ocupados en ellas estan
en empresas informales. En muchas investigaciones es inevitable
asociar micro y pequena empresa con informalidad” (p.12).
Las ventas de las microempresas son bajas, no son como las medianas
y pequefias empresas y esta se convierte en un segmento de un grupo
masivo (Yamakawa, et al.2010 ).
Ademas, la Ley Mype establece las siguientes caracteristicas
concurrentes sobre el nivel de ventas de la empresa y el nimero de

trabajadores. Esta ley establece que las microempresas tienen de 1 a 10

trabajadores como maximo. “La micro y pequefia empresa es la unidad




econdmica constituida por una persona natural o juridica, contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
o prestacion de servicios” (Articulo 4).

2.3.3 Definiciones de MYPE

Segin el Ministerio de trabajo y promocién de empleo (2015),
considera que la micro y pequefia empresa esta conformada por
personas naturales o juridicas, cuyo objetivo es el desarrollo de las
actividades de extraccion, transformacion, produccién o
comercializacion.

Asi mismo Levano (2005) estima que, las micro y pequefias empresas
son negocios con 1 a 10 trabajadores, con ventas anuales que no deben
superar los 150 (UIT).

2.3.4 Definiciones de comercio

Tambien conocido como sector de trabajo, que se caracteriza por
satisfacer las necesidades de los consumidores finales, mediante
productos obtenidos de la naturaleza y manufacturados por las

industrias a cambio de dinero (Sunat, 2020).
2.4 Hipdtesis
En la investigacion no se consider6 hipétesis por tratarse de una investigacion

descriptiva y de caso. Bernal (2010) afirma que, las investigaciones de tipo

descriptivo no requieren de hipétesis; suficiente con plantear algunas preguntas

de investigacion.




I1l.  METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
El tipo de investigacion fue cualitativo.
La investigacion fue de nivel descriptivo, porque se limité a describir los
aspectos mas relevantes de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio.
El disefio de la investigacion fue no experimental—bibliografico—descriptivo—
documental y de caso. La investigacion fue no experimental, debido a que se
describid las caracteristicas del control interno dentro de las micro y pequefias
empresas sin manipular nada; esto quiere decir que se obtuvo la informacion
tal cual es a la realidad de la microempresa manifestado por los responsables
de ella (Hernandez et al., 2014)

3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion fueron todas las microempresas del sector
comercio del distrito de Huaraz.
3.2.2 Muestra
La muestra de la investigacion fue la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” de Huaraz, 2023, la misma que fue
escogida de manera intencional o dirigida.

3.3 Definicidn conceptual y operacionalizacion de la variable
3.3.1 Matriz 1: Objetivo especifico 1: Variable: Perfil del gerente de la

empresa del caso de estudio

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE E INDICADORES

Variable Definicion operativa i - _ _ _
Dimension Sub dimensién Indicador o pregunta

¢Qué edad tiene?

Segun la Contraloria
Edad a) entre 30 a 33 afios

Perfil del de la Republica Caracteristicas .
b) entre 34 a 36 afios
gerente de la (2014), el gerente del gerente de la i i
) ) ] Orientacion
microempresa debe de prevenir las microempresa )
Sexo a) Masculino

irregularidades

b) Femenino




sucedidas dentro de

las entidades.

Estado Civil

¢Es casado?
a) SlI
b) NO

Grado de instruccion

¢ Tiene estudios superiores?
a) SlI
b) NO

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco (2023).

3.3.2 Matriz 2: Objetivo especifico 2. Variable: Perfil de la empresa del

caso de estudio

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE E INDICADORES

Variable Definicion conceptual i _ i _ i
Dimension Sub dimensién Indicador o pregunta
) ¢Tiene més de 5 afios?
) Tiempo de
Dentro de la entidad se . . a) Sli
funcionamiento
requiere lograr los b) NO
objetivos, teniendo en ¢La empresa es una Mype?
] cuenta que el control o La empresa a) SlI
Perfil de la ] Caracteristicas
interno es el desarrollo b) NO
empresa del de las Mype del
) que poseen los ) ¢La empresa es formal?
caso de estudio ) caso de estudio )
trabajadores para Formalidad a) SlI
cumplir las metas b) NO
trazadas dentro de la ¢ Tiene méas de 2 trabajadores?
entidad. Trabajadores a) Sl

b) NO

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2023).

3.3.3 Matriz 3: Objetivo especifico 3: Caracteristicas del control interno

o OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE E INDICADORES
) Definicion
Variable ] ] Sub .
conceptual Dimension ) » Indicador o pregunta
dimension

“El control interno es | Componentes ) ¢La empresa ha implementado valores éticos?
Control ) Ambiente de
) una herramienta de del control a) SlI
interno ) ) ) control

suma importancia interno b) NO




para la gestion que
incluye un plan
organizacional y
métodos dentro de un
procedimiento
realizado por la
gerencia h el resto
del personal con el
objetivo de cuidar los
activos y patrimonios
de la entidad
(Meléndez, 2016).

¢La empresa cuenta con un plan de
capacitacion para su personal?

a) SlI

b) NO
¢La empresa cuenta con planes estratégicos?

a) SlI

b) NO
¢La empresa establece procedimientos
necesarios para el desarrollo con transparencia
de su personal?

a) SlI

b) NO
¢La empresa asigna responsabilidades con
limites a su personal?

a) SlI

b) NO

Evaluacion

de riesgo

¢La empresa analiza las amenazas
detalladamente para el logro de metas y
objetivos?

a) SlI

b) NO
¢La empresa es consiente que los riesgos
potenciales pueden afectar el logro de sus
objetivos?

a) Sl

b) NO
¢La empresa previene causas que originan los
riesgos?

a) SlI

b) NO

Actividad de

control

¢Cada trabajador tiene a cargo solo una
responsabilidad dentro de la empresa?
a) SlI
b) NO




¢La empresa utiliza cualquier documento para
para un control efectivo de los recursos?

a) SlI

b) NO
¢Se verifica periédicamente los registros para
enmendar los errores cometidos?

a) SlI

b) NO
¢Se constituye una herramienta necesaria para
prevenir las irregularidades que afecten a la
empresa?

a) SlI

b) NO
¢Las actividades de la empresa son revisadas
periddicamente para asegurar su adecuado
desarrollo?

a) SlI

b) NO

Informacion

y
comunicacion

¢La informacidn obtenida es util para la
gestion empresarial?
a) SlI
b) NO
¢ Los trabajadores cumplen con sus
obligaciones y responsabilidades?
a) Sl
b) NO
¢La informacion que se comunica es oportuna?
a) SlI
b) NO
¢Se ha implementado la comunicacion interna
para tener un mensaje claro y eficaz?
a) SlI
b) NO




¢El intercambio de informacion con los
clientes y usuarios de manera correcta genera
confianza?

a) SlI

b) NO

¢ Se realiza adecuadamente el monitoreo a las
funciones asignadas al personal?

a) SlI

b) NO
¢La empresa hace un seguimiento continuo de
monitoreo?

a) SlI

b) NO

¢Las deficiencias detectadas son reportadas

Supervisién
ylo

monitoreo »
para su correccion?

a) SlI

b) NO
¢Cada drgano del control interno es evaluado
independientemente?

a) SlI

b) NO

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco (2023).

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta: La encuesta fue la técnica que se utilizd para recolectar datos,
estuvo conformada por varias preguntas que estuvo dirigida a la
microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”. Segn Grasso
(2006), la encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de
un namero considerable de personas, asi, por ejemplo: Permite explorar la

opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas.




3.4.2 Instrumentos
Cuestionarios estructurados: fueron los instrumentos de investigacion que

se utilizaron para la recoleccion de datos de la microempresa y otros.

3.5 Método de analisis de datos

Después de la recopilacion de datos a partir de la informacién se pudieron
alcanzar los objetivos especificos trazados, se pudo formular los resultados, se
pudo realizar los analisis de resultados y conclusiones de la microempresa
comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” de Huaraz.

e Para nuestro objetivo especifico 1. Identificar y describir el perfil del
gerente general de la microempresa comercial “MULTISERVICIOS
JAIMITO” del distrito de Independencia de Huaraz, 2023. Se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario con
preguntas cerradas pertinentes.

e Para nuestro objetivo especifico 2. Identificar y describir el perfil de la
microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito
de Independencia de Huaraz, 2023. Se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas pertinentes.

e Para nuestro objetivo especifico 3. Identificar y escribir las
caracteristicas del control interno de la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia de
Huaraz, 2023. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario con preguntas cerradas pertinentes.

e Para nuestro objetivo especifico 4. Hacer una propuesta para mejorar
las caracteristicas del control interno de la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia de
Huaraz, 2023. Se utilizé la técnica del analisis deductivo y como
instrumento la estructura del Cuadro 01 de la presente investigacion.

3.6 Aspectos éticos
Segun el codigo de ética de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
ULADECH, mediante su comité institucional de Etica en investigacion (2019).

En esta investigacion en el proceso de su ejecucion se respetaron los siguientes

principios éticos:




Proteccion a las personas: este principio se cumplio protegiendo su

dignidad, identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad,

privacidad, creencia Yy religion protegiendo sus derechos

fundamentales.

Libre participacion y derecho a estar informado: este principio se

cumplié a través de la informacion que se les dio a los trabajadores de

la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” dandoles

a conocer los propositos y fines de la investigacion en la que estaban

participando.

Beneficencia y no maleficencia: este principio se cumplio sin faltar la

dignidad de cada uno de los trabajadores de la microempresa comercial

“MULTISERVICIOS JAIMITO” cuidando el bienestar de las personas

que participan

El principio de justicia: comprendioé en un trato justo antes, durante y

después de su participacién. Se tuvo en cuenta lo siguiente:

- La seleccion justa de participantes: El trato fue sin perjuicio a
quienes se rehdsan en continuar con la participacion del estudio

- El trato respetuoso y amable: siempre enfocando el derecho a la
privacidad y confidencialidad garantizando la seguridad de las
personas.

Integridad cientifica: este principio se cumplié garantizando la

veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion,

desarrollo, analisis, y comunicacion en los trabajadores de la
microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”




IV. RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Perfil del Gerente General de la empresa del caso de estudio
Preguntas Sl NO
¢Tiene entre 30 a 33 afios? X
Edad - =
¢Tiene entre 34 a 36 afnos?
Femenino X
Sexo i
Masculino
Estado civil ¢Es casado? X
Grado de instruccion ¢ Tiene estudios superiores? X

Fuente: elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar 'y describir el perfil de la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla 02: Resultado del objetivo especifico 2:

Perfil de la microempresa del caso de estudio

Preguntas Sl NO
Tiempo de funcionamiento | ¢ Tiene mas de 5 afios funcionando? X
La empresa ¢La empresa es una Mype? X
Formalidad ¢La empresa es formal? X
Trabajadores ¢Tiene mas de 2 trabajadores? X

Fuente: elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia de
Huaraz, 2023.

Tabla 03: Resultado del objetivo especifico 3:

Control interno de la microempresa del caso de estudio

N° Preguntas Si NO
Ambiente de control

1 | ¢Laempresa ha implementado valores éticos? X

2 | ¢Laempresa cuenta con un plan de capacitacion para su personal? X

3 | ¢Laempresa cuenta con planes estratégicos? X

¢La empresa establece procedimientos necesarios para el desarrollo

con transparencia de su personal?

5 | ¢Laempresa asigna responsabilidades con limites a su personal? X

Evaluacion de riesgos

¢La empresa analiza las amenazas detalladamente para el logro de

metas y objetivos?

¢La empresa es consiente que los riesgos potenciales pueden

afectar el logro de sus objetivos?

3 | ¢Laempresa previene causas que originan los riesgos? X

Actividad de control

¢Cada trabajador tiene a cargo solo una responsabilidad dentro de

la empresa?

¢La empresa utiliza cualquier documento para para un control

efectivo de los recursos?

¢Se verifica periddicamente los registros para enmendar los errores

cometidos?

¢Se constituye una herramienta necesaria para prevenir las

irregularidades que afecten a la empresa?

¢Las actividades de la empresa son revisadas periddicamente para

asegurar su adecuado desarrollo?

Informacion y comunicacion

1 | ¢Lainformacién obtenida es Gtil para la gestién empresarial? X




5 ¢ Los trabajadores cumplen con sus obligaciones y N
responsabilidades?

3 | ¢Lainformacion que se comunica es oportuna? X
¢Se ha implementado la comunicacion interna para tener un

4 mensaje claro y eficaz? %
¢El intercambio de informacion con los clientes y usuarios de

° manera correcta genera confianza? %

Supervision y/o monitoreo

¢Se realiza adecuadamente el monitoreo a las funciones asignadas

! al personal? X

2 | ¢Laempresa hace un seguimiento continuo de monitoreo? X

3 | ¢Las deficiencias detectadas son reportadas para su correccion? X

4 | ¢Cada 6rgano del control interno es evaluado independientemente? X

Fuente: elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).

4.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Elaborar una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la
microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” de Huaraz, 2023.

Aun no hay aspectos para elaborar una clara propuesta de mejora.

Tabla 04: Resultado del objetivo especifico 4:

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA DE ACCIONES
MEJORA

- Ambiente de Dado, que recién | Dado, que recién | Dado, que recién se
control se estan | se estan | estan construyendo los

- Evaluacion de -
fiesgos construyendo los | construyendo los | resultados del objetivo

- Actividades de resultados del | resultados del | especifico 3, las
control objetivo especifico | objetivo especifico | acciones de la

- Informacion y
comunicacién

- Supervision y
monitoreo

3, las debilidades
se realizaran en el

cuadro 01.

3, la propuesta de
mejora se realizar

en el cuadro 01.

propuesta de mejora se
realizaran en el cuadro
01.

Fuente: elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




V. DISCUSION

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se elabor6 un cuestionario para la sefiora Cérdova Maldonado Juliana Antonia, gerente
de la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”; quien nos facilito
con el cuestionario. Se obtuvo como resultado de la tabla 1: El gerente de la empresa
es una fémina de 33 afios, su estado civil es casada, tiene estudios superiores con alto
conocimiento en su especialidad para poner en marcha la microempresa de manera

eficiente, el cargo que desempefia es de gerente de la microempresa.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De los resultados que se obtuvieron en la tabla 2: la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”; lleva 11 afios funcionando dentro del sector y rubro
del mercado, la empresa es formal, esta inscrito en el Mype, finalmente tiene mas de

2 trabajadores dentro de su microempresa.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:
5.3.1 Ambiente de control
La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”, ha implementado
valores éticos dentro de su empresa como el respeto, puntualidad, compafierismo,
pero alguno de sus trabajadores no lo cumplen; cuenta con un plan de capacitacién
para su personal; la empresa no cuenta con planes estratégicos; la empresa no
establece procedimientos necesarios para que su personal desarrolle su trabajo de
manera transparente; y finalmente, la empresa asigna a cada personal
responsabilidades con limites.
5.3.2 Evaluacion de riesgos
La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”, analiza las
amenazas de la empresa detalladamente para el cumplimiento de sus metas y
objetivos; la empresa no es consciente de los riesgos potenciales que pueden
afectar el logro de sus objetivos institucionales; por ello, previenen causas que
originan riesgos dentro de la empresa.
5.3.3 Actividades de control
La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”, tiene a cada

trabajador con una sola responsabilidad a cargo; utiliza cualquier tipo de

documento para el control de sus recursos que no es adecuado; no verifican




periddicamente los registros para enmendar los errores cometidos en la empresa;
no constituyen una herramienta necesaria para que puedan prevenir las
irregularidades; no revisan periodicamente las actividades de la empresa para
asegurar el desarrollo adecuado de sus actividades.

5.3.4 Informaciéon y comunicacion

La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” obtienen
informaciones que son Utiles para la buena gestion empresarial; los trabajadores
cumplen de manera natural con sus obligaciones y sus responsabilidades; la
informacion que se comunica entre los personales no es oportuna porque el
mensaje que se transmite no es clara ni eficaz; la confianza que hay con los clientes
es buena ya que hay buen intercambio de informacion.

5.3.5 Supervision y/o monitoreo

La microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”, realiza
adecuadamente el monitoreo dentro de las funciones asignadas a cada personal;
no realizan seguimientos continuos de monitoreo dentro de la entidad; cada
organo incorporado del control interno es evaluado independientemente de
manera eficiente y eficaz; las deficiencias que se detectan son reportadas

inmediatamente para su respectiva correccion.




VI. CONCLUSIONES

6.1 Con respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que, el gerente de la microempresa comercial “MULTISERVICIOS
JAIMITO?”, tiene valores, cumple sus deberes y sus responsabilidades; ya que,
sabe dirigir muy bien a los personales de la microempresa. Cuenta con estudios
superiores, esto le permite analizar, planificar, dirigir y gestionar todas las

funciones que se realizan dentro de ella.

6.2 Con respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que, la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”,
tiene 11 afos de funcionamiento dentro del mercado laboral, fue creada para
generar ingresos, ya que, es un negocio formal que estd dentro del régimen

tributario; dentro de su microempresa cuenta con mas de 2 trabajadores

6.3 Con respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”,
carece de informacion de un sistema de control interno, ya que solo se enfocan al
desempefio y actividad como rutina de sus cargos en cada area. Hay
irregularidades dentro de la microempresa dentro de los cinco componentes del
control interno, que son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo. No hay una
asesoria, evaluacion y seguimiento de control en la microempresa, de esta manera

la microempresa no puede cumplir con sus objetivos.

6.4 Con respecto al objetivo especifico 4:




CUADRO 01: PROPUESTA DE MEJORA

COMPONENTES

DEBILIDADES

PROPUESTAS DE MEJORA

ACCIONES

Ambiente de control

La  microempresa  comercial
estudiada no tiene establecido un
ambiente de confianza positivo
hacia el control interno.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”,
establecer un ambiente de confianza positiva
y de apoyo hacia el control interno.

Contratar los servicios de un profesional
competente y capacitado en esta area,
donde planificard, ejecutara y evaluara el
buen funcionamiento del control interno.

La  microempresa  comercial
estudiada no estd orientada hacia
los principios y valores éticos.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”, que
tengan una conducta orientada hacia los
principios y valores éticos y que estos
valores se practiquen ya que son
fundamentales dentro del ambiente de
control.

e Diseflar un cddigo de ética de féacil
comprensién con un lenguaje claro.

e La microempresa tendrd que dar a
conocer el codigo de ética a su personal
y aprobar.

La  microempresa  comercial
estudiada no capacita a sus
trabajadores constantemente.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”, capacitar
a los trabajadores  constantemente;
entrenarlos para una buena atencion al
cliente.

Programar fechas y personas quienes
recibiran la capacitacion

Evaluacién de riesgos

La  microempresa  comercial
estudiada no incluye
metodologias, estrategias, tacticas
y procedimientos en el proceso de
administracion de riesgos.

Se propone a la microempresa comercial

“MULTISERVICIOS JAIMITO”, incluir
metodologias,  estrategias, tacticas vy
procedimientos para el proceso de

administracion de riesgos que le permitan
proporcionar seguridad razonable sobre su
cumplimiento de su empresa

e Identificar los riesgos y disefiar
medidas correctivas.

e Elaborar un plan de contingencia y
controlar los posibles riesgos.
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La  microempresa  comercial
estudiada no tiene un proceso
continuo donde pueda identificar
los riesgos y pueda corregirlo de
manera eficaz.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”, tener un
proceso continuo donde pueda identificar los
riesgos y puedan corregirlo de manera eficaz
e inmediata.

e Incrementar el

reforzamiento en el
proceso de prevencidn de riesgo.

e Disefiar procedimientos que ayuden a

detectar inmediatamente los riesgos.

Actividades de control

La  microempresa  comercial
estudiada no incluye rangos de
actividad de control y prevencion
como: procedimientos de
aprobacion y  autorizacion,
verificaciones, controles sobre el
acceso a los recursos y archivos,
conciliaciones, etc.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”, incluir
rangos de actividad de control y prevencion
como: procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre
el acceso a los recursos y archivos,
conciliaciones, etc.

Analizar para implementar el control
interno en la microempresa, esta decision
les permitird cumplir con sus objetivos y
optimizard sus recursos.

La  microempresa  comercial
estudiada no establece respuestas
adecuadas para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos que
puedan afectar el logro de sus
objetivos.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”,
establecer respuestas adecuadas para evitar,
reducir, compartir y aceptar los riesgos que
puedan afectar el logro de sus objetivos.

Solicitar reportes de todas las actividades
realizadas para evitar pérdidas. Estos
reportes seran de mucha ayuda para
cumplir con los objetivos de la
microempresa.

La  microempresa  comercial
estudiada no establece el control
de deteccidn, control preventivo y
un control correctivo para que
tengan un buen control en la
administracion.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”,
establecer control de deteccion, control
preventivo y un control correctivo para que
tengan un buen control en la administracion.

e Controlar

ingresos y salidas de
mercaderias a través de un sistema.

e Supervisas los controles de todos los

recursos para evitar robo o sustraccion
de mercaderia.

Informacion y
comunicacion

La  microempresa  comercial
estudiada no establece medios y
acciones que aseguren el flujo de

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”,
establecer medios y acciones que aseguran el

¢ Disefiar un documento donde se pueda

ver el tamafio, la estructura y la
naturaleza del negocio.
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informacion en todas las areas de
la entidad de manera oportuna y
con calidad que le permite una
responsabilidad  individual 'y
grupal.

flujo de informacion en todas las areas de la
entidad de manera oportuna y con calidad
que le permite una responsabilidad
individual y grupal.

e Implementar estrategias para que haya
crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad de manera exitosa.

La  microempresa  comercial
estudiada no implementa un
mantenimiento al hardware y
software para que pueda tener una
operacion eficiente.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”,
implementar un mantenimiento al hardware
y software para que pueda tener una
operacion eficiente.

Garantizar la eficacia y la eficiencia de
todos los movimientos financieros,
facilitando la correcta ejecucion de las
actividades.

La  microempresa  comercial
estudiada no realiza controles de
aplicacion de cada sistema para
lograr un procesamiento veridico y
confiable.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”, que se
hagan controles de aplicacion de cada
sistema para lograr un procesamiento
veridico y confiable.

Crear una cultura de control mediante la
motivacion, la comunicacion y la
capacitacion a los personales.

Supervision y monitoreo

La  microempresa  comercial
estudiada no posee un conjunto de
actividades de autocontrol
incorporadas en los procesos,
actividades u operaciones con
fines de mejora.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”, poseer un
conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas en los procesos, actividades u
operaciones con fines de mejora.

e Establecer politicas y procedimientos
gue puedan cumplir con los objetivos
trazados.

e Reestablecer sistemas de control de
operacion, de informacion financiera y
de cumplimiento para mejorar el
funcionamiento de la microempresa.

La  microempresa  comercial
estudiada no realiza
comparaciones de los controles del
efectivo para que haya fiabilidad
en la empresa.

Se propone a la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS JAIMITO”, realizar
comparaciones de los controles del efectivo
para que haya fiabilidad en la empresa.

Disefiar lineamientos de base para
establecer procedimientos de control para
el cumplimiento de las metas propuestas.

Fuente: elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Véasquez Pacheco (2023).
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6.5 Respecto al objetivo general

Se concluye que, las caracteristicas del control interno de la microempresa
comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”, no tiene implementado
adecuadamente su sistema de control interno. En este sentido, se pudo evidenciar
que tiene debilidades en los cinco componentes del control interno: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision y monitoreo. Por ello, se propone a la microempresa
comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” implementar el control interno de
manera formal para que haya una fiabilidad de sus recursos y evitar pérdidas, para

ello se requiere contratar un profesional capacitado para que pueda llevar en

marcha la microempresa de manera legal.




VIl. RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”,
implementar un sistema de control interno para que pueda mantener una
seguridad en sus operaciones y de esta manera ir en la misma direccion de sus
objetivos.

Se recomienda a la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO”,
velar por el cumplimiento de sus objetivos a través de la incorporacién de

gestion de riesgos e implementando controles necesarios para una buena

gestion integral.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de consistencia ldgica

Titulo de la tesis Enunciado del

problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del ¢Cuéles son las

control interno de la caracteristicas del

microempresa control interno de la

comercial microempresa
“MULTISERVICIOS | comercial

JAIMITO” del “.MULTISERVICIOS
distrito de JAIMITO” del distrito

Independencia - de Independencia de

Huaraz y propuesta Huaraz y cémo

de mejora, 2023 mejorarlas, 2023?

Identificar y describir las
caracteristicas del control
interno de la microempresa
comercial
“MULTISERVICIOS
JAIMITO?” del distrito de
Independencia de Huaraz y
hacer una propuesta de

mejora, 2023

Identificar y describir el
perfil del gerente general de
la microempresa comercial
“MULTISERVICIOS
JAIMITO?” del distrito de
Independencia de Huaraz,
2023.

Identificar y describir el
perfil de la microempresa
comercial
“MULTISERVICIOS
JAIMITO” del distrito de
Independencia de Huaraz,
2023.

Identificar y describir las
caracteristicas del control
interno de la microempresa
comercial
“MULTISERVICIOS
JAIMITO” del distrito de
Independencia de Huaraz,
2023.

Hacer una propuesta para
mejorar las caracteristicas
del control interno de la
microempresa comercial
“MULTISERVICIOS
JAIMITO” del distrito de
Independencia de Huaraz,
2023.

Fuente: elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de informacién

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar informacion acerca
de la Microempresa para realizar el trabajo de investigacion que se denominado:
Caracterizacion del control interno de la microempresa comercial “MULTISERVICIOS
JAIMITO” del distrito de Independencia - Huaraz y propuesta de mejora, 2023.

Esta informacidn se usara solo para fines académicos, por lo que agradecemos su participacion.
Objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” del distrito de Independencia de

Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023.

Perfil del Gerente General de la empresa del caso de estudio

Preguntas Sl NO
¢Tiene entre 30 a 33 afios?
Edad : _
¢ Tiene entre 34 a 36 anos?
Femenino
Sexo i
Masculino
Estado civil ¢Es casado?
Grado de instruccion ¢ Tiene estudios superiores?

Perfil de la Mype
Preguntas Sl NO

Tiempo de funcionamiento | ¢Tiene mas de 5 afios funcionando?

La empresa ¢La empresa es una Mype?

Formalidad ¢La empresa es formal?

Trabajadores ¢ Tiene mas de 2 trabajadores?




Caracteristicas del control interno de la empresa del caso de estudio

N° Preguntas Sl NO
Ambiente de control
1 | ;Laempresa ha implementado valores éticos?
2 | ¢Laempresa cuenta con un plan de capacitacion para su personal?
3 | ¢Laempresa cuenta con planes estratégicos?
A ¢La empresa establece procedimientos necesarios para el desarrollo con transparencia
de su personal?
5 | ¢Laempresa asigna responsabilidades con limites a su personal?
Evaluacion de riesgos
1 | (Laempresa analiza las amenazas detalladamente para el logro de metas y objetivos?
5 ¢La empresa es consiente que los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus
objetivos?
3 | ¢Laempresa previene causas que originan los riesgos?
Actividad de control
1 | ;(Cada trabajador tiene a cargo solo una responsabilidad dentro de la empresa?
’ ¢La empresa utiliza cualquier documento para para un control efectivo de los
recursos?
3 | ¢Se verifica periédicamente los registros para enmendar los errores cometidos?
4 ¢Se constituye una herramienta necesaria para prevenir las irregularidades que afecten
a la empresa?
c ¢Las actividades de la empresa son revisadas periddicamente para asegurar su
adecuado desarrollo?
Informacion y comunicacion
1 | ¢La informacion obtenida es Gtil para la gestion empresarial?
2 | ¢Los trabajadores cumplen con sus obligaciones y responsabilidades?
3 | ¢La informacién que se comunica es oportuna?
4 | (Se ha implementado la comunicacién interna para tener un mensaje claro y eficaz?
5 ¢(El intercambio de informacién con los clientes y usuarios de manera correcta genera
confianza?
Supervisién y/o monitoreo
1 | (Se realiza adecuadamente el monitoreo a las funciones asignadas al personal?
2 | ¢Laempresa hace un seguimiento continuo de monitoreo?
3 | ¢Las deficiencias detectadas son reportadas para su correccion?
4 | ;Cada 6rgano del control interno es evaluado independientemente?




Anexo 3: Validez del instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que se¢ presents o continuacion tiene por objetivo recolectar informacion acerca de la
Microempresa para realizar ¢l trubajo de investigacion que se denominado: Caracterizacion del
control intermnoe de la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO™ del distrito de
[ndependencia - Huaraz y propuesta de mejora, 2023,

Esta informacion se usard solo para fines académicos, por lo que agradecemos su participacion.
Objetivo general: [dentificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
comercial “Ml’l.ﬂSl'.R?/l(‘lOS JAIMITO™ del distrito de Independencia de Huaraz y hacer una

propuesta de mejora, 20237

Perfil del Gerente General de la empresa del caso de estudio

- Preguntas | NO
/ Tiene entre 30a 33 afos? '~ | |
Edad : .S
\ LTiene entre 34 a 36 ailos?
' Femenino = — J ‘
Sexo = X
Masculino
Estado civil [ ;Es casado? [ )(
i Grado de instruccion iTiene csludiogz;;;crioms'.’ B | X |
[ © Perfilde la Mype
Preguntas | SI NO
‘ Tiempo de funclonamiento | ; Tiene mas de 5 aftos funcionando? | x
La empresa 7 ¢La empresa ¢s una Mype? x l
Formalidad Lo empresa es formal? X |

Trabajadores cTiene mas de 2 trnbajadores‘f‘ X

I




Caracteristicas del control interno de la empresa del caso de estudio

N Preguntas SI [ NO
Ambiente de control |
1| JLaempress ha implementado valores éticos? i 7 [ . | |
2 | ;Lacmpresa cuenta con un plan de capacitacion para su personal? i \
3 | /La empresa cuenta con planes estratégicos? ‘ | X
4 Lu empresa establece procedimientos necesarios para el desarrollo con transpurencia } |
de su personal? | )(
5 ;La empresa asigna responsabilidades con limites a su personal? \
Evaluscion de riesgos
I | (La empresa analiza las amenazas detalladamente para el logro de metas y objetivos? | i
5 (La empresa es consiente que los riesgos potenciales pueden afectar ¢l logro de sus
= objetivos? X
3 JLa empresa previene causas que onginan los riesgos” \
Actividad de control
1] ;,(:ldn trahajador tiene a cargo solo una responsabilidad dentro de la empresa’? X
% La empresa utiliza cuslquicr documento para para un control efectivo de los
" | recursos? )(
3 | ;Severifica pcriédicTncnlE los registros para enmendar los errores cometidos? 75(
4 (Se constituye una herrmienta necesarin para prevenir las irreguluridades que afecten
it lo empresa? )&
c ¢Las actividades de la empresa son revisadas periddicamente para ascgurar su ]
" | adecuado desarrollo? | )(
Informacion y comunicacion |
| | ¢Lainformacién obtenida es il para la gestion cmprc;nnl’ x ]
2 | ¢Los rabajadores cumplen con sus obligaciones y responsabilidades? x T
3 | (Lu informacion que se comunics es oportuna? L 2«.—4
4 | ;Seha implementado la comunicacion interni para iener un mensaje claro y eficaz? | x
% LEl intercumbio de informacion con los clientes y ususnios de manera correcta genera ’
© | confianza? X
Supervision y/o monitoreo ‘
| | ;Se realiza adecuadamente ¢l monitoreo a las funciones asignadas al personal? ‘ﬁ x
2 | ;Laempresa hace un seguimiento continuo de monitoreo? ' ¥
3 | (Las deficiencias detectadas son reportadas para su correccion” K
4 | (Cucda degano del control intemo es evaluado independientemente? x




Anexo 4: Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida

por Deisy Neyra Palma Sinchez, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote.

La investigacion denominada: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA

MICROEMPRESA COMERCIAL “MULTISERVICIOS JAIMITO™ DEL DISTRITO DE

INDEPENDENCIA — HUARAZ Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023.

e La entrevista durara aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera anonima.

e La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el
momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:

o al nimero 938377475. Asi como con el Comité de
Etica de la Investigacion de la Universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso debe participar:

Nombre completo C dedoin: adenade Jhana: As
Firma de participante e/
Y4
! J ’//ﬂ /’/
| e TR [ =
| Firma del investigador ’ /7'/'7“
| I
e | 45 de agoslo , 202
[ § i = NS ) NS




Anexo 5: Documento de aprobacién de institucion para la recoleccion de

informacion

“Afio de la Unidad, la paz y desarrollo™

Sefiores
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

Presente

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN
TRABAJO DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles, que mi representada la
microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO” con RUC 10316539551,
AUTORIZA a la Bachiller, PALMA SANCHEZ, Deisy Neyra, con codigo de estudiante:
1203162356, el uso de nuestra razén social en su trabajo de investigacion que lleva como
titulo: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA
COMERCIAL “MULTISERVICIOS JAIMITO™ DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA,
HUARAZ Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023, asi como su publicacion en su repositorio

institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds.

szz.//

Cordova Maldonado, Juliana Antonia

DNI: 31653955




Anexo 6: Evidencias de ejecucion (declaracion jurada)

DECLARACION JURADA

Yo, DEISY NEYRA PALMA SANCHEZ, identificadn con DNI Nro. 70123436, con
domicilio real en Urb. Santa Victoria — Los Olivos — Provincia de Huaraz, Distrito de

independencia, Departamento de Ancash.
DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicion de BACHILLER con codigo 1203162356, de la Escuela Profesional de
Contabilidad, Facultad de Ciencias e Ingenieria de a Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote, semestre académico 2023-11.

. Que los datos consignados en la tesis titulada: Caracterizacion del control intermo de
la microempresa comercial “MULTISERVICIOS JAIMITO™ del distrito de

independencia, Huaraz y propuesta de mejora, 2023.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Huaraz, 15 de agosto de 2023

I

7 Palmn Sumhu bcis_\ Neyru Huella digital
DNI: 70123436




