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5. RESUMEN Y ABSTRACT 

RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo general: Describir las características del 

financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas, sector de servicios de créditos del 

Perú y de la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. Ayacucho 2021. La metodología 

utilizada fue no experimental–descriptivo-bibliográfico-documental, tuvo como población y 

muestra la empresa Crediconfianza S.A.C. a la que se le aplicó un cuestionario de 10 

preguntas cerradas, obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento y su 

incidencia en rentabilidad  de las micro y pequeñas empresas del sector de servicios de 

créditos del Perú y afirman que el financiamiento contribuye en la generación de rentabilidad 

y mejores oportunidades de crecimiento, respecto a las características del financiamiento de 

la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C.  El gerente general considera que la mejor 

alternativa que tiene para capitalizarse es el financiamiento y que lo obtuvo de una entidad 

bancaria invirtiendo en capitales de trabajo generando mayores ingresos para la empresa; 

asimismo las empresas crediticias de carácter privado han venido creciendo en su magnitud 

y manejo de capitales, por lo tanto, son importantes en el mercado local, a fin de facilitar 

créditos a los clientes que lo requieran en el menor tiempo y con evaluaciones mínimas, con 

dicha labor obtienen el acceso al financiamiento y generan buena rentabilidad. Finalmente, 

se concluye que se describe las características del financiamiento y rentabilidad de las 

empresas del sector servicios de crédito. 

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad, Mypes. 
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ABSTRAC 

 

The present work had as general objective: To describe the characteristics of the financing 

in the profitability of the micro companies, credit services sector of Peru and of the company 

GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. Ayacucho 2021. The methodology used was non-

experimental-descriptive-bibliographic-documentary, it had as population and sample the 

company Crediconfianza S.A.C. to which a questionnaire of 10 closed questions was 

applied, obtaining the following results: Regarding financing and its impact on the 

profitability of micro and small companies in the credit services sector in Peru and they 

affirm that financing contributes to the generation of profitability and better growth 

opportunities, regarding the characteristics of the financing of the company GRUPO 

CREDICONFIANZA S.A.C. The general manager considers that the best alternative he has 

to capitalize is financing and that he obtained it from a bank by investing in working capital, 

generating higher income for the company; Likewise, private credit companies have been 

growing in their magnitude and capital management, therefore, they are important in the 

local market, in order to facilitate credits to clients who require it in the shortest time and 

with minimum evaluations, with This work obtains access to financing and generates good 

profitability. Finally, it is concluded that the characteristics of financing and profitability of 

companies in the credit services sector are described. 

Keywords: Financing, Profitability, Mypes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación tiene por finalidad describir la incidencia del 

financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas sector de servicios de 

créditos del Perú: caso de la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. de 

Ayacucho 2021. 

Según Tena (2018) La importancia del financiamiento es la acción mediante la cual 

podemos recibir un soporte económico o decidir realizarlo nosotros mismos con 

nuestro capital o liquidez, pero si queremos comenzar un emprendimiento, debemos 

contar con financiamiento que nos permita conseguir los materiales necesarios, 

emplear gente, recibir asistencia, etc. Todo esto supone un movimiento de dinero 

que no toda persona posee y por eso es central tenerlo resuelto antes de pensar en 

cualquier otra cosa cuando buscamos financiamiento, para tu negocio debes tener 

en cuenta: Para que buscas ese capital, tener claramente definido en que deseas 

invertir el crédito ya sea en activo fijo como mobiliario y equipo, activo circulante 

como mercancía, materias primas, etc. De igual forma tener presente el plazo del 

crédito, para así tener un plan o varios planes que te permitan cubrir ese crédito, de 

tal manera que el capital del crédito que se invierta permita generar las utilidades 

para cubrir el mismo. 

De acuerdo al párrafo anterior se ha formulado en siguiente enunciado del problema 

¿Cuáles son las características del financiamiento en la rentabilidad de las micro 

empresas, sector de servicios de créditos del Perú y de la empresa GRUPO 

CREDICONFIANZA S.A.C. de Ayacucho 2021?, para poder dar respuesta al 

enunciado se ha propuesto el siguiente objetivo general: Describir las características 

del financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas, sector de servicios de 
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créditos del Perú y de la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. Ayacucho 

2021. Para lograr el objetivo general se ha propuesto los siguientes objetivos 

específicos:  

a. Describir las principales incidencias del financiamiento en la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas, sector de servicios de créditos del Perú. 

b. Describir las principales características de las incidencias del financiamiento 

en la rentabilidad de la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. de 

Ayacucho 2021. 

c. Analizar comparativamente las incidencias del financiamiento en la 

rentabilidad de las micro empresas sector de servicios de créditos del Perú y 

de empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. de Ayacucho 2021. 

La investigación se justifica porque contribuye al área del conocimiento científico 

que por ello se ve la necesidad de la realización de la investigación ya que es 

necesario conocer las características del financiamiento y rentabilidad de la empresa, 

considerando que el tema de la empresa es nuevo y se tiene en cuenta la inclusión 

financiera ya que el tema es de novedad y derivado en los últimos avances 

tecnológicos. La metodología de la investigación fue de diseño no experimental, tipo 

cuantitativo y nivel descriptivo y además fue población y muestra de 6 trabajadores 

administrativos. La metodología de la investigación fue de diseño no experimental, 

tipo cuantitativo y nivel descriptivo y además fue población y muestra de 6 

trabajadores administrativos. 

obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento y su incidencia en 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector de servicios de créditos del 

Perú y afirman que el financiamiento contribuye en la generación de rentabilidad y 
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mejores oportunidades de crecimiento, respecto a las características del 

financiamiento de la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C.  El gerente 

general considera que la mejor alternativa que tiene para capitalizarse es el 

financiamiento y que lo obtuvo de una entidad bancaria invirtiendo en capitales de 

trabajo generando mayores ingresos para la empresa; asimismo las empresas 

crediticias de carácter privado han venido creciendo en su magnitud y manejo de 

capitales, por lo tanto, son importantes en el mercado local, a fin de facilitar créditos 

a los clientes que lo requieran en el menor tiempo y con evaluaciones mínimas, con 

dicha labor obtienen el acceso al financiamiento y generan buena rentabilidad 

Llego a las siguientes conclusiones Con respecto a los objetivos específicos tenemos 

que Describir las principales características del financiamiento de las micro empresas 

del sector de créditos del Perú, revisando la literatura pertinente también se han 

encontrado trabajos de investigación que coinciden que el financiamiento permite a 

las empresas a tener una mayor capacidad de desarrollo, además por medio del 

financiamiento las empresas pueden mantener una economía estable, planear a futuro 

y expandirse. Del cuestionario aplicado al Representante de la empresa 

CREDICONFIANZA S.A.C., se ha podido evidenciar que la empresa en general 

funciona a través de créditos ya que estos son el capital que se utiliza para realizar 

sus actividades que también está enfocado en el mismo giro de negocio. Asimismo, 

la obtención de créditos por parte de la empresa está resultando beneficioso, pues los 

resultados encontrados son favorables ya que a raíz de estos créditos se 

incrementaron los ingresos y por ende la utilidad de la misma. Respecto a la 

comparación de las características del financiamiento y rentabilidad de las micro 

empresas del de créditos del Perú y de la empresa CREDICONFIANZA S.A.C. 
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II. REVISION DE LITERATURA 

 

2.1 Antecedentes. 

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales. 

 

Jorge (2016) con su tesis “Análisis de fuentes de financiamiento y entidades 

inversoras para políticas y medidas de mitigación de emisiones de gases efecto 

invernadero a ser adoptadas en el sector transporte urbano en Latino América” 

como objetivo de este trabajo es revisar las políticas y medidas que pudieran 

contribuir al objetivo de ampliar y mejorar la calidad de las inversiones 

en el TUS, l enfoque en las políticas y medidas relacionadas con las 

inversiones en el TUS se ha ido desarrollando sobre la base de que el 

incremento de la inversión en el TUS en AL ofrecer una oportunidad de 

mejorar la calidad de la inversión en el transporte urbano su metodología es 

profundizar el ámbito de la identificación de las necesidades y prioridades 

para la mejora de las inversiones en el TUS, revisando algunos aspectos 

relativos a la gestión pública con influencia indirecta y directa sobre el TUS 

desde las perspectivas de la eficacia y la eficiencia. Finalmente concluye que 

la necesidad de canalizar inversiones para el TUS en AL puede lograrse no 

sólo a través de un incremento del financiamiento total, sino también a través 

de la implementación de mejoras cualitativas en la gestión pública. 

Lindao (2020), En su tesis denominada: el financiamiento y su incidencia en 

la rentabilidad de las pymes de Cantón la libertad provincia de santa Elena en 

el año 2019, universidad de las fuerzas armadas cuyo objetivo general es: 

Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las PYMES 

del cantón La Libertad – provincia de Santa Elena, Ecuador en el año 2019. 
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La metodología es descriptivo correlacional- transversal llego a la conclusión 

siguiente: La encuesta realizada a los propietarios de las PYMES del Cantón 

La Libertad demostró que predomina el género masculino, con edades que se 

encuentra en un rango de 41 a 50 años; la mayoría de los empresarios cuenta 

con estudios superiores. Dedicándose en gran parte a actividades comerciales 

con más de 5 años en el mercado. El 85% de los empresarios encuestados ha 

logrado tener acceso a un crédito, la mayoría de ellos en bancos privados con 

montos que van de $10000 a $20000, el destino del préstamo fue utilizado de 

un 75% a un 100% como capital de trabajo para el crecimiento del negocio, 

estos préstamos fueron cancelados en el lapso de 1 a 5 años. Si bien los 

empresarios llevan un control de sus ingresos y gastos y consideran que el 

financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha permitido que el 

negocio crezca; también consideran que el financiamiento que la empresa 

adquiera debe ser administrado de forma correcta ya que puede ser 

desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones 

financieras y por ende liquidar el negocio. Los pasivos y las variables ventas, 

activos, endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado de 

correlación alto por lo cual se concluye que el financiamiento incide en el 

desarrollo de las PYMES del cantón La Libertad ya que, aunque se eleva el 

nivel de endeudamiento permite a la empresa adquirir activos para el 

funcionamiento del negocio, lo que permite elevar las ventas y el margen neto 

de utilidad. Los pasivos y las variables ROA Y ROE presentan un grado de 

correlación muy bajo en valores de 0,03 por lo cual se concluye que el 

financiamiento no incide en la rentabilidad de las PYMES del cantón La 

Libertad. El nivel de utilidades de las PYMES peninsulares es bajo debido al 
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gasto excesivo que presentan, la mayoría de estos negocios indican que a 

pesar de adquirir prestamos en la banca privada prefieren financiarse con 

recursos propios debido a que la banca les exige demasiados tramites y 

documentación; aspiran mantener el negocio ya que son negocios familiares 

y crean fuentes de trabajo. 

 

Arias & Carrillo (2016), En su tesis Análisis de las fuentes de 

financiamiento para microcréditos de las instituciones públicas y privadas 

para las pymes en el Ecuador, tuvo como objetivo: Demostrar que el 

inadecuado manejo administrativo y financiero por parte de las pymes 

dificulta el acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. El 

diseño de investigación de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto 

(descriptivo y explicativo). Descriptivo porque mediante el uso de la 

herramienta de las encuestas se busca tener un resultado que nos indique cual 

es o cuales son las razones de que las pymes no logren con facilidad acceder 

a los créditos de las instituciones públicas y privadas. Explicativo porque con 

el uso de las entrevistas y la técnica de la observación se podrá recolectar las 

apreciaciones de los entrevistados en cuanto al manejo administrativo de sus 

negocios y como este incide en la toma de decisiones y afecta al momento de 

buscar financiamiento y llegando a las siguientes conclusiones: El 97,80% de 

las pymes están constituidas por las microempresas y pequeñas empresas, 

estas crean la mayor generación de la actividad económica y fuentes de 

empleos en el país. Todas las empresas sean pyme o grande necesita 

financiamiento para realizar nuevos proyectos. La mayor parte de las pymes 

consideran excesivos los requisitos de las instituciones financieras por lo que 
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no intentan acceder a este tipo de financiamiento. Las exigencias en los 

requisitos de las instituciones financieras son para obtener la información 

necesaria de la empresa y analizar el riesgo al otorgar un crédito. De las 

pymes encuestas y que no lograron acceder a un crédito el 51% se atribuye al 

no cumplimiento de ciertos requisitos responsabilidad de la administración 

como lo son la presentación de EF’s (26%) y plan de proyecto y/o inversión 

(25%). El no tener información financiera para las pymes no solo crea 

inconvenientes en cuanto a requisitos puntuales como la obtención de un 

crédito, también refleja que el manejo administrativo puede estar siendo 

deficiente en las áreas críticas de control de su empresa lo cual también incide 

en el crecimiento de la misma. El nivel de conocimiento y/o experiencia del 

administrador tendrá impacto en el manejo administrativo y financieros de 

las pymes. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales. 

 

Herrera  & Vilca  ( 2017) con su tesis “influencia del financiamiento en la 

rentabilidad de la empresa de transportes y negocios valle norte SRL, ciudad 

de Cajamarca. Periodo 2011 - 2014” El objetivo es Analizar la influencia del 

financiamiento en su modalidad de arrendamiento en la Rentabilidad de la 

empresa de Transportes y Negocios Valle Norte SRL. Ciudad de Cajamarca. 

Periodo 2011 - 2014. La metodología de la investigación será de tipo 

cualitativa; es decir, la investigación se limitará a describir los aspectos 

cualitativos (características) de la variable en las unidades de análisis y 

concluye demostrando que el financiamiento influye significativamente en la 

rentabilidad económica y financiera donde la empresa puede adquirir un 
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activo fijo, mediante una entidad financiera dentro de las actividades 

económicas de una manera adecuada, logrando incrementar sus ventas y 

beneficios del crecimiento para poder enfrentar obligaciones a corto o largo 

plazo. Al adquirir un tipo de financiamiento se muestra que sus ventas 

incrementan periodo a periodo, para analizar el margen de utilidad que genera 

la empresa y así poder obtener rentabilidad tanto económicamente y 

financieramente de acuerdo a la solvencia y capacidad de crecimiento. 

 

Fernández & López (2016) con su tesis incidencia del financiamiento en el 

incremento de activos fijos de la empresa de transporte interprovincial 

expreso marañón S.A.C., Chiclayo – 2015 tiene como objetivo determinar la 

incidencia del financiamiento en el incremento de activos fijos de la Empresa 

de Transportes Interprovincial Expreso Marañón S.A.C., Chiclayo – 2015. El 

método empleado en la presente investigación es el método científico bajo un 

enfoque descriptivo y analítico. A través del balance general se puede llegar 

a la conclusión que la empresa no invierte en activos fijos lo que ha generado 

que con el pasar del tiempo se vayan depreciando y por ende no brindando 

efectivamente el servicio a los clientes y a través del estado de ganancias y 

pérdidas se pudo observar que cada vez hay aumento en la demanda del 

servicio de transporte y eso lo podemos ver reflejado en el aumento de las 

ventas al paso de cada periodo. La empresa en cada periodo ha tenido un 

incremento en el porcentaje de la rentabilidad sobre los ingresos, igualmente 

una creciente positiva en la rentabilidad sobre los activos y lo mismo se puede 

apreciar en los indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio que también 

muestran un aumento. 
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Castillo (2017) con su tesis “análisis de rentabilidad del periodo 2013 – 2016 

y propuesta de un plan financiero para la empresa transermen S.A.C, 

Chimbote 2017” como su objetivo es desarrollar un análisis de rentabilidad 

en el periodo 2013 al 2016 de la Empresa TRANSERMEN S.A.C. El diseño 

de investigación es descriptiva con variante propositiva y concluye 

realizando una propuesta de un plan financiero para la empresa de 

Transportes TRANSERMEN S.A.C., con el fin de permitir optimizar el uso 

y distribución de los recursos, que permita establecer un monto adecuado de 

ingresos mensuales donde se establezca un monto adecuado de ingresos 

mensuales donde se establezca una apropiada distribución de los mismos en 

relación a loa egresos determinados por costos y gastos, detallando los 

pronósticos de ingresos, de compras, de gastos, programas de presupuesto de 

cobranza-proyectadas, presupuesto de caja proyectada, el análisis de los 

ratios de rentabilidad proyectados y consecutivamente la situación financiera 

proyectada a alcanzar en los estados proforma. 

2.1.3 Antecedente Regional. 

 

Rivera (2020) en sus tesis que lleva por título: “Financiamiento y 

Rentabilidad de la Micro y Pequeña Empresa, Rubro Transporte “EMPRESA 

DE TRANSPORTES MULTISERVICIO TAXI SIWAR TOURS” S.R.L. - 

Ayacucho, 2020”. Cuyo objetivo principal fue determinar la relación que 

existe entre el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeña empresa, 

rubro transporte “EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIO 

TAXI SIWAR TOURS” S.R.L. - Ayacucho, 2020; la metodología que utilizó 
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fue la siguiente: Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliográfica y 

Documental, llegando a la conclusión de que en cuanto a las fuentes de 

financiamiento: del total de los encuestados, es decir del 100.0% de los 

encuestados, el 41.7% respondieron están de acuerdo que el financiamiento 

aumenta la inversión en las empresas (Tabla N° 7), y de que al adquirir un 

financiamiento en entidades financieras, el 8.3% respondieron que están muy 

de acuerdo que el tiempo del crédito que solicitarían seria para un corto plazo 

(Tabla N° 9).  Por ello, la fuente de financiamiento, por lo tanto, es el origen 

de un recurso económico que permite la cobertura de un gasto o de una 

inversión. Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capitales 

internos y externos a la organización utilizados para financiamiento de las 

aplicaciones y las inversiones. 

 

Rojas (2021) en su tesis denominada: “El financiamiento y la rentabilidad de 

la micro y pequeña empresa del sector comercio “H & K MEGA CENTER” 

E.I.R.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo primordial describir las 

características del financiamiento y la rentabilidad de la Micro y pequeña 

empresa del sector comercio “H & K MEGA CENTER” E.I.R.L. - Ayacucho, 

2020; utilizando las siguiente metodología: cuantitativo, no experimental, 

descriptivo, bibliográfico y documental ; llegando a las siguientes 

conclusiones: Respecto al objetivo específico 1:En la investigación nos da a 

conocer que la MYPE se creó para maximizar ganancias, que la empresa 

cuenta con más de 4 trabajadores, que las micro y pequeñas empresas se 

definen como los principales motores de la economía de un país y que tiempo 

de la antigüedad de la empresa es más de 1 año. Se agrega, de que las MYPES 
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se constituyen como el eje del desarrollo industrial, debido a su capacidad 

para crear empleos, flexibilidad en la estructura organizacional, adaptabilidad 

a la innovación y a los movimientos del mercado. Respecto al objetivo 

específico 2: Se concluye que el financiamiento son las modalidades y 

mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes 

o servicios, a determinados plazos y por lo general tiene un costo. Respecto 

al objetivo específico 3: Se concluye que la rentabilidad de la empresa, está 

produciendo suficientes beneficios económicos como para sostenerse en el 

tiempo. Por lo anterior mencionado todo micro empresa que desarrolla una 

actividad lleva un control adecuado de los gastos, gestionando de manera 

eficiente su inventario, analizando la rentabilidad de la cartera de clientes, 

utilizando adecuadamente la tecnología. 

 

Janampa (2020) en su tesis que lleva por título: “Financiamiento y 

Rentabilidad de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Servicio “RTS 

SERVICE” S.A.C.- Ayacucho, 2020”; teniendo como su objetivo primordial 

determinar la relación que existe entre el Financiamiento y Rentabilidad de 

la Micro y Pequeña Empresa del Sector Servicio “RTS SERVICE” S.A.C. - 

Ayacucho, 2020. La metodología de su investigación fue de enfoque 

cuantitativo, descriptivo, bibliográfico y documental, llegando a su 

conclusión de que el financiamiento tiene relación con la rentabilidad, esta 

afirmación se corrobora con el valor obtenido del coeficiente de 

determinación que es de 41.7% este valor nos dice que la rentabilidad es 

importante para la empresa, por ende consideran que es la fuerza de empuje 
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para llevar adelante el negocio, en ese sentido la gestión de recursos 

económicos es fundamental para lograr la rentabilidad de sus empresas. 

 

2.1.4. Antecedentes Locales 

Fernández (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y rentabilidad en la 

micro y pequeña empresa del sector servicio “ARCO IRIS DE COLORES” 

S.R.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general determinar las 

características del Financiamiento y rentabilidad en la Micro y Pequeña 

Empresa del Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - 

Ayacucho, 2020; la metodología que utilizó en su investigación fue Enfoque 

cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliográfico y documental 

llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo específico N° 

1:Se concluye que la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., en 

cuestión a la Micro y pequeña empresa, es la unidad económica constituida 

por persona natural o jurídica. Por ello en el presente informe nos da a 

conocer que es para generar ingresos para la familia, presenta una calificación 

muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Y el tiempo de 

permanencia en la sociedad, así como el giro de negocio que es el rubro de 

institución educativa, respecto al objetivo específico N° 2: Se concluye que 

la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., debe tener claro que el 

financiamiento es importante para la empresa ya que es una herramienta muy 

útil pues en muchos de los casos es el motor de la misma. Asimismo el acceso 

al financiamiento que tiene la empresa mejorar el aumento de productividad, 

en incrementos de la innovación tecnológica y tener una mayor probabilidad 

de sobrevivir en los mercados y con respecto al objetivo específico N° 3: Se 
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concluye que la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., debe tener en 

claro que la rentabilidad es importante para la empresa, porque se refiere a 

los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una 

inversión realizada con anterioridad, de manera que es importante tanto en el 

ámbito empresarial como en el de las inversiones ya que permite conocer la 

capacidad de una compañía para remunerar los recursos financieros 

empleados. 

 

Rojas (2018) informa en sus tesis titulada: “El financiamiento, la innovación 

y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas ferreteras 

del distrito de Ayacucho, 2017”, teniendo como objetivo principal determinar 

y describir la influencia del financiamiento y la innovación en la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas ferreteras de Ayacucho,2017; la 

metodología que usó fue cuantitativo, descriptivo, bibliográfico, documental 

ya que estos le permitió identificar la relación de las variables,  así mismo el 

diseño fue no experimental transversal; obtuvo las siguientes conclusiones: 

Con respecto al objetivo 1 los antecedentes el 93% consideran que el 

otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad financiera en las Mypes, 

el 76%  confirman que el crédito otorgado si tiene incidencia en la 

rentabilidad financiera, el 56% manifiesta que el crédito otorgado permite un 

crecimiento rentable en las ferreterías, esto quiere decir que el crédito es 

indispensable  para la rentabilidad en las empresas ferreteras, de acuerdo al 

objetivo 2 los resultados más relevantes, el 57% consideran que la innovación  

financiera incide en la rentabilidad, el 93% consideran que la innovación 

tecnológica  es un medio que sirve para consolidar la competitividad en las 
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empresas. Estos resultados demuestran que la innovación es tanto necesario 

como efectiva para lograr una primera instancia y mover los distintos sectores 

de la economía, haciendo más productivos y por consecuencia lograr mayores 

tasas de crecimiento para hacer crecer sus negocios y obtener más 

rentabilidad, según el objetivo 3 el 50% de los encuestados consideran  que 

las características del financiamiento y la innovación  que otorga las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ayacucho de las empresas ferreteras 

tienen  incidencias en la rentabilidad, donde el 60% de las Mype estudiadas 

financian su actividad con fondos financieros propios y el 40% lo hace con 

fondos de terceros, el 30% de las Mype estudiadas que recibieron créditos de 

terceros y el 70% consideran que invistieron el crédito recibido en capital de 

trabajo. 

 

De la Cruz (2021) en su tesis que lleva por título: Propuesta de mejora del 

financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequeña empresa del sector 

comercio rubro ferretería “Arabya Contratistas Generales” S.A.C. - 

Ayacucho, 2020. Su objetivo principal fue la de describir las principales 

propuestas de mejoras del financiamiento y rentabilidad en la Micro y 

pequeña empresa del sector comercio rubro ferretería “Arabya Contratistas 

Generales” S.A.C. - Ayacucho, 2020 y la metodología que usó en su 

investigación es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, 

bibliográfica y documental, obtuvo como conclusiones  lo siguientes: 

Respecto al objetivo específico 1: Se llegó a la conclusión siguiente, que “las 

MYPES, es un rol importante y que juega un papel predeterminante en el 

desarrollo social y económico de nuestro país, por ello las MYPES tienen una 
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participación decisiva en materia de generación de empleo, inclusión social, 

innovación, competitividad y lucha contra la pobreza”. Según la información 

nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para generar ingresos para 

la familia, que la empresa tiene más de 1 año de antigüedad, que la MYPE 

encuestada es formal, que la empresa cuenta con más de 5 trabajadores, 

presenta una calificación de acuerdo en un 100.0%, el giro del negocio de la 

MYPE es rubro ferretero y que las MYPES son una unidad económica. 

Respecto al objetivo específico 2: Se determinó que el financiamiento es un 

motor importante para el desarrollo de la economía, pues permite que las 

empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades, 

planificar su futuro o expandirse. Respecto al objetivo específico 3: Se 

concluyó que la rentabilidad mejora la empresa, al determinar que la 

rentabilidad va medir el beneficio que se obtiene de la inversión del capital 

de trabajo, también aumentara el nivel de ingresos que genera la empresa. De 

manera que la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas 

dimensiones a través de la cual puede ser vista. Particularmente, pienso que 

un buen modelo de rentabilidad debe contemplar la forma en que la empresa 

genera las ventas y utiliza sus recursos además de permitir entender cómo se 

genera esta rentabilidad. 

 

2.2 BASES TEÓRICAS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.2.1 TEORÍA DE FINANCIAMIENTO. 

 

Según modigliani & miller (2008) En su teoria de financiamiento buscaron los 

equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una empresa 
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o un sector económico puede poseer; permitirá fundamentar los valores de 

apalancamiento, amortización de pasivos a plazos, que se utilizarían para 

acrecentar los niveles de capital en la empresa, y serían utilizados en diferentes 

operaciones económicas, de índole operativa, financiera u otra, con el fin de 

elevar dicho nivel al máximo posible. 

 

2.2.1.1 Las fuentes de financiación de la empresa son las vías que 

utiliza la empresa para obtener los recursos financieros 

necesarios que sufraguen su actividad. 

 

Uno de los grandes objetivos de toda empresa  es su duración, y para 

garantizar su continuidad deberá proveerse de patrimonios financieros. Las 

fuentes de financiación serán las vías que utilice la empresa para conseguir 

fondos. Para que la empresa pueda mantener una estructura económica, es 

decir, sus bienes y derechos, serán necesario unos recursos financieros. Este 

tipo de recursos se encontrarán en el patrimonio neto y el pasivo. Otra de las 

finalidades de las fuentes de financiación será conseguir los fondos 

necesarios para lograr las inversiones más rentables para la empresa. 

 

2.2.1.2 Fuentes de financiación en el balance 

En el balance de una empresa se recogen las distintas fuentes de financiación. 

Podemos encontrar dos grandes grupos el patrimonio neto y el pasivo. 

 Patrimonio neto: Son los recursos propios de la empresa, las 

aportaciones de capital de los socios, las reservas y los beneficios no 

distribuidos. 

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/reservas.html


30 
  

 Pasivo: Recoge las obligaciones de la empresa como los préstamos 

bancarios, las deudas con proveedores o las deudas con Hacienda. 

2.2.1.3 ¿Financiación externa o autofinanciación? 

A la hora de buscar recursos para sufragar la actividad de la empresa, surge una 

gran pregunta: ¿Acudimos a fuentes de financiación ajenas o nos financiamos 

por nosotros mismos? La decisión que se tome condicionará el futuro de 

la empresa y su independencia. 

Si optamos por la autofinanciación o financiación interna, recurriremos a los 

recursos propios. La empresa gozará de mayor independencia al no depender de 

capitales ajenos, sin embargo, sus inversiones serán mucho más limitadas. Por 

otra parte, la autofinanciación permitirá que la empresa evite pagar los onerosos 

intereses que generan las deudas con terceros. 

En el lado opuesto nos encontramos con la financiación externa, en ella se 

encuentran los créditos, préstamos, descuentos comerciales, la emisión de 

obligaciones, el factoring o el leasing. También se considera financiación externa 

a las aportaciones de los socios, sin embargo, éstas no suponen una deuda para la 

empresa porque no deben ser devueltas. 

2.2.1.4 Tipos de fuentes de financiación 

A la hora de hablar de fuentes de financiación internas y externas 

encontraremos la siguiente clasificación según su procedencia 

2.2.1.4.1 Fuentes de financiación internas 

 

Díaz Prieto (2006) Con fuentes de financiación nos referíamos a la 

financiación interna y a la financiación externa. Que esta clasificación se 

https://economipedia.com/definiciones/pasivo.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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tiene a la necesidad que debe tener la empresa de acudir a los mercados 

financieros en busca de recursos. 

Cuando la empresa por sus propios medios es capaz de reclutar los recursos 

financieros que está necesitando, podemos hablar de financiación interna. 

Pero, si agotada esta vía, continúa demandando más medios financieros, 

tendrá que acudir a la financiación externa.  

Dentro de la financiación interna debemos considerar: 

 Las enajenaciones. 

 La autofinanciación. 

2.2.1.4.2 Fuentes de financiación externas 

Díaz (2006) meciona cuando la empresa tiene que acudir a personas físicas o 

jurídicas solicitando sus aportaciones de una u otra naturaleza jurídica, para 

solventar sus problemas de financiación, está utilizando la vía de financiación 

externa. Obviamente solo acudirá a este recurso una vez agotada la 

financiación interna, es decir cuando ni con la autofinanciación ni con las 

enajenaciones ha podido resolver totalmente sus problemas de captación de 

recursos financieros necesarios para el cumplimiento de sus objetivos 

empresariales los cuales son: 

 Aportaciones de capital de los socios. 

 Préstamos: de entidades financieras, etc. 

2.2.1.5 Clasificación de las fuentes de financiación  

Según su vencimiento 

 A corto plazo: El plazo de devolución es inferior a un año. Como ejemplos 

se pueden citar el crédito bancario y la línea de descuento. 

https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html
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 A largo plazo: El vencimiento será superior a un año. Entre este tipo de 

fuentes destacan el préstamo bancario, las ampliaciones de capital o las 

emisiones de obligaciones. 

Según su propiedad 

 Financiación propia: Son los recursos financieros que son propiedad de 

la empresa, como sucede con el capital social y las reservas. 

 Financiación ajena: Son recursos externos que terminan por generar 

deudas para la empresa. Un claro ejemplo pueden constituirlo los préstamos 

bancarios. 

 

2.2.2 TEORIA DE RENTABILIDAD 

 

2.2.2.1.- Según Contreras & Díaz  (2015) La rentabilidad es la diferencia entre los 

ingresos y gastos como también es el retorno sobre la inversión, siendo una 

evaluación para la gestión empresarial, medida a través de las ventas, activos y 

capital.  Una de las formas de medir la rentabilidad es a través de los rendimientos 

de la empresa con las ventas, los activos o el capital (Gitman, 1986), es decir, el 

porcentaje que muestra la utilidad sobre las ventas, activos o el patrimonio. 

2.2.2.2.- La rentabilidad financiera o también llamado ratio de retorno determina la 

rentabilidad con respecto al patrimonio que se mide dividiendo la utilidad neta sobre 

patrimonio. Para Eslava (2003), el ROE se mide dividiendo la utilidad neta sobre el 

patrimonio, lo que resultaría el rendimiento de los accionistas tanto de acciones 

preferentes como de acciones comunes de la inversión en una entidad. 

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/capital-social.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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2.2.2.3.- Según Riofrío & Andrade (2016) La rentabilidad desempeña un papel 

central en el análisis de los estados financieros. Esto se debe a que es el área de mayor 

interés para el accionista y porque los excedentes generados por las operaciones 

garantizan el cumplimiento de las obligaciones adquiridas a corto y largo plazo. Los 

índices de rentabilidad tienen como finalidad medir el rendimiento de los recursos 

invertidos por la empresa. Los ratios aplicados a la investigación están en función de 

los siguientes indicadores: 

ROA. El principal medidor de la rentabilidad, se conoce como ROA = Rentabilidad 

Operativa del Activo, representando la tasa de interés que produzcan los activos de 

la empresa, el ROA indica la capacidad de generación de renta, ejecutando la 

actividad económica de la empresa, es así que la empresa para desarrollar su 

actividad económica emplea activos con los que espera la generación de venta y por 

consiguiente la obtención de utilidades. (Forero; Bohórquez y Lozano 2007).  

𝑅𝑂𝐴 =
Utilidad Neta 

Activo  Total
 

ROE. Representa el beneficio económico obtenido del capital de los accionistas. El 

cotejo de ambos indicadores se realiza para determinar la forma más conveniente de 

financiar el activo total o la inversión de la empresa, la diferencia entre estos 

indicadores se denomina efecto de apalancamiento.  
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Margen bruto. Indica la cantidad de cada unidad monetaria de ventas que queda 

después de pagar el costo de ventas. 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜 =
Margen  Bruto

Ventas Netas
 

2.2.2.1 Concepto de la rentabilidad 

 

Anónimo, (2018) define que por la rentabilidad entendemos la capacidad de generar 

beneficios y financiera se refiere a las finanzas, término asociado con el dinero. Por 

lo indicado la rentabilidad financiera son los beneficios obtenidos por invertir dinero 

en recursos financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de 

realizar inversiones. 

La rentabilidad financiera 

(Sánchez Ballesta, ciberconta.unizar.es/LECCION/anarenta/analisisR.pdf, 2002)La 

rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura 

anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado 

periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, 

generalmente con independencia de la distribución del resultado. La rentabilidad 

financiera puede considerarse así una medida de rentabilidad más cercana a los 

accionistas o propietarios que la rentabilidad económica, y de ahí que teóricamente, 

y según la opinión más extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos 

buscan maximizar en interés de los propietarios. Además, una rentabilidad financiera 

insuficiente supone una limitación por dos vías en el acceso a nuevos fondos propios. 

Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos 

https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/rentabilidad/
https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/rentabilidad/
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generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la 

financiación externa. 

La rentabilidad financiera se conoce por las siglas ROE, por su expresión en inglés: 

Rentabilidad financiera ROE: El cálculo, A continuación mostramos la fórmula de 

la rentabilidad financiera, siendo: 

 

 Beneficio Neto Son resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio económico. 

El Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios de la empresa, una vez 

deducidos los intereses e impuestos correspondientes. 

 Fondos propios se componen del capital y las reservas de la empresa, que se 

emplean para la obtención de beneficios. 

La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora 

de remunerar a sus propietarios o accionistas. 

Las empresas que asumen más riesgos suelen tener una rentabilidad financiera más 

alta, que sirve para compensar el riesgo de inversión que asumen sus propietarios. 

Según Izquierdo (2017) señala que la rentabilidad: Supone la comparación entre la 

renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la elección 

entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, según el análisis 

realizado sea a priori o a posteriori (p. 4). 

Rentabilidad económica  

https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/beneficio-neto/
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(Sánchez Ballesta, ciberconta.unizar.es/LECCION/anarenta/analisisR.pdf, 2002) La 

rentabilidad económica o de la inversión es una medida, referida a un determinado 

periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia 

de la financiación de los mismos. De aquí que, según la opinión más extendida, la 

rentabilidad económica sea considerada como una medida de la capacidad de los 

activos de una empresa para generar valor con independencia de cómo han sido 

financiados, lo que permite la comparación de la rentabilidad entre empresas sin que 

la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago 

de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. 

RE =
𝑅𝐸𝑆𝑈𝐿𝑇𝐴𝐷𝑂 𝐴𝑁𝑌𝐸𝑆 𝐷𝐸 𝐼𝑁𝑇𝐸𝑅𝐸𝑆 𝐸 𝐼𝑁𝑃𝐼𝐸𝑆𝑇𝑂𝑆

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿  𝐴 𝑆𝑈 𝐸𝑆𝑇𝐴𝐷𝑂 𝑀𝐸𝐷𝐼𝑂 
 

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del 

ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiación ajena 

y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se 

pretende medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de 

impuestos, que además pueden variar según el tipo de sociedad. 

2.2.3 TEORIAS DE LAS MYPES 

 

2.2.3.1 Concepto de las Mypes  

 

Aspilcueta Rivera (2015) menciona que las mypes es una unidad económica que opera 

una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial, que desarrolla actividades de extracción, 

transformación, producción y comercialización de bienes o prestación de servicios, 

que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de 

https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
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Competitividad, Formalización y desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del 

Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086). 

Las Micro y Pequeñas Empresas (Mypes) en la ley de promoción y formalización de 

la Micro y Pequeña Empresa (ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a nuestra 

realidad peruana. Según el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequeña Empresa 

es la unidad económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier 

forma de organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente que 

tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. 

Las Mypes en el Perú deben de entenderse como la unidad básica económica para 

lograr el desarrollo sostenible del País y son células económicas que al unirlas o 

asociarlas constituyen órganos independientes que formarían un cuerpo fuerte y sólido 

que bajo un cerebro integrador y promotor de las MYPES podría empezar a correr 

hacia el desarrollo del país.  

Las Micro y Pequeñas Empresas son unidades económicas generadoras de empleo 

generalmente conformadas por familiares. Las Mypes son Pequeñas y Medianas 

Empresas que mueven toda la economía de un país ya que son fuentes generadoras de 

ingreso y desarrollo para un país. 

2.2.3.2 Características de las Mypes 

 

Según el Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo (2003) nos dice que las Mypes 

pueden ser constituidas por personas naturales o jurídicas (empresas) este puede ser 

bajo a cualquier forma de organización empresarial.  



38 
  

Según la ley para poder acogerse a los beneficios de los que gozan las Mypes en el 

Perú y éstas deben cumplir con ciertos requisitos concernientes a su número de 

trabajadores y sus volúmenes de ventas. 

 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

 

2.3.1 Financiamiento 

 

Forma de cómo se obtiene dinero necesario para la ejecución de inversiones, 

desarrollo de operaciones e impulso al crecimiento de una empresa u 

organización; él puede conseguirse mediante recursos propios, 

autofinanciación, emisión de acciones o a través de recursos externos, 

generando así una deuda saldable en el corto y largo plazo (Torres, Guerrero, 

& Paradas, 2017, pág. 288). 

2.3.2 Rentabilidad 

 

Se define como una noción que se aplican a todas acciones económicas en las 

que se moviliza el medio, material, humano y financiero con los fines de 

obtener un cierto resultado (Ccaccya Bautista, 2015, pág. 7). 

Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habrá que tomar en 

cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas con el éxito, 

entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar a 

cabo proyectos así como formar y dirigir equipos; su visión clara del futuro, 

evidenciada con un plan concreto de acción; otra, su capacidad de vender, 

evidenciada por su pasión por las ventas y su positiva aceptación a ser 
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rechazado una y mil veces, y finalmente, su experiencia en los negocios, 

evidenciada por el número fracasos y éxitos en negocios anteriores. 

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos somos 

nuestro único socio, habrá que analizar qué cualidades debemos desarrollar 

para que mejore nuestra inteligencia financiera y por consecuencia mejore 

la rentabilidad de nuestros negocios. 

2.3.3 Micro Y Pequeña Empresa 

 

 

El micro y pequeña empresa es la unidad económica constituida por una 

persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. (Caballero, 2008). 
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III. HIPOTESIS 

Esta presente investigación no tiene hipótesis porque fue de nivel descriptivo. Las hipótesis 

son pautas para una investigación o estudio. Las hipótesis indican lo que se está probando y 

se definen como intentos de explicar el fenómeno en estudio. (Hernández et al, 2014, p.104). 
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IV. METODOLOGÍA  

La investigación fue de tipo cualitativo; es decir, la investigación se limitó a describir los 

aspectos cualitativos (características) de la variable en las unidades de análisis. 

4.1 Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación es: No experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y 

de caso. Se dice no experimental porque no se manipula la variable y de las unidades de 

análisis; es decir, la investigación se limita a describir las características de la variable en las 

unidades de análisis en su contexto dado. Es descriptivo porque la investigación se limita a 

describir los aspectos más importantes de la variable en las unidades de análisis 

correspondientes. Es bibliográfico porque para cumplir con los resultados del objetivo 

específico 1, se realiza una revisión bibliográfica de los antecedentes nacionales, regionales 

y locales pertinentes. Es documental porque la investigación también utiliza documentos 

oficiales que se encuentran íntimamente relacionados con la investigación. 

Esquema: 

                                        OX 

M 

                  OY 

 

Donde:  

M = Muestra que está conformada por la Micro y Pequeña Empresa.  

OX = Observación de la variable Financiamiento.  

OY = Observación de la variable Rentabilidad.  

El tipo de investigación fue cualitativo-no experimental-descriptivo-

bibliográfico, documental y de caso. 
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4.2 Población y muestra. 

Población  

Según Tomayo (2003) refiere de que la población es la totalidad de las 

unidades de análisis o entidades de población de estudio, esto se debe 

contabilizar para un establecido estudio integrado de las entidades que van a 

participar de una característica establecida, por ello se denomina población 

por aportar de forma total de un fenómeno anexado a una investigación o 

estudio. La población de estuvo conformado por las empresas del sector 

crédito de Ayacucho 

Muestra  

De la misma manera nos mencionan de que a partir de la población 

cuantificada para una investigación se determina la muestra, cuando no es 

posible medir cada una de las entidades de población; esta muestra, se 

considera, es representativa de la población (Tomayo, 2003, p.176). la 

población esta conformado por la empresa del estudio de caso. 
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4.3 Definición y operacionalizacion de variables e indicadores 

 

Variables  Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones  Indicadores  Ítems  

 

 

 

Financiamiento 

Díaz (2006) meciona cuando la 

empresa tiene que acudir a personas 

físicas o jurídicas solicitando sus 

aportaciones de una u otra 

naturaleza jurídica, para solventar 

sus problemas de financiación, está 

utilizando la vía de financiación 

externa. Obviamente solo acudirá a 

este recurso una vez agotada la 

financiación interna, es decir 

cuando ni con la autofinanciación 

ni con las enajenaciones ha podido 

resolver totalmente sus problemas 

de captación de recursos 

financieros necesarios para el 

cumplimiento de sus objetivos 

empresariales. 

En el presente estudio, el 

financiamiento se encontró 

operacionalmente definido 

por medio de los tipos, el 

tiempo y el interés.  

 

 

Tipo de 

financiamiento 

 

 

 

 

Tiempo de 

financiamiento 

Financiamiento interno  

Financiamiento externo  

 

 

 

 

 

 

Financiamiento a Corto 

plazo  

Financiamiento a Largo 

plazo  

    SI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NO 
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Variables  Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones  Indicadores  Ítems  

 

 

Rentabilidad 

Herrer & Volca (2017, Concluye 

demostrando que el financiamiento 

influye significativamente en la 

rentabilidad económica y financiera 

donde la empresa puede adquirir un 

activo fijo, mediante una entidad 

financiera dentro de las actividades 

económicas de una manera adecuada, 

logrando incrementar sus ventas y 

beneficios del crecimiento para poder 

enfrentar obligaciones a corto o largo 

plazo. Al adquirir un tipo de 

financiamiento se muestra que sus 

ventas incrementan periodo a periodo, 

para analizar el margen de utilidad que 

genera la empresa. 

En el presente estudio, la 

rentabilidad se encontró definida 

operacionalmente por medio de la 

rentabilidad económica, 

financiera y el margen comercial.  

 

 

Rentabilidad 

económica  

 

 

 

 

Rentabilidad 

financiera  

Resultado del periodo  

Activo total  

 

 

 

 

 

Utilidad neta  

Fondos propios  

SI  

 

 

 

 

 

 

NO  
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

4.6.1 Técnicas 

Para el recojo de la información se utilizó las siguientes técnicas: Revisión 

bibliográfica, entrevista a profundidad y análisis comparativo. 

4.6.2 Instrumentos 

Para el recojo de información se utilizó los siguientes instrumentos: Fichas 

bibliográficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los 

cuadros 01, 02 de la investigación. 

4.5 Plan de análisis. 

Para el análisis de los datos se tendrá en cuenta lo planteado en las bases 

teóricas referentes a la variable de financiamiento y rentabilidad. Lo cual nos 

permitirá presentar por medio de tablas y gráficos los datos obtenidos a través 

del instrumento el cuestionario. 

Para el procesamiento, presentación y análisis de datos. Las técnicas que se 

emplearan para el procesamiento estadístico será la siguiente: Cuadro o 

tablas. Los cuales nos permitirán estructurar los resultados obtenidos en 

cuadro y/o tablas estadísticas las que se analiza e interpreta.  
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4.6 Matriz de consistencia  

 

Titulo Enunciado 

Objetivo 

General 

Objetivos específicos Metodología 

Características del 

financiamiento en 

la rentabilidad de 

las micro 

empresas sector de 

servicio de 

Créditos del Perú: 

caso de la empresa 

grupo 

Crediconfianza 

S.A.C. Ayacucho 

2021 

¿Cuáles son las 

características del 

financiamiento en la 

rentabilidad de las 

micro empresas, 

sector de servicios de 

créditos del Perú y de 

la empresa GRUPO 

CREDICONFIANZA 

S.A.C. de Ayacucho 

2021? 

 

Describir las 

características del 

financiamiento en 

la rentabilidad de 

las micro 

empresas, sector 

de servicios de 

créditos del Perú y 

de la empresa 

GRUPO 

CREDICONFIA

NZA S.A.C. 

Ayacucho 2021 

a. Describir las principales incidencias del 

financiamiento en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas, sector de servicios de 

créditos del Perú. 

b. Describir las principales características de las 

incidencias del financiamiento en la rentabilidad 

de la empresa GRUPO CREDICONFIANZA 

S.A.C. de Ayacucho 2021. 

c. Analizar comparativamente las incidencias del 

financiamiento en la rentabilidad de las micro 

empresas sector de servicios de créditos del Perú 

y de empresa GRUPO CREDICONFIANZA 

S.A.C. de Ayacucho 2021. 

Tipo de investigación: Cualitativo 

Nivel de investigación: Descriptivo 

Diseño de la investigación: No 

experimental 

Población: Empresas del sector 

servicios créditos de Ayacucho. 

Muestra: La empresa del estudio de 

caso. 

Técnicas: Bibliográfica, entrevistas y 

análisis comparativo.  

Instrumentos: Fichas bibliográficas, 

cuestionario de preguntas cerradas, y los 

cuadros 01, 02 de la investigación. 
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4.9 Principios éticos  

 

Según nos da conocer la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote (2021) en el 

Código de ética para la investigación –Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con 

Resolución N° 0037-2021-CU-ULADECH Católica, de la fecha 13 de enero del 2021.El 

código de ética que se muestra a continuación tiene como objetivo primordial  proveer   

diferentes lineamientos para el cumplimiento de las normativas  por parte de los 

investigadores científicos con la finalidad de promover las buenas acciones  y la integridad 

de las actividades en investigación, desarrollo e innovación(I+D+i). Estos principios son     : 

 Beneficencia y no maleficencia. Las investigaciones deben de tener en cuenta 

los riesgos y beneficios que se pueda presentar, por ello deber seguir los 

siguientes reglamentos: reducir  los supuestos perjuicios que se podrían presentar 

y engrandecer los beneficios, no causar daños. 

 Protección de la persona. Todas las investigaciones tienen por finalidad proveer 

seguridad y bienestar y proteger lo siguiente: su diversidad sociocultural, 

identidad, dignidad, privacidad, sus creencias y religión. 

 Libre participación  y derecho a estar informado. Los partícipes en la 

investigación deben de tener el conocimiento de la investigación y del  caso de 

estudio y de las finalidades que  esta tiene, además ellos pueden optar en 

participar o no también. 

 Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Todas las 

investigaciones tienen que respetar el medio ambiente, las plantas y animales, 

además deben tomar medidas para no ocasionar ningún tipo de daño. 
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 Integridad científica. Tiene que haber veracidad por parte del investigador en la 

realización de la investigación. Tiene que tener coraje en sustentar todo el 

desarrollo de su investigación con la verdad sin engaños de inicio a fin. 

 Justicia. Por encima de todo debe prevalecer el bien común y la justicia por parte 

del investigador, además tiene que tener un trato igualitario con cada uno de los 

participantes en el desarrollo de la investigación. 

. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1 Resultados 

 

5.1.1. Resultado respecto al objetivo específico 1: 

a. Describir las principales características del financiamiento en la rentabilidad de 

las micro empresas sector de servicios de créditos del Perú. 

 

AUTOR (ES) Y AÑO CONCLUSIÓN 

 

 

Lindao (2020) 

 

Respecto a la variable del financiamiento: El 85% de los 

encuestados ha logrado tener acceso a un crédito, la mayoría 

de ellos en bancos privados con montos que van de s/10000 a 

s/20000, el destino del préstamo fue utilizado de un 75% a un 

100% como capital de trabajo para el crecimiento del 

negocio, estos préstamos fueron cancelados en el lapso de 1 a 

5 años. 

 

 

Jorge (2016) 

 

Finalmente concluye que la necesidad de canalizar 

inversiones, puede lograrse no sólo a través de un incremento 

del financiamiento total, sino también a través de la 

implementación de mejoras cualitativas en la gestión pública. 

 

 

Herrera  & Vilca  ( 

2017) 

Concluye demostrando que el financiamiento influye 

significativamente en la rentabilidad económica y financiera 

donde la empresa puede adquirir un activo fijo, mediante una 

entidad financiera dentro de las actividades económicas de una 

manera adecuada, logrando incrementar sus ventas y 

Tabla 1: Resultado del objetivo específico 1 
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beneficios del crecimiento para poder enfrentar obligaciones a 

corto o largo plazo. Al adquirir un tipo de financiamiento se 

muestra que sus ventas incrementan periodo a periodo, para 

analizar el margen de utilidad que genera la empresa y así 

poder obtener rentabilidad tanto económicamente y 

financieramente de acuerdo a la solvencia y capacidad de 

crecimiento. 

 

 

 

 

Fernández & López 

(2016) 

En conclusión la empresa no invierte en activos fijos lo que ha 

generado que con el pasar del tiempo se vayan depreciando y 

por ende no brindando efectivamente el servicio a los clientes 

y a través del estado de ganancias y pérdidas se pudo observar 

que cada vez hay aumento en la demanda del servicio de 

transporte y eso lo podemos ver reflejado en el aumento de las 

ventas al paso de cada periodo. La empresa en cada periodo ha 

tenido un incremento en el porcentaje de la rentabilidad sobre 

los ingresos, igualmente una creciente positiva en la 

rentabilidad sobre los activos y lo mismo se puede apreciar en 

los indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio que 

también muestran un aumento. 

 

 

 

CASTILLO (2017) 

con el fin de permitir optimizar el uso y distribución de los 

recursos, que permita establecer un monto adecuado de 

ingresos mensuales donde se establezca un monto adecuado de 

ingresos mensuales donde se establezca una apropiada 

distribución de los mismos en relación a loa egresos 
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determinados por costos y gastos, detallando los pronósticos 

de ingresos, de compras, de gastos, programas de presupuesto 

de cobranza-proyectadas, presupuesto de caja proyectada, el 

análisis de los ratios de rentabilidad proyectados y 

consecutivamente la situación financiera proyectada a alcanzar 

en los estados proforma. 

 

 

CALLE (2018) 

Concluye que el financiamiento tiene una gran relevancia en 

las empresas ya que tiene una influencia positiva en la 

rentabilidad por tener beneficios económicos, por parte de sus 

activos fijos, tributarios y que además mejoró la calidad de 

servicio para sus clientes aumentando así su nivel de 

acometividad y mejorando la demanda y permanencia en el 

mercado. Ya que con más unidades generan mayores entradas 

y por tanto ganancias. 

 

 

 

Vizconde, C. (2015) 

A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a 

las empresas de una economía estable y de seguir sus 

actividades comerciales. Para la mayoría de los negocios, la 

principal fuente de capital, proviene de ahorros, también se 

suelen utilizar los activos financieros del crédito que brindan 

las entidades bancarias y no bancarias; para financiar las 

necesidades de los negocios. 

FUENTE: Elaboración propia en base a los antecedentes, internacionales, 

nacionales y regionales  
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5.1.2. Resultado respecto al objetivo específico 2. 

b. Identificar las incidencias del financiamiento en la rentabilidad de la empresa 

GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. de Ayacucho 2021. 

 

CUESTIONARIO 

EL FINANCIAMIENTO  

1. ¿Solicitó algún préstamo para su empresa en el año 2021? 

SI (   )   

NO      (    )      

NO OPINA   (   ) 

2. ¿Cuál fue la fuente de su financiamiento? 

a. Personal (   ) 

b. Bancario ( ) 

c. Cajas  (   ) 

d. Prestamista (   ) 

c. Ingresos generados por la propia empresa         (   ) 

3. ¿Cree usted que el financiamiento incide en la capacitación de los trabajadores? 

 

SI (  )   

NO       (  ) 

NO OPINA (  ) 

 

 

4. ¿Cuál fue el destino del préstamo? 

a. Mejoramiento de infraestructura del local  (    ) 

b. Compra de materiales, Suministros   (    ) 

c. Publicidad      (    ) 

d. Capital de trabajo     (  ) 

5. ¿Cree que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE? 

SI (  )   

NO       (  ) 

NO OPINA (  ) 

Tabla 2: Resultado del objetivo específico 2 
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6. ¿Cuál fue el monto del préstamo? 

a. 10,000 – 25,000         (   ) 

b. 30,000 – 40,000         (   ) 

c. 50,000 – 75,000         (   ) 

d. 80,000 – 100,000       (   ) 

e. 100,000 a más            ( ) 

7. ¿En cuánto tiempo pagó su préstamo? 

a. 6 meses  (    )  

b. 12 meses  (    ) 

c. 18 meses  (   ) 

d. 24 meses a más (    ) 

 

8. ¿Tuvo algún inconveniente al solicitar su crédito y de qué tipo? 

SI        (  )   

NO     (   ) 

NO OPINA ( ) 

¿Qué tipo de inconvenientes tuvo? 

a. No tenía historial crediticio.       (   ) 

b. Muchos trámites.                        (   ) 

c. Estaba en una central de riesgo. (   ) 

d. Otros.                                          (   ) 

e. No tuvo inconvenientes              (   ) 

9. ¿Ha mejorado sus ventas después del financiamiento? 

SI        (  )    

 NO     (  ) 

NO OPINA (  ) 

RENTABILIDAD  

10. ¿Ha mejorado su rentabilidad después del financiamiento? 

SI     (   )       

NO   (   ) 

NO OPINA (  ) 

 

11. ¿Han obtenido rentabilidad de la inversión realizada? 

SI    (  )        
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NO   (   ) 

NO OPINA ( ) 

 

12. ¿Cree que en los últimos años mejoro la rentabilidad en la empresa? 

 

SI     (   )      

                        NO    (   ) 

                        NO OPINA ( ) 

 13.  ¿Considera su empresa rentable? 

  SI   (   )        

 NO      (   )  

NO OPINA (  ) 

 

14 .¿Cree usted que si la empresa contara con un control interno la rentabilidad mejoraría? 

 

SI     (   )       

 NO    (   ) 

NO OPINA () 
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5.1.3. Resultado respecto al objetivo específico 3. 

 Analizar comparativamente las incidencias del financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas sector de servicios de créditos 

del Perú: caso de la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C. de Ayacucho 2021. 

 

Elementos de 

comparación 

Resultados del objetivo específico n° 1 Resultados del objetivo específico 

n° 2 

Resultados 

Fuentes de 

financiamiento 

Díaz (2006) meciona cuando la empresa tiene que 

acudir a personas físicas o jurídicas solicitando sus 

aportaciones de una u otra naturaleza jurídica, para 

solventar sus problemas de financiación, está 

utilizando la vía de financiación externa. 

Obviamente solo acudirá a este recurso una vez 

agotada la financiación interna, es decir cuando ni 

con la autofinanciación ni con las enajenaciones ha 

podido resolver totalmente sus problemas de 

captación de recursos financieros necesarios para el 

cumplimiento de sus objetivos empresariales. 

De acuerdo a la encuesta realizada al 

empresario de la empresa 

CREDICONFIANZA S.A.C. usa 

financiamiento bancario para mejorar 

sus ingresos. 

 

 

COINCIDEN 

Tabla 3: Resultado del objetivo específico 3 
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Destino del 

financiamiento 

Aguilar 2011) y Robles (2013) dijeron que obtuvieron 

el crédito de entidades no bancarias, invirtieron dicho 

crédito en capital de trabajo. 

 

De acuerdo a la encuesta realizada al 

empresario de la empresa 

CREDICONFIANZA S.A.C. uso el 

financiamiento para el capital de 

trabajo. 

COINCIDEN 

Limitaciones de 

crédito 

 

Ramos (2015), Llega a la conclusión que tienen 

características particulares que evidencien su 

dificultad al momento de acceder al crédito 

financiero pues la mayoría de ellas constituyen una 

empresa inestable. Crédito 

La empresa en estudio menciona que 

no cuenta con limitaciones de créditos 

por lo que la rentabilidad de su 

negocio está en equilibrio. 

NO 

COINCIDEN 

Rentabilidad Herrer & Volca (2017, Concluye demostrando que 

el financiamiento influye significativamente en la 

rentabilidad económica y financiera donde la 

empresa puede adquirir un activo fijo, mediante una 

entidad financiera dentro de las actividades 

De acuerdo a la encuesta de la 

empresa, CREDICOFIANZA S.A.C., 

en estudio menciona que la obtención 

de financiamiento si genera 

rentabilidad. 

COINCIDEN 
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económicas de una manera adecuada, logrando 

incrementar sus ventas y beneficios del crecimiento 

para poder enfrentar obligaciones a corto o largo 

plazo. Al adquirir un tipo de financiamiento se 

muestra que sus ventas incrementan periodo a 

periodo, para analizar el margen de utilidad que 

genera la empresa 
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5.2 Análisis de Resultados 

 

5.2.1 Respecto Al Objetivo Específico N° 01:  

Amadeo (2013), De La Mora (2006) y Gonzales (2014); afirman que el 

financiamiento contribuye en la generación de mejores oportunidades de 

crecimiento, una de las dificultades que presentan estas empresas es la 

obtención de recursos a través de fuentes externas, en el mercado existen 

variedad de opciones de financiamiento pero los propietarios no utilizan por 

desconocimiento, consideran que sus procesos son engorrosos y por lo tanto 

buscan la opción más fácil y de mayor costo, que es solicitar a los prestamistas 

informales. 

Respecto Al Objetivo Específico N° 02: 

Del perfil de la micro y pequeña empresa objeto de estudio, la antigüedad es 

de más de 10 años y por ende las necesidades de obtención de un 

financiamiento les permite obtener rentabilidad, pese a los costos caros que 

obtienen en el proceso del financiamiento 

Al ser consultado al Encargado de la empresa sobre si solicito algún préstamo 

respondió que sí, considera cree que la mejor alternativa que tiene para 

capitalizarse es el financiamiento y que lo obtuvo de una entidad bancaria 

invirtiendo en mejoramiento de infraestructura de local y entre otros. 

Al ser consultado si tuvo o no tuvo algún inconveniente al solicitar su crédito 

respondió que no pues ya que la empresa cuenta con respaldo de historial 

crediticio y además de garantías, la empresa cuenta con todos los requisitos. 
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Respecto Al Objetivo Específico N° 03: 

Fuentes del financiamiento 

Según los resultados encontrados en el objetivo 1 y los resultados del objetivo 

2, estos resultados obtenidos coinciden ya que la mayoría de los autores 

afirman que las fuentes del financiamiento son entidades bancarias por lo que 

brindan mayor facilidad y accesibilidad a los créditos por la reducida tasa de 

interés. 

Destino del financiamiento 

Según los autores encontrados en el objetivo 1 y los resultados del objetivo 2 

los resultados obtenidos coinciden con los autores puesto que afirman que las 

micro empresas obtienen créditos para ser utilizados como capital de trabajo 

y mejoramiento de los niveles competitivos entre otros. 

Limitaciones del Crédito 

Según lo analizado, la variedad de limitaciones de obtención de créditos, si 

es un problema diverso, ya que cada empresa tiene gestiones y formalidades 

diversas, el cual concluyen que siempre tendrán dificultades por la 

variabilidad de gestión y estructura administrativa y del cumplimiento en su 

comportamiento de devolución de los financiamientos. 

Rentabilidad por créditos obtenidos 

Según los autores encontrados en el objetivo 1 y los resultados del objetivo 2 

los resultados obtenidos coinciden con los autores puesto que afirman que el 

financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa.b 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1 Respecto Al Objetivo 1 

 

Con respecto a los objetivos específicos tenemos que Describir las principales 

características del financiamiento de las micro empresas del sector de créditos 

del Perú, revisando la literatura pertinente también se han encontrado trabajos 

de investigación que coinciden que el financiamiento permite a las empresas 

a tener una mayor capacidad de desarrollo, además por medio del 

financiamiento las empresas pueden mantener una economía estable, planear 

a futuro y expandirse. 

6.2 Respecto Al Objetivo 2 

Del cuestionario aplicado al Representante de la empresa 

CREDICONFIANZA S.A.C., se ha podido evidenciar que la empresa en 

general funciona a través de créditos ya que estos son el capital que se utiliza 

para realizar sus actividades que también está enfocado en el mismo giro de 

negocio. Asimismo, la obtención de créditos por parte de la empresa está 

resultando beneficioso, pues los resultados encontrados son favorables ya que 

a raíz de estos créditos se incrementaron los ingresos y por ende la utilidad de 

la misma. 

6.3 Respecto Al Objetivo 3  

 

Respecto a la comparación de las características del financiamiento y 

rentabilidad de las micro empresas del de créditos del Perú y de la empresa 

CREDICONFIANZA S.A.C. 
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El financiamiento contribuye en la generación de mejores oportunidades de 

crecimiento importante el  financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

en el Perú radica en que estas empresas puedan realizar inversiones y solicitar 

créditos, las micro y pequeñas empresas  necesitan de financiamiento si quiere 

ser competitivo en el  mercado de esta manera el financiamiento pasa a ser 

una herramienta fundamental para el funcionamiento, operatividad y 

crecimiento de la empresa, en el caso de la empresa CREDICONFIANZA 

S.A.C. ha obtenido financiamiento y por ello subsistirá mucho más tiempo y 

tendrá más capital para su crecimiento y obtención de ingresos, así como 

generar mayor rentabilidad en sus proyecciones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C.;  un hábito de 

ahorro para evitar financiamiento externo, evitando así el pago de interés. 

 Se recomienda a la empresa GRUPO CREDICONFIANZA S.A.C.; al momento de 

generar rentabilidad en el negocio, se evalúe si el financiamiento aporta a este, por 

ello se propone un análisis del impacto del financiamiento en la rentabilidad. 
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IX. ANEXOS 

Anexo 1: Consentimiento Informado 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS 

(Ciencias Sociales) 

Estimado/a participante 

Le pedimos su apoyo en la realización de una investigación en Ciencias Sociales, conducida por INFANZÓN 

YAGUILLO, Norma, que es parte de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote.  

La investigación denominada:  

Características del financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas sector de 

servicio de Créditos del Perú: caso de la empresa grupo Crediconfianza S.A.C. Ayacucho 

2021. 

La entrevista durará aproximadamente 40 minutos y todo lo que usted diga será tratado de manera anónima.  

 La información brindada será grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigación.   

 Su participación es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participación en cualquier momento si se 

siente afectado; así como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta 

sobre la investigación, puede hacerla en el momento que mejor le parezca. 

 Si tiene alguna consulta sobre la investigación o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede 

comunicarse al siguiente correo electrónico: Yaguillonorma@gmail.com o al número: 969759312 

Complete la siguiente información en caso desee participar: 

Nombre completo: PABLO HUILLCAHUARI BERNABE 

Firma del participante: 
 

Firma del investigador: 

 

 

 

mailto:Yaguillonorma@gmail.com
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Fecha: 25/06/2021 
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Anexo 02: Validación de expertos 
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Anexo 03: Fotos  
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Anexo 04: Ficha Ruc de la Empresa  
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Anexo 05: Datos de la empresa   
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