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I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema
El Instituto Vial Provincial de Contralmirante Villar - Zorritos, es una institucién
descentralizada de derecho publico interno de las Municipalidades Distritales con
personeria juridica, autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera;
fue creada con ordenanza municipal N°005-2008-MPCVZ-ALC de fecha 21/06/2008
esta institucién es encargada de velar por la infraestructura de la provincia de
Contralmirante Villar — Zorritos, tiene como finalidad ejecutar la gestion vial de los
caminos rurales en su jurisdiccién, asi mismo con los recursos establecidos tiene el
objetivo de ddesarrollar y mejorar, tal como la planificacién, construccion,
rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura de transportes rural,, que comprende
caminos vecinales, segtin (Sedano, 2022) .la institucién actiia como un érgano técnico
operativo de gestion para la ejecucion de las diversas obras viales de la jurisdiccidn
gestionar y administrar los recursos provenientes del gobierno regional , entidades
privadas, gobierno locales, etc., para destinarlos al tratamiento de las vias priorizadas.

(Moreno & Nunilo, 2018).

En la actualidad segiin (Garcia de ceca & Vendu, 2012) la administracién se realiza en
formato fisico, lo que complicala gestién debido al registro de documentos en cuadernos
de cargos, cuadernos de registros. Esto ocasiona que los tiempos necesarios para
completar estos procesos sean prolongados. Ademads, el sistema manual requiere la
asignacion de personal para realizar estas tareas, lo que aumenta la probabilidad de

errores al transcribir los datos.

Asimismo, el presente estudio busca dar una propuesta de como resolver unas de las
situaciones criticas del instituto vial provincial, que no cuenta con un sistema de tramite
documentario ya que trabaja de un modo manual, el funcionamiento de este érgano
institucional son los siguientes: Bisqueda manual de documentos registrados de parte
de las entidades pitiblicas, gobiernos locales, Provias descentralizado que trabaja
conjuntamente, como también documentos gestionados por la poblacion como
invitaciones a eventos , solicitudes de apoyo, etc, por lo cual esto conlleva a una
incomodidad debido a la demora de los documentos ingresados de lo antes mencionado
ya que también genera perdida de informacién (documentos) , control de informacién

en cuadernos de cargos, demora en su proceso administrativo.




1.1. Caracterizacion del problema

El Instituto Vial Provincial de Contralmirante Villar — Zorritos, es un érgano auténomo
la cual se encarga de gestionar los documentos que ingresan y salen del instituto por lo
cual a la fecha carece de muchas deficiencias a los procesos de recepcion de documentos
como perdida de informacién, retraso en la atencién al documento, extravios de
expedientes, conformidades de servicios, demora en la biisqueda de informacién en que
drea se encuentra su expediente, la cual viene ocasionando incomodidades de parte de
las entidades publicas, Provias descentralizado, por la falta de acceso a una herramienta
eficiente y dgil, es por eso que este estudio de investigacion se llevara a cabo para
brindar un mejor servicio a las entidades piblicas, Provias descentralizado y a la
poblacién, por lo cual se ve en la necesidad de automatizar sus procesos para poder
tomar decisiones rapida, como lo exige las entidades piblicas y la poblacién al cual a
ellos se deben y poder brindar un mejor servicio a la gestion, es asi que ante esta
exigencia se ha propuesto realizar la propuesta de un sistema de tramite documentario
para poder hacer un seguimiento dptimo de los documentos, conociendo los procesos se
puede identificar en qué estado se encuentra as{ mismo el motivo de su demora y dar

una rapida solucién logrando asi la satisfaccidn de los usuarios.

1.2. Formulacion del problema

;De qué manera la propuesta de implementacién de un sistema de
trimite documentario en el Instituto Vial Provincial de la provincia de
Contralmirante Villar en el afio 2024, permitird mejorar los procesos de

gestion documentaria?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teoria

La informacion obtenida servird para futuros estudios, que El propoésito de
adquirir conocimientos en los fundamentos tedricos relacionados con los
sistemas web centrados en la gestion de ventas en linea para la empresa es
mejorar la eficiencia y aumentar las ventas. Esto se logra mediante el desarrollo

de la metodologia RUC y la utilizacién de diagramas UML




1.3.2. Justificacion practica

Esta investigacion se implemento un sistema de tramite documentario
en el instituto vial provincial de contralmirante villar, para ayudar a
mejorar y dar solucién del problema de esta institucién en la toma de

decisiones y estrategias.
1.3.3. justifica metodoldgica

Se utilizara las técnicas e instrumentos confiables y vilidas por expertos para
la recoleccién de informacién para resolver un problema, es metodolégica

para la investigacion de tipo basica y de nivel descriptivo.

1.4. Objetivos

14.1. Objetivo general
Realizar la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario en el Instituto Vial Provincial De Contralmirante Villar-

Zorritos, para mejorar la gestion de documentos administrativos.
14.2. Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores del tramite
documentario actual para conocer las necesidades de mejoraen el
instituto vial provincial de contralmirante villar-zorritos.

2. Disefar la propuesta de implementacién del sistema de tramite

documentario en el Instituto vial Provincial.

3. Utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML para el modelado
de los procesos que desarrollan el sistema de tramite

documentario y lenguaje de programacién PHP.

II.Marco Tedrico

2.1. Bases teodricas




21.1.

21.2.

El rubro de la empresa

El instituto vial provincial de contralmirante villa- zorritos, tiene como

institucidn privada.

La empresa investigada

Informacién general

El instituto vial provincial de contralmirante villar, constituye un
instrumento de gestion técnica y administrativa, que tiene como
finalidad establecer las actividades funciones, responsabilidades y
sirve como un medio para efectuar los procesos de direccidn,
supervision y control en el desarrollo y gestién del IVPMCV,
igualmente constituye uno de los elementos técnicos para
implementar una adecuada administracion del sistema

remunerativo del personal asignado al IVPMCV.

El instituto vial provincial tiene un compromiso con los distritos de
la provincia de contralmirante villar, a través de la rehabilitacién y
el mantenimiento rutinario de los caminos vecinales a ser
ejecutadas por las micro empresas de mantenimiento vial que
permitan reducir los costos de mantenimiento vial que permitan

reducir los costos de transporte, los tiempos de viaje.
Ubicaci6n geogréfica

El instituto vial provincial de contralmirante villar, tiene su
domicilio legal en la provincia de contralmirante villar, que
desarrolla sus actividades en el territorio geogrifico de su

jurisdiccion.

Figura 1

ubicacion geogrdfica del Instituto Vial Provincial de Contralmirante
Villar-Zorritos
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Mision

“Desarrollar con eficiencia y eficacia un conjunto de acciones que
permitan mantener la operatividad permanente de la rede vial
vecinal y rural, implementando mecanismos institucionales
financiero para una gestién adecuada de los caminos rurales,
contribuir al desarrollo social y econdémico de poblacion de la

municipalidades de la provincia de contralmirante villar”
Vision

Elinstituto vial provincial municipal de contralmirante villar, tiene
como aspiracién maxima crear una “institucion con calidad de
servicio de gestién para lograr una infraestructura vial vecinal y
rural modera, que vincula las dreas de produccion al desarrollo

integral sostenible y ordenado de las comunidades intervenidas”

Figura 2
Estructura Orgdnica Del Instituto Vial Provincial De Contralmirante

Villar
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Infraestructura tecnolégica existente

El instituto vial provincial , cuenta con una infraestructura

tecnoldgica bdsica para su desarrollo, la cual se detalla en las

siguientes tablas.

Tabla 1

Hardware existente del instituto vial provincial.

HARDWARE | USO CANTIDAD
Gerente, secretaria,
Laptop administrador, contador, | 05
operaciones
Compu.t adpra Asistente 01
de escritorio
Impresora .
multifuncional Operaciones ol
Tabla 2
Software existente en el instituto vial provincial.
| SOFTWARE | DESCRIPCION | CANTIDAD |




Windows 10 | Gerente 01

Secretaria, administrador,

Windows 10 | contador, operaciones y 05
Asistente
. Gerente, Asistente, secretaria
Windows .,
contadora, administrador, 06
Defender )
operaciones
Office 2019 | Gerente 01
. Asistente, secretaria contadora
Office 2016 e . 105
administrador, operaciones
- Trabajadores

El instituto vial provincial cuenta con (30) trabajadores, entre ellos
tenemos divididos en las siguientes dreas gerencias, subgerencias
y administrativos, encargados de ejecutar actividades de acuerdo a
la funcién establecida de la institucién, teniendo como propésito de
equipo la recuperacion de caminos rurales y vecinales sistema

2020.
2.1.3. Sistema de Tramite Documentario

Un Sistema de Trdmite Documentario o de Gestién Documental
(DMS Document Management System, por sus siglas en inglés) es
un programa informdtico cuya funcién es gestionar, ordenar,
distribuir, ubicar y archivar los documentos que se registren; segtin
lo anterior entendemos qué, un sistema de Gestién de Documental
es un conjunto de elementos y de relaciones entre ellos disefiados
con el objetivo de normalizar, controlar y coordinar todos los
procesos y actividades que inciden en la produccién, recepcidn,
derivacién, archivamiento, clasificacion, durabilidad, destino final
y con acceso a los expedientes generados en el transcurso de las

tareas de las instituciones.

Un programa de tramite documentario debe asegurar lo

siguiente:




. La proteccién de las propiedades primordiales de
los expedientes, lo inédito, autentico, integro y veraz que les
agrega valor probativo, licito e ilustrativo.

. Su clasificacién, vinculados con otros expedientes
elaborados por el ejercicio de una competencia establecida por la

organizacion y relacionada a otros expedientes.

Un programa de tramite documentario deben presentar las

siguientes particularidades:

. Manipulacién de amplias cantidades de
expedientes.

. Asegurar la blisqueda de archivos con exactitud.

. Gestionar la informacién de origen.

Tener un programa de tramite documentario nos brinda

muchos beneficios como las siguientes:

. Disminucién de costos.
. Disminuir tiempos de trabajo.
. Vinculacién de los procedimientos de la

institucion con las diversas dreas que facilita la ejecucion de las
actividades.

. Incrementar la capacidad de didlogo en la
institucion para asegurar los datos.

. Acceder a toda la informacidon, realizando
bisquedas avanzadas colocando recursos clave que permitan
encontrar diversos expedientes del drea o vinculados a estos. Asi,
controlar de forma precisa optimizando los tiempos de espera.

(Quispe & Vilchez, 2017)

2.24 Cuales son las caracteristicas de este sistema

El sistema de informacién puede operar con una variedad de
componentes, que incluyen software, hardware, bases de datos,
sistemas especializados y sistemas de apoyo a la gestidn, entre otros.

En otras palabras, abarca todos los procesos automatizados que




pueden proporcionar informacién precisa y contribuir al
funcionamiento adecuado de la empresa.

No obstante, existen algunas caracteristicas intrinsecas a este sistema
que deben ser tenidas en cuenta. A continuacion, revisaremos cudles

son esas caracteristicas.

2.24.1 Relevancia
El sistema debe producir datos pertinentes y fundamentales
para la empresa, los cuales deben ser generados de manera
oportuna y ser fiables. De esta forma, dichos datos deben
tener un costo cercano al presupuestado por la organizacién
y satisfacer los requisitos de gestion y operacién de la

empresa. (Mesquita, 2023)

2.242 Integraciéon

Es crucial lograr una integracién entre el sistema de
informacién y la estructura organizativa de la empresa. Esto
permite una coordinacion mas eficiente entre los diferentes
departamentos, secciones, divisiones y demds unidades
organizativas. Ademds, esta integracion agiliza y facilita el

proceso de toma de decisiones. (Mesquita, 2023).

2.243 Flujo independiente

Esta caracteristica es muy distintiva, ya que,
simultdneamente, existe un flujo de procesamiento de datos
tanto interno como externo, ademds de un flujo
independiente de los sistemas de informacién. Al estar
integrado con los subsistemas existentes, opera de manera

mas agil y con menores costos. (Mesquita, 2023)

2.2.44 Control




Aunque no es un requisito obligatorio, los sistemas de
informacion pueden incorporar herramientas de control
interno. Estas herramientas tienen como objetivo
garantizar la fiabilidad de la informacién generada y

proteger los datos confidenciales.

22.5 La gestion documental

La Gestién Documental se define como el conjunto de actividades y
procedimientos técnicos dirigidos a optimizar la eficiencia y rentabilidad
en el manejo de documentos por parte de las unidades administrativas
responsables de su produccién. Estas practicas se emplean para controlar
el flujo de documentos dentro de una organizacién, facilitar la
recuperacion de informacion, establecer el periodo de retencidn, eliminar
aquellos que ya no son ttiles y garantizar la preservacion a largo plazo de
los documentos mds importantes, siguiendo principios de eficiencia y

economia.

2.2.6 Definicion de términos basicos

- Aplicacion: El software informatico creado para asistir a los usuarios

en la realizacién de tareas particulares. (Atachagua & Chaca, 2019)

- Sitios web : Facilita la difusién de informacion que puede ser vistay
consultada por millones de usuarios a través de enlaces con distintos
sitios web, utilizando navegadores de Internet como Explorer o

Netscape. (Atachagua & Chaca, 2019)

- Archivo : Se trata de un conjunto de datos o instrucciones de
programa identificados por un nombre y almacenados en un medio

de almacenamiento. (Atachagua & Chaca, 2019)




- Gestion documentos : comprende el conjunto de reglas, técnicas y
conocimientos aplicados al manejo de los documentos desde su

creacion hasta su preservacion permanente. ( Periche, 2016)

- Documento : datos o instrucciones de programa con un nombre
especifico que estin almacenados en algin medio de

almacenamiento. ( Periche, 2016)

- Aplicacion basada en la web: es un programa informatico que se
codifica en un lenguaje compatible con los navegadores web y cuya

ejecucion se delega al navegador. (Luzmilla, 2010)

- Digitalizacion : método que permite transformar informacién
almacenada en formatos analégicos (como papel, video, cintas, etc.)
a formatos digitales que pueden ser interpretados por una
computadora. ( Periche, 2016)

- Tramite : cualquier interaccion escrita iniciada interna o
externamente que requiere una accién administrativa, una decisién o
una respuesta. ( Periche, 2016)

- Sistemas : un conjunto de elementos que funcionan en conjunto o
estdn interconectados para formar un todo. Usualmente se refiere al
objeto del modelo de casos de uso: el producto a desarrollar.

(Luzmilla, 2010)

22.7 Aplicaciones web

En la actualidad, podemos distinguir entre dos grandes grupos de
aplicaciones: las de escritorio y las web. Aunque la linea que las
separa se vuelve cada vez mds borrosa, una aplicacién de
escritorio puede tener una interfaz web y, mediante un mismo
lenguaje, se puede desarrollar una aplicacién y luego decidir si
serd accesible a través de un navegador o si se instalard en el

equipo del usuario. Esto nos ayuda a comprender los alcances de




PHP como lenguaje. Las aplicaciones web son aquellas a las que
se accede principalmente a través de un navegador web. El
usuario ingresa la direccion URL y comienza a interactuar con
ella,como lo harfa con una aplicacién de escritorio, salvo algunas
tecnologias que requieren ciertas caracteristicas especificas del
cliente (por ejemplo, para ejecutar aplicaciones desarrolladas en

Flash, se necesita el correspondiente plugin). Esto se debe al

paradigma sobre el que se basan las aplicaciones web: la

arquitectura cliente-servidor. (Minera, 2008)

- Libre y gratuito: Al igual que muchos otros lenguajes y entornos
de programacion, PHP se beneficia del movimiento Open Source
(cddigo abierto), lo que permite a los desarrolladores aprovechar sus
ventajas de forma gratuita, sin necesidad de pagar licencias de uso ni
actualizaciones.

- Disponibilidad : Sin duda, PHP no es la tinica opcion para
el desarrollo de aplicaciones web, pero es indudablemente la mas
popular. Al contratar un servicio de alojamiento, es probable que se
cuente con el soporte necesario para comenzar a programar nuestras
aplicaciones, ya que PHP es gratuito, facil de instalar y configurar, y

altamente demandado por los usuarios. (Minera, 2008)

228 Implementacion de un sistema de informacién en web

La implementacién del sistema de informacién implica una serie de
acciones necesarias para garantizar el acceso de los usuarios a los sistemas
de informacion. En primer lugar, se revisa la representacion del proyecto
para comprender su alcance y peculiaridades, lo que nos permite formular
un proyecto de desarrollo. Es esencial identificar los equipos de trabajo

responsables de llevar a cabo el programa.

Antes de iniciar cualquier proceso de fabricacién, se llevan a cabo
actividades relacionadas con el acondicionamiento y adquisicion de la
infraestructura necesaria, asi como la instalacién de cada componente
siguiendo los procedimientos establecidos en los manuales o estindares.

Esto se hace con el objetivo de garantizar una carga eficiente de la




informacién preliminar de los datos. Por lo tanto, se parte de software
previamente probado como punto de partida, evitando as{ construcciones y

pruebas innecesarias y costosas. (Sanchez Delgado, 2020).
229 Elsistema de informacion en web y sus utilidades

Los sistemas web pueden ser accesibles a través de cualquier navegador web,
como Chrome, Firefox, Internet Explorer, independientemente del sistema
operativo utilizado. No es necesario instalar estas aplicaciones en cada
computadora, ya que los usuarios se conectan a un servidor donde reside el
sistema.
Estas aplicaciones web utilizan bases de datos para procesar y mostrar
informacién de manera dindmica para el usuario. Los sistemas desarrollados
en plataformas web presentan diferencias significativas con respecto a otros
tipos de sistemas, lo que los hace altamente beneficiosos tanto para las
empresas como para los usuarios que interacttian con ellos.
Un ejemplo claro de este tipo de sistema es un "panel de administracién", que
permite la modificacién y actualizacién de diversos contenidos dentro de la
pdgina sin necesidad de recurrir a un proveedor externo. Estas diferencias se
reflejan en aspectos como los costos, la rapidez en la obtencién de la
informacién, la optimizacién de las tareas por parte de los usuarios y la
consecucion de una gestién estable (Sanchez Delgado, 2020).
22.10 Framework
El concepto de framework se aplica en una amplia gama de dreas
dentro del desarrollo de software, no limitado tnicamente al
ambito de las aplicaciones web. Existen frameworks disefiados
para el desarrollo de aplicaciones médicas, de visiébn por
computadora, juegos y pricticamente cualquier otro campo que
se nos ocurra. En esencia, cuando hablamos de un framework nos
referimos a una estructura de software compuesta por
componentes que pueden ser adaptados e intercambiados para
facilitar el desarrollo de una aplicacién especifica. En resumen,
un framework puede entenderse como una aplicacién genérica,
configurable y parcialmente construida, a la cual podemos
agregar los clementos necesarios para crear una aplicacién

particular.




2.2.11 Gestores de Base de Datos.

En el afio 1963 originado en California, USA. Es un
grupo de informacién en dondese relacion y sobre todo
estd compuesto o estructurada. Cada tabla de base de
datosestd compuesta por una o mas campos en donde se
puede guardar la informacién almacenada de cada dato,
en donde tiene tablas o filas. Cada columna es
importanteporque guarda cada mensaje registrado en
dichas tablas, cada fila de su respectiva tabla constituye

un registro. (Capacho & Nieto, 2017)

Caracteristicas
-Redundancia minima.
-Entradas coincidente por paraje de clientes.

-Individualizacion de razonamiento tangible de la

informacidn
-Respaldo y recuperacidn.
-Entrada de lenguajes de programacién.
-Proteccién de una entrada y auditoria.

-Integridad de datos.

Ventajas

-Verification de datos.
-Consistencia de datos
-Compartir datos.
-Mantenimientos de estindares
-Enriquecer la calidad de datos.

-Maximiza la accesibilidad de datos.




-Aumenta la productividad.
-Mejora en el mantenimiento.

-Incrementa la concurrencia.

228 Informacion de Base de Datos.

Perfectamente esquematizada es el que accede a recibir
la informacion modernizaday precisa. Como es esencial
tener un disefio correcto para lograr sus objetivos de
trabajar con la base de datos, que tiene como
conocimiento asignar una duracién necesaria de

adquirir la informacién de entra en un buen disefio.

En conclusién, es posible que finalice con la base
de datos que se ajusta a sus necesidades y que puede

adaptarse facilmente al cambio. (Capacho & Nieto)




2281 Caracteristicas de Base de Datos

Para un mejor desarrollo de una base de datos tenemos de

tener en cuenta lo siguiente:

2.2.8.1.1Dividir la informacion en tablas basadas en la

reduccion de  datos.

2.2.8.1.2 Facilita la informacion necesaria
de Access para poder incorporar
cualquierdato en tablas conforme sea
necesario.
2.2.8.1.3 Apoya a proteger y asegurar la decencia de
la informacion.
Se ajusta a sus necesidades
de informes y procesamiento de

datos. (Capacho & Nieto)

229 MySql

Originalmente MySQL es una estructura de trimite de
base de datos,de reglamentolibre, fundamentado en estilo

de consulta estructurado.

Se pueden manejar y desarrollarse en variedades de
aplicaciones, este sistema MySQL se relaciona mds con
estas aplicaciones que se fundamenta en un entornoweb
y que cada informacién se encuentre en linea es un factor
necesario de una fuente administrativo de cddigo libre
designado LAMP, que es una programa de un
crecimiento con la web que usa Linux como el Sistema

operativo.

Cabe decir que este sistema MySQL, fue procreado
tinicamente por la entidadde MySQL, que es conseguida
por Oracle en 2008, las organizaciones alcanzar un
permiso especulativo de Oracle. Dentro de MySQL
incluyen. (Reese & Yarger, 2002)

- El programa de Maria Db es la
sustitucion de “Drop-In, que es

avanzadoen la asociacién de MySQL que




son manejados por comandos.

- Server con Xtradb, es una interpretacién
desarrollada y mejorada deMySQL
(Reese & Yarger, 2002)

2210 Rendimiento de Base de Datos en MySQL.

La utilizacién es establecido por el almacenamiento
mediante la categorizacién inteligente de cada
informacidn son rendimientos de la regularizacion en la
base de datos para MySQL, es poder confirmar que
cada fila es el que depende dela clave y finalmente
clave, y asf con este propésito, vienen las utilidades
manera en redundancias, y con mucho mas eficiencia.

- La INF, se asegura en la que cada de las filas de
dichas tablas, lo que significa que son exclusivos, y que
de lo contrario no contiene grupos de valores.

- La segunda configuracion estdndar de 2NF, es el
que disminuye la informacidn tecnoldgica de las tablas
coleccionadas, e insertando en diferentes tablas (2NF)
disminuye datos teologicos/superfluos de la tabla
seleccionada. En la actualidad cada base de datos 2NF
trata de tener relacion entre las filas de la clave compuesta
y también de las filas que no son clave. Que da entender
que estas filas que no tiene clave deben depender una
clave compuesta.

- 3NF, es la que solicita que cada fila pueda
reconocer directamente de la clave primaria. Por lo
general estas tablas de 3NF son las que vulneran cuando
las filas son las que depende de otra fila (Reese & Yarger,

2002)

Las 7 ventajas de MySQL.

- Numerosos  mdquinas  del  acopio de
almacenamientos que se adecuan ala muiltiple
exigencia a cualquier entorno.

- Conceder miiltiples motores de almacenamiento para cada




tabla.
- Celeridad al instante de poder realizar las operaciones.

- Conserva extensas cantidades de las distintas modelos de

datos.

- Una asociacion que desarrollan una interminable
documentacién.

- El uso de estipulaciones y moralidad relacional que es la
que

- dependen delos motores de los almacenamientos.
- Un beneficiosos capacidad de orientacion y una
investigacion del
uso de fulltext,que es la que dan una sucesién de
herramientas para asi poder hacer la investigacion dificiles y

poder utilizar patrones (Reese & Yarger, 2002).

2.2.11 Base de Datos Maria DB.

Por lo habitual son gestiones de base datos donde se logran
de Mysgl incluyendo motores de almacenamientos
distintos como Aria que es el que suplanta con ventajas a
Mylsamun, también hay otro llamado XtraDb es la
suplencia de Innoble, que fue evolucionado por Michael el

patrono de MySQL.

22.11.1 Motivos para poder migrar a Maria DB.

-El crecimiento del sistema MariaDb es cddigo abierto.

- Adquirir interpretaciones de

proteccion mucho mas eficaz y

transparentes.

-Particularidad mas renovadora.

-Distintos motores del almacenamiento de la informacioén.
-Mejor en la productividad del sistema.

-Eficiencia sobre la agrupacion principal activa.

-El soporte de Oracle.

-MariaDb con una gran publicidad en el ambiente

tecnoldgico.

-Compaginable y stiper sencillo de migrar.




2.2.12 Metodologia de Desarrollo de Software.

Hoy en dia las MDS son conveniente para poder procrear
y restablecer el software de aptitud que realice las
condiciones de los clientes, ya que es elemental la
ingenieria desoftware por lo que se nombre metodologia
a un grupo de procedimientos légicos y vinculados por

razones comunes. (Maida, 2020)

22.12.1 Metodologia Clésica.

Esta metodologia es citada también como prototipo
de desarrollo ya que fueronplanteados originalmente para

poner orden en el caos del crecimiento de software.

2.2.12.2 Metodologia orientada a objetos.
Son las que se basan en el punto constitutivo de los
objetos que expansion del prototipo de entidad/relacion.
Figura 3

Unified Process (Cortez, 2020)

Proceso unificado de desarrollo de software.

Fases del Desarrollo -

Etapas

.. i
Desamoto . —— . IR T

22123 Metodologia para la Web.

El crecimiento desenfrenado que estd teniendo la web esta
ocasionando un impacto en la sociedad, y asi mismo el
nuevo manejo de informacién en las diferentes areas ha

hecho que las personas tiendan a realizar sus actividades




poresta via. Empleo y mantenimiento de sistemas y
aplicaciones basados en la World Wide Web de alta

calidad, algunas MDS para web.
23 Ingenieria de Web.
24 Disefio de Webapps.

25 Meétodo de disefio de hipermedios orientado a
objetos (MDHOO).

Cabe decir que todas estas metodologias tienen
ventajas que se pueden aprovechar, que es dependiendo de
las condiciones del software que se pretende desarrollar

(Cortez, 2020)
2.2.14 RUP

Es una evolucion que fue evolucionado y en crecimiento
por la estructura de Rationalde IBM. En esta metodologia,
Rup no es un sistema con etapas bien fundadas, ya que
habitualmente son grupos de metodologfas acomodables al
entorno y deposiciones de las empresas.

El nombre software se entiende que fue evolucionado por la
estructura de Rational queincluye los datos de distintos
aparatos y miltiples actividades, que estd incorporado con
el Rational Method, ya que es el que agrega la rectificacién

con las exigencias requeridas.
Fases
-Etapa de principio.
-Etapa de produccién.
-Etapa de edificacion.

-Etapa de transformacion (Jacobson, 2020).

2215 Rational Rose
Facilita la agrupacion de prestaciones revisadas por un modelo para
desarrollar una amplia variedad de aplicaciones de software, que incluyen
Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java, Java EE, Visual C++ y Visual
Basic. Este software permite estimular el desarrollo de estas aplicaciones
mediante la generacién de cédigo a partir de patrones visuales utilizando

el lenguaje Unified Modeling Language (UML).




Rational Rose Enterprise proporciona una herramienta de modelado
frecuente que simplifica el alcance de operacién, permitiendo una
generacion mas rdpida de software de alta calidad. Ofrece varias
caracteristicas, como:

Modelado de aplicaciones comunes: brinda asistencia visual para generar
diversos modelos de aplicaciones de software.

Desarrollo de aplicaciones web: incluye herramientas web y XML en el

modelado de aplicaciones web.

Integracion del diseno y desarrollo de aplicaciones: retine al equipo del
proyecto al proporcionar una ejecucién y una notacién de modelos UML
comunes.

Ademads, ofrece funciones de modelado en aplicaciones comunes que
permiten pautas para distintas tecnologias, como ANSI C++, Rose J,
Visual C++, Enterprise JavaBean 20, e ingenieria directa e inversa en
algunas construcciones frecuentes de Java 1.5. También facilita el analisis
experto para la calidad del cédigo y la creacion de cédigos mediante
servicios de uniformidad configurable entre el modelo y el cddigo, asi
como la gestion granular y el uso de modelos con caracteristicas
especificas que pueden ser comprobados indistintamente.
Adicionalmente, facilita el modelado UML para disefios de
almacenamiento de datos e incorpora requisitos para datos y aplicaciones
a través de disefios 16gicos y fisicos.

En cuanto al incremento de aplicaciones web, el software incluye un
suplemento de tallado web que proporciona visualizacion, modelado e
instrumentos para generar aplicaciones web, asi como la generacién de
descripciones de los diferentes tipos de documentos (DTD) XML para su
uso en las aplicaciones.

En lo que respecta a la integracion del disefio de aplicaciones con el
desarrollo, permite utilizar un lenguaje para el ciclo de vida de andlisis y
desarrollo, se integra con otros instrumentos de desarrollo del ciclo de vida
de IBM Rational y con cualquier sistema de control de versiones
compatible con SCC, incluido IBM Rational ClearCase, y proporciona
modelos e informes de publicacién web para mejorar la comunicacién en

el equipo ampliado. (Jacobson, 2020).




Hipétesis
2.14. Hipétesis general

La propuesta de un sistema de tramite documentario en el instituto
vial provincial de contralmirante villar-zorritos; 2024, permitird

mejorar la gestion de documentos de manera eficiente.
2.1.5. Hipétesis Especifica

1. Elnivel de satisfaccion de los trabajadores respecto al proceso actual de tramite
documentario del instituto vial provincial.

2. Eldisefnode la propuesta de implementacion del sistema de tramite documentario

en el Instituto Vial Provincial.

3. El uso de la metodologia RUP y el lenguaje UML para el modelado de los
procesos del sistema de tramite documentario y lenguaje de programacién PHP.




5.1 Resultados

Objetivo General: Realizar la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario en el Instituto Vial Provincial De Contralmirante Villar- Zorritos, para
mejorar la gestion de documentos administrativos de manera eficiente.

Tabla 3

Resultado General de Objetivos

Realizar la propuesta de implementacion de un sistema de tramite documentario

Dimensiones SI Yo NO Y% Total
Satisfaccion de Manejo
Actual 5 25.00 15 75.00 20
Propuesta de Sistema de
tramite documentario 20 100.00 0 0.00 20

Nota: datos recolectados se observa que el 25% de los trabajadores indicaron que no estdn
satisfechos con el manejo actual manual, por otro lado, se puede observar que el 100% de
los trabajadores encuestados manifestaron que, si tiene conocimientos acerca del sistema
de informacién, as{ mismo los trabajadores indicaron que un 100% estan de acuerdo con
la propuesta de implementacién de un sistema de tramite documentario en el instituto vial

provincial de contralmirante villar-zorritos; 2024.
Objetivo Especifico 1:

Determinar el nivel de satisfaccion del traimite documentario actual en el instituto vial

provincial. .

Tabla 4

Nivel de satisfaccion actual

Alternativas n %
SI 6 30.00
NO 14 70.00
Total 20 100.00

Nota: datos recolectados de los trabajadores del instituto vial provincial
de contralmirante villar-zorritos , donde el 70% afirma que no estian
satisfecho con el sistema actual manual, mientras el 30% indican lo contrario.

Objetivo especifico 2:

Disefiar la propuesta de implementacion del sistema de tramite documentario en el
instituto vial provincial.




Tabla 5

Propuesta de implementacion del sistema de tramite documentario.
Alternativas N %
SI 20 100.00
NO 0 0.00
Total 20 100.00
Nota: datos recolectados de los trabajadores del instituto vial provincial de

contralmi

rante villar-zorritos. Donde el 100% estan de acuerdo con la propuesta de

implementacion del sistema de tramite documentario.

5.2 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
propuesta de implementacion de un sistema de tramite documentario para
mejorar la gestion de documentos administrativos el 100 % de
trabajadores en el Instituto Vial Provincial De Contralmirante Villar-
Zorritos este resultado se asemeja con el autor Lépez (2020) , asi mismo
se fundamenta por el autor (Sanchez Delgado, 2020) sistema web
utilizan bases de datos para procesar y mostrar informaciéon de manera

dindmica para el usuario.

objetivo de nivel de satisfaccion actual: el 70% de los trabajadores
encuestados manifestaron que NO estdn satisfechos con el actual sistema,
mientras que el 30% de los trabajadores encuestados manifestar que SI
estin satisfechos con el sistema actual. Este resultado tiene semejanza con
los resultados obtenidos en la investigacion de El autor Romero (2019)
titulada “Implementacién de un sistema web de gestion documental en la
institucion educativa privada san juan el obrero — Tumbes, 2018”,que el
67% no esta satisfecho con el actual, mientras que el 33% de los
encuestados manifestaron lo contrario, esto coincide con el autor (Quispe
& Vilchez, 2017), Tener un programa de tramite documentario nos brinda
muchos beneficios como las siguientes, disminucién de costos, disminuir
tiempos de trabajo, vinculacion de los procedimientos de la institucién con
las diversas dreas que facilita la ejecucién de las actividades. Incrementar
la capacidad de dialogo en la institucion para asegurar los datos, acceder a
toda la informacién, realizando busquedas avanzadas colocando recursos
clave que permitan encontrar diversos expedientes del drea o vinculados a
estos. Asi, controlar de forma precisa optimizando los tiempos de espera.

Estos resultados se obtuvieron porque existe un alto nivel de insatisfaccién




por parte del personal del Instituto Vial Provincial Tumbes-Zorritos; 2024,
permitird con su propuesta de implementacién mejorar los procesos
administrativos, facilitando el menor tiempo, la rapidez en atencidn en la
recepcién y dar respuesta a lo solicitado , tener organizado toda la

documentacion.
Segundo Objetivo : Propuesta de un sistema de tramite documentario, de los
resultados objetivos, se puede determinar que el 100% de los encuestados
manifestaron que SI estan de acuerdo con la propuesta de implementacion de
un sistema de tramite documentario en el instituto vial provincial de
contralmirante villar-zorritos; 2024, estos resultados se asemeja mucho a la
tesis elaborada por El autor Lépez (2020) en su tesis titulada “Propuesta De
Implementacién De Un Sistema Web De Tramite Documentario Para La
Sociedad De Beneficencia De Chimbote — Chimbote; 2020, que se concluyé
que es indispensable realizar la propuesta de implementacion de un sistema
web de trdmite documentario para la Sociedad de Beneficencia de Chimbote
en el afio 2020, con la finalidad de mejorar los procesos, esto coincide con .
(Quispe & Vilchez, 2017) Un Sistema de Tramite Documentario o de Gestion
Documental (DMS Document Management System, por sus siglas en inglés)
es un programa informdtico cuya funcién es gestionar, ordenar, distribuir,
ubicar y archivar los documentos que se registren; segin lo anterior
entendemos qué, un sistema de Gestion de Documental es un conjunto de
elementos y de relaciones entre ellos disefiados con el objetivo de normalizar,
controlar y coordinar todos los procesos y actividades que inciden en la
produccidn, recepcion, derivacion, archivamiento, clasificacion, durabilidad,
destino final y con acceso a los expedientes generados en el transcurso de las

tareas de las instituciones.




5.3 Propuesta y mejora

Los hallazgos derivados del andlisis realizado en esta investigacién revelan que la
mayoria de los encuestados que son trabajadores aceptaron la propuesta de
implementacién de un sistema de tramite documentario en el instituto vial provincial de
contralmirante villar-zorritos; 2024, se llevara a cabo la metodologia de desarrollo Rup
con el propdsito de disefiar una propuesta de implementacion destinada a mejorar los

procesos administrativos.

Esta metodologia, centrada en el desarrollo de software orientado a objetos, proporciona
una estructura solida que combina diferentes aspectos del desarrollo, ademas, ofrece la
ventaja de facilitar el registro de documentos de manera eficiente y segura, simplificando

las tareas de los trabajadores con el objetivo de optimizar los procesos administrativos.

5.3.1 Propuesta Técnica
5.3.1.1 Fundamentacién de la Metodologia
en este estudio se aplicé la metodologia RUP, ampliamente utilizada en proyectos
como la propuesta de un sistema de tramite documentario en el instituto vial
provincial de contralmirante villar-zorritos;2024. El objetivo principal es
organizar y estructurar el desarrollo de software, dividiendo el proceso en cuatro
fases: inicio, elaboracién, construccidn y transicion. Estas fases del RUP implican
varias iteraciones, cada una con sus propios objetivos.
- Lafase de inicio se centra en la planificacién inicial de la interaccién.
- Durante la fase de elaboracién, se desarrolla la base de la arquitectura del sistema.
- En lafase de construccion, se seleccionan los casos de uso principales y se avanza
en la implementacién del sistema

- La fase de transicién se concentra en preparar el producto para su entrega final.

5.3.1.2 Desarrollo de la metodologia
para la presentacion de la propuesta de este proyecto de sistema web utilizando la
metodologia de desarrollo de software RUP, se han establecido los siguientes

elementos entregables.

5.3.1.3 Modelado de casos de uso de negocio
Figura 4

Caso de uso
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Tabla 6

Especificacién de caso de uso de negocio

Nombre Registrar Tipo de documento
Descripcion El sistema debe permitir registrar los tipos de documentos
Actor Admision
Precondiciéon  El sistema tiene que tener tipos de requisitos registrados
N° Accién

1 El administrador del sistema ingresa a la pantalla de tipo

de documento

2 El administrador del sistema pulsa sobre el boton nuevo
Secuencia

3 El administrador del sistema ingresa los datos del tipo de
documento

5 El administrador del sistema pulsa sobre el botén registrar

6 El sistema registra el tipo de documentos en la base de

datns
Post condiciéon -
N° Accién
O s man i
alterna |
Rendimiento  Debe registrarse el tipo de documento en 1 minuto

Importancia

Baja




Tabla 7

Registrar Tipo de requisito

Nombre Registrar Tipo Requisito
Descripcion El sistema debe permitir registrar los tipos de requisitos
Actor Admisién
Precondicion -
N° Accién
1 El administrador del sistema ingresa a la pantalla de tipo de
requisitos
2 El administrador del sistema pulsa sobre el boton nuevo
Secunencia

3 El administrador del sistema ingresa los datos del tipo de
requisitos

5 El administrador del sistema pulsa sobre el boton registrar

6 El sistema registra el tipo de requisitos en la base de datos

Post condicion

Secuencia N° Accién
alterna |
Rendimiento  Debe registrarse el tipo de requisito en 1 minuto

Importancia

Media




Tabla 8

Registrar drea
Nombre Registrar Area
Descripcion El sistema debe permitir registrar las dreas de la entidad
Actor Admisién
Precondicion -
N° Accién

Camian~in

Post condicion

I El administrador del sistema ingresa a la pantalla de drea

El administrador del sistema pulsa sobre el boton nueva drea

| 2

El administrador del sistema ingresa los datos del drea

5 El administrador del sistema pulsa sobre el botén registrar
drea

6 El sistema registra el area en la base de datos

Secuencia N© Accién
alterna |
Rendimiento  Debe registrarse el establecimiento en 1 minuto

Importancia

Media




Tabla 9

Registrar documento interno

Nombre Registrar Documento Interno
Descripcion El sistema debe permitir registrar los documentos internos de la
entidad
Actor Secretaria(o) del drea
Precondicion
N° Acciéon
I La secretaria(o) ingresa al registro de documentos internos
2 La secretaria(o) ingresa los datos del documento
Secuencia

Post condicion

3 La secretaria(o) pulsa el botén registrar tramite

4 La secretaria(o) pulsa sobre el bot6n registrar tramite

5 El sistema registra el tramite en la base de datos

6 Elsistema devuelve el codigo de tramite.

N° Accién
Secuencia
alterna |
Rendimiento  Debe registrarse el documento Interno en 2 minuto

Importancia

Alta




Tabla 10

Registrar documento externo

Nombre Registrar Documento Externo
Descripcion El sistema debe permitir registrar los documentos externos
Actor Solicitante
Precondicién
N° Accién

1 El solicitante ingresa al registro de documentos internos

2 El solicitante ingresa los datos del documento
Secuencia

Post condicion

3 Elsolicitante pulsa el botén registrar tramite

4 El solicitante pulsa sobre el botén registrar tramite

5 El sistema registra el trdmite en la base de datos

6 Elsistema devuelve el codigo de tramite.

N° Accién
Secuencia
alterna |
Rendimiento  Debe registrarse el documento externo en 2 minuto

Importancia

Alta




Tabla 11

Derivar documento

Nombre Derivar documento
El sistema debe permitir derivar documentos entre dreas
Descripcion
Actor Secretaria(o) del area.
Precondicion  El documento debe estar aceptado en el drea actual.
N° Accién
1 El usuario secretaria(o) ingresa a la pantalla de documentos
2 El usuario secretaria(o) acepta del documento en el drea
3 El usuario secretaria(o) busca el documento aceptados
El usuario secretaria(o) pulsa el botén derivar
Secuencia El Sistema muestra la pantalla de derivacién

4
5
6 El usuario secretaria(o) ingresa los datos de derivacion
7 El usuario secretaria(o) pulsa el boton derivar

8

El Sistema guarda el movimiento de derivacion en la base de

datos.
Post condicién -
Secuencia N° Accién
alterna |
Rendimiento  Debe registrarse la derivacién en 2 minuto

Importancia

Alta




ANALISIS
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Figura 18

Diagrama de colaboracion registrar Tipo Docuniento
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Figura 20

Diagrama de colaboracion registrar documento externo
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Diagrama colaboracion registrar derivacion
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DIAGRAMA DE ESTADOS
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III.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se llegd a la conclusién que existe

un alto grado de disconformidad de parte de los encuestados trabajadores con

respecto al sistema actual manual en la gestion de documentos, registros en

mesa de partes y un grado de aceptacion a la necesidad de poder realizar la

propuesta de un sistema de tramite documentario en el instituto vial provincial

de contralmirante villar- zorritos; 2024, esta propuesta coincide con la

hipotesis general planteada y queda aceptada.

En este sentido teniendo en cuenta los objetivos especificos llego a las

siguientes conclusiones:

I.

En el objetivo de satisfaccion del sistema actual manual se observo que el
70% no estan satisfecho con el manejo actual en la institucién, debido a
que no se cuenta con un sistema que permita agilizar los procesos.

En el segundo objetivo se pudo determinar que queda aceptada y
satisfechos con la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario en el instituto vial provincial de contralmirante villar-
zorritos; 2024, para poder cumplir sus necesidades a los trabajadores y
como institucion piblica ofrecer un buen servicio al publico en general.
En el tercer objetivo se determind utilizar el lenguaje de modelado UML
y cbdigo PHP, permitiendo optimizar los procesos de tramite
documentario del instituto, el uso del lenguaje PHP hace que el sistema se

pueda acoplar a otros sistemas de la organizacion.




Recomendaciones

Se recomienda a la institucion que se les capacite a todos los trabajadores
administrativos el uso adecuado y rdpido del sistema de tramite

documentario.

Es aconsejable tener un servidor dedicado para hospedar el sistema de

tramite documentario, separado de otros sistemas de la institucion

publica..

Se recomienda la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario para una buena gestion de la institucién que mejorara los
procesos que actualmente se utilizan en el instituto vial provincial para

atender con calidad y eficacia.
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