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Resumen

El financiamiento es un pilar fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las
microempresas del Per, la capacidad de acceder a recursos financieros puede determinar su
éxito o fracaso, en ese contexto el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general:
Describir el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las microempresas del Perd, Caso:
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo,
2024. La investigacion fue cualitativa, descriptiva, fue no experimental, bibliografico y de caso.
Se aplico la técnica de una entrevista al gerente general como método de recopilacion de datos,
donde, se obtuvo los siguientes resultados principales, la microempresa “MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” utiliza tanto financiamiento propio como
de terceros. Esta estrategia le permite equilibrar la necesidad de recursos sin depender
excesivamente de una sola fuente. El financiamiento propio proviene de las utilidades retenidas,
mientras que el financiamiento de terceros se obtiene principalmente a través de préstamos
bancarios. Por lo tanto, se concluye que, la capacidad de acceder y gestionar eficientemente los
recursos financieros se rige como un factor crucial para la rentabilidad y el crecimiento de las
microempresas en el Peru, esta realidad pone visible la necesidad urgente de implementar
politicas y estrategias que faciliten un acceso mds equitativo y eficiente al financiamiento
formal. La actual situacion del financiamiento presenta obstaculos significativos donde muchas
microempresas deben enfrentar a diario, lo que restringe su capacidad para prosperar y

contribuir al desarrollo econémico del pais.

PALABRA CLAVE: Financiamiento, impacto y rentabilidad.
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Abstrac

Financing is a fundamental pillar for the development and sustainability of microenterprises in
Peru. The ability to access financial resources can determine their success or failure. In this
context, the general objective of this research work was: Describe financing and its impact. in
the profitability of microenterprises in Peru, Case: MULTISERVICIOS ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo, 2024. The research was qualitative,
descriptive, non-experimental, bibliographic and case-based. The technique of an interview with
the general manager was applied as a data collection method. Where, the following main results
were obtained, the company “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA” It uses both its own and third-party financing. This strategy allows you to balance
the need for resources without relying excessively on a single source. Own financing comes
from retained earnings, while third-party financing is obtained primarily through bank loans.
Therefore, it is concluded that the ability to access and efficiently manage financial resources is
governed as a crucial factor for the profitability and growth of microenterprises in the
automotive sector in Peru, this reality makes visible the urgent need to implement policies and
strategies that facilitate more equitable and efficient access to formal financing in this business
sector. The current financing situation presents significant obstacles that many microenterprises
must face on a daily basis, which restricts their ability to prosper and contribute to the country's

economic development.

KEYWORD: Financing, impact and profitability.



I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema

Las microempresas desempefian un papel crucial en la economia global, actuando como el motor
principal de generacion de empleo y contribuyendo de manera significativa al Producto Interno
Bruto (PBI) en numerosos paises. Estas empresas no solo representan una porcién considerable
del tejido empresarial, sino que también son esenciales para la estabilidad y el crecimiento
econdmico a nivel mundial. De hecho, se estima que aproximadamente el 47% de los empleos
a nivel global provienen de microempresas, lo que se traduce en oportunidades laborales para
alrededor de 127 millones de personas. Esta cifra resalta la importancia de las microempresas
en la creacion de empleo y en la promocién de la inclusién econdmica, al ofrecer oportunidades
a una amplia variedad de trabajadores, desde profesionales altamente calificados hasta
empleados de nivel basico. En América Latina, las microempresas tienen una relevancia atn
mayor en el &mbito econdémico, donde su impacto es visible no solo en la generacién de empleo,
sino también en su contribucion al crecimiento econdmico y a la reduccidn de la pobreza. Estas
empresas son a menudo la columna vertebral de las economias locales, proporcionando bienes
y servicios esenciales que impulsan la actividad econémica en las comunidades. Ademas, las
micro empresas en América Latina juegan un papel vital en la dinamizacién de la economia
informal, que es una parte significativa del mercado laboral en muchos paises de la region. A
través de su capacidad para adaptarse rapidamente a las cambiantes condiciones del mercado y
su enfoque en nichos especificos, estas empresas contribuyen de manera significativa al
dinamismo econdémico de la regién (Delgado, 2020).

En este contexto, Ecuador es un claro ejemplo de la importancia de las microempresas para el
desarrollo econdmico nacional. Estas empresas no solo son protagonistas del mejoramiento de
la economia local, sino que también desempefian un papel crucial en la generacién de miles de
empleos y en la dinamizacién de la actividad econdémica en el pais. La presencia de
microempresas en Ecuador es especialmente notable en las provincias del Guayas, Pichincha,
Manabi, Azuay y El Oro, donde se concentra una gran cantidad de ellas. Este fendmeno se debe,
en gran medida, al sostenido crecimiento del sector comercial en estas regiones, que ha
favorecido la proliferacion de microempresas dedicadas tanto al comercio como a los servicios.

La alta concentracién de microempresas en estas provincias no solo ha contribuido al desarrollo



econémico regional, sino que también ha fomentado la competitividad y la innovacién en el
mercado local. En Guayas y Pichincha, por ejemplo, el crecimiento del sector comercial ha
impulsado el establecimiento de nuevas empresas, lo que ha generado un circulo virtuoso de
inversiéon y empleo. Manabi y Azuay, por su parte, han visto un aumento en la actividad
empresarial relacionada con la agricultura y la manufactura, sectores que son fundamentales
para la economia ecuatoriana. En El Oro, la presencia de micro empresas ha sido clave para el
desarrollo del sector pesquero y minero, dreas que representan una parte importante de economia
local (Figueroa, 2021).

Ademads de su impacto econdmico directo, las microempresas en Ecuador también juegan un
papel importante en la cohesion social y en la reduccion de la desigualdad. Al ofrecer empleo a
sectores de la poblacion que de otro modo podrian estar excluidos del mercado laboral, estas
empresas ayudan a distribuir la riqueza de manera mas equitativa y a mejorar los estandares de
vida en las comunidades locales. La capacidad de las microempresas para crear empleo y
generar ingresos estables es esencial para la estabilidad social y econdmica de Ecuador,
especialmente en un contexto de desafios globales como la pandemia de COVID-19 y las
fluctuaciones econdmicas internacionales. La contribucion de las microempresas al progreso y
a la estabilidad econdmica en Ecuador y en la region de América Latina en general no puede ser
subestimada. A medida que estas empresas contindan creciendo y adaptdndose a las nuevas
realidades del mercado, su papel como motores del desarrollo econdmico y social se vuelve atin
mas critico. Para asegurar que estas empresas sigan prosperando, es fundamental que reciban el
apoyo necesario, tanto en términos de acceso a financiamiento como en la mejora de sus
capacidades de gestion y en la adopcion de tecnologias que les permitan competir en un mercado
global cada vez mas exigente. La implementacién de politicas publicas que favorezcan el
desarrollo de microempresas es, por lo tanto, una prioridad para los gobiernos de la region. Asi,
las micro empresas no solo son esenciales para el crecimiento econdmico, sino que también son
un componente clave en la construccion de una sociedad mds equitativa y resiliente. Al apoyar
a estas empresas, los paises de América Latina y Ecuador en particular, pueden asegurar un
desarrollo econdmico sostenible que beneficie a todos sus ciudadanos (Chinchay, 2022).

En la economia peruana, las microempresas desempefian un papel crucial que abarca diversas
dimensiones del desarrollo econémico y social del pais. En primer lugar, constituyen un motor

fundamental de empleo en el pais. Segtn estadisticas del Ministerio de Trabajo, estas empresas
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emplean aproximadamente al 80% de la fuerza laboral del sector privado en Perd, lo que las
convierte en el principal generador de empleo y una fuente vital de ingresos para millones de
familias peruanas. Este papel en la generacion de empleo es especialmente relevante en un
contexto donde el mercado laboral formal enfrenta desafios para absorber a la creciente
poblacién econdmicamente activa. Adicionalmente micro empresas, las microempresas aportan
significativamente al desarrollo econdmico del pais. Aunque su contribucién al Producto Interno
Bruto (PBI) no alcanza los niveles de las grandes corporaciones, su influencia en la economia
es notable debido a su abundancia y capacidad para adaptarse rdpidamente a las fluctuaciones
del mercado. Estas empresas suelen ser mds resilientes ante cambios econdmicos, ya que su
estructura les permite tomar decisiones agiles, responder a la demanda local y mantener un
enfoque en la atencion personalizada al cliente. Esta adaptabilidad es clave para la sostenibilidad
econdmica en tiempos de incertidumbre, permitiendo que las microempresas mantengan su
relevancia y contribuyan al crecimiento econémico (Plasencia, 2024).

Ademads, las microempresas desempefian un papel esencial en la diversificacion de la economia
peruana. Muchas de estas compafiias operan en regiones fuera de la capital, Lima, y se dedican
a sectores como el turismo, la pesca y la agricultura, lo que contribuye significativamente a la
descentralizacion econdémica del pais. Este fendmeno es especialmente importante en Perd,
donde la economia tradicionalmente ha estado concentrada en Lima, generando desigualdades
regionales. La expansiéon de microempresas en otras regiones fomenta un desarrollo mas
equitativo y reduce la dependencia de la economia de la capital, fortaleciendo el crecimiento en
dreas menos desarrolladas y promoviendo una distribucién mds justa de los recursos
econdmicos. Dada su naturaleza més agil y flexible, estas empresas tienen la capacidad de
concebir y lanzar al mercado nuevos productos y servicios, adaptindose con rapidez a las
demandas cambiantes de los consumidores. Esta capacidad de innovacién es un factor crucial
para la competitividad del pais en un entorno globalizado, donde la capacidad de innovar y
diferenciarse es vital para el éxito econdmico. Las microempresas, al estar mds cercanas a sus
comunidades y clientes, pueden identificar rdpidamente nuevas oportunidades de mercado y
responder con soluciones innovadoras que grandes corporaciones pueden pasar por alto. Asi
mismo, las micro empresas tienen un impacto considerable en la rentabilidad econémica a nivel
local y nacional. A pesar de los desafios que enfrentan, como el acceso limitado a financiamiento

y la competencia con grandes corporaciones, estas empresas logran mantenerse rentables a
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través de estrategias adaptativas y enfoques centrados en el cliente. La rentabilidad de estas
empresas no solo se mide en términos de beneficios financieros, sino también en su capacidad
para generar bienestar en sus comunidades, creando empleos sostenibles y mejorando la calidad
de vida de sus empleados y clientes (Tejada, 2023)

Las microempresas dedicadas a la venta de combustibles y lubricantes en Pert son esenciales
para la economia local, especialmente en un pais donde la disponibilidad de estos productos es
crucial para la movilidad y el funcionamiento de diversas industrias. Este sector incluye
principalmente pequefios surtidores y distribuidores de lubricantes que, a pesar de su tamafio,
tienen un impacto considerable en la creacién de empleo y en la oferta de servicios en sus
comunidades. De acuerdo con el Ministerio de la Produccidn, estas microempresas no solo
generan empleo a nivel local, sino que también son responsables de una parte significativa del
suministro de combustibles y lubricantes en el pais, lo que las convierte en actores
fundamentales en la cadena de abastecimiento de estos productos vitales. Recientemente, estas
microempresas han enfrentado multiples desafios, incluidos los efectos adversos de la pandemia
de COVID-19 en sus ventas y operaciones. El Ministerio de la Produccion ha indicado que
muchas de estas empresas experimentaron caidas drésticas en sus ingresos debido a las
restricciones de movilidad y a la disminucién de la demanda. Sin embargo, muchas han
implementado estrategias para adaptarse, como la diversificacion de su oferta de productos y la
mejora en la atencién al cliente, con el objetivo de mantener su competitividad. Por ejemplo,
algunas han comenzado a ofrecer servicios complementarios, como el mantenimiento de
vehiculos y la venta de productos relacionados, lo que les permite atraer a mas clientes y
aumentar sus ingresos. Ademads, el sector ha observado un incremento en la demanda de
lubricantes debido al aumento en la venta de vehiculos, lo que ha llevado a estas microempresas
a buscar financiamiento para expandir sus operaciones y mejorar su infraestructura. El acceso a
microcréditos y a programas de apoyo gubernamental ha sido fundamental para que estas
empresas superen las dificultades econdmicas y contintien operando. En este contexto, el rol de
las microempresas en el sector de combustibles y lubricantes se vuelve ain mads relevante, ya
que no solo contribuyen al desarrollo econdmico, sino que también apoyan la sostenibilidad y
el crecimiento de las comunidades en las que estdn ubicadas. (Ministerio de la Produccion,

2021).



La venta de combustibles y lubricantes, incluye principalmente pequeios surtidores y
distribuidores de lubricantes que, a pesar de su tamafio, tienen un impacto considerable en la
creacion de empleo y en la oferta de servicios en sus comunidades. De acuerdo con el Ministerio
de la Produccidn, estas microempresas no solo generan empleo a nivel local, sino que también
son responsables de una parte significativa del suministro de combustibles y lubricantes en el
pais, lo que las convierte en actores fundamentales en la cadena de abastecimiento de estos
productos vitales, y a pesar de sus limitaciones en términos de capital y recursos, estas pequeiias
empresas han demostrado una notable capacidad de recuperacion. Segin la Cédmara de
Comercio de Lima, la bisqueda de financiamiento a través de microcréditos y programas de
apoyo gubernamental ha sido fundamental para su crecimiento y sostenibilidad. Estos recursos
financieros les permiten invertir en infraestructura, adquirir nuevos equipos y expandir su oferta
de productos, lo que, a su vez, les ayuda a adaptarse a las cambiantes demandas del mercado.
Ademas, el sector ha observado un incremento en la demanda de lubricantes debido al aumento
en la venta de vehiculos, lo que ha llevado a estas microempresas a buscar financiamiento para
expandir sus operaciones y mejorar su infraestructura. En un contexto donde la competencia con
grandes empresas es feroz, las microempresas han encontrado su nicho al ofrecer atencion
personalizada y servicios adaptados a las necesidades locales. Esto ha sido especialmente
relevante en dreas rurales y menos atendidas, donde la presencia de grandes cadenas es limitada.
Por lo tanto, su papel no solo es crucial para el abastecimiento de combustibles y lubricantes,
sino también para el desarrollo econémico y social de sus comunidades. (Camara de Comercio
de Lima, 2021).

Es esencial disponer de financiamiento, ya sea para iniciar una empresa nueva o para impulsar
su crecimiento. El financiamiento actia como la columna vertebral de cualquier proyecto
empresarial, proporcionando los recursos necesarios para cubrir gastos operativos, adquirir
activos, desarrollar nuevos productos y expandir la presencia en el mercado. En el contexto de
las microempresas, este aspecto cobra atin més relevancia, dado que sus recursos internos suelen
ser limitados. Histéricamente, las microempresas han dependido en su mayoria de recursos
provenientes de sus propios aportes o de fuentes informales, como préstamos familiares o
reinversiones de utilidades. Si bien estas fuentes pueden ser utiles en las etapas iniciales del
negocio, esta practica ha generado un desafio significativo a medida que las empresas intentan

crecer y expandirse. La falta de financiamiento adecuado y oportuno puede restringir su
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capacidad para competir en un mercado cada vez mdas globalizado y exigente. Uno de los
mayores obstdculos que enfrentan las microempresas es el acceso a financiamiento formal,
como los créditos bancarios o los préstamos de instituciones financieras. Muchas de estas
empresas no logran cumplir con los requisitos necesarios que imponen las entidades financieras,
como la presentacion de garantias reales, estados financieros auditados o la demostracién de un
flujo de caja positivo. Ademas, la falta de un historial crediticio s6lido y verificable se convierte
en un impedimento para acceder a lineas de crédito que puedan ser utilizadas para financiar
inversiones a largo plazo o para gestionar el capital de trabajo (Sdnchez, 2021).

Sin embargo, antes de acceder a un medio de financiamiento, es crucial que el empresario realice
una evaluacion exhaustiva de su situacion financiera. Esto incluye una comprension clara de su
capacidad de endeudamiento, es decir, hasta qué punto puede asumir nuevas deudas sin
comprometer la viabilidad de su negocio. Ademads, es fundamental calcular los costos efectivos
del financiamiento, que no solo incluyen las tasas de interés, sino también otros cargos asociados
que pueden impactar la rentabilidad de la empresa. Una evaluacion adecuada de estos factores
permitird al empresario tomar decisiones mds informadas y evitar el sobreendeudamiento, que
podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la empresa. Siendo imprescindible que el
empresario verifique si la entidad financiera con la que planea trabajar estd sujeta a la
supervision de la SBS. Esta supervision garantiza que la entidad opera bajo regulaciones
estrictas que protegen tanto a la empresa como al sistema financiero en general. Ademas,
trabajar con entidades supervisadas ofrece mayor seguridad en términos de transparencia y
cumplimiento de las normativas legales, lo que a su vez reduce el riesgo de enfrentar problemas
legales o financieros en el futuro (Shupingahua, 2021).

La rentabilidad de las microempresas se ha convertido en un desafio significativo en el contexto
econdmico actual, donde muchos de estos pequeiios negocios enfrentan obstaculos estructurales
que limitan su capacidad para generar ganancias sostenibles. Un estudio reciente destaca que
existe una relaciéon inversa entre la antigiiedad de las microempresas y su rentabilidad,
sugiriendo que a medida que estas empresas acumulan mds afios en el mercado, su capacidad
de generar utilidades tiende a disminuir. Esta tendencia puede atribuirse a varios factores,
incluyendo la falta de innovacion y la incapacidad para adaptarse a las cambiantes condiciones
del mercado. Las microempresas mds antiguas tienden a centrarse en actividades menos

dindmicas, lo que puede resultar en una menor competitividad y, por ende, en una disminucién
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de sus mdrgenes de ganancia. Ademds, la falta de capacitacién y el escaso acceso a
financiamiento son barreras adicionales que dificultan la mejora de su rentabilidad. Sin un
control adecuado sobre sus operaciones, estas pequefias empresas pueden enfrentar problemas
de liquidez y costos elevados que erosionan sus margenes de ganancia. La implementacién de
practicas de gestion mas profesionales y el uso de herramientas financieras adecuadas son
esenciales para que estas microempresas puedan identificar y abordar sus problemas de
rentabilidad. Por lo tanto, es fundamental que los microempresarios busquen capacitacion y
apoyo en la formalizacion de sus procesos, lo que no solo mejorard su rentabilidad, sino que
también contribuird a su sostenibilidad a largo plazo (Zambrano et al, 2021).

Asi mismo, la rentabilidad de las microempresas, se ve afectada por una serie de factores que
limitan su capacidad de generar ganancias sostenibles y crecer. Entre los principales obstdculos
se encuentran la competencia desleal, la falta de acceso al crédito, la incertidumbre econémica
y la carencia de un sistema de gestiéon adecuado. Por otro lado, la falta de acceso al crédito
formal limita su capacidad de inversion en capital, tecnologia y desarrollo de nuevos productos
o servicios. Esto las obliga a depender de fuentes de financiamiento informales, con tasas de
interés elevadas y plazos cortos, lo que reduce su margen de ganancia. La incertidumbre
econdmica y la volatilidad del mercado, especialmente en sectores como el comercio y los
servicios, impactan directamente la rentabilidad de las microempresas. Es fundamental que las
microempresas cuenten con un sistema de gestion que les permita controlar sus costos, optimizar
sus procesos, gestionar su inventario de manera eficiente y administrar su personal de forma
efectiva. Ademas, es crucial que las microempresas se adapten a las nuevas tecnologias y las
incorporen en sus procesos operativos para mejorar su eficiencia, productividad y
competitividad. La implementacion de estrategias de planificacion estratégica, la gestién
eficiente de los recursos y la adaptacion a las nuevas tecnologias son claves para que las
microempresas puedan superar los obstdculos que enfrentan y alcanzar su méaximo potencial de
crecimiento y desarrollo. Muchas microempresas, al ser familiares o de propiedad individual,
carecen de estructuras formales que les permitan gestionar eficientemente sus recursos y evaluar
su desempeiio financiero (Mariscal et al, 2020).

Para la presente investigaciéon se ha tomado como caso de estudio a la microempresa
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, identificada con el
RUC N° 20600707320, que inicio sus actividades comerciales el 1 de octubre del 2015, con su
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domicilio fiscal en Car. Cuzco km. 69.5 entrada al C.P. Cuzco, del Distrito de Alto Biavo,
Provincia de Bellavista, Departamento de San Martin. Esta microempresa tiene como actividad
econdmica la comercializaciéon de combustible, gas y lubricantes. Al realizar un andlisis, se
encontrd que, a pesar de tener acceso al financiamiento, la principal problematica que enfrenta
la microempresa es la baja productividad, lo que impacta negativamente en su rentabilidad.
Aunque cuenta con fuentes de financiamiento disponibles, se evidencia que la falta de
innovacion y la insuficiente implementacion de estrategias de gestion financiera son factores
que limitan su capacidad de aprovechar al maximo estos recursos. Ademas, la microempresa no
cuenta con un enfoque claro en la mejora continua de sus procesos, lo que resulta en una oferta
de productos que no satisface de manera consistente y eficiente las necesidades de sus clientes.
Esta situacion conlleva a una disminucion en la competitividad en el mercado, afectando la
fidelidad de los clientes y su capacidad de atraer nuevos consumidores. Los factores que
contribuyen a la baja rentabilidad incluyen la falta de acceso a informacién relevante del
mercado y la escasa diversificacion de productos. El financiamiento es fundamental para el éxito
de las microempresas de combustible, pero la falta de una gestion financiera inteligente y
estrategias adecuadas para reducir riesgos puede limitar su crecimiento. Para prosperar, estas
empresas necesitan adoptar un enfoque proactivo que les permita adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado. Aquellas que logren superar estas dificultades y optimizar su gestion
financiera tendrdn mayores posibilidades de éxito y rentabilidad en el futuro.
1.2 Formulacién del problema
(Cudles es el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas del Perd, Caso:
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo,
20247.
1.3 Objetivo general
Describir el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las microempresas del Peru, Caso:
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo,
2024.
1.4 Objetivos especificos

1. Describir el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las microempresas del

Peru.



2. Describir el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de la microempresa
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto
Biavo, 2024.

3. Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las
microempresas del Pert y la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo, 2024.

1.5 Justificacién

El presente trabajo de investigacion se justifica tanto tedrica, practica y metodolégica.
Teérica:

Desde una perspectiva tedrica, tiene el propdsito de analizar y describir detalladamente el
impacto del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa MULTISERVICIOS ALTO
BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo. Esta investigacién servird como
una base s6lida para que la comunidad cientifica pueda profundizar en el estudio de las variables.
Practica:

En un sentido prictico, esta investigacion se justifica por su capacidad para generar
recomendaciones concretas destinadas a describir el impacto del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA. Estas recomendaciones no solo beneficiardn directamente a esta microempresa en
particular, sino que también servirdn como un modelo para otras microempresas en el mismo
sector que buscan potenciar sus operaciones y en Ultima instancia, aumentar su rentabilidad.
Metodoldégica:

Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, la eleccion del enfoque, nivel y disefio de la
investigacion se ha realizado cuidadosamente con el propdsito de obtener resultados cualitativos
solidos respaldados por argumentos cientificos. Estos resultados proporcionardn una respuesta
concluyente a la pregunta general de investigacion, fortaleciendo asi la validez y la utilidad del

estudio en su conjunto.



II. Marco teérico
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En el marco de este estudio, los antecedentes internacionales se describen como la totalidad de
investigaciones y andlisis previos llevados a cabo por investigadores de cualquier parte del
mundo, a excepcion de Pert. Dichas investigaciones incluyen las variables, las unidades de
andlisis que nuestro estudio planea investigar.
Zambrano (2024) en su tesis titulada: Andlisis de la informacién financiera y su incidencia en
las estrategias econémicas de la empresa Abarca Vera Alberto Jhoan. Tuvo como objetivo
general determinar la incidencia del anélisis contable y financiero en la empresa Abarca Vera
Alberto Jhoan en las estrategias econdmicas. La metodologia utilizada exploratoria, descriptiva,
bibliografica con un enfoque cualitativo, cuya base de informacién serd los aspectos tedricos,
se entrevistard a la contadora de la empresa Abarca Vera Alberto Jhoan y ademas se le solicitard
la informacién contable de la empresa con la finalidad de realizar un andlisis financiero. El
resultado es el siguiente: Mediante la entrevista se pudo determinar que la empresa Abarca Vera
Alberto Jhoan no presenta todos los estados financieros basandose principalmente en dos: El
estado de Situacion Financiera y el Estado de resultado, por lo que al no llevar el estado de flujo
de efectivo es mas complejo determinar la liquidez real con la cuenta la empresa, agregado a
esto la empresa realiza su andlisis financiero de una forma muy rudimentaria pues ellos solo
analizan la evolucién de las cuentas, como las ventas, los gastos y costos pero no realizan un
andlisis financiero a través de los ratios financieros, lo que se puede llegar a traducir como una
debilidad por parte de la empresa, no obstante la empresa maneja muy bien la parte contable en
el aspecto tributario pues realizan un control de los mismos ademads de hacer la conciliacién
tributaria. Concluyo que el andlisis financiero de la informacion contable es de vital importancia
para que las empresas puedan tomar decisiones estratégicas, ya que es a través de esto que
pueden llevar un control de rentabilidad y liquidez para asegurar de que la empresa siempre
cuente con la capacidad de hacer frente a sus obligaciones financieras.
Rodriguez (2023) en la tesis titulada: La generacion de crédito directo como factor de impacto
en la rentabilidad de ASSA-AUTOMOTORES DE LASIERRA S.A. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Analizar la colocacidn del crédito directo como factor

de impacto en la rentabilidad de la empresa ASSA- Automotores de la Sierra S.A. La
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metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es No experimental
— aplicado, debido a que no se manipularon las variables y que estas fueron obtenidas a través
de la observacion y el nivel es descriptivo. El resultado es el siguiente: respecto al andlisis
realizado de la colocacién de crédito efectuado durante estos 10 afios, han sido importantes ya
que estas colocaciones han permitido, ir posiciondndose en una de las principales fuentes de
financiamiento que ofrece la empresa. Asi mismo con respecto al andlisis de la rentabilidad
mediante el ROA han sido favorables en la mayor parte de los afios en estudio; se ha podido
evidenciar algunos afios que la empresa tuvo indices bajos; ahora la misma se va recuperando,
como se observa en el afio 2022 con un ROA del 1.23%. Por otro lado, el ROE en los afios de
estudio no ha llegado al minimo porcentaje aceptable, concluyendo que el mismo no se
encuentra generando los ingresos esperados con sus fondos propios. Con los resultados que se
obtuvieron en los datos analizados, asi como en la parte estadistica; en donde se comprobé que
la que la correlacion entre la colocacion del crédito y la rentabilidad fue débil, se concluye que,
si bien es cierto la generacion de crédito en ASSA, no es el mayor aporte que recibe luego de
sus ingresos operacionales; si la empresa no tuviera los mismos, las afectaciones fueran
evidentes como sucedi6 en el afio 2021.

Aldana (2022) En su tesis titulada: Los desafios que enfrentan las MiPyMEs para acceder al
financiamiento: un andlisis descriptivo para Bahia Blanca. El objetivo principal de este trabajo
consiste en describir la forma en que se financian las MiPyMEs para una muestra de empresas
en la ciudad de Bahia Blanca mediante la informacién recopilada por una encuesta presencial
realizada durante los meses de octubre de 2017 hasta marzo de 2018. Luego, se expone la
metodologia de datos. A fines de este trabajo de grado se realiza un estudio de tipo descriptivo,
orientado a dar a conocer las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas, y su relacién
con las variables de perfil de los directivos de las MiPyMEs de la ciudad de Bahia Blanca. Los
resultados revelaron que: En relacion al tamafio, se puede decir que hubo un incremento de las
micro empresas, dado que en 2010 las mismas ocupaban un 42% y en 2017 ascendieron a un
51,2%. El promedio de antigiiedad de las MiPyMEs no se ha modificado si se compara con la
informacién del relevamiento de 2010, donde también la media oscila en los 29 afos de
antigiledad. También se observa que las empresas de mayor tamafio, en promedio, son mas
antiguas. Las principales conclusiones fueron: Las restricciones en el acceso al crédito bancario

se evidencian en el 11,4% de las empresas que algunas veces consiguieron financiamiento
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bancario. Ademads, el 44,3% nunca solicitd y en su mayoria son micro empresas. Estos
resultados, ponen de manifiesto la autoexclusion de la demanda de financiamiento. Las
pequeias y medianas empresas son las que tienen mayor acceso al crédito bancario comparado
con las micro. Por dltimo, de las MiPyMEs que nunca lograron conseguir financiamiento, el
38,2% se perdi6 de hacer inversiones.

Torres (2020) en la tesis denominada: El financiamiento de la industria carrocera como
determinante de la rentabilidad en la empresa carrocerias Fiallos S.A. La investigacién tuvo
objetivo general: Describir el financiamiento de la empresa “Carrocerias Fiallos S.A.” y su nexo
con la rentabilidad. La metodologia de investigacion fue de enfoque cualitativo, para la
realizacion el andlisis investigativo se recurri6 a fichas de observacion de los estados financieros
facilitados por la empresa, todo esto con el propdsito de recabar informacion veridica que aporte
claridad al andlisis. Como resultado principal el financiamiento principal de la empresa es
mediante fuentes externas. La compaifiia opto por la deuda financiera tanto a Corto como a largo
plazo, debido a que no contaba con los recursos propios suficientes para hacer frente a sus
obligaciones. Por otra parte, otro factor al que llevo a la empresa a recurrir a deuda financiera
en gran medida entre otros factores fue el no contar con capital aportado por nuevos
inversionistas, esta situacién es habitual en pymes conformadas por familias. Concluyo la
empresa se financia en su gran mayoria por terceros adquiriendo deuda financiera con diferentes
entidades tanto del sector publico como privado. La rentabilidad financiera de la empresa o
rentabilidad del patrimonio es buena debido al apalancamiento que la misma posee al adquirir
deuda financiera.

2.1.2 Nacionales

En el contexto de este estudio, los antecedentes nacionales se describen como todas las
investigaciones llevadas a cabo por investigadores en diversas regiones del Peru, excepto las
ciudades en la regiéon de San Martin. Estas investigaciones han abordado la variable, las
unidades de andlisis que son el foco de nuestro estudio.

Janampa y Mantilla (2021) en la tesis titulada: Relacién entre pricticas de financiamiento y la
rentabilidad de empresas minoristas de combustible en Ayacucho 2021. Tuvo como objetivo
general, determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las empresas de
ventas por menor de combustible en Ayacucho. El disefio de investigacion es no experimental

transversal correlacional de investigacion, de igual manera se dio la respectiva explicacién de
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las variables que se consideraron y hacia quienes se encontré dirigida esta investigacion. Los
resultados fueron, La investigacion muestra que existe una relacidn significativa entre las
practicas de gestion financiera y la rentabilidad de las empresas minoristas de combustible en
Ayacucho durante 2021. Esto se comprobé mediante un andlisis estadistico, que arrojé un
coeficiente de correlacion alto, indicando una fuerte conexidén entre cOmo se manejan las
finanzas y los beneficios que estas empresas obtienen. En términos simples, cuando las empresas
aplican buenas précticas de gestion financiera, tienden a ser mds rentables. Este hallazgo apoya
la hipodtesis planteada al inicio del estudio, confirmando que las practicas financieras son un
factor clave para el éxito econdmico de estas empresas. El andlisis detallado revel6 que las
empresas que implementaron un control riguroso de sus costos, una planificacién financiera
adecuada, y el uso eficiente de sus recursos, lograron incrementar sus margenes de ganancia.
Esto se debe a que estas practicas no solo permiten optimizar el uso del capital disponible, sino
que también ayudan a reducir el riesgo financiero, mejorar la liquidez, y facilitar la toma de
decisiones estratégicas mds informadas. Se concluye que, las empresas que no adoptaron estas
practicas de gestion financiera experimentaron una rentabilidad significativamente menor, lo
que subraya la importancia de una gestion financiera sélida como pilar fundamental para la
sostenibilidad y el crecimiento de las empresas minoristas de combustible en Ayacucho. Este
hallazgo no solo aporta a la literatura existente, sino que también proporciona recomendaciones
précticas para los empresarios del sector que buscan mejorar su rentabilidad a través de una
gestion financiera més eficiente y estratégica.

Castillo y Chéavez (2020) en la tesis titulada: El control de las cuentas por cobrar y la rentabilidad
de la empresa comercializadora de combustible Servitrasa, Pacasmayo 2018. La metodologia
desarrollada es de tipo descriptiva y de enfoque cualitativo; las técnicas utilizadas son la
entrevista. Tuvo como objetivo general, determinar que las politicas de control de las cuentas
por cobrar inciden en la rentabilidad de la empresa comercializadora de combustible
SERVITRASA. Los principales resultados fueron que, el andlisis de los resultados revela que
la empresa enfrenté una situacion financiera delicada en términos de deuda. En diciembre, la
deuda de SERVITRASA alcanz6 su punto mas alto del afio, mientras que en febrero se observo
su nivel més bajo. Aunque la empresa logré recuperar gran parte de los créditos otorgados mes
a mes, el hecho de terminar el afio con una deuda considerable genera preocupacion sobre la

posibilidad de que se conviertan en cuentas incobrables. Ademds, se destaca que pequeias
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cantidades de deuda se vienen acumulando desde enero, lo cual puede agravar el problema en
el futuro. El porcentaje de deuda respecto a las ventas anuales es significativo, considerando que
el margen de utilidad promedio por la venta de combustibles es bastante reducido. En los estados
financieros, se identific6 una deuda considerable que, de ser eliminada, podria haber
incrementado la rentabilidad del afio. Especificamente, la rentabilidad anual podria haber sido
mucho mayor si se hubiese gestionado de manera més efectiva la deuda en cuentas por cobrar.
El anélisis de las ventas muestra que mas de la mitad de las ventas anuales de SERVITRASA
fueron a crédito, mientras que el resto fue al contado. Este desequilibrio entre ventas a crédito y
al contado resalta la necesidad de implementar politicas mds estrictas de cobranza. La falta de
un control adecuado podria hacer que la empresa arrastre saldos pendientes al final del afio,
afectando su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Se concluye
que, el financiamiento de las cuentas por cobrar fue un factor determinante en la rentabilidad de
la empresa. El hecho de que una parte considerable de las ventas anuales de SERVITRASA se
realicen a crédito, y no todas sean cobradas de manera oportuna, crea una presion financiera que
limita la capacidad de la empresa para generar beneficios. Si bien la empresa logra recuperar
gran parte de sus créditos mensuales, la acumulacion de deudas al final del afio, especialmente
en diciembre, sugiere que las politicas de crédito y cobranza deben ser revisadas para evitar
cuentas incobrables. El bajo margen de utilidad en la venta de combustibles, combinado con la
deuda significativa en cuentas por cobrar, reduce la rentabilidad de la empresa. Mejorar la
gestion del financiamiento relacionado con estas cuentas permitiria aumentar la rentabilidad
anual de SERVITRASA 'y reducir las pérdidas potenciales por créditos mal gestionados.

Huaylla (2022) en la tesis titulada: Las diferencias del financiamiento en el stock de combustible
y su incidencia en la rentabilidad del grifo Inversiones RD SAC, Trujillo 2019. Tuvo como
objetivo general, determinar la incidencia del financiamiento de las diferencias de stock en la
rentabilidad del grifo Inversiones RD SAC. La metodologia desarrollada es de tipo descriptiva
y de enfoque cualitativo; las técnicas utilizadas son la entrevista. Los resultados fueron, en el
ejercicio fiscal de 2019, la empresa presentd sus estados financieros ante la SUNAT, donde se
observé que los costos de venta representaban una parte muy alta de los ingresos totales. La
utilidad antes de impuestos fue pequefia, mientras que el impuesto a la renta también fue bajo,
lo que dej6 una utilidad neta que representa una fraccién menor de los ingresos totales de la

empresa. El andlisis de las ratios financieras indic6 que la rentabilidad bruta, es decir, el
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beneficio antes de deducir gastos adicionales, representaba una pequefia proporcién de los
ingresos netos. Este indicador refleja que la empresa enfrenta costos elevados en los productos
que comercializa, lo que es caracteristico del sector de hidrocarburos. Sin embargo, a pesar de
estos costos, la empresa logrd gestionar sus gastos de manera eficiente, convirtiendo una parte
de sus ingresos en beneficios. No obstante, la utilidad neta muestra que la empresa opera con
margenes muy estrechos. En cuanto a las diferencias en el stock de combustible, se concluyd
que el costo de ventas real aumentd en una cantidad considerable comparado con el estimado
por la empresa, lo que redujo ain mas la utilidad neta. Aunque esta reduccion fue pequeiia, tuvo
un impacto importante en las utilidades reales. Las ratios financieras también experimentaron
ligeras variaciones en la rentabilidad bruta y la utilidad neta, siendo estas fluctuaciones causadas
por las altas ventas de la empresa en comparacion con las diferencias de stock encontradas. Se
concluye que, el financiamiento de las variaciones en el inventario de combustible fue un factor
clave que afectd la rentabilidad. La empresa podria haber incrementado su rentabilidad y
reducido sus costos fiscales si hubiera registrado las diferencias de stock como pérdidas
inevitables, lo que le habria permitido ahorrar una cantidad significativa en el pago de
impuestos. La falta de una gestion adecuada del financiamiento relacionado con el inventario
no solo afecté la utilidad neta de la empresa, sino también su capacidad para tomar decisiones
informadas, lo que impacté negativamente la confianza de los interesados en la administracion
financiera de la empresa.

Estrada (2023) en la tesis titulada: Adopcion a sus estados financieros y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Premiun Gas S.A.C. de Lima, 2022. Tuvo como objetivo general,
analizar como la adopcién a sus estados financieros y su incidencia en la rentabilidad en la
empresa Premiun Gas SAC de Lima, 2022. Para el estudio se realiz6 un enfoque cualitativo,
disefio no experimental, transversal alcance no correlacional. Los principales resultados fueron
que al analizar la confiabilidad y atencién que se presta a los estados financieros, la falta de
financiamiento ha influido negativamente, ya que, sin los recursos para mejorar la
infraestructura financiera de la empresa, esta no ha logrado generar estados financieros mas
confiables ni ha mejorado su acceso a nuevas fuentes de financiamiento. Esto reduce la
posibilidad de obtener créditos o mejorar las condiciones de los préstamos existentes, afectando
directamente su capacidad para ser mds rentable. Esto sugiere que, sin los recursos financieros

necesarios, la empresa no puede implementar completamente las NIIF, lo que afecta tanto la
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calidad de la informacién financiera como la capacidad de la empresa para acceder a créditos o
mejorar su rentabilidad. En cuanto a la dimension de estrategia gerencial y toma de decisiones,
no se observo una relacion significativa entre la adopcién de las NIIF y una mejora en la toma
de decisiones estratégicas. Esto se debe a que la empresa no cuenta con el financiamiento
suficiente para invertir en asesoria especializada o en el desarrollo de estrategias basadas en
normas internacionales. De igual manera, en las dimensiones de capacitacién y politicas
internas, los resultados indicaron que la falta de financiamiento ha limitado la posibilidad de
ofrecer formacion adecuada a los empleados, lo que ha obstaculizado la implementacion
efectiva de las NIIF. Se concluyé que la adopcién de las NIIF para PYMES vy el financiamiento
adecuado son aspectos cruciales para mejorar la rentabilidad de las empresas. En el caso de
Premiun Gas S.A.C., la falta de financiamiento ha sido un factor limitante tanto para la correcta
implementacion de las NIIF como para la mejora de la rentabilidad empresarial. Esta situacion
destaca la importancia de que las pequefias y medianas empresas accedan a financiamiento que
les permita capacitar a su personal, implementar correctamente las normativas contables y
mejorar su control financiero. Ademas, se recomienda que futuras investigaciones analicen en
mayor profundidad la relacion entre el financiamiento, la adopcién de las NIIF y el desempefio
financiero, ya que estas variables estdn estrechamente relacionadas y pueden tener un impacto
significativo en la rentabilidad empresarial.

Palomino (2021) en la tesis titulada: Régimen de percepciones al combustible en la liquidez del
Servicentro Mi Rosal de Chinchero — Cusco, periodos 2018 — 2019. Tuvo como objetivo
general, describir de qué manera el Régimen de percepciones al combustible afecta la Liquidez
del Servicentro Mi Rosal de Chinchero — Cusco, periodos 2018 — 2019. La investigacion tiene
un disefio no experimental descriptivo con enfoque cualitativo, porque la informacién fue
recolectada tal como se presenta en la realidad sin ser manipulada deliberadamente, luego, la
informacion fue analizada mediante tablas, por dltimo, la informacién recopilada sirvié para
caracterizar y describir las variables Régimen de percepciones al combustible y Liquidez. Los
resultados fueron, el andlisis del capital de trabajo del Servicentro Mi Rosal para el afo 2018
muestra que la empresa enfrentaba una situacion complicada. Con un capital de trabajo negativo,
la empresa no estaba en condiciones de cubrir sus deudas a corto plazo (pasivo corriente) con
sus activos disponibles. Sin embargo, el resultado cambia notablemente cuando se considera el

crédito tributario por las percepciones no aplicadas. Este crédito elevo el capital de trabajo de la
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empresa, permitiéndole cumplir con sus obligaciones de corto plazo e incluso generando un
pequeio excedente. En otras palabras, el Servicentro Mi Rosal no tenia la capacidad de afrontar
sus compromisos financieros inmediatos en 2018, pero si no hubiera tenido el crédito tributario
de percepciones, su situacion financiera hubiera mejorado considerablemente. Esto revela una
dependencia importante de los créditos tributarios para mantener la liquidez. Se concluye que,
el Régimen de percepciones al combustible afecta directamente la liquidez del Servicentro Mi
Rosal, particularmente a través del impacto en su capital de trabajo. Sin el crédito tributario de
percepciones no aplicadas, la empresa estaria en una mejor posicion financiera para cubrir sus
obligaciones a corto plazo. Esta situacion resalta la importancia de gestionar eficientemente el
financiamiento proveniente de mecanismos fiscales como las percepciones. Para garantizar su
liquidez y estabilidad financiera, el Servicentro Mi Rosal debe considerar estrategias para
minimizar su dependencia de este tipo de financiamiento y mejorar el control sobre su capital
de trabajo.

Mendoza y Valdivia (2023) en la tesis titulada: Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
financiera en una empresa del Sector Comercial de combustibles liquidos, Arequipa. Tuvo como
objetivo general, determinar como la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez
financiera en una empresa del Sector Comercial de combustibles liquidos, Arequipa. La
metodologia tuvo un disefio no experimental con un enfoque cualitativo. La indagacién posee
un corte de estudio no experimental, de naturaleza descriptiva — correlacional y de tiempo
transversal. Los resultados fueron que las politicas de crédito implementadas en la empresa son
percibidas en su mayoria como regulares por los encuestados. Sin embargo, un grupo
significativo considera que estas politicas no se desarrollan de manera adecuada, y una minoria
las ve como completamente inadecuadas. Ademds, se establece una correlacion fuerte que
respalda la hipétesis de que la ausencia de politicas de crédito claras puede afectar
negativamente el proceso de cobranza, incrementando los niveles de morosidad y perjudicando
la liquidez de la empresa. Asi mismo la mayoria de los encuestados cree que las politicas de
cobranza de la empresa no son adecuadas para mejorar la liquidez financiera. Otros las perciben
como regulares, mientras que una minoria las considera inadecuadas. El anélisis inferencial
mostrd una correlacion moderada que confirma que la falta de eficiencia en la gestion de los
saldos por cobrar puede disminuir la liquidez de la empresa. Los autores destacan la necesidad

de una planificacién interna adecuada y la importancia de auditorias internas para guiar las
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acciones de cobranza y alcanzar las metas empresariales. Es por ello que se concluye que, el
andlisis de las politicas de crédito y de cobranza implementadas en la empresa revela una
influencia significativa en la gestion financiera y la estabilidad de la organizacién. Por un lado,
la percepcidén mayoritaria de que las politicas de crédito se aplican de manera regular indica la
necesidad de mejorar su desarrollo para evitar el incremento de la morosidad y fortalecer la
liquidez. Por otro lado, las politicas de cobranza, percibidas como poco adecuadas por muchos
encuestados, también requieren ajustes para asegurar una gestion mds eficiente de los saldos por
cobrar, lo que es crucial para mantener una buena salud financiera.

Seminario (2020) en la tesis titulada: Financiamiento bancario y su impacto en la rentabilidad
de las empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia en el distrito de Piura 2020.
Tuvo como objetivo general determinar el impacto del financiamiento bancario en la
rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia en el distrito de
Piura 2020. La metodologia tuvo un disefio no experimental con un enfoque cualitativo, la
muestra de estudio fue de 9 empresas, las cuales fueron seleccionadas a través de una muestra
censal. Asi mismo, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; esto
con el fin de obtener informacion relevante para el andlisis estadistico de los datos. Los
resultados fueron que hubo empresas que utilizaron los recursos propios para financiar sus
operaciones, asi como también hubo empresas que decidieron solicitar un préstamo a largo
plazo, y estas decisiones tomadas por cada empresa les dieron resultados favorables para ellos;
como es el caso del grifo los Cocos ya que ellos decidieron utilizar sus recursos para poder
financiar sus operaciones. Es por ello que se concluy6é que el financiamiento bancario tuvo
impacto positivo en la rentabilidad de las empresas de venta de combustible en épocas de
pandemia puesto que el 88,2% afirmaron que el financiamiento obtenido por las entidades
financieras les ha ayudado a mejorar su rendimiento. Los préstamos a largo plazo tuvieron
impacto positivo en la rentabilidad econdmica ya que el 64,7% de las empresas que se dedican
a la venta de combustibles les resulta més factible pedir un préstamo a largo plazo, sin embargo,
existen algunas empresas que no tienen deudas de ese tipo como es el caso del GRIFO LOS
COCOS puesto que solo tuvieron deudas a corto plazo.

Arce (2021) en la tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Distribuidora de

Lubricantes y Repuestos Automaticos Delusa S.R.L. — Chimbote,2020. tuvo como objetivo
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general: Identificar las oportunidades del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L.
de Chimbote, 2020. La metodologia aplicada fue de tipo cualitativa, con un disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de informacidn se
utiliz6 la técnica de la revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y un anélisis comparativo,
ademds se utiliz6 como instrumento fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas; obteniendo de esta manera los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico
1: Los autores senalaron que el financiamiento dado por las entidades bancarias a un bajo costo
y a corto plazo si mejoraron las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos
automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, busco financiamiento de terceros, donde el Banco de
Crédito del Pertu fue quien le otorgo el préstamo bajo un costo de interés y a corto plazo.
Respecto al objetivo especifico 3: Las oportunidades del financiamiento si mejoran las
posibilidades de las Micro y pequeias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora de
lubricantes y repuestos automadticos Delusa S.R.L. permitiéndole utilizar el recurso obtenido en
sus necesidades basicas para subsistir. Se concluye que las oportunidades del financiamiento si
mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Distribuidora de lubricantes y repuestos automdticos Delusa S.R.L. de Chimbote, porque
permitié a estas unidades econdmicas tener una mayor capacidad de desarrollo, ampliar el
tamafo de sus operaciones, mejorar la relacion con sus proveedores y acceder a créditos en
mejores condiciones de tasa, plazo y otros beneficios en un futuro; a través del sistema bancario
al solicitar un préstamo.

De la Cruz (2023) en la tesis denominada: Limitaciones del acceso al financiamiento para
mejorar la rentabilidad y su incidencia en la contabilidad financiera de la Pyme del sector
comercio del Peru: caso empresa “Automotriz Alvarado E.ILR.L.” — Aguaytia y Propuesta de
Mejora, 2023. el objetivo general fue: Describir las limitaciones del acceso al financiamiento
para mejorar la rentabilidad y su incidencia en la contabilidad financiera de las PYME del sector
comercio del Perti y de la empresa “Automotriz Alvarado E.ILR.L.” — Aguaytia y proponer
mejoras, 2023. Esta investigacion fue cualitativo, descriptivo, bibliogréafico, documental y de
caso; como técnica se utilizé encuesta y como instrumento cuestionario. Se encontré que, las

limitaciones del financiamiento en las empresas fueron las altas tasas, deficiente uso y manejo
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de las herramientas contables, garantias e incumplimiento de las normativas tributarias. Sin
embargo, algunos pudieron financiarse de los recursos propios y terceros; Ademds, que el
financiamiento si incide en la rentabilidad y los estados financieros son importantes e influyen
en la toma de decisiones. La empresa en estudio, tuvo limitaciones por las altas tasas de interés
y garantias, Sin embargo, pudo financiarse con sus ahorros propios y del banco. La rentabilidad
econdmica y financiera tuvieron crecimiento de 1% en el 2022, por ello, consideran que el
financiamiento si mejora la rentabilidad y si incide en la contabilidad financiera, porque realizan
el andlisis de situacion financiera para evaluar el financiamiento. Se concluye que, existieron
limitaciones de financiamiento, sin embargo, tuvieron la oportunidad de financiase de fuentes
internas y externas, que le permitieron mejorar sus rentabilidades y que, ademas, inciden en la
contabilidad financiera.

Chavarria (2022) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Sector Comercio Del Peru: Caso J.C. Automotriz Trak Servis S.A.C. - Ayacucho,
2021. Tuvo como objetivo principal: Describir las Caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru y la
Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021. La metodologia,
utilizado fue de tipo Cualitativa, No experimental, Descriptivo, Bibliografica y Documental. La
poblacién conformada por las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Comercio del Perd y la
muestra estd conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se ha obtenido el
siguiente resultado: las MYPE y la empresa de caso, acuden a entidades bancarias, solicitan
préstamos para pagar en corto plazo una tasa de interés de 3%, el crédito obtenido fue suficiente
para cumplir con los objetivos planeados, durante el proceso de financiamiento encontrd
limitaciones, el financiamiento influye de manera positiva. Igualmente, en cuestiéon a la
rentabilidad, las MYPE son rentables, sobre las buenas decisiones tomadas ya que han generado
una buena rentabilidad. La rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su
negocio. Finalmente se concluye que la empresa opto por el financiamiento de entidades
bancarias para pagar en corto plazo y con una tasa de interés de 3%, para el desarrollo de sus
actividades y con ello generar mayor rentabilidad a efecto de solventar sus gastos, de este modo

la empresa obtendrd mayores resultados en su actividad econémica.
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Pariona (2020) en la tesis titulada: Incidencia del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequetias empresas del Sector Comercio Del Pert: Caso “Servicios Y Autopartes Mendoza De
La Region De Ayacucho, 2018”. Tuvo como objetivo general: describir la incidencia del
Financiamiento y de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y caso taller mecédnico Servicios y Autopartes Mendoza - Ayacucho, 2018. La metodologia
fue de enfoque cualitativo y el instrumento utilizado un cuestionario de 13 preguntas cerradas
aplicado al gerente de la institucidn del caso a través de la técnica de entrevista; encontrdndose
los siguientes resultados: Los autores nacionales que revisados han demostrado que el
financiamiento es muy importante para la rentabilidad de una empresa, y su crecimiento en el
mercado laboral. Respecto a la empresa del caso, se pude ver que la empresa Servicios y
Autopartes Mendoza tiene una buena administracion en cuanto a su financiamiento, lo que le da
buena rentabilidad; sin embargo, en algunos casos se ha retrasado en los pagos de los préstamos,
lo que puede generar problemas de préstamos en un futuro, ademds se puede decir que la
rentabilidad lo usa para aumentar sus expectativas en la empresa, asi como también para una
buena calidad de vida. Tiene como principal desafio la expansion y desarrollo de su negocio,
cuenta con un financiamiento de la banca comercial, el crédito otorgado ascendi6 a la suma de
S/ 20,000.00 el mismo que fue pactado a devolver segin cronograma en 48 cuotas fijas
amortizables cada mes. La tasa porcentual de interés que gravo el crédito fue del 26.675% tasa
efectiva anual. Finalmente concluyo que el financiamiento beneficia a los talleres de mecéanica
automotriz en el Peru, pues ayuda a la implementacion del negocio, aumenta la rentabilidad,
permite la sostenibilidad de las empresas y ser competitivo en el mercado.

Cuivin (2020) en la tesis titulada: Caracterizacion de factores relevantes del financiamiento de
la microempresa Exar E.LR.L. Piura — 2019. Tuvo como objetivo general: Desarrollar las
caracteristicas del financiamiento en la microempresa Exar E.ILR.LL Piura. La metodologia que
desarrolla esta investigacion es (descriptiva, cualitativa, no experimental). Dado que se utiliza
la practica de recoleccion de datos mediante encuesta. Para compilar informacion se destiné un
cuestionario de 20 preguntas expuesto para dar resultado a los objetivos Especificos trazados,
dado al gerente y administrador de la empresa en estudio, para tener como resultado lo siguiente:
la micro empresa, tiene el primordial reto expansion y permanecia de su negocio y su
financiamiento lo adquiere mediante bancos, aunque precisan que las entidades les brinda tasas

de interés altas, por el motivo que es nueva en el mercado. Concluy6 que la micro empresa al
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inicio de sus actividades obtuvo financiamiento a través de usureros, debido a que estd no
contaba con un historial crediticio que la respalde de forma que las tasa que le otorgaban eran
elevadas. Actualmente las empresas se financian mediante entidades bancarias, pero igual el
100% de los encuestados enfatizan que estas le brindan tasa de interés muy altas, cabe resaltar
que sus préstamos los adquiere en corto plazo lo cual genera tener dificultades al cancelar.
Finalmente, la micro empresa ve al financiamiento como una oportunidad de crecimiento y una
herramienta fundamental que genera competitividad, pero esperan mejores oportunidades para
financiar su negocio sin perjudicar su historial crediticio.

Castro (2022) en la tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa central Diesel
Electro S.C.R.L. — Piura, 2020. La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Central Diesel Electro S.C.R.L. — Piura, 2020. Para su
desarrollo se utilizé la metodologia de tipo cualitativo, nivel descriptivo, y disefio no
experimental. En la recopilacion de datos se utiliz6 la técnica de entrevista y como instrumento
la guia de entrevista, la misma que fue aplicada al gerente de la empresa Central Diesel Electro
S.C.R.L. Siendo los principales resultados los siguientes: Respecto al objetivo especifico 1 se
tiene que la mayoria de empresas tiene la oportunidad de acceder al financiamiento que proviene
de los bancos a largo plazo, el mismo que pueden utilizar en capital de trabajo, compra de activo,
compra de mercaderias, Respecto al objetivo especifico 2 se tiene que la empresa en estudio
tiene la oportunidad de acceder al financiamiento a largo plazo porque cumple con los requisitos
que el banco le exige, de esta manera pude contar con los recursos que le permitan ver realizados
sus planes de crecimiento . Respecto al objetivo especifico 3, las empresas del rubro autopartes,
venta de lubricantes y aceites para vehiculos, y la empresa en estudio, tienen la oportunidad de
acceder al financiamiento para llevar a cabo sus planes de crecimiento. Se concluye que el
financiamiento es el mecanismo mediante el cual las empresas pueden disponer de recursos
ajenos que luego devolveran con intereses.

2.1.3 Regional y/o local

En el contexto de nuestro estudio, se ha llevado a cabo una exhaustiva busqueda de antecedentes

locales relacionados con la variable de financiamiento y rentabilidad. Nuestro enfoque se dirige
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especificamente al distrito de Alto Biavo y la Regién San Martin, ubicados en la selva norte del
Pert.

La relevancia de esta busqueda radica en la falta de estudios previos que aborden
especificamente la variable de investigacion. A pesar de la importancia de este tema para la
comunidad local, no se han identificado investigaciones anteriores que se enfoquen en
profundidad en esta drea. Por lo tanto, nuestro estudio busca llenar este vacio de conocimiento
al explorar y documentar los antecedentes nacionales relevantes. Esto nos permitird comprender
mejor la situacion actual, identificar posibles brechas y contribuir al desarrollo sostenible de la

region.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1.Teoria del financiamiento

Val (2024) menciona que, el financiamiento es el proceso mediante el cual individuos, empresas
o gobiernos obtienen los recursos monetarios necesarios para realizar actividades econémicas,
llevar a cabo proyectos o efectuar inversiones, existen diversas fuentes de financiamiento, que
pueden ser propias (capital propio) o externas (créditos, inversiones, capital de riesgo, entre
otros). Es decir, no solo el acceso a dinero, sino también la capacidad de una entidad para
utilizarlo de manera efectiva para generar rendimientos y crecimiento, siendo el financiamiento
fundamental para la expansion de una empresa, ya que permite acceder a los recursos necesarios
para invertir en activos, tecnologia, personal y otros elementos clave para su desarrollo, ademas
en el dmbito personal, el financiamiento permite a las personas realizar inversiones
significativas, como la compra de viviendas o la creacion de negocios.

Moreno (2021) afirma que, la teoria de Miller y Modigliani destaca la independencia entre el
valor y el costo del capital de una entidad y su nivel de endeudamiento. Segun esta teoria, la
salud financiera del Costo Promedio Ponderado del Capital WZCC se mantendrd sin importar
las variaciones en su deuda, es decir, el valor de la empresa se basa en sus activos y su capacidad
de usar y reinvertir asociaciones en lugar de depender de sus recursos financieros propios.
Ademads, argumentan que buscar el apalancamiento para reducir el Costo Promedio Ponderado
del Capital (WACC) carece de sentido, ya que aumentar la deuda implica la utilizacién de menos
capital y un aumento en los rendimientos de las acciones.

Sainz y Edmunds (2021) mencionan que, la inversion en capital de riesgo ha sido una ambicion,
un llamado a la accion y un tema recurrente en muchos paises. Invertir en proyectos que poseen
el potencial de no alcanzar el éxito es un rasgo caracteristico de una sociedad orientada hacia la
innovacioén. Sin embargo, el capital disponible a nivel global para financiar inversiones de alto
riesgo resulta insuficiente para cubrir las necesidades de todos los proyectos con mérito y
perspectivas de rendimiento positivo.

Corona (2021) menciona que, el financiamiento es una parte fundamental de la economia, tanto
anivel individual como empresarial, asi mismo refiere a los recursos monetarios necesarios para
llevar a cabo diversas actividades, proyectos o inversiones. Puede ser fundamental para
individuos, empresas y gobiernos en diferentes contextos. A continuacion, se dard conocer

informacion relevante sobre el financiamiento:
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Moreno (2021) Menciona que el financiamiento tiene siete dimensiones, los cuales son:

Fuentes de financiamiento
Sistemas de financiamiento
Costos del financiamiento
Plazos de financiamiento
Facilidades de financiamiento
Usos del financiamiento

Otras formas de financiamiento

2.2.1.1.Fuentes de financiamiento

Las organizaciones obtienen sus recursos financieros a partir de dos principales fuentes: el

financiamiento interno y el financiamiento externo. Ambos enfoques son cruciales para

proporcionar los recursos necesarios que permiten llevar a cabo inversiones en la organizacion

(Moreno, 2021).

a) Interna

El financiamiento interno se refiere a la capacidad de una organizacion para generar ingresos a

partir de sus propias operaciones y actividades comerciales, sin necesidad de recurrir a fuentes

externas. Dentro de este tipo de financiamiento, destacan conceptos como la depreciacion y las

provisiones (Moreno, 2021).

Depreciacion: Los activos fijos son adquiridos y a medida que se utilizan en las operaciones
de la organizacién, sufren un desgaste que queda registrado en la cuenta de depreciacion,
mostrando la porcién que se ha consumido en un periodo dado. Con cada afio que pasa, se
deprecia una parte del activo y la suma de estos ingresos constituye, en el fondo de
depreciacion o depreciacion acumulada. Esta acumulacién tiene como objetivo proporcionar
a la empresa los recursos necesarios para reemplazar los activos que han sido consumidos en
el transcurso de sus operaciones (Moreno, 2021).

Provisiones: Las provisiones son reservas financieras que una organizacion aparta para hacer
frente a compromisos futuros o a situaciones imprevistas. Estas reservas se registran en la
contabilidad como previsiones para cubrir obligaciones futuras claramente definidas,
permitiendo a la organizacion estar preparada para afrontar gastos especificos dentro de un

periodo contable determinado. Las provisiones aseguran que la empresa tenga los fondos
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necesarios disponibles para cumplir con estos compromisos en el momento oportuno
(Moreno, 2021).

b) Externo

El financiamiento externo se refiere a los recursos financieros que la organizacién obtiene de

fuentes externas, cuando los directivos consideran necesario recurrir a capital ajeno para cubrir

las necesidades de inversion. Un ejemplo comin de financiamiento externo es la emision de
acciones, lo que permite a la empresa captar fondos para financiar la adquisiciéon de nuevos

activos, como instalaciones o equipos (Moreno, 2021).

- Préstamo bancario: El préstamo bancario es una de las formas mas comunes de
financiamiento externo. Consiste en un acuerdo entre una entidad financiera (el banco) y una
empresa (el cliente), mediante el cual el banco otorga un préstamo que la empresa puede
utilizar para financiar sus operaciones o inversiones. A cambio, la empresa se compromete a
devolver el dinero prestado en un plazo acordado, junto con los intereses que correspondan
segtin el monto y las condiciones del préstamo. Este tipo de financiamiento permite a las
organizaciones obtener los fondos necesarios para cubrir sus necesidades de liquidez sin tener
que recurrir a recursos internos (Moreno, 2021).

- Emision de bonos: Un bono es un titulo de deuda emitido tanto por empresas privadas como
por instituciones publicas, con el propdsito de recaudar financiamiento. Es considerado un
instrumento de renta fija, ya que la entidad emisora se compromete a reembolsar el capital
prestado, junto con los intereses previamente acordados. La empresa emisora calcula la suma
total de fondos requeridos y la fragmenta en unidades mds pequefias llamadas bonos,
transformando el contrato de préstamo en multiples titulos individuales. De esta manera, cada
poseedor de un bono posee el derecho a recuperar su inversion, junto con la tasa de interés
convenida (Moreno, 2021).

2.2.1.2.Sistemas de Financiamiento

El inicio y crecimiento de un negocio requiere de financiamiento para lograr la rentabilidad. A

la hora de buscar recursos para emprender, es fundamental explorar diversas fuentes de

financiamiento. Sin embargo, antes de embarcarse en esta busqueda, es esencial realizar un
analisis detallado para determinar la cantidad de capital necesaria y el momento en que sera

requerido (Moreno, 2021).
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a) Sistema Formal

Las entidades financieras como bancos y cajas suelen ser elecciones comunes para acceder a
financiamiento formal. No obstante, en la mayoria de los casos, estas entidades financieras
demandan la presentacion de un negocio solido, un récord crediticio positivo y garantias
sustanciales. Esto puede resultar particularmente desafiante para las empresas recién
establecidas. Una vez que la empresa estd en funcionamiento y ha generado estados financieros
solidos, como registros de ingresos y gastos, proyecciones de flujo de efectivo y estados de
patrimonio neto, la empresa puede estar en condiciones de acceder a préstamos y financiamiento
de estas instituciones (Moreno, 2021).

b) Sistema Informal

Existen diversas fuentes de financiamiento no formales disponibles para emprendedores en
busca de recursos. Una caracteristica distintiva de estas alternativas es la carencia de acuerdos
contractuales rigurosos, entre las fuentes informales de financiamiento, una opcién comin es
recurrir a prestamistas. Estos prestamistas suelen requerir garantias, que en ocasiones superan
el valor del préstamo, como respaldo de los fondos confiados a su cuidado. Ademas, suele ser
practica comun que los prestamistas apliquen tasas de interés notablemente elevadas, lo que
puede llevar a un incremento significativo del monto adeudado si el prestatario no logra cumplir
con los pagos, generando una deuda considerable en comparacién con la cantidad inicial
prestada (Moreno, 2021).

2.2.1.3.Costos del Financiamiento

En términos generales, las entidades financieras establecen una tasa de interés fija al inicio del
periodo de préstamo. Esta tasa se mantiene constante a lo largo de la duracién del crédito,
aunque el ajuste del indice de referencia utilizado para calcular los intereses puede variar. Este
enfoque asegura que el prestatario conozca los costos asociados desde el inicio del acuerdo,
aunque esté sujeto a posibles fluctuaciones en las condiciones del mercado (Moreno, 2021).

a) Tasa de interés Mensual

La tasa de interés se expresa como un porcentaje que refleja el costo por utilizar dinero prestado.
Este porcentaje se traduce en una cantidad de dinero que el prestatario debe abonar por el uso
de esos fondos. En términos mds especificos, la tasa de interés representa un porcentaje del
monto total de la operacion financiera, y se utiliza para calcular el costo esperado o los intereses

a lo largo de un periodo estandar de 30 dias. Este cdlculo mensual es fundamental para que las
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organizaciones comprendan el impacto financiero de los préstamos y para proyectar el costo
total del financiamiento durante la vida util del crédito (Moreno, 2021).

b) Tasa de Interés Anual

La Tasa de Interés Efectiva Anual (TEA) representa la tasa de interés anual que refleja el costo
o el valor esperado de los intereses durante un periodo de 360 o 365 dias. Ademas, la TEA sirve
como el principal punto de referencia para comparar el costo de diversos créditos. Cuando la
TEA es mas elevada, el préstamo resulta mas costoso y, en consecuencia, el prestatario debera
afrontar cuotas mensuales de mayor cuantia (Moreno, 2021).

2.2.1.4.Plazos de Financiamiento

Dado que las instituciones financieras tienen como objetivo atender las crecientes demandas de
diversas empresas en los sectores comerciales ¢ industriales, su enfoque se centra en la
adaptacion a las necesidades particulares de sus clientes. En este contexto, se distinguen dos
tipos de financiamiento, uno a corto plazo y otro a largo plazo (Moreno, 2021).

a) Corto Plazo

El financiamiento a corto plazo permite establecer opciones flexibles de devolucién que pueden
ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, dependiendo del propdsito de los fondos
solicitados. Generalmente, el plazo mdximo para este tipo de financiamiento es de un afio. Una
vez que se supera este periodo, el crédito pasa a ser clasificado como de largo plazo. Este tipo
de financiamiento es ideal para necesidades operativas inmediatas o proyectos que requieren
liquidez a corto plazo (Moreno, 2021).

b) Largo Plazo

El financiamiento a largo plazo se refiere a los créditos otorgados por periodos que exceden el
afo. En este caso, los intereses pueden ajustarse periddicamente en funcién de las tasas de
mercado, o mantenerse fijos por un nimero determinado de afios, segin las condiciones
pactadas. Este tipo de financiamiento es comtinmente utilizado para proyectos de expansion,
adquisicion de activos fijos, o inversiones estratégicas que requieren un horizonte temporal mas
extenso (Moreno, 2021).

2.2.1.5.Facilidades de Financiamiento

Las opciones de financiamiento abarcan variadas oportunidades que se encuentran a disposicion
tanto de individuos como de empresas para adquirir recursos econdémicos, ya sea con el objetivo

de satisfacer necesidades personales o respaldar actividades empresariales. Estas alternativas
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pueden diversificarse de acuerdo a la fuente de financiamiento, las condiciones y términos
vinculados a las mismas, asi como el proposito subyacente de la financiacion (Moreno, 2021).
a) La poliza de crédito

La pdliza de crédito es una modalidad de préstamo que se caracteriza por establecer un periodo
de vencimiento determinado. Esta herramienta financiera ofrece a la empresa la flexibilidad de
disponer de los fondos conforme a sus necesidades operativas, permitiéndole hacer
devoluciones parciales o totales del crédito cuando le resulte mas conveniente. De esta manera,
la empresa puede administrar sus recursos de forma eficiente y ajustarse a sus propias demandas
financieras, lo que le brinda un alto grado de control sobre sus obligaciones (Moreno, 2021).
b) La linea de crédito

Se trata de un pacto formalizado entre una entidad bancaria y la empresa que solicita el crédito,
en el cual se establece el limite mdximo de financiamiento que el banco estard dispuesto a
otorgar durante un periodo especifico. Dentro de este acuerdo, la empresa tiene la facultad de
solicitar préstamos por un monto que no exceda el limite estipulado durante la duracién
acordada. Una vez que los préstamos son cancelados, la empresa puede volver a utilizar el monto
pactado conforme a las condiciones establecidas (Moreno, 2021).

¢) El crédito revolvente

El crédito revolvente es un tipo de préstamo que se distingue por no tener un ndmero
predeterminado de cuotas fijas. En lugar de eso, permite a la empresa utilizar los fondos varias
veces dentro del limite de crédito establecido, siempre que se respeten los términos acordados.
Este tipo de crédito es util para las empresas que requieren acceso constante a liquidez, ya que
una vez que se hace un reembolso, el monto pagado vuelve a estar disponible para su uso sin
necesidad de solicitar un nuevo crédito (Moreno, 2021).

2.2.1.6.Usos del Financiamiento

Las entidades financieras ofrecen este tipo de financiamiento a las empresas con el propdsito de
respaldar sus inversiones temporales en el capital de trabajo, como el aumento de sus inventarios
y/o cuentas por cobrar. Su objetivo principal es proporcionar recursos para satisfacer las
necesidades de corto plazo, abordando las discrepancias entre los ingresos y gastos que surgen
durante los ciclos de produccion, en el periodo de retencion de inventario y en la

comercializacién de productos (Moreno, 2021).
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a) Capital de trabajo

Las entidades financieras ofrecen este tipo de financiamiento a las empresas para respaldar sus

inversiones temporales en capital de trabajo, como el incremento en los niveles de inventario o

el aumento en las cuentas por cobrar. El propdsito principal es abordar la necesidad de ingresos

a corto plazo y compensar las discrepancias entre los ingresos y gastos que surgen en los ciclos

de produccion, durante la retencion de inventario y en el proceso de comercializacion. Este tipo

de financiamiento es utilizado por empresas en diversos sectores industriales y comerciales,
donde se emplea para adquirir materia prima y suministros necesarios para sus operaciones

diarias (Moreno, 2021).

b) Inversion en Activos Fijos

Se refiere al acto de asignar una suma de dinero con el proposito de adquirir un activo, con la

expectativa de generar beneficios en el futuro. En este contexto, los activos fijos juegan un rol

esencial en las operaciones de la empresa. Si la compaifiia requiere la compra de materias primas,
bienes muebles e inmuebles u otro tipo de propiedad, puede optar por el financiamiento como

medio para alcanzar dicho objetivo (Moreno, 2021).

2.2.1.7.0tras Formas de Financiamiento

Segtin Moreno (2021), existen diversas opciones de financiamiento que las empresas pueden

utilizar para obtener los recursos necesarios para sus operaciones. Entre las mds comunes se

encuentran las siguientes:

- Arrendamiento Financiero (Leasing): El arrendamiento financiero permite a las
empresas utilizar un bien a cambio de pagos periddicos, con la opciéon de adquirirlo al
finalizar el contrato. Esta modalidad es util para empresas que buscan minimizar el impacto
inicial de grandes inversiones en activos.

- Factoring: Consiste en la venta de cuentas por cobrar a una entidad de factoring, la cual
asume la gestién de los cobros a cambio de un porcentaje del valor de las facturas. Esta
opcién permite a las empresas obtener liquidez de manera inmediata sin esperar a que los
clientes realicen sus pagos.

- Proveedores: El financiamiento a través de proveedores implica recibir productos o
servicios a crédito, lo que permite a las empresas posponer el pago de estos hasta un plazo
acordado, brinddndoles tiempo adicional para generar ingresos con los bienes adquiridos

antes de tener que cubrir los costos.
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a) Financiamiento tipo Leasing

Se trata de un convenio entre dos partes: el arrendatario y el arrendador. En este acuerdo, el

arrendatario recibe el derecho de utilizar un activo especifico y a cambio, se compromete a

efectuar retribuciones periodicas al arrendador, quien es el propietario del activo. Para

comprender los servicios ofrecidos en la industria del leasing, es importante considerar los dos
tipos principales de arrendamiento presentes en este mercado: el leasing operativo y el leasing

financiero (Moreno, 2021).

- Leasing operativo: El leasing operativo es una modalidad de arrendamiento que permite a
las empresas utilizar un bien o activo durante un periodo especifico, generalmente menor que
su vida util total. Este tipo de leasing es comin en situaciones donde el arrendatario necesita
acceso temporal a un equipo o maquinaria sin asumir la responsabilidad de la propiedad a
largo plazo.

- Leasing Financiero: El leasing financiero, por su parte, es un contrato de arrendamiento que
se extiende durante la mayor parte de la vida util del bien, y al finalizar el contrato, el
arrendatario generalmente tiene la opcion de adquirir el activo a un valor residual
previamente acordado. A diferencia del leasing operativo, este tipo de contrato no es
cancelable y el arrendatario asume la mayoria de los riesgos y beneficios asociados con la
propiedad del bien.

b) Financiamiento tipo Factoring

El servicio proporcionado por el factor se puede clasificar en distintas categorias: con respecto

a la residencia de las partes, en funcion del riesgo y con respecto al conocimiento de la cesion

por parte del deudor. Se trata de transacciones en las cuales una empresa transfiere sus cuentas

pendientes de pago que ha acumulado como resultado de su actividad comercial, a una entidad
conocida como factor, que generalmente es una empresa financiera. Este factor se encarga de
gestionar y llevar un registro de dichas cuentas, y puede asumir el riesgo de que los deudores
incumplan sus pagos o no. Ademds, el factor tiene la capacidad de movilizar estos créditos al
ofrecer adelantos de fondos a favor de la empresa cliente. El servicio puede categorizarse de
diversas maneras, considerando la ubicacién de las partes involucradas, el nivel de riesgo
asumido y la notificacién de la cesion al deudor (Moreno, 2021).

¢) Financiamiento de Proveedores
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Las empresas, ya sean del mismo sector econdémico o de sectores diferentes, establecen
relaciones comerciales a través de la compra y venta de productos. En esta dindmica, la empresa
que vende mercancia suele ofrecer al comprador un plazo para realizar el pago, permitiéndole
asi al adquiriente utilizar los productos sin necesidad de realizar un pago inmediato. Este
enfoque constituye lo que se conoce como financiamiento de proveedores, representando una
fuente de financiamiento que surge de manera natural en estas transacciones comerciales

(Moreno, 2021).

- Analisis de la empresa: El proceso consiste en determinar la capacidad de una empresa, a
la que se esta considerando otorgar un crédito, para cumplir con sus obligaciones financieras.
Este andlisis se lleva a cabo con el fin de evaluar tanto la probabilidad de que la empresa
caiga en insolvencia como el limite maximo de financiamiento que se le puede ofrecer. La
solidez financiera se verifica a través de la revision del patrimonio neto de la compaiiia, sus
practicas comerciales y su integridad ética. La informacién necesaria para este andlisis
proviene de diversas fuentes, como agencias especializadas, instituciones crediticias,
informes de calificacion crediticia y relaciones financieras que se obtienen a partir de los
registros contables de la empresa.

- Condiciones del financiamiento: Establecen los términos y requisitos asociados al crédito
que los proveedores otorgan a la empresa. Estos términos incluyen elementos como la
duracion del crédito, los descuentos disponibles y los posibles recargos por demoras en los
pagos.

- Toma de decisiones: Tanto el comprador, como el vendedor de mercancia toman decisiones
comerciales basadas en un andlisis detenido de las ventajas y/o desventajas que ofrece el
crédito comercial en sus resultados. En el proceso de financiamiento, ambas partes acuerdan
participar de manera reciproca, evaluando minuciosamente la informacién proporcionada por
el solicitante y considerando los costos y beneficios asociados con las condiciones del
financiamiento. El comprador, por su parte, examina el plazo del crédito, explora los
descuentos disponibles y se informa sobre los intereses que se aplican en caso de retraso en
los pagos.

2.2.2.Teoria de la rentabilidad

Chu (2020) Menciona que la rentabilidad, como indicador clave, establece una conexion

esencial entre los beneficios que una empresa obtiene y la inversion de capital que requiere. En
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este sentido, la capacidad de una empresa para mantenerse a lo largo del tiempo depende en gran
medida de su habilidad para generar rentabilidad. Este concepto de rentabilidad estd
intrinsecamente ligado al riesgo. Cuando una empresa persigue un mayor nivel de rentabilidad,
a menudo se encuentra en la encrucijada de asumir un riesgo adicional. Por otro lado, si se busca
reducir el riesgo, generalmente es necesario sacrificar parte de la rentabilidad. En consecuencia,
Chu (2020) afirma que la toma de decisiones financieras se convierte en un delicado equilibrio
entre estos dos factores interconectados. Cada empresa debe evaluar su apetito por el riesgo y
su deseo de rentabilidad para alcanzar una estrategia financiera que se adapte a sus necesidades
y metas a largo plazo, por ello es importante ver la Rentabilidad econémica (ROI) y la
Rentabilidad financiera (ROE).

2.2.2.1.Rentabilidad econémica (ROI)

El Retorno de la Inversion (ROI) es un indicador financiero crucial que permite valorar la
eficacia y eficiencia de cualquier inversion o proyecto. Su calculo consiste en la comparacion
entre los beneficios o ganancias obtenidos y el costo inicial de la inversion. Este indicador se
representa cominmente en forma de un porcentaje, y su utilidad radica en la capacidad que
ofrece para determinar la rentabilidad de una inversion o si es necesario explorar alternativas
mas provechosas. Es, en esencia, una herramienta que proporciona una vision clara y
cuantitativa de la relacion entre el esfuerzo financiero inicial y los resultados obtenidos, lo que
resulta invaluable para la toma de decisiones empresariales informadas (Chu, 2020).

a) Mercado

El analisis de mercado constituye un proceso fundamental que abarca la evaluacion del tamafio
y la evolucion del mercado especifico en el cual se tiene la intencion de llevar a cabo una
inversion. Este procedimiento resulta esencial, ya que proporciona una comprension sélida de
las oportunidades que se presentan, asi como de los riesgos potenciales asociados al mercado
objetivo (Chu, 2020).

Dicho anélisis no solo se limita a la recopilacion de datos sobre la magnitud del mercado, sino
que también involucra la observacion de tendencias, la evaluacion de la competencia, el estudio
de las preferencias del consumidor y otros factores pertinentes. De esta manera, se obtiene una
perspectiva completa que permite tomar decisiones fundamentadas y aprovechar las

oportunidades del mercado, al tiempo que se minimizan los riesgos inherentes (Chu, 2020).
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b) Tamaiio

El concepto de tamafio de mercado abarca la totalidad de ventas o la cantidad de posibles clientes
en un mercado particular. La comprension del tamafio de mercado desempefia un papel esencial
al momento de calcular el potencial de ingresos y la viabilidad de una inversion. Este
conocimiento no solo proporciona una imagen clara de las dimensiones del mercado, sino que
también permite realizar estimaciones solidas sobre la capacidad de generacidn de ingresos y la
rentabilidad que una inversion en dicho mercado podria ofrecer. Cuanto mas preciso sea el
entendimiento del tamafio del mercado, mayor serd la capacidad de tomar decisiones
fundamentadas y aprovechar las oportunidades que este pueda brindar (Chu, 2020).

¢) Sector

El término "sector" se emplea para describir la industria o 4rea en la que una empresa o proyecto
se desenvuelve. La comprension adecuada del sector resulta de suma importancia en el proceso
de evaluacion de la competitividad y el potencial de crecimiento. El analisis del sector no se
limita a una mera clasificacion; implica una inmersion profunda en las particularidades del
entorno empresarial especifico. Esto incluye aspectos como la estructura del mercado, la
presencia de competidores, las tendencias actuales y futuras, asi como los factores regulatorios
y econdmicos que puedan influir en el desempefio. En resumen, la comprension del sector se
convierte en un pilar fundamental para tomar decisiones informadas y anticipar las perspectivas
de desarrollo (Chu, 2020).

d) Tecnologia

La tecnologia engloba las herramientas, sistemas y recursos tecnoldgicos que se emplean en el
proceso de inversion. La seleccion y adopcidon de tecnologia apropiada pueden ejercer un
impacto significativo en la eficiencia y la rentabilidad de la inversion. El uso de tecnologia
adecuada no solo agiliza y optimiza los procedimientos, sino que también puede potenciar la
capacidad de analizar datos y tomar decisiones fundamentadas. Ademas, puede mejorar la
comunicacion, la gestion de recursos y la adaptabilidad a las condiciones cambiantes del
mercado. En definitiva, la tecnologia se posiciona como un componente clave en la estrategia
de inversion, con el potencial de elevar la eficiencia y los rendimientos (Chu, 2020).

¢) Innovaciones

Las innovaciones comprenden mejoras o avances en productos, procesos o servicios que pueden

tener un impacto significativo en la rentabilidad. Estas innovaciones tienen el potencial de elevar
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la competitividad y estimular una mayor demanda en el mercado. La introduccion de
innovaciones en productos puede aumentar la atraccion de los consumidores, ya que ofrecen
soluciones mejoradas o novedosas. En el ambito de los procesos, las innovaciones pueden
traducirse en una mayor eficiencia operativa, reduciendo costos y mejorando la productividad.
Al mismo tiempo, las innovaciones en servicios pueden mejorar la experiencia del cliente, lo
que puede llevar a una mayor fidelidad y un aumento en la demanda. En resumen, las
innovaciones se erigen como un impulsor esencial de la rentabilidad y el crecimiento en el
mercado (Chu, 2020).

f) Diversificacion de cartera (productos)

La diversificacion de la cartera de inversion implica distribuir los recursos financieros en una
variedad de productos, activos o proyectos en lugar de enfocarse en uno solo. Este enfoque tiene
el potencial de disminuir el riesgo inherente a la inversion y, al mismo tiempo, de incrementar
la rentabilidad global de la cartera. El proceso de diversificacion busca reducir la exposicion a
riesgos especificos asociados a un solo activo o mercado, al tiempo que busca aprovechar
oportunidades en diferentes areas. Al dispersar las inversiones, se crea una suerte de red de
seguridad que puede mitigar pérdidas significativas en caso de que un drea de inversidn no tenga
un buen desempeno. Esta estrategia, en tltima instancia, tiene el propésito de equilibrar riesgo
y recompensa en la cartera, persiguiendo un mayor retorno con menor riesgo (Chu, 2020).
2.2.2.2.Rentabilidad Financiera (ROE)

El Retorno sobre el Patrimonio Neto (ROE) constituye una métrica financiera que permite
analizar la rentabilidad de una empresa en relacion con su capital propio o patrimonio neto. Su
calculo se realiza al dividir la utilidad neta de la empresa entre su patrimonio neto, y se suele
expresar como un porcentaje. El ROE, en esencia, proporciona una evaluacion de cuanto
beneficio se genera en proporcion a la inversion realizada por los accionistas o propietarios de
la empresa. Este indicador no solo mide la eficiencia en la generacion de ganancias, sino también
la capacidad de la empresa para aprovechar los recursos que sus propietarios han aportado. Un
ROE solido es indicativo de una empresa que utiliza eficazmente su capital y es capaz de generar
un rendimiento atractivo para sus inversionistas (Chu, 2020).

a) Ventas

Las ventas representan los ingresos generados a partir de la comercializacion de los productos

o servicios de una empresa. El ROE, por su parte, se vincula con las ventas al examinar como
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se convierten los ingresos en beneficios para los accionistas. E1 ROE se enfoca en analizar la
eficiencia de la empresa en la transformacion de sus ingresos por ventas en retornos para sus
inversores. Esto implica evaluar no solo la capacidad de la empresa para generar ventas, sino
también su habilidad para gestionar costos y operaciones de manera que maximice la
rentabilidad y, por ende, el rendimiento de la inversion para los accionistas. En resumen, el ROE
es un indicador clave que conecta las ventas con la generacion de valor para los propietarios de
la empresa (Chu, 2020).

b) Ingresos

Los ingresos abarcan la totalidad de flujos de efectivo generados por la empresa, y no se limitan
unicamente a las ventas, sino que también incluyen otros ingresos derivados de fuentes como
alquileres, comisiones y diversas fuentes. E1 ROE, por su parte, se ve directamente afectado por
la eficiencia en la generacion de estos ingresos. E1 ROE no solo se enfoca en evaluar como se
convierten las ventas en beneficios para los accionistas, sino que considera de manera integral
todos los ingresos que la empresa genera. Esto resalta la importancia de optimizar todas las
fuentes de ingresos disponibles, ya que un aumento en los ingresos totales puede contribuir
significativamente a mejorar el ROE. La eficiencia en la generacion de ingresos se convierte,
por tanto, en un factor critico para el desempefio financiero y la rentabilidad de la empresa (Chu,
2020).

¢) Prestamos financieros

Los préstamos financieros representan una opcion de financiamiento que las empresas pueden
emplear. El ROE, por su parte, es susceptible de ser influido por la estructura de deuda de la
empresa, dado que los costos de intereses y el nivel de deuda ejercen un impacto directo sobre
la rentabilidad. La estructura de deuda, en términos del endeudamiento y las tasas de interés,
puede tener un impacto profundo en el ROE. El pago de intereses y la gestion de la deuda pueden
influir en los beneficios netos disponibles para los accionistas, lo que a su vez afecta el
rendimiento del ROE. En consecuencia, la gestion de la estructura de deuda es un componente
critico para mantener un ROE saludable y atractivo para los inversores (Chu, 2020).

d) Tasa de interés

La tasa de interés representa el gasto asociado al financiamiento obtenido por una empresa.
Cuando esta tasa es elevada, puede tener un impacto negativo en la rentabilidad, medida a través

del ROE, debido a que conlleva un incremento en los costos financieros.
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Una tasa de interés alta implica que la empresa debe destinar una parte sustancial de sus ingresos
para cubrir los pagos de intereses. Esto, a su vez, disminuye la cantidad de beneficio neto
disponible para los accionistas y, por ende, puede reducir el ROE. Por lo tanto, la tasa de interés
es un factor critico que puede afectar la rentabilidad de la empresa y, en consecuencia, la
percepcion de los inversionistas sobre su desempeifio financiero (Chu, 2020).

e) Impuestos

Los impuestos ejercen un impacto directo en la rentabilidad de una empresa, dado que
disminuyen las ganancias disponibles para los accionistas. Es por ello que el ROE se calcula
después de impuestos, con el propodsito de evaluar la rentabilidad efectiva para los propietarios
de la empresa. El calculo del ROE después de impuestos es esencial para proporcionar una
imagen precisa de cuanto beneficio se genera realmente para los accionistas, teniendo en cuenta
las obligaciones tributarias de la empresa. Esta medida ofrece una evaluacion més realista de la
rentabilidad, ya que refleja el impacto de los impuestos en las ganancias y proporciona
informacion 1til para la toma de decisiones financieras (Chu, 2020).

2.2.3. Teoria de la empresa

Rodriguez (2020) Menciona que, la empresa abarca un conjunto de conceptos y principios que
explican como operan las empresas, como se estructuran y cudles son sus objetivos principales.
Desde una perspectiva econdmica y legal, las empresas se crean con la finalidad de generar valor
a través de la produccién de bienes y servicios, buscando un equilibrio entre maximizar las
ganancias y cumplir con las expectativas sociales y legales en el entorno en que operan. A
continuacion, se explorardn dos enfoques clave para clasificar a las empresas: segin su forma
juridica y segun la propiedad del capital.

2.2.3.1.Segtin su forma juridica

Segun Rodriguez (2020), en el contexto peruano y en muchos otros paises, las empresas se
organizan bajo diferentes formas juridicas, cada una con caracteristicas legales, fiscales y
operativas especificas. Esta clasificacion es importante porque determina cémo se regulan las
empresas, sus derechos y obligaciones, asi como las responsabilidades legales de los duefios o
accionistas. Entre las formas juridicas mas comunes encontramos:

- Sociedad Anénima Abierta (SAA): Son aquellas empresas cuyas acciones son libremente

negociables en los mercados bursatiles y pueden ser adquiridas por cualquier persona o
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entidad. Estas empresas suelen estar sujetas a regulaciones estrictas debido a la necesidad de
transparencia en la informacion financiera y operativa que presentan a sus inversionistas.

- Sociedad Anénima Cerrada (SAC): En contraposicion, las sociedades andnimas cerradas
no cotizan en bolsa y tienen un ndmero limitado de accionistas. Las acciones no son
facilmente transferibles sin el consentimiento de los otros accionistas, lo que confiere un
mayor control y estabilidad en la estructura accionarial.

- Sociedades Comerciales de Responsabilidad Limitada (SRL): Estas empresas limitan la
responsabilidad de los socios al monto de sus aportaciones. El capital social estd dividido en
participaciones y no en acciones, lo que significa que las participaciones no se negocian en
mercados bursatiles, y la entrada de nuevos socios esta sujeta a la aprobacion de los demés.
Las SRL suelen ser elegidas por pequefias y medianas empresas (pymes) debido a la
simplicidad en su estructura y las ventajas fiscales que ofrecen.

- Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL): Son empresas constituidas
por una sola persona, quien actida como duefio y administrador. La principal ventaja es que
la responsabilidad del duefio estd limitada al capital de la empresa, protegiendo asi su
patrimonio personal. Sin embargo, la administracién y el crecimiento de este tipo de
empresas pueden estar mds limitados en comparacion con las sociedades mas grandes.

- Cooperativas: Este tipo de empresa se caracteriza por la asociacién de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer necesidades y aspiraciones comunes, como el acceso a
productos o servicios. Las cooperativas se diferencian de las empresas tradicionales en que
estdn gestionadas democraticamente por sus miembros, quienes también son sus propietarios
y consumidores.

2.2.3.2.Segtn la propiedad del capital

La clasificacion de las empresas también puede basarse en la titularidad del capital, lo que

permite distinguir entre empresas publicas, privadas y de naturaleza mixta, segiin Rodriguez

(2020). Este enfoque clasifica a las empresas segun la fuente de los fondos que constituyen su

capital y quién ejerce el control sobre las decisiones estratégicas de la organizacién. Esta

diferenciacion es fundamental porque afecta la mision, la forma de operaciéon y el entorno
regulatorio en el que se desenvuelven las empresas.

2.2.3.3.Segtin el ambito de actuacion
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Las empresas pueden ser categorizadas en funcion de su alcance de operacion, dividiéndose en
tres categorias principales: empresas locales, empresas regionales y empresas nacionales. Las
empresas locales tienen un ambito de operacion limitado a una ciudad o a una region geografica
restringida, mientras que las empresas regionales operan en multiples ciudades o regiones dentro
del pais. Por otro lado, las empresas nacionales tienen operaciones que abarcan todo el pais y,
en ocasiones, también se expanden a nivel internacional. (Polo, 2023).

2.2.3.4.Segin la actividad que desarrolla

Las empresas, en funcion de su actividad econdmica, pueden ser clasificadas en distintos
sectores, entre los que se destacan el sector primario, el sector secundario y el sector terciario.
El sector primario engloba a aquellas empresas que se dedican a la extraccion y
aprovechamiento de recursos naturales, incluyendo actividades como la agricultura, la pesca y
la mineria. El sector secundario comprende a las empresas que se enfocan en la transformacion
de materias primas en productos finales, abarcando campos como la industria manufacturera y
la construccion. Por tltimo, el sector terciario reune a las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios, englobando areas como el turismo, la banca y los servicios publicos (Polo, 2023).
2.2.3.5.Segtin su tamaiio

La clasificacion de las empresas segin su tamafio es una forma comun de categorizar a las
organizaciones empresariales en funcién de sus recursos, capacidad operativa y alcance en el
mercado, esta clasificacion se basa en diversos criterios, como el nimero de empleados, el
volumen de ventas y el total de activos. La categorizacion permite una mejor comprension de la
estructura empresarial y facilita la aplicacion de politicas y estrategias especificas para cada tipo
de empresa. Asi mismo, la clasificacidn por tamaiio es crucial para una serie de razones pricticas
y estratégicas, donde permite a las empresas recibir el apoyo adecuado y acceder a programas
de financiamiento, incentivos fiscales y asistencia técnica que se ajusten a sus necesidades y
capacidades, ademads facilita la formulacion de politicas publicas que fomenten el crecimiento
y desarrollo de las empresas de diferentes tamafos. Para las empresas, entender su clasificacion
en términos de tamafio ayuda a identificar sus fortalezas y debilidades, planificar su expansién
y competir eficazmente en su sector (Peralta, 2021).

2.2.4.Teoria de la micro y pequeiia empresa

2.2.4.1.Registro de la micro y pequeiia empresa
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Segun Quispe (2020), el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) es una

herramienta clave en el proceso de formalizacién y apoyo a las micro y pequefias empresas

(MYPE) en el Pert. Este registro tiene varias funciones y beneficios importantes para las

empresas de este segmento:

- Formalizaciéon: El REMYPE facilita el proceso de formalizacion para las micro y pequefias
empresas al proporcionar un marco legal y administrativo que reconoce oficialmente a estas
empresas. Este reconocimiento es crucial para acceder a diversos beneficios y servicios que
el gobierno ofrece a las empresas formalizadas.

- Fomento del Desarrollo Empresarial: Al registrar a las MYPE, el REMYPE contribuye al
desarrollo y crecimiento de estas empresas al ofrecerles acceso a programas de apoyo,
subsidios, y financiamiento especifico disefiado para su tamafio y necesidades.

2.2.4.2.Régimen MYPE tributario
De acuerdo con Parodi (2021) el régimen tributario dirigido a las micro y pequefias empresas
en el Peru representa un conjunto de regulaciones y ventajas fiscales disefiadas especificamente
para promover la formalizacion y el desarrollo de este tipo de empresas. Estas medidas incluyen
la simplificacién de procesos administrativos y una carga tributaria reducida en comparacién
con el régimen general, ademds de la disponibilidad de varias ventajas fiscales. Todos estos
elementos se orientan a fortalecer la competitividad de las MYPE y fomentar su crecimiento
sostenible a largo plazo.

2.2.4.3.Régimen MYPE laboral

El Régimen MYPE Laboral consiste en un conjunto de disposiciones laborales especiales que

se aplican a las micro y pequefias empresas en Perd, con el proposito de estimular su

formalizacion y crecimiento. Estas disposiciones abarcan la simplificacion de procesos
administrativos, la reduccion de los gastos laborales y la flexibilizacion de ciertos derechos
laborales, siempre y cuando se respeten los derechos fundamentales de los trabajadores. De
acuerdo con Flores y Villardn (2020), este régimen busca mejorar la competitividad de las

MYPE y fomentar su desarrollo sostenible a largo plazo.

2.2.5. Teoria de los sectores productivos

2.2.5.1.El sector primario

El sector primario se centra en la extraccion y explotacion de recursos naturales y materias

primas, este sector es fundamental para el inicio del ciclo econdmico, ya que proporciona los
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insumos basicos que son transformados en productos finales (Herndndez y Garcia, 2020). Sus

caracteristicas principales incluyen:

- Incluye la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria y la silvicultura. Estas actividades
implican la obtencidn directa de recursos de la naturaleza.

- La funcién principal del sector primario es transformar recursos naturales en materias primas
basicas que luego serdn utilizadas por el sector secundario para producir bienes
manufacturados.

- Este sector tiene un impacto significativo en la economia, especialmente en regiones rurales
y en paises en desarrollo, donde constituye una fuente principal de ingresos y empleo.

2.2.5.2.El sector secundario

El sector secundario se ocupa de la transformacién de las materias primas obtenidas del sector

primario en productos manufacturados o industriales (Hernandez y Garcia, 2020). Este sector

aflade valor a los recursos naturales mediante procesos de produccion y fabricacion. Sus
caracteristicas son:

- Incluye la industria manufacturera, la construccion y la produccion de energia. Las
actividades del sector secundario convierten las materias primas en productos acabados o
semiacabados.

- El sector secundario es crucial para la creaciéon de bienes de consumo e inversién, como
maquinaria, vehiculos, productos electrénicos y bienes de construccion.

- Este sector tiende a ser mds intensivo en tecnologia y capital, y es fundamental para el
desarrollo econémico y la industrializacién de un pais.

2.2.5.3.El sector terciario

El sector terciario se dedica a la prestacion de servicios en lugar de a la produccion de bienes

materiales (Herndndez y Garcia, 2020). Este sector juega un papel crucial en la economia

moderna al proporcionar servicios que apoyan tanto a consumidores como a empresas. Sus
caracteristicas incluyen:

- Incluye el comercio, los servicios financieros, la educacién, la salud, el turismo, y otros
servicios profesionales como la consultoria y la asesoria legal.

- Se basa en la comercializacion de productos fabricados por otros sectores y en la oferta de

servicios que facilitan la vida cotidiana y el funcionamiento de las empresas.
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- El sector terciario es fundamental en las economias desarrolladas y en crecimiento,
representando una parte significativa del Producto Interno Bruto (PIB) y del empleo en

muchos paises.

2.3. Hipotesis

Segun Corbetta (2023) en algunas situaciones especificas, una investigacion puede prescindir
de una hipdtesis, como en estudios descriptivos, exploratorios, cualitativos, bibliograficos o de
recopilacion de datos, en los cuales el propoésito principal es describir, explorar, comprender o
recopilar informacion sin la intencion de probar una relacion causal especifica.

En esta investigacion, no se formularan hipdtesis, ya que su enfoque se centra en la descripcion
de las caracteristicas del estudio que se llevara a cabo, sin la aplicaciéon de una variable

especifica.
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II1. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y diseiio de investigacion
Segiin Corbetta (2023) menciona que la investigacion cualitativa se emplea en las ciencias
sociales para examinar y comprender a fondo fenémenos complejos desde una perspectiva
global y natural.
Asi mismo menciona que, una investigacién descriptiva se enfoca en observar, describir y
registrar aspectos de una situacién tal como ocurre naturalmente. A diferencia de otros tipos de
investigacion, como la experimental que busca identificar relaciones causales, la investigacion
descriptiva no altera las variables. En cambio, su objetivo es brindar una visién detallada y
precisa de las caracteristicas de un fendmeno o grupo de interés.
Finalmente, La investigacion no experimental se caracteriza por no involucrar la manipulacion
activa de variables, ni la asignacién aleatoria de participantes a diferentes condiciones, en su
lugar, se observa y analiza la realidad tal como se presenta.
Finalmente tomando como referencias las definiciones, esta investigacion fue de nivel
descriptiva, ya que se centré en la exposicion detallada de todos los datos y aspectos esenciales
del estudio, respecto al impacto del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas del
Pert. El tipo de investigacion fue cualitativo para identificar las mejoras en las variables de

estudio, y el disefio de la investigacion fue no experimental, bibliografico y de caso.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion segun la definicion de Corbetta (2023) hace referencia a un conjunto de grupos o
individuos que son objeto de investigacion, y representa la totalidad de los grupos o personas
que seran examinados para la eleccion de la muestra, que representa una porcion de la poblacion
de interés, de la cual se obtendra informacion relevante.

En ese sentido la poblacion para el presente caso de estudio estuvo conformado por las
microempresas del Peru.

La muestra seleccionada para este estudio fue la microempresa MULTISERVICIOS ALTO
BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, ubicada en el Distrito de Alto Biavo.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU,

CASO: MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA — ALTO BIAVO, 2024

Tabla N° 01: Operacionalizacion de las variables

, ESCALA ,
DEDICION CATEGORIAS O
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE ,
OPERACIONAL , VALORACION
MEDICION
Castro (2021) . (De qué manera la microempresa ha utilizado sus
menciona que el recursos financieros propios para el desarrollo de
financiamiento es Fuentes de su actividad econdmica y como ha influido esto en Precuntas
una parte financiamiento su desempeio econémico? ab?ertas Entrevista
fundamental de la . (Como ha sido el uso de los recursos financieros
ec‘onorpia,‘ tgnto a de terceros en la microempresa y qué impacto ha
Variabl nivel 1nd1v1du911 tenido en su crecimiento y operaciones?
ariable como empresarial, P — - .
. . Mo emp . (Qué motivd a la microempresa a recurrir al
independiente | asi mismo refiere a ) ) o o
Financiamiento los recursos sistema bancario para solicitar financiamiento y
monetarios coémo ha afectado este tipo de financiamiento a la
necesarios para Sist d rentabilidad de la empresa? p ¢
llevar a cabo 1sretas ¢e . (Lamicroempresa ha recurrido en algin momento FEEUTas Entrevista
g financiamiento ] ) o i abiertas
1versas al sistema informal de financiamiento y si la
aigvé(ci:?(()isez respuesta es “si” cual ha sido el efecto en su
ﬁlVg;SiOl’lCS desempefio financiero?
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Costos del
financiamiento

. (Como afecto a la rentabilidad de la microempresa

el hecho de pagar una tasa de interés mensual por
el financiamiento obtenido?

. (Cual ha sido el impacto en la microempresa de

pagar una tasa efectiva de interés anual por el
financiamiento recibido?

Preguntas
abiertas

Entrevista

Plazos de
financiamiento

. (Como ha influido el financiamiento a corto plazo

en la gestion de capital de la microempresa y en su
capacidad para generar rentabilidad?

. (En qué medida el financiamiento a largo plazo ha

permitido a la microempresa mejorar sus
operaciones y generar beneficios a largo plazo?

Preguntas
abiertas

Entrevista

Facilidades de
financiamiento

10.

(Qué facilidades ha ofrecido el sistema bancario
en términos de financiamiento y como han
contribuido estas facilidades a mejorar la
rentabilidad de la microempresa?

(Qué tipo de beneficios ha proporcionado el
sistema informal en cuanto a financiamiento y de
qué manera estos beneficios han impactado la
rentabilidad de la microempresa?

Preguntas
abiertas

Entrevista

Usos del
financiamiento

1.

(De  qué manera ha sido utilizado el
financiamiento recibido y como ha afectado esto a
la capacidad operativa y/o la rentabilidad de la
microempresa?

Preguntas
abiertas

Entrevista
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12.

(Qué tipo de financiamiento ha recibido de sus
proveedores y como ha influido en la rentabilidad
de la microempresa?

Otras formas de

13.

(De qué manera el uso de financiamiento tipo
factoring ha permitido mejorar los flujos de
efectivo y su impacto en la rentabilidad?

Preguntas

. . , o ; Entrevista
Financiamiento | 14. ;Como ha afectado a la rentabilidad de la abiertas
microempresa el uso de financiamiento tipo
leasing para la adquisicion de activos?
Chu (2020) 15. {Cémo ha influido la competencia del mercado en
Menciona que la el cual opera su microempresa sobre su capacidad
rentabilidad, para mantener y mejorar la rentabilidad?
establece una Rentabilidad 16. ;De qué manera la inversion en mejora Precuntas
conexion esencial . tecnoldgica en los ultimos afios ha impactado en g Entrevista
entre los beneficios economica Lo - . abiertas
la eficiencia y rentabilidad de la microempresa?
que una empresa . e
_ obtiene y la 17. ;Cémo ha afectado a la competitividad y
q Varlgble inversion de capital ren‘tabilidac'l de la micr<’)er‘npresa~ la introduccion
R:Eteilb'lle'gfd que requiere. En este de innovaciones en los tltimos afios?
ili - - . . .
sentido, la capacidad 18. ;En qué medida la mejora en los procesos
de una empresa para productivos y de comercio en los dos tltimos afos
lmant?elrs:e alo Rentabilidad ha impulsado la rentabilidad de la microempresa? | [,
argo del tiempo . 19. (De qué manera la diversificacion de la cartera de g Entrevista
depende en gran financiera abiertas

medida de su
habilidad para
generar rentabilidad.

productos ha contribuido a mejorar la estabilidad
y el crecimiento de la rentabilidad de la
microempresa?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Segin Herndndez y Duana (2020) sefialan que, las técnicas de investigacion son conjuntos
de herramientas que se usan para aplicar un método de investigacion especifico. La eleccion
de la técnica adecuada depende del contexto de la investigacién y no debe estar limitada por
la perspectiva epistemoldgica del investigador. Al seleccionar una técnica, es crucial
considerar la naturaleza del objeto de estudio, los modelos tedricos que se utilizan para
comprenderlo y el enfoque general de la investigacion. Entre las técnicas mas comunes para
recopilar informacidn primaria se encuentran la observacion, la encuesta y la entrevista.

Un instrumento de investigacion es una herramienta o recurso que facilita la recopilacion de
datos. La eleccion del instrumento adecuado depende de varios factores, como el tipo de
informacion que se busca recolectar, ya que esto determinard la herramienta mds apropiada.
Ademés, el enfoque epistemoldgico del investigador también influird en la seleccion del
instrumento. Es fundamental que los instrumentos sean confiables, objetivos y validos para
garantizar la calidad de los resultados de la investigacion.

Para el presente estudio se utilizo la técnica de revision bibliogréfica, que implica un estudio
exhaustivo de la literatura relacionada con el tema. Asimismo, se aplicé la técnica de una
entrevista al gerente general como método de recopilacién de datos. Por dltimo, se llevaré a

cabo un andlisis comparativo de los datos obtenidos.

3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el andlisis de resultados del objetivo especifico 1, utilizé la revision
bibliografica y documental de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Para lograr
el objetivo especifico 2 se ejecutd una entrevista mediante un cuestionario elaborado en base
a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, al gerente general de la
microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
por ultimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizo un andlisis comparativo del
financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las microempresa empresas del Pera y de
la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA.

3.6 Aspectos éticos

Segin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el Reglamento
de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios éticos;
actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0676- 2024-CU-

ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a continuacion:
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a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural. Se respetard, y guardard la confidencialidad y la privacidad de los
participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccién de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declarard si hubiera, dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a la
biodiversidad involucrados en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se pedird expresamente el consentimiento
informado del participante y se informard que cualquier duda de la investigacion serd
absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigaciéon y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios:
Se tendrd el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion cientifica.
e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia en
la difusién responsable de la investigacion. Se cuidara el rigor cientifico en el recojo de
datos.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes.

Se tomard las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las microempresas del Peru.

Tabla N° 02. Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Arce (2021), De la Cruz
(2023), Janampa y
Mantilla (2021),
Castillo y Chavez
(2020), Huaylla (2022)
y Estrada (2023)

Al recurrir a fuentes externas de financiamiento, estas
microempresas han logrado acceder a préstamos con tasas de
interés competitivas y plazos de devolucién adaptables, lo que
les ha permitido cubrir sus necesidades operativas, financiar
proyectos de expansion y mejorar su eficiencia en la gestion
de recursos, este acceso a un financiamiento adecuado
contribuye en el mejoramiento de su competitividad y a
consolidar unas bases s6lidas en su posicion en el mercado.
Donde las microempresas nacionales se ven beneficiadas
tanto en costo como en plazos de manera considerable, asi
mismo, este tipo de apoyo financiero no solo logro
incrementar sus posibilidades de desarrollo y crecimiento,
sino que también fortalecié su capacidad para afrontar los
desafios econdmicos. Esta combinacién de financiamiento
accesible ha permitido a estas empresas, satisfacer sus
necesidades operativas bésicas, optimizar sus procesos y ser
mads eficientes en su gestion. Por ejemplo, muchas de estas
empresas utilizan los préstamos para adquirir materia prima
de mayor calidad, modernizar su infraestructura y adoptar
nuevas tecnologias, los cuales mejoran tanto su productividad
como la competitividad de sus productos y servicios.

Ademais, el acceso al financiamiento impulsa la expansién
hacia nuevos mercados, permitiendo a las empresas
diversificar sus fuentes de ingreso y reducir su dependencia
de un unico mercado, es decir, si se cuenta con los recursos
necesarios, pueden explorar oportunidades internacionales o
nichos de mercado no atendidos, incrementando su

rentabilidad. De igual manera, el financiamiento fortalece las
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relaciones comerciales, ya que facilita la negociacién de
términos favorables con proveedores y socios estratégicos.
En consecuencia, estas microempresas no solo logran ampliar
sus operaciones, sino que también fortalecen su capacidad
para adaptarse a las fluctuaciones del mercado. El acceso a
financiamiento a bajo costo y corto plazo les proporciona una
mayor flexibilidad financiera, lo que les permite afrontar
imprevistos y mantener la estabilidad durante periodos de
incertidumbre. Es decir, tiene un impacto directo y positivo
en la rentabilidad de sus empresas, ya que les permite
optimizar los procesos diarios y reducir costos. Al mejorar su
entorno operacional, pueden reinvertir en la mejora continua
de sus productos y servicios, lo que a su vez incrementa su

competitividad y posicionamiento en el mercado.

De la Cruz (2023),
Castro (2022), Estrada
(2023), Palomino
(2021), Mendoza y
Valdivia (2023) y
Seminario (2020)

Las microempresas a menudo enfrentan una serie de
limitaciones que dificultan su acceso a financiamiento
externo, desde las altas tasas de interés, que hacen que los
préstamos sean costosos, hasta el manejo deficiente de
herramientas contables, que limita su capacidad para
presentar estados financieros confiables y los estrictos
requisitos de garantias exigidos por las entidades financieras,
los cuales muchas veces no pueden cumplir. Estas dificultades
no solo restringen las oportunidades de crecimiento, sino
también la capacidad de las empresas para mantenerse
sostenibles a largo plazo. Sin embargo, aquellas que logran
superar estas barreras, ya sea optimizando el uso de recursos
propios o accediendo a financiamiento de terceros, tienden a
experimentar un impacto positivo en su rentabilidad, lo que a
su vez genera un circulo virtuoso de crecimiento sostenido y
estabilidad econdmica.

Asi mismo, aunque el acceso al financiamiento presenta
desafios, resulta esencial para que las microempresas puedan

expandir su capacidad operativa y asegurar un crecimiento
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sostenible a largo plazo. Contar con financiamiento adecuado
les permite no solo cubrir sus necesidades inmediatas, sino
también planificar a futuro mejores opciones de expansion, lo
que les ayuda a tomar decisiones estratégicas mds informadas.
Estas empresas pueden destinar los fondos obtenidos a la
capacitacion de su personal, lo que mejora la eficiencia y el
servicio al cliente, asi como a la modernizacién de equipos
que incrementan la productividad y reducen costos
operativos, en conjunto estas inversiones propician una
mejora continua, tanto en sus procesos como en su oferta de
productos y servicios, posiciondndolas mejor en un entorno

de negocios cada vez mds dindmico y exigente.

Chavarria (2022)
Cuivin (2020)

Muchas microempresas, en el Perd acceden a créditos
formales a corto plazo con tasas de interés relativamente bajas
del 3%. Este acceso es crucial para cumplir con los objetivos
financieros y mantener operaciones eficientes. Sin embargo,
para optimizar su rentabilidad, resulta crucial que las
empresas adquieran un conocimiento mds profundo del
sistema financiero, abandonando enfoques empiricos y
adoptando una gestion financiera estratégica. Esto implica no
solo una formacion financiera adecuada, sino también la
capacidad de identificar y aprovechar diversas fuentes de
financiamiento, donde se pueda establecer alianzas
estratégicas con instituciones financieras, ya que estas
colaboraciones pueden facilitar el acceso a condiciones de
crédito més favorables, tales como tasas de interés mas bajas
y plazos flexibles. Estas estrategias combinadas no solo les
permitirdn sortear las limitaciones financieras actuales, sino
que también contribuirdn a fortalecer su capacidad de
inversion y expansion, lo que tendrd un impacto positivo en

su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Pariona (2020)
De la Cruz (2023)

El financiamiento es un factor critico para la rentabilidad y

crecimiento de las microempresas en el Perd. Un claro
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Castro (2022)

ejemplo de la importancia del financiamiento adecuado es la
empresa Servicios y Autopartes Mendoza, que ha conseguido
mantener una rentabilidad estable a pesar de enfrentarse a
elevados costos de crédito y los riesgos inherentes a los
retrasos en los pagos. Este caso demuestra que, cuando una
empresa logra acceder a financiamiento en condiciones
razonables, puede sortear obsticulos financieros y mantener
su sostenibilidad a largo plazo. Ademds, evidencia que el
crédito adecuado no solo es un factor clave para la estabilidad,
sino también para la expansién, permitiendo a las empresas
continuar creciendo y adaptindose a las exigencias del
mercado, este tipo de financiamiento garantiza que las
empresas puedan gestionar mejor su flujo de caja, adquirir los
insumos necesarios y evitar interrupciones en su operacion,
factores que son esenciales para mantener su competitividad
en un entorno desafiante.

Para mejorar su rentabilidad, es esencial que las micro
empresas gestionen de manera eficiente el financiamiento que
obtienen y busquen alternativas de crédito que les permitan
superar los desafios financieros. Ademads, un problema
recurrente es que muchas empresas no aprovechan
adecuadamente el crédito destinado al financiamiento, lo que
resulta en una gestion ineficaz de recursos vitales. Este mal
manejo no solo limita su capacidad de crecimiento, sino que
también desperdicia oportunidades valiosas para mejorar su
competitividad, por ello es crucial que las empresas no solo
accedan al financiamiento, sino que también optimicen su
uso, garantizando que los recursos se inviertan en dreas

estratégicas que impulsen su rentabilidad a largo plazo.

Cuivin (2020)
Arce (2021)
Castro (2022)

El financiamiento es crucial para el crecimiento y la
competitividad de las microempresas, especialmente aquellas
que ingresan recientemente al mercado. Inicialmente, estas

microempresas enfrentan desafios significativos para
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asegurar fondos debido a la falta de historial crediticio
establecido. Esto las lleva a depender de fuentes informales
como préstamos de familiares o amigos, asi como
prestamistas no regulados, quienes suelen imponer tasas de
interés muy elevadas. Esta situacion inicial limita
severamente su acceso a capital a tasas razonables,
restringiendo sus oportunidades de expansion y desarrollo. A
medida que estas microempresas consolidan su historial
crediticio y establecen relaciones mas sélidas con
instituciones financieras, logran acceder gradualmente a
créditos bancarios formales. Sin embargo, debido a su perfil
de riesgo y tamafo reducido, suelen enfrentar tasas de interés
aun elevadas en comparacion con empresas mas grandes y
establecidas. No obstante, el acceso al financiamiento permite
a estas microempresas realizar inversiones en equipamiento,
contratacion de personal adicional, expansion de capacidades
productivas y mejora de su posicion competitiva en el
mercado. Para mejorar su situacién financiera a largo plazo,
es fundamental que las microempresas busquen activamente
condiciones de financiamiento mds favorables. Esto incluye
explorar programas de apoyo gubernamental, establecer
asociaciones estratégicas con entidades financieras que
comprendan sus necesidades particulares y perfeccionar
continuamente sus pricticas de gestion financiera para
maximizar el uso eficiente de los recursos obtenidos. La
habilidad para administrar de manera efectiva los recursos
financieros disponibles es crucial para asegurar no solo la
supervivencia, sino también el crecimiento sostenido y la
competitividad a largo plazo de las microempresas en un

entorno econémico dindmico y competitivo.

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del objetivo especifico 1
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Respecto al objetivo especifico 2:

Describir el financiamiento y su impacto o en la rentabilidad de la microempresa

MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo,

2024.

Tabla N° 03. Resultados del objetivo especifico 2

NO

Preguntas de fuentes de financiamiento

Respuestas

01.

(De qué manera la empresa ha utilizado sus

recursos financieros propios para el
desarrollo de su actividad econdmica y
como ha influido esto en su desempefio

econdémico?

La microempresa ha optado por utilizar
sus propios recursos financieros, como
las ganancias retenidas y los ahorros,
para financiar sus operaciones. Esta
estrategia le ha permitido mantener una
independencia financiera, evitando las
complicaciones asociadas a préstamos

y deudas con altos intereses.

02.

(Como ha sido el uso de los recursos
financieros de terceros en la empresa y qué
impacto ha tenido en su crecimiento y

operaciones?

La microempresa ha utilizado recursos
financieros de terceros, principalmente
a través del sistema bancario, para
financiar proyectos de expansion e
inversiones a largo plazo. Este
financiamiento le ha permitido ampliar

su infraestructura.

NO

Preguntas de sistemas de financiamiento

Respuestas

03.

(Qué motivé a la empresa a recurrir al

sistema bancario para solicitar
financiamiento y como ha afectado este tipo
de financiamiento a la rentabilidad de la

empresa?

La microempresa recurrié al sistema
bancario para solicitar financiamiento
debido a su confiabilidad y acceso a
capital necesario para proyectos de
expansion. Este tipo de financiamiento
ha mejorado su  rentabilidad,

aumentando su eficiencia operativa y

competitividad en el mercado.

04.

(La empresa ha recurrido en algin

momento al sistema informal de

La microempresa si ha recurrido al

sistema informal de financiamiento,
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financiamiento y si la respuesta es “si” cual
ha sido el efecto en su desempefio

financiero?

pero considera que la falta de
transparencia y las altas tasas de interés
podrian afectan negativamente su
desempefio financiero. Al optar por
fuentes de financiamiento formales, ha
mantenido una mejor estabilidad y

control sobre sus costos.

N° | Preguntas de costos del financiamiento Respuestas
El pago de una tasa de interés mensual
por el financiamiento obtenido ha
. impactado la rentabilidad de la empresa
(Como afect6 a la rentabilidad de la _ '
al incrementar sus costos operativos.
empresa el hecho de pagar una tasa de | _ » ‘
05. | . o Sin embargo, la inversion realizada con
interés mensual por el financiamiento
. esos fondos ha generado un retorno
obtenido? o
suficiente para compensar estos costos,
permitiendo mantener un balance
positivo en su desempefio financiero.
La microempresa ha utilizado estos
. . fondos para inversiones estratégicas
(Cual ha sido el impacto en la empresa de ' o
‘ o que han mejorado su productividad,
06. | pagar una tasa efectiva de interés anual por ) o
. o o logrando asi un equilibrio que
el financiamiento recibido? o ‘ .
minimiza el impacto negativo de los
intereses en su desempefio financiero.
N° | Preguntas de plazos de financiamiento Respuestas
El financiamiento a corto plazo ha
permitido a la empresa gestionar su
o _ o capital de manera mds flexible,
(C6émo ha influido el financiamiento a corto o )
. _ asegurando liquidez para cubrir gastos
07. | plazo en la gestion de capital de la empresa

y en su capacidad para generar rentabilidad?

operativos  inmediatos. Esto ha

mejorado su capacidad para generar
inversiones

rentabilidad al facilitar

rdpidas en oportunidades de negocio,
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optimizando su flujo de efectivo y

manteniendo una operacion eficiente.

(En qué medida el financiamiento a largo

plazo ha permitido a la empresa mejorar sus

El financiamiento a largo plazo ha

permitido a la empresa realizar

inversiones significativas en

infraestructura, lo que ha mejorado sus

08. _ o operaciones. Esta estabilidad
operaciones y generar beneficios a largo | ' - o
financiera ha facilitado un crecimiento
plazo? | | -
sostenido y la generacion de beneficios
a largo plazo, posiciondndola
favorablemente en el mercado.
N° Preguntas d(? fac.ilidades de Respuestas
financiamiento
(Qué facilidades ha ofrecido el sistema | Aunque el sistema bancario no brinde
0 bancario en términos de financiamiento y | facilidades excepcionales, la
" | c6mo han contribuido estas facilidades a microempresa  sigue  utilizdndolo
mejorar la rentabilidad de la empresa? debido a su confiabilidad.
La microempresa no ha utilizado el
sistema informal de financiamiento
_ o ' debido a su falta de transparencia y
. Qué tipo de beneficios ha proporcionado el | . '
) . _ o riesgos asociados. Aunque este tipo de
sistema informal en cuanto a financiamiento | _ o
10. o financiamiento podria ofrecer acceso
y de qué manera estos beneficios han _ . _
‘ » rdpido a capital, los posibles altos
impactado la rentabilidad de la empresa? ' .
costos y la inestabilidad que conlleva
podrian afectar negativamente su
rentabilidad.
N° Preguntas de usos del financiamiento Respuestas
' . El financiamiento ha sido wuna
(De qué manera ha sido utilizado el _ _
. o o herramienta vital para fortalecer la
financiamiento recibido y como ha afectado
11. empresa en San Martin. Los cuales le

esto a la capacidad operativa y/o la

rentabilidad de la empresa?

ha permitido crecer, mejorar y brindar

un servicio excepcional.

56




12.

(Qué tipo de financiamiento ha recibido de
sus proveedores y como ha influido en la

rentabilidad de la empresa?

La microempresa no ha utilizado
financiamiento de proveedores, pero
reconoce las ventajas que podria
ofrecer. Aunque no ha accedido a este
tipo de financiamiento, la posibilidad
de hacerlo podria facilitar la
adquisiciéon de insumos y mejorar la

liquidez.

NO

Preguntas de otras formas de
financiamiento

Respuestas

13.

(De qué manera el uso de financiamiento
tipo factoring ha permitido mejorar los

flujos de efectivo y su impacto en la

rentabilidad?

El negocio no utiliza financiamiento
tipo factoring, ya que no tiene la
necesidad de hacerlo. Sin embargo, Si
decidiera  implementarlo,  podria
facilitar la inversién en operaciones y
contribuir ~ positivamente a  su

rentabilidad.

14.

(Como ha afectado a la rentabilidad de la
empresa el uso de financiamiento tipo

leasing para la adquisicion de activos?

El negocio no utiliza financiamiento
tipo leasing, prefiere mantener control
total sobre sus activos, los cuales le
permite a la empresa tomar decisiones

estratégicas sin restricciones externas.

NO

Preguntas de rentabilidad

Respuestas

15.

(Como ha influido la competencia del
mercado en el cual opera su empresa sobre

su capacidad para mantener y mejorar la

rentabilidad?

La competencia en el mercado ha
incentivado a la empresa a mejorar sus
procesos y ofrecer un servicio de mayor
calidad. Para mantenerse competitiva,
ha tenido que innovar y ajustar su
oferta, lo que ha llevado a una mejora
en su rentabilidad al atraer y retener

mas clientes.

16.

(De qué manera la inversién en mejora

tecnologica en los ultimos afios ha

La inversiéon en mejoras tecnoldgicas

ha optimizado la eficiencia operativa

57




impactado en la eficiencia y rentabilidad de

la empresa?

(Como ha afectado a la competitividad y

de la empresa, permitiéndole reducir

costos y acelerar procesos. Esta
modernizacion ha resultado en un
aumento de la productividad y por

ende, en una mejora significativa de su

17. | rentabilidad de la empresa la introduccion . .
_ _ ' rentabilidad, al permitirle ofrecer
de innovaciones en los ultimos anos? ) o
mejores productos y servicios en
menos tiempo
La microempresa ha mejorado
) _ procesos internos como parte de su
(En qué medida la mejora en los procesos _ .
_ . enfoque en la mejora continua. Esto ha
productivos y de comercio en los dos . _ .
18. ) ' . permitido atender mejor a sus clientes
ultimos afios ha impulsado la rentabilidad )
y aumentar sus ventas, contribuyendo a
de la empresa? o )
un crecimiento sostenido en su
rentabilidad.
La diversificacion de la cartera de
productos ha permitido a la empresa
reducir riesgos al no depender de un
solo segmento de mercado. Esta
(De qué manera la diversificaciéon de la | estrategia  ha  abierto nuevas
o cartera de productos ha contribuido a | oportunidades de ventas y ha atraido a
19.

mejorar la estabilidad y el crecimiento de la

rentabilidad de la empresa?

diferentes tipos de clientes. Como
resultado la estabilidad y el crecimiento
de la rentabilidad han mejorado, ya que
la empresa puede adaptarse mejor a
cambios en la demanda y aprovechar

diversas tendencias del mercado.

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del objetivo especifico 2
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4.2. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las
microempresas del Perd y la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo, 2024.

Tabla N° 04.

Resultados del objetivo especifico 3

Dimensiones | Resultados del objetivo | Resultados del objetivo | Analisis y/o explicacion
especifico 1 especifico 2

Segun, Arce (2021), De MULTISERVICIOS Esta diferencia en las
la Cruz (2023), Janampa | ALTO BIAVO | fuentes de financiamiento
y Mantilla (2021), SOCIEDAD ANONIMA | entre las microempresas
Castillo y Chavez (2020), | CERRADA ha optado | peruanas en general vy
Huaylla (2022) y Estrada | por una combinaciéon de | MULTISERVICIOS
(2023) Indican que financiamiento propio y | ALTO BIAVO
las microempresas del | créditos bancarios para | SOCIEDAD ANONIMA
sector  comercio, al | respaldar sus | CERRADA no solo refleja
buscar financiamiento, | operaciones. El uso de | variaciones en las
tienden a depender en | créditos bancarios | estrategias financieras,
gran medida de recursos | proporciona acceso a | sino que también puede
internos como ahorros | capital adicional que | influir en la flexibilidad

Fuentes de personales de los duefios, | puede utilizarse para | financiera y el costo del

financiamiento | reinversion de utilidades | expandir la capacidad | capital. La capacidad de
y préstamos de familiares | operativa, invertir en | acceder a créditos
o amigos, debido a la | tecnologia o  cubrir | bancarios puede
dificultad para cumplir | necesidades de capital de | proporcionar ventajas

con los requisitos
exigentes de los créditos
bancarios tradicionales.
Esta situacién es comin
debido a la falta de
historial crediticio
robusto y activos
significativos que puedan

servir como garantia.

trabajo a corto plazo. Sin

embargo, este tipo de
financiamiento también
conlleva COStos

financieros y requisitos
de pago que deben ser
gestionados

diligentemente para

competitivas en términos
de crecimiento y
expansion, aunque también
implica un riesgo mayor en
términos de dependencia
de instituciones financieras
externas y el cumplimiento
de

sus  términos Yy

condiciones.
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mantener la estabilidad

financiera.
Muchas microempresas | MULTISERVICIOS La eleccion de
en Peru optan por recurrir | ALTO BIAVO | MULTISERVICIOS
al sistema no bancario | SOCIEDAD ANONIMA | ALTO BIAVO

debido a la dificultad
para acceder al crédito
bancario tradicional o

para evitar los estrictos

CERRADA prefiere el
sistema bancario para sus
necesidades financieras,

con condiciones de pago

SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA de depender
del sistema bancario

implica una menor

requisitos asociados a | ajustadas a su necesidad y | flexibilidad en términos de
Sistema no este ultimo (Arce, 2021; | mejora su reputacion ante | plazos y tasas de interés, en
bancario De la Cruz, 2023; Castro, | inversores y  socios. | comparacion con el sistema
2022; Ademds, diversifica sus | no bancario, que suele
Chavarria, 2022; Cuivin, | fuentes de | ofrecer condiciones mas
2020; Pariona, 2020). financiamiento, flexibles, pero
reduciendo riesgos, Yy | potencialmente mas
pueden aprovechar | riesgosas.
beneficios fiscales al
deducir los intereses de
los préstamos.
El acceso al crédito | MULTISERVICIOS El uso del sistema bancario
bancario suele estar | ALTO BIAVO | por parte de
restringido  para  las | SOCIEDAD ANONIMA | MULTISERVICIOS
microempresas en Peru | CERRADA utiliza el | ALTO BIAVO
debido a los rigurosos | sistema bancario para | SOCIEDAD ANONIMA
requisitos y a las tasas de | acceder a créditos | CERRADA implica costos
liiltsanrliao interés elevadas que | estructurados que ofrecen | de financiamiento mas
pueden resultar | condiciones mas | bajos en comparacién con

prohibitivas (Arce, 2021;
De la Cruz, 2023; Castro,
2022;

Chavarria, 2022; Cuivin,
2020; Pariona, 2020).

favorables y previsibles
en términos de plazos y

tasas de interés.

alternativas menos
estructuradas y
potencialmente mas
riesgosas, como los

préstamos informales o de
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prestamistas no regulados.
Esto se debe a que los

créditos bancarios suelen

estar  respaldados  por
garantias  formales vy
sujetos a procesos de

evaluacién rigurosos que
reducen el riesgo percibido

por parte del prestamista.

Plazo del
crédito
solicitado

Las microempresas
suelen optar por plazos
cortos al solicitar
financiamiento debido a
la necesidad de mantener
liquidez inmediata y
reducir la exposicion al
riesgo financiero (Arce,
2021; De la Cruz, 2023;
Castro, 2022;

Chavarria, 2022; Cuivin,

2020; Pariona, 2020).

En el caso especifico de
MULTISERVICIOS

ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, la
microempresa busca
plazos que permitan una
adecuada gestion del flujo
de caja, asegurando asi

una operacion financiera

fluida y eficiente.

La estrategia de gestion de

plazos adaptada  por
MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO

SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA refleja una
planificacion  financiera
orientada hacia la

estabilidad y el crecimiento
sostenido. Esto sugiere una
gestion financiera prudente
que equilibra la necesidad
de capital con la capacidad
de la empresa para generar
ingresos y cumplir con sus

obligaciones financieras.

Tasa de interés

Segtn, De la Cruz (2023),
Castro (2022),
(2023), Palomino (2021),

Estrada

Mendoza

(2023) y

y  Valdivia

Seminario
(2020) refieren que, las
tasas de interés en el

contexto del

La microempresa
MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO

SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, indica que
tiene tasas bajas debido a

su estructura crediticia y

La divergencia en las tasas

de interés tiene
implicaciones
significativas  para la

rentabilidad operativa y la
estrategia de inversion a
largo plazo tanto de las

microempresas del sector
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financiamiento para las
microempresas del sector
comercio en el Pera
exhiben disparidades
notables entre el sistema
bancario y no bancario.
En el sistema no bancario,
las tasas tienden a ser
considerablemente

elevadas, reflejando la
mayor percepcion de
riesgo y la falta de
regulacién comparativa a

los estandares bancarios.

a las relaciones que ha

comercio en Pert como de
entidades especificas como
MULTISERVICIOS

ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, las tasas mas
altas en el sistema no
bancario pueden erosionar
margenes de beneficio y
limitar la capacidad de
expansion y reinversion de
las empresas. En contraste,
las tasas mds bajas en el

sistema bancario ofrecen

potencialmente
oportunidades mas
accesibles para el

crecimiento sostenido y la
estabilidad financiera,
siempre 'y cuando las
condiciones crediticias y la
capacidad de pago sean
adecuadamente

gestionadas.

Facilidades en
la obtencion de
créditos

Las microempresas en
Peru enfrentan
restricciones

significativas en cuanto a
la obtencion de
facilidades de crédito,
especialmente las
empresas jovenes que

carecen de un historial

establecido.

La microempresa
MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA tiene
mejores relaciones

bancarias establecidas y
cumplimiento de

requisitos.

La capacidad de obtener
créditos féacilmente puede
diferir significativamente
entre las microempresas
del sector comercio en Pert

y una  microempresa

establecida como
MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO
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crediticio sélido (Arce,
2021; De la Cruz, 2023;
Castro, 2022;

Chavarria, 2022; Cuivin,
2020; Pariona, 2020).

SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, lo cual influye
en su agilidad financiera y

capacidad de expansion.

Utilizacién de
financiamiento

Las microempresas en el
Peru generalmente
utilizan  financiamiento
tanto para capital de
trabajo como  para
expansion, priorizando la
estabilidad operativa y el
crecimiento (Arce, 2021;
De la Cruz, 2023; Castro,
2022;

Chavarria, 2022; Cuivin,
2020; Pariona, 2020).

MULTISERVICIOS

ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA muestra una
orientacion mas
especifica hacia
inversiones en activos
fijos y capital de trabajo,
reflejando una estrategia
de financiamiento
destinada a fortalecer sus

recursos productivos 'y

La variabilidad en las
estrategias de
financiamiento entre las
microempresas del sector
comercio en Pera vy
MULTISERVICIOS

ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA subraya Ila
importancia de una gestion
financiera adaptativa 'y
estratégica. Esta capacidad
para alinear el uso del
financiamiento con las
metas empresariales
particulares es fundamental
para mantener la
competitividad y promover
un crecimiento rentable en
el contexto empresarial
diverso y desafiante del

pais.

Otras formas
de
financiamiento

Las microempresas del
sector comercio en Pert
generalmente optan por
no utilizar el leasing ni el
factoring como formas

alternativas de

operativos.
MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO

SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA sigue una
politica que excluye el

leasing y el factoring de

La decision de no
diversificar las fuentes de
financiamiento hacia el
leasing y el factoring puede
afectar la capacidad de las

empresas para mitigar
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financiamiento. En lugar
de eso, prefieren métodos
mas convencionales
como préstamos
bancarios y
financiamiento  propio
para asegurar el capital
necesario tanto para
operaciones diarias como
para expansion
estratégica (Arce, 2021;
De la Cruz, 2023; Castro,
2022;

Chavarria, 2022; Cuivin,

2020; Pariona, 2020).

sus estrategias de
financiamiento. En su

lugar, la microempresa se

apoya en fuentes
tradicionales como
créditos  bancarios 'y

recursos propios para
financiar sus operaciones

y proyectos de inversion.

riesgos  financieros 'y
aprovechar oportunidades
de crecimiento de manera
mas flexible. La

dependencia de métodos

financieros mas
convencionales puede
limitar la agilidad

financiera de las empresas

frente a cambios en el

entorno  econdmico 0
necesidades operativas
emergentes.

Rentabilidad

El tipo de financiamiento
seleccionado impacta
principalmente los costos
financieros y la
capacidad de inversion
en el negocio principal de
las microempresas del
sector comercio en Peru.
La eleccion entre
financiamiento  propio,
crédito  bancario o
alternativas no bancarias
puede determinar
significativamente la
carga financiera y la
flexibilidad operativa de
estas microempresas para

gestionar sus operaciones

En el caso especifico de
MULTISERVICIOS

ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA 1la influencia
del financiamiento se
percibe directamente a
través de su estructura de
costos financieros y la
eficiencia operativa. La
microempresa ha
relaciones

establecido

solidas con entidades

bancarias y  utiliza
estrategias  financieras
que priorizan la
estabilidad y la

rentabilidad a largo plazo,

La rentabilidad puede verse
afectada por la estrategia de
financiamiento adoptada,
donde las tasas de interé€s,
los plazos y las condiciones
contractuales desempefian
un papel crucial en el
retorno sobre la inversion y
la competitividad a largo
plazo en el mercado
peruano de comercio. La
capacidad de administrar
eficazmente los costos
financieros y optimizar la
estructura de
financiamiento puede
diferenciar a las empresas

que prosperan en un

64




diartas 'y planes de
expansion estratégica
(Arce, 2021; De la Cruz,
2023; Castro, 2022;
Chavarria, 2022; Cuivin,
2020; Pariona, 2020).

alineando sus decisiones
de financiamiento con sus
objetivos de crecimiento

y sostenibilidad.

entorno

desafiante.

econdémico

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2
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V. Discusiéon
5.1. Respecto al objetivo especifico 1
Describir el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las microempresas del Perii.
En relaciéon al financiamiento externo, el acceso al mismo ha sido identificado como un
desafio crucial para las microempresas en Perd. Segtin de De La Cruz (2023), las altas tasas
de interés, el deficiente manejo de herramientas contables y el incumplimiento de normativas
tributarias son factores que limitan la capacidad de las microempresas para mejorar su
rentabilidad. En este contexto, coincide con la observacién de Chavarria (2022), quien
enfatiza que el financiamiento impacta positivamente en la rentabilidad de las
microempresas, aunque estas tienden a recurrir a entidades bancarias para obtener préstamos
a corto plazo, lo que genera una presion financiera significativa. Asi mismo, contrasta con
las conclusiones de Cuivin (2020), que indican que, a pesar de la dependencia de las
microempresas en el financiamiento bancario, la experiencia de tasas de interés elevadas atin
representa un reto. Sin embargo, esta investigacion también sefiala que las microempresas
ven el financiamiento como una herramienta clave para su crecimiento y competitividad.
Esto resalta la importancia de un andlisis financiero riguroso, ya que el manejo adecuado del
financiamiento puede llevar a un incremento en la rentabilidad, como lo evidenci6 la
empresa "Automotriz Alvarado E.LLR.L." al registrar un crecimiento del 1% en su
rentabilidad econémica y financiera en 2022.
La investigacion de Pariona (2020) refuerza esta idea al indicar que un manejo adecuado del
financiamiento puede llevar a una buena rentabilidad. Coincide en que las microempresas
enfrentan desafios al incumplir con los pagos de préstamos, lo que podria perjudicar su
historial crediticio. En este sentido, el acceso a financiamiento favorable es vital para el
crecimiento sostenible de las microempresas, ya que les permite implementar mejoras y ser
competitivas en el mercado. Ademds, Castro (2022) propone que las microempresas, al
cumplir con los requisitos exigidos por las entidades financieras, pueden acceder a
financiamiento a largo plazo, lo que contrasta con la experiencia de las microempresas que
se ven forzadas a recurrir a préstamos a corto plazo y con altas tasas de interés. Esta
oportunidad de financiamiento a largo plazo es crucial para que las empresas puedan llevar
a cabo sus planes de crecimiento y ser competitivas en el mercado.
En cuanto al uso de leasing y factoring, las microempresas del sector comercio en el Pert
tienden a no explorar ampliamente estas opciones financieras. Investigaciones como las de

De la Cruz (2023), que coincide en que estas empresas prefieren fuentes de financiamiento
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convencionales, tales como créditos bancarios y recursos propios. Por ello, las
microempresas enfrentan limitaciones significativas para acceder a financiamiento, como
altas tasas de interés y la falta de garantias. Esto provoca que muchas de ellas, al carecer de
un historial crediticio s6lido, opten por el financiamiento a corto plazo, lo que dificulta su
capacidad para expandirse y mejorar su rentabilidad. Asimismo, Cuivin (2020) coincide en
que las microempresas, al inicio de sus actividades, recurren a usureros debido a la falta de
respaldo crediticio, enfrentando tasas de interés elevadas que complican su situacion
financiera. El leasing, que implica el arrendamiento de activos con opcién a compra al final
del contrato, y el factoring, que implica la venta de cuentas por cobrar a una entidad
financiera, no son comunes en este sector debido a la falta de conocimiento y acceso limitado
a estas formas de financiamiento alternativas. Esta situacion contrasta con las oportunidades
que el leasing y el factoring pueden ofrecer, como la mejora en el flujo de caja y la reduccion
de riesgos financieros.

Pariona (2020) contrasta esta situacién al indicar que el financiamiento adecuado es
fundamental para la rentabilidad y la sostenibilidad de las microempresas, sugiriendo que
adoptar alternativas como el leasing y el factoring podria fortalecer su competitividad en el
mercado. Ademds, Castro (2022) coincide en que las microempresas tienen la oportunidad
de acceder a financiamiento a largo plazo, lo que podria permitirles cumplir con sus planes
de crecimiento. Sin embargo, muchas de estas empresas atn ven el financiamiento
tradicional como su principal opcidn. Por lo tanto, es crucial que se implementen programas
de capacitacién para mejorar el conocimiento sobre alternativas de financiamiento, de
manera que puedan aprovechar las oportunidades que el leasing y el factoring ofrecen, en
lugar de depender unicamente de créditos bancarios que pueden resultar onerosos.
Finalmente, en lo que respecta a la rentabilidad, los hallazgos de Chavarria (2022) y Pariona
(2020) coinciden en que el financiamiento adecuado es esencial para la sostenibilidad y
expansion de las microempresas. Ambos autores resaltan que el acceso a créditos bancarios,
a pesar de los desafios asociados, permite a estas empresas mantener su rentabilidad y
competitividad, brinddndoles una mayor estabilidad y resiliencia frente a las fluctuaciones
del mercado. Cuivin (2020) ahade que la capacidad de acceder a financiamiento a bajo costo
y a corto plazo tiene un impacto directo en la rentabilidad de las microempresas,
permitiéndoles mejorar su capacidad operativa y satisfacer sus necesidades bdésicas de
manera mds efectiva. Esto indica que la manera en que las microempresas gestionan su

financiamiento tiene un impacto significativo en sus ganancias y en su capacidad para
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enfrentar los desafios del mercado. Sin embargo, la investigacion de Castro (2022) contrasta
con esta perspectiva al sefialar que, a pesar de la disponibilidad de financiamiento a largo
plazo, muchas microempresas atin luchan por acceder a él debido a requisitos que no pueden
cumplir, como la falta de garantias y un historial crediticio s6lido. Esto puede limitar sus
oportunidades de crecimiento y expansion, evidenciando que, aunque el financiamiento es
fundamental, la forma en que las microempresas lo gestionan y acceden a él puede variar
significativamente, afectando su rentabilidad y capacidad de adaptacién a un entorno
cambiante.

5.2. Respecto objetivo especifico 2

Describir el financiamiento y su impacto o en la rentabilidad de la microempresa
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo,
2024.

El financiamiento y su impacto en la rentabilidad de la microempresa “MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” son aspectos cruciales para su
desarrollo y sostenibilidad en el mercado. La empresa ha optado por una estrategia de
financiamiento diversificada que combina recursos propios y externos, lo que le permite
equilibrar su necesidad de capital sin depender excesivamente de una sola fuente. El
financiamiento propio proviene de las utilidades retenidas, lo que refleja su capacidad para
generar ingresos sostenibles y reinvertir en su crecimiento. Esta autosuficiencia no solo
contribuye a su independencia financiera, sino que también reduce la carga de intereses
asociados a la deuda externa.

En cuanto al financiamiento de terceros, “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA?” obtiene recursos principalmente a través de préstamos bancarios.
Esta decision subraya su clara preferencia por el sistema bancario formal, que ofrece
condiciones mds favorables en comparacion con las fuentes informales. Al acceder a
préstamos bancarios, la empresa se beneficia de tasas de interés competitivas y plazos de
pago flexibles, lo que es esencial para una planificacion financiera sélida a largo plazo. La
eleccion de recurrir a instituciones financieras es estratégica y refuerza la estabilidad y el
crecimiento de la empresa.

El costo del financiamiento varia significativamente segun la fuente. La microempresa presta
especial atencion a las tasas de interés asociadas con los préstamos, realizando evaluaciones
exhaustivas antes de comprometerse. Gracias a su sdlida relacién con las instituciones

financieras, ha demostrado eficiencia en la negociacion de tasas competitivas, lo que le
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permite acceder a condiciones mds favorables y optimizar asi el costo de sus
financiamientos. Esta estrategia no solo fortalece la estabilidad financiera de la empresa,
sino que también contribuye a mantener una rentabilidad sostenida al minimizar los gastos
financieros.

La microempresa gestiona diversos plazos de financiamiento adaptados a la naturaleza
especifica de cada proyecto o necesidad operativa. Los financiamientos a corto plazo se
emplean principalmente para cubrir necesidades de capital de trabajo, asegurando la liquidez
necesaria para operaciones diarias y ciclos financieros. En contraste, los financiamientos a
largo plazo se reservan para proyectos de expansion estratégica y adquisicion de activos
fijos, permitiendo a la empresa planificar a largo plazo y sostener un crecimiento sostenido.
Esta diferenciacion de plazos no solo optimiza el uso de los recursos financieros disponibles,
sino que también fortalece la capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos de
desarrollo y mejorar su infraestructura operativa.

Gracias a su solida relacion con varias entidades bancarias, “MULTISERVICIOS ALTO
BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” disfruta de facilidades de financiamiento
que abarcan desde lineas de crédito hasta términos de pago flexibles. Esta estrecha
colaboracion permite a la empresa acceder de manera 4gil al capital necesario, garantizando
la continuidad operativa sin interrupciones por falta de fondos. Esta capacidad de respuesta
rdpida frente a necesidades financieras emergentes subraya la ventaja competitiva de la
empresa en mantener un flujo de caja estable y optimizar su capacidad para aprovechar
oportunidades de crecimiento estratégico.

Una parte significativa del financiamiento se asigna al mantenimiento del capital de trabajo
necesario para sostener las operaciones diarias, asegurando asi un flujo de caja positivo y la
capacidad de cumplir con las obligaciones financieras y comerciales de manera eficiente.
Esta distribucion estratégica del financiamiento apoya el crecimiento continuo de la
microempresa y optimiza su capacidad para responder 4dgilmente a las demandas del
mercado y oportunidades de negocio emergentes.

Hasta la fecha, “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA” no ha recurrido a métodos de financiamiento alternativos como el leasing o el
factoring. Sin embargo, la microempresa estd abierta a explorar estas opciones en el futuro
para diversificar sus fuentes de capital y mejorar su flexibilidad financiera. Esta apertura a
nuevas formas de financiamiento podria ofrecer ventajas adicionales y reducir la

dependencia de los préstamos tradicionales.
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El manejo eficiente del financiamiento ha generado un impacto positivo significativo en la
rentabilidad de “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA?”, la capacidad de acceder a capital con términos favorables le ha permitido
invertir de manera efectiva en oportunidades de crecimiento y mejorar su posicidn
competitiva en el mercado. La gestién meticulosa de los costos de financiamiento asegura
que los retornos de inversidn sean suficientes para cubrir los gastos de interés y generar
utilidades consistentes. Este enfoque estratégico no solo fortalece la salud financiera de la
empresa, sino que también facilita su capacidad para mantener una rentabilidad sostenida y
continuar su expansion de manera prudente y eficiente.

Finalmente, “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”
demuestra una administracion financiera sélida con un enfoque estratégico en el uso de
financiamiento tanto propio como de terceros. La preferencia por el sistema bancario formal
y la capacidad de negociar términos favorables posicionan a la empresa en una situacién
ventajosa. Para asegurar un crecimiento sostenido, es recomendable que la empresa explore
opciones de financiamiento alternativas como el leasing y el factoring. Con una planificacion
financiera continua y una evaluacion constante de nuevas oportunidades de financiamiento,
“MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” estd bien
posicionada para mantener y mejorar su rentabilidad a largo plazo.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las
microempresas del Peru y la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo, 2024.

Fuentes de financiamiento.

En general, las microempresas en este sector adoptan una combinacién de financiamiento
propio, préstamos bancarios y fuentes de financiamiento informal. Sin embargo, una
proporcién considerable de estas empresas sigue dependiendo en gran medida de fuentes
informales debido a diversas barreras que dificultan el acceso al financiamiento bancario.
Estas barreras incluyen la falta de historial crediticio y la informalidad en sus operaciones,
lo que limita sus posibilidades de acceder a créditos formales. A diferencia de muchas de
sus contrapartes, la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA opta por utilizar su financiamiento propio y recurre al sistema
bancario unicamente cuando es necesario. Esta preferencia por el financiamiento formal se

basa en su deseo de evitar la incertidumbre y los riesgos asociados con el financiamiento
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informal. Al priorizar las condiciones mds favorables y la estabilidad que ofrecen las
instituciones bancarias formales, MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA no solo busca garantizar su sostenibilidad a largo plazo, sino que
también se posiciona de manera mds competitiva en el mercado, al optimizar su gestion
financiera y minimizar los riesgos inherentes a la informalidad.

Sistema de financiamiento.

Muchas microempresas prefieren el financiamiento informal debido a su rapidez y la menor
cantidad de tramites requeridos. No obstante, este tipo de financiamiento conlleva altos
costos y riesgos financieros significativos. Otras microempresas optan por recurrir a
microfinancieras o cajas municipales, las cuales ofrecen condiciones mads flexibles en
comparacion con los bancos tradicionales. En contraste, MULTISERVICIOS ALTO
BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ha adoptado una estrategia centrada en el
sistema bancario formal para cubrir sus necesidades de financiamiento. Esta decision les ha
permitido beneficiarse de condiciones mds favorables y tasas de interés competitivas, lo cual
contribuye a mantener una estructura financiera solida y estable. Esta preferencia por el
financiamiento bancario refleja la prioridad de la empresa por la estabilidad y la gestion
prudente de los riesgos financieros, asegurando asi un entorno propicio para su crecimiento
sostenido y rentable.

Costo de financiamiento.

El costo del financiamiento es elevado en las microempresas del sector comercio del Peru,
especialmente para aquellas que recurren a fuentes informales. Las tasas de interés altas y
los costos ocultos son comunes en el financiamiento informal, lo cual afecta negativamente
la rentabilidad. Caso contrario, la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO S.A.C
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA. prioriza opciones con tasas de interés mds bajas y
condiciones transparentes, evitando fuentes informales. Esto les permite minimizar el costo
del financiamiento y mantener una rentabilidad mds alta.

Plazos de financiamiento.

Muchas microempresas del sector comercio tienden a buscar financiamiento a corto plazo
debido a la urgencia de sus necesidades de liquidez. Sin embargo, este enfoque puede generar
una presion financiera significativa y afectar negativamente su rentabilidad a largo plazo
debido a las altas tasas de interés y la necesidad constante de refinanciacion. En contraste,
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ha optado por

plazos de financiamiento a mediano y largo plazo. Esta estrategia les proporciona mayor

71



flexibilidad y estabilidad financiera, permitiéndoles planificar con mayor precisiéon sus
inversiones y operaciones a largo plazo. Al evitar la presion financiera asociada con el
financiamiento a corto plazo, la microempresa puede mantener un flujo de caja mds estable
y gestionar sus recursos de manera mds eficiente, lo que contribuye a una rentabilidad mas
sostenida y a un crecimiento estratégico a largo plazo.

Facilidades de financiamiento.

El acceso al financiamiento es un desafio para muchas de estas microempresas. La falta de
historial crediticio y formalidad en sus operaciones dificulta la obtencién de préstamos
bancarios. Las microfinancieras y cajas municipales ofrecen alguna facilidad, pero con tasas
de interés mds altas. Sin embargo, MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA gracias a sus sOlidas relaciones con bancos, tiene un acceso mas
facil y favorable al financiamiento. Esto les permite obtener préstamos con mejores
condiciones y una mayor agilidad en los tramites.

Usos del financiamiento.

El financiamiento se utiliza principalmente para cubrir necesidades de capital de trabajo,
expansion de operaciones y adquisicion de activos. Sin embargo, la falta de planificacion y
la urgencia en la atencién de necesidades pueden llevar a un uso ineficiente de los fondos.
En el caso de “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”,
el financiamiento se destina estratégicamente a la expansion de operaciones, la adquisicion
de nuevos equipos y la mejora de infraestructura. La empresa también prioriza la
actualizacion tecnoldgica para optimizar sus procesos y reducir costos operativos a largo
plazo. Ademads, realiza reinversiones para renovar bienes desgastados, lo que asegura la
continuidad y competitividad de sus comercios en un mercado dindmico. Este enfoque en la
modernizacion y la eficiencia no solo contribuye a la satisfaccion del cliente, sino que
también fortalece su posicion en un entorno cada vez mas competitivo.

Otras formas del financiamiento.

El uso de opciones como el leasing y el factoring no es comin en la microempresa, en gran
parte debido a la falta de conocimiento y acceso a estas alternativas. Sin embargo, las
microempresas que logran implementar estos métodos pueden beneficiarse de una mayor
flexibilidad financiera y optimizacién del flujo de caja. El leasing, por ejemplo, permite a
las empresas adquirir bienes sin comprometer grandes sumas de capital inicial, mientras que
el factoring puede mejorar la liquidez al convertir cuentas por cobrar en efectivo inmediato.

Actualmente, “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”
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no utiliza leasing ni factoring, aunque estd abierta a explorar estas opciones en el futuro si
las condiciones del mercado lo justifican. Esta disposicién hacia nuevas formas de
financiamiento refleja la voluntad de la empresa de diversificar sus recursos y adaptarse a
un entorno cambiante. Al considerar estas opciones, la empresa puede aumentar su
capacidad de respuesta a las fluctuaciones del mercado y mejorar su competitividad.

Impacto en la rentabilidad.

El impacto del financiamiento en la rentabilidad varia considerablemente entre las
microempresas. Aquellas que acceden a financiamiento formal con condiciones favorables
tienden a experimentar mejoras significativas en su rentabilidad. Por el contrario, las que
dependen del financiamiento informal suelen enfrentar altos costos que pueden afectar
negativamente sus margenes de ganancia. En el caso de “MULTISERVICIOS ALTO
BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”, la estrategia de financiamiento ha tenido un
impacto positivo en su rentabilidad. El acceso a financiamiento bancario con condiciones
favorables ha permitido a la empresa expandir sus operaciones y mejorar su infraestructura
sin comprometer su salud financiera. La gestion cuidadosa de los costos y plazos del
financiamiento asegura que las inversiones realizadas generen retornos positivos,
contribuyendo asi a mantener una rentabilidad sostenida en el tiempo. Ademads, el
establecimiento de relaciones sélidas con instituciones financieras ha permitido a la empresa
negociar mejores condiciones de financiamiento, lo que se traduce en una disminucién de
los costos financieros y una mayor capacidad para reinvertir en el negocio. En este sentido,
la capacidad de la empresa para gestionar eficientemente su financiamiento es un factor clave

en su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

73



VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las microempresas del Perii.
Se concluye que las microempresas del Pert enfrentan desafios significativos para acceder
a financiamiento externo formal, estas dificultades a menudo las llevan a depender de
recursos internos o a recurrir a fuentes de financiamiento informal, lo cual repercute
negativamente en su rentabilidad. A pesar de estos obstdculos, las empresas estdn motivadas
a buscar financiamiento adecuado, ya sea a través de créditos bancarios u otras alternativas
formales. Este acceso a financiamiento les permite realizar inversiones clave que mejoran su
eficiencia operativa, competitividad y capacidad para atraer clientes, lo que a su vez
incrementa sus ventas y rentabilidad.

Por lo tanto, es fundamental implementar politicas que faciliten un acceso mds amplio a
diversas opciones de financiamiento. Al fomentar un entorno favorable para el crédito, se
contribuird no solo a mejorar la rentabilidad de las microempresas, sino también al
crecimiento sostenible del sector comercio en el pais. Asimismo, mejorar la educacién
financiera y fortalecer las relaciones entre las microempresas e instituciones financieras son
pasos cruciales para maximizar el impacto positivo del financiamiento en la economia, en
definitiva, abordar estos retos es esencial para construir un ecosistema empresarial mas
sOlido y dindmico en Perd, donde las microempresas puedan prosperar y desempeiar un

papel vital en el desarrollo econdémico del pais.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir el financiamiento y su impacto o en la rentabilidad de la microempresa
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo,
2024.

El uso estratégico de financiamiento interno y externo juega un papel crucial en fortalecer la
capacidad operativa y competitiva de una microempresa como MULTISERVICIOS ALTO
BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, sin embargo, la limitada exploracién de
opciones como leasing y factoring podria restringir sus oportunidades de crecimiento
financiero y expansion. Estas alternativas financieras ofrecen ventajas como la conservacion
de liquidez y la optimizacién del flujo de caja, lo que puede ser fundamental para financiar
proyectos de expansién sin comprometer recursos internos. Al diversificar sus fuentes de

financiamiento y considerar estas opciones, la empresa podria mejorar su flexibilidad
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financiera y capitalizar nuevas oportunidades de manera més eficiente, asegurando asi su

crecimiento sostenido y competitividad a largo plazo en el mercado.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las
microempresas del Peri y la microempresa MULTISERVICIOS ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto Biavo, 2024.

Existe una clara diferencia entre las practicas de financiamiento y la rentabilidad observada
en las microempresas del sector comercio en Perd. Mientras muchas de estas empresas
enfrentan obstdculos significativos para acceder a financiamiento externo,
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA destaca por su
capacidad relativamente efectiva para gestionar sus recursos internos. Esta estrategia le
proporciona una mayor estabilidad financiera a largo plazo, permitiéndole mantener un
control sélido sobre sus operaciones y evitar los riesgos asociados con el financiamiento
externo, que a menudo puede ser costoso o dificil de obtener. Sin embargo, la falta de
exploracion de opciones como leasing y factoring podria limitar las oportunidades de
crecimiento y expansion financiera de la empresa. Estas alternativas de financiamiento
podrian ofrecerle acceso a capital adicional sin los riesgos que conllevan los préstamos
tradicionales. Por lo tanto, es crucial que MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA considere una diversificacién adecuada de sus fuentes de
financiamiento. Al hacerlo, podrd maximizar su potencial de desarrollo y competitividad en
el mercado, lo que no solo beneficiaria a la empresa, sino que también podria contribuir a la
dinamizacién del sector comercio en el que opera. Esta reflexion subraya la importancia de
una gestion financiera proactiva y la apertura a nuevas modalidades de financiamiento que

se alineen con sus objetivos de crecimiento.

6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que la capacidad de acceder y gestionar eficientemente los recursos financieros
se rige como un factor crucial para la rentabilidad y el crecimiento de las microempresas del
Per, esta realidad pone visible la necesidad urgente de implementar politicas y estrategias
que faciliten un acceso mds equitativo y eficiente al financiamiento formal en este sector
empresarial. La actual situacion del financiamiento presenta obstdculos significativos donde

muchas microempresas deben enfrentar a diario, lo que restringe su capacidad para prosperar
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y contribuir al desarrollo econémico del pais. El estudio resalta que, para que estas empresas
puedan realmente aprovechar las oportunidades del mercado, es vital que se establezcan
condiciones que favorezcan el acceso al crédito, esto incluye la simplificacién de los
procesos de solicitud, la reduccién de los requisitos de garantia, y la promocién de productos
financieros adaptados a las caracteristicas especificas de estas empresas. Al mejorar las
condiciones para acceder a crédito y otras formas de financiamiento, se potenciard la
capacidad de las microempresas para invertir en su crecimiento, modernizar sus operaciones
y mejorar su competitividad. Esto, a su vez, permitird que contribuyan de manera mds sélida
al desarrollo econémico sostenible del pais, creando empleo y fomentando la innovacién.
Ademais, es fundamental reflexionar sobre las necesidades particulares de este sector y
promover un entorno que fomente la inclusién financiera. La inclusion financiera no solo
implica el acceso a productos financieros, sino también la educacion financiera que permita
a los empresarios tomar decisiones informadas sobre la gestion de sus recursos. Esto incluye
conocimientos sobre planificacion financiera, gestion de flujos de caja y el uso estratégico
del financiamiento. Proporcionar capacitacion y recursos educativos serd crucial para
empoderar a los empresarios, permitiéndoles navegar en el complejo panorama financiero y
maximizar el uso de los recursos disponibles.

A medida que las microempresas en Peri evolucionan, es esencial que las instituciones
financieras, en colaboracidn con el gobierno y otras organizaciones, desarrollen un marco
que respalde a las microempresas en su busqueda de financiamiento. Esto puede incluir
incentivos para las instituciones que otorguen préstamos a estas empresas, asi como la
creacion de programas especificos que aborden las barreras que enfrentan. Un enfoque
coordinado y proactivo no solo beneficiard a las empresas individuales, sino que también
contribuird a la estabilidad econdmica del pais, creando un ecosistema empresarial mas
robusto. En resumen, asegurar un futuro préspero y sostenible para todas las microempresas
del Pert requiere un compromiso colectivo para mejorar el acceso al financiamiento y
fomentar un entorno propicio para la inclusién financiera. Este cambio no solo impactara
positivamente en las microempresas individuales, sino que también tendrd repercusiones
significativas en la economia nacional, promoviendo un crecimiento inclusivo y sostenible

en el tiempo.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que, es fundamental implementar politicas que faciliten el acceso de las
microempresas al financiamiento externo formal, reduciendo las barreras existentes y
ofreciendo incentivos tanto a las instituciones financieras como a las empresas. Estas
politicas deben fomentar relaciones sélidas y colaborativas que permitan a las
microempresas acceder a crédito y otras formas de financiamiento en condiciones
favorables. Al hacerlo, se fortalecerd la capacidad de las empresas para invertir en
crecimiento, mejorar su competitividad y contribuir de manera significativa al desarrollo
econdmico y social del pais.

Se recomienda, mejorar la educacion financiera entre los propietarios de las microempresas
es crucial para fortalecer su capacidad de gestion de recursos financieros. Esto les permitird
explorar opciones de financiamiento adecuadas y tomar decisiones informadas que impulsen
el crecimiento de sus negocios de manera sostenible. Una mayor comprension financiera no
solo ayuda a los empresarios a optimizar el uso de los recursos disponibles, sino que también
les proporciona las herramientas necesarias para navegar por el panorama financiero con
mayor confianza y eficacia. Esto, a su vez, contribuye a la estabilidad y competitividad de
las empresas en el mercado, promoviendo un entorno empresarial mas robusto y dindmico.
Se recomienda, incentivar la innovacién en productos financieros adaptados a las
necesidades especificas de las empresas es fundamental para ampliar las oportunidades de
crecimiento y desarrollo econdmico del sector empresarial. La creacién de esquemas de
financiamiento flexibles y programas de capacitacion empresarial puede proporcionar
herramientas y recursos clave para que las empresas aprovechen al mdximo su potencial.
Estas iniciativas no solo promueven la inclusién financiera al facilitar el acceso a crédito en
condiciones favorables, sino que también fomentan la innovacion y la competitividad al
responder de manera mds precisa a las demandas cambiantes del mercado. Al apoyar la
creacion de soluciones financieras adaptadas, se fortalece el entorno empresarial, se estimula
la inversién en nuevos proyectos y se impulsa el crecimiento econdmico sostenible en
beneficio de la comunidad empresarial en general.

Se recomienda, crear plataformas que faciliten la colaboracién entre microempresas ya que
es una estrategia poderosa para fortalecer su posicion financiera y competitiva. Al permitirles
compartir recursos y conocimientos, estas plataformas ayudan a las empresas a enfrentar de
manera mds efectiva los desafios financieros y operativos que enfrentan. En un entorno

donde el acceso al financiamiento sigue siendo una barrera significativa para muchas
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microempresas, es crucial reconocer que cada iniciativa, por pequeiia que sea, puede marcar
una diferencia significativa en el futuro de una comunidad empresarial. Apoyar a estas
empresas no solo fortalece la economia, sino que también fomenta el espiritu emprendedor
y la innovacién necesarios para construir un futuro mas prospero y equitativo para todos. Al
promover la colaboracién y el intercambio de recursos entre estas microempresas, se crea un
ambiente propicio para el crecimiento mutuo y el desarrollo sostenible, asegurando asi un

impacto positivo a largo plazo en la comunidad empresarial y en la sociedad en general.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia
Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO:
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ALTO BIAVO, 2024

FORMULACION DE HIPOTESIS ,
OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA (en caso aplique)
(Cudles es el impacto del | Objetivo general: No aplica Variable 1: Tipo de investigacion:
financiamiento en la | Describir el financiamiento y su impacto en la Financiamiento Cualitativa
rentabilidad de las | rentabilidad de las microempresas del Pert, Dimensiones: Nivel de investigacion:
microempresas del Perd: |caso: MULTISERVICIOS ALTO BIAVO - Fuentes de financiamiento | Descriptivo
caso: MULTISERVICIOS | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Alto - Sistemas de financiamiento Diseno de investigacién:
ALTO BIAVO SOCIEDAD | Biavo, 2024. - Costos de financiamiento | INo experimental
ANONIMA CERRADA de | Objetivos especificos: _ Plazos de financiamiento
Alto Biavo, 20247 1. Describir e% financiamien.to y su impacto - Facilidades de Poblaci(?n y muestra:
en la rentabilidad de las microempresas del financiamiento Poblac1.0n:
Peru. ) 6 L Las microempresas del
2. Describir el financiamiento y su impacto o Usos de financiamiento Pert
o . - Otras formas de .
en la rentabilidad de la microempresa . . Muestra:
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO financiamiento MULTISERVICIOS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA de Variable 2: ALTO BIAVO
Alto Biavo, 2024. Rentabilidad SOCIEDAD ANONIMA
3. Hacer un andlisis comparativo del Dlmensm.n.es: o CERRADA
financiamiento y su impacto en la B RentabﬂTdad economica
rentabilidad de las microempresas del - Rentabilidad financiera
sector comercio del Perd y la
microempresa MULTISERVICIOS
ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA de Alto Biavo, 2024.

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE
LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: MULTISERVICIOS ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ALTO BIAVO, 2024. Al respecto se le pide que en
las preguntas que a continuacion se acompafia, nos responda con la claridad segin la

tematica de investigacidn. Su aporte sera de mucho interés en la investigacion. Se agradece

U participacion v colaboracion.

Preguntas:
Respecto a la variable: Financiamiento:

1.

;De qué manera la microempresa ha utilizado sus recursos financieros propios para el
desarrollo de su actividad econdmica v como ha influido esto en su desempefio
econdmico?

51 utiliza los recursos propios principalmente para la compra de mercaderia v el
desarrollo de las actividades economicas, esto nos ha permitido mantener las
operaciones diarias sin depender completamente de financiamiento externo. Sin
embargo, 1a limitacién de recursos propios ha restringido el crecimiento v 1a capacidad
de expansion, afectando la competitividad en el mercado.

;Como ha sido el uso de los recursos financieros de terceros en la microempresa v qué
impacto ha tenido en su crecimiento v operaciones?

Los préstamos han sido ufilizados para complementar el capital de frabajo,
permitiéndonos la adgquisicion de mas mercaderia v mejorando las operaciones. Sin
embargo, estos préstamos no han sido suficientes para cubrir todas las necesidades
financieras, lo que limita el crecimiento v la capacidad de competir con otras

By

MiCcroempresas.
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(Que motivé 2 la microempresa a recurmrir al sistem: bancario para solicitar
financiamiento v como ha afectado este ipo de financiamiento a la rentabilidad de la
EIpPresa?

Eecurrimos al sistema bancario para obtener financiamiento debido a la necesidad de
capital adicienal para expandir nuestras operaciones y mejorar la capacidad operativa
Pero este tipo de financiamiento ha afectado la rentabilidad debide a loz costos
asoclados con los mtereses v las condiciones de los prestamos.

;(La microempresa ha recumido en zlgin momento a2l sistema mformal de
financiamiento ¥ =i la respuesta es “si” cuil ha side el efecto en su desempefic
financiero?

Mo hemos recurrido al sistema mformal de financiamiento; debido a que las tasas de
interes son mas altas v con condiciones mencs favorables. Esto afectaria negativamente
el desempefio financiero debido a los altos costos de financiamiento.

;Come afectd a la rentabilidad de la microempresa €l hecho de pagar unz tasa de interés
mensual por el financiamiente obtenido?

Al pagar una tasa de interés mensnal ha reducido la rentabilidad de esta microempresza,
va gue una parte significativa de los ingresos = destina al pagoe de intereses en lugar de
reinvertirse en el negocio.

;Cudl ha sido el impacto en la microempresza de pagar una tasa efectiva de interés anual
por el financiamiento recibido?

Es zimilar al punte anterior, una tasa efectiva de interés anual alta ha aumentado los
costos financiercs, reduciendo los margenes de beneficio v afectando negativamente la
rentabilidad.

;Come ha influido el financiamiento a corto plazo en la gestidn de capital de la
micToempresa v en su capacidad para generar rentabilidad?

La microempresa ne ha utilizade financiamiento a corto plazo.

;En qué medida el financiamiento a largo plaze ha permitide a la microempresa mejorar
513 operacicnes v generar beneficios a largo plazo?

El financiamiento a large plaze ha permitido planificar v ejecutar mejoras operativas,
contribuyvendo a generar beneficios sostenidos y mejorar la estabilidad financiera. Sin
embargo, la meuficiencia de estos préstamos ha limitado el impacto positivo.

i Qe facilidades ha ofrecido el sistema bancario en témmines de financiamients v como

han contribuide extas facilidades a mejorar 1a rentabilidad de la microempresa?
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Aungue el sistema bancario no brinde facilidades excepelonales, la microempresa sigue
utilizandolo debido a su confiabihdad.

10.- ;Que tpo de beneficios ha proporcionade el sistema mformal en cuanto a

financiamiento v de qué manera estos beneficios han impactado la rentabilidad de la
micToempresa’
La empresa no ha utilizado el sistema informal de financiamiento debido a su falta de
transparencia v riesgos asoclados. Aungue este tipe de financiamiento podria ofrecer
acceso rapido a capital, los posibles altos costos v la inestabilidad que conlleva podrian
afectar negativamente su rentabilidad.

11.- ;De qué manera ha sido utilizado el financiamiento rectbide v como ha afectado esto a
la capacidad operativa y/o la rentabilidad de la microempresa?

El financiamiento recibide ha sido utilizadoe prmcipalmente para la compra de
mercaderia, mejorando la capacidad operativa. Sin embargo, los costos asociados con
el financiamiento han reducide la rentabilidad.

12.- ;Que tipo de financiamiento ha recibido de sus proveedores v como ha mflmdo en la
rentzbilidad de la microempresa?

La microempresa no ha utilizado financiamiento de provesdores.

13.- ;De qué manera el uso de financiamiento tipo factonng ha permitido mejorar los flujos
de efectivo v su impacto en la rentabilidad?

La microempresa no ha utilizado financiamiento tipo factonng,

14.- ;Como ha afectado a la rentabilidad de 12 microempresa el uso de financiamiento tipo
leasing para la adquisicion de activos?

La mucroempresa no ha utilizado financiamiento tipo leasing.

Respecto a la variable: Rentabilidad:

15 .- ;Como ha influido la competencia del mercado en el cual opera su microempresa sobre
su capacidad para mantener v mejorar la rentabilidad?
La competencia en el mercado ha dificultado la capacidad de la microempresa para
mantener v mejorar la rentabilidad, va que la falta de financiamiento ha mpedido
ofrecer precios competitivos v mejorar los productos v servicios.

16.- ;De qué manera la inversion en mejora tecnologica en los altimos afios ha impactado

en la eficiencia y rentabilidad de la microempresa?
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La microempresa no ha realizado mversiones significativas en mejora tecnelogica
debido 2 la faita de financiamiento.

17-;Como ha afectado a la competitividad y rentabilidad de la microempresa la
introduccion de mnovaciones en los tltimos afios?
La falta de financiamiento ha limitado la capacidad de la empresa para mtroducir
inovaciones, afectando negativamente su competitividad y rentabilidad.

18.- ;En qué medida la mejora en los procesos productivos v de comercio en los dos altimos
afios ha impulsado la rentabilidad de la microempresa?
La microempresa no ha podide realizar mejoras significativas en los procesos
productivos v de comercio debido a la falta de financiamiento.

19.- ;:De qué manera la diversificacion de la cartera de productos ha contribuido a mejorar
1a estabilidad y el crecimiento de la rentabilidad de la microempresa?
La microempresa no ha diversificado significativamente su cartera de productos debido
a las limitaciones financieras, lo que ha afectado la estabilidad y el crecimiento de la
rentabilidad.

Alto Biavo, 03 se septiembre del 2024

MR TSER S D 84A¥0 S.A C.

Jorge /Al o Sint Tenazoa
/- TERENTE GENERAL
,~-""/—- ./ ‘
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Magister: SONIA EDITH RAFAEL TORRES
Presante. —

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludario cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento gue yo. JORGE RICHARSON NUNEZ
CARDENAS, egresado del programa académico de COMTABILIDAD de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motiva por 2l cual
acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se fitula: “EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO:
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA — ALTO
BIAV(O, 2024 v envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de |dentificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
lg
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Nl DMI: 45240103 B e g
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Ficha de ldentificacion del Experto para procesode validacion

Maombres y Apellidos:
SONIA EDITH RAFAEL TORRES

MN*DHNI/ CE: 72658332 Edad: 29

TeleTono/ celular. 931473919 Email: srafaeltorres@amail. com

Titulo profesional: Contador Publico

Grado académico: Maestria % Doctorado

Especialidad:
GESTION PUBLICA

Institucion gque labors;
S& RCONTADORES CONSULTORES 5.A.C.5.

Identificaciondel Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulg:

EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS
DEL PERU, CASO: MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA —
ALTO BIAVO, 2024

Autor{es):
Jorge Richarson Nufiez Cardenas

Programaacadémico:
Escuela Profesional de Contabilidad
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K] f',ll _sl"[‘-l % EDNTH RakEAEL TOREES :
CONTADOR PUBIRIBOLEGIADO Huella digital
COPSM MAT: 19-1925
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FICHA DE VALIDACION

TITULD: EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: MULTISERVICIOS ALTO BI&VD
SOCIEDAD AMOMIMA CERRADA — ALTO SLAWD, 3034

Wariable 1: FINANCIAMIENTO Relavancla Parfinencla Claridad
) — — o o - besrvacionEs
Dimension 1: Fuentes de financiamiento cumps | ompis| Cumpte | umpis| Cumpte | cumpie
;0= gque mansra |la microempresa ha utiizado sus recurscs financiercs propios
1 |para el desarrcllc d= su actividad economica y como ha influido esto en su X X X
s emEsio economics?
- |eComo ha =ido el uso de los recursos financieros de fercercs en 3 ¥ % %
< MiCIo=Mpress y gue impacio ha tenido en su crecimients y operaciones?
Dimension 2: Sistemas de fimanciamiento
Qe motiva a la microempresa a recurrir 3l sistema bancario para soliciar
1 financiamients ¥ como ha afectsdo este fipo de financiamienio 3 la reniabilidad X X X
jd= la empresa’?
4. ; La microempresa ha recurrido en algun momenio al sistema imformal de
Z financizmients ¥ 5ila respuesta es “si” cudl ha sido =l efecto en su desempeno X X X
nancEns?
Dimension 3: Costos del financiamiento
i ;Como afecio a la rentabilidad de ks microemgresa el hecho de pagar una tasa ¥ % %
di= interss menswal por 2l financiarmisnto obtenido?
- |&Cusl ha sido =l impacto en I3 microempresa de papar una tasa efectiva de ¥ % %
“ |interés anual por 2l financiamisnto recibido?
Dimension 4: Plazos de financiamiento
i i Como ha influido el financiarmiznte 2 coro plazo en la Gestion de capital de |a ¥ % %
microempresa ¥ en su capacidsd para genersr rentsbilidsd?
-~ |.En que medida el financiamisnto a largo plazo ha pemmitidoe 3 la microempresa ¥ % %
“ hejorar sus operaciones y generar benseficios a largo plazo?
Dimension 3: Facilidades de financiamiento
; Gue facilidades ha ofrecido =l sisterna bancaric en terminos de fimanciamienio
1|y como han confribuide estas facilidades a mejorar la rentakilidad d= la X X X
MICIOE Moress ©
iQue tipo de bensficios ha proporcionado el sisterna informal en cuanto a
Z financizmients ¥ de qué manera estos bensficios han imgactado la reniabilidad X X X
jd= la microempresa?
Dimension &: Usos del financiamiento
* * *
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4 Qué tipo de financiamiento ha recibido de sus proveedores ¥ como ha % % %
influido en la rentabilidad de la microempresa®?

Dimension 7: Otras formas de financiamiento

1 402 qué manera el uso de financiamiento tipo factoring ha permitido mejorar % % %
los flujos de efectivo v su impacto en la rentabilidad?
3 s Como ha afectado a la rentabilidad de la microempresa el uso de ¥ " ¥

financiamiento tipo leasing para la adguisicion de activos?

Variable 2: RENTABILIDAD

Dimension 1: Rentabilidad econdmica

;s Como ha influido la competencia del mercado 2n el cual opera su
microempresa sobre su capacidad para mantener v mejorar la rentabilidad?

D0e qué manera la inversion en mejora tecnolégica en los dltimos afos ha
impactado en la eficiencia v rentabilidad de la microempresa?

4 Como ha afectado a la competitividad vy rentabilidad de la microempresa la % % %
infroduccidn de innovaciones en los Ultimos afios?

Dimension 2: Rentabilidad financiera

4En gué medida la mejora en los procesos productiveos v de comercio en los

1 dos ditimos afios ha impulsado la rentabilidad de la microempresa?

3 ¢ De gué manera la diversificacion de la cartera de productos ha contribuido a
mejorar la estabilidad v el crecimiento de la rentabilidad de la microempresa®?

*Aumentar filas segln la necesidad del instrumento de recoleccidn

Recomendaciones:

Opinidn de experto:  Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) MNo aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Mgtr. Sonia Edith Rafael Torres DNI N° 72658332

—s / i
'-T/.-';'"-"-"" --':d__}_::r"ff____---""
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ey

g i = — —

P A
MGTE. SOMNTA EDITH RAFAEL TORRES
CONTADOR PUBLICO COLEGIADOD Huella digital
CCPSM MAT: 19-1925
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante Le pedimos su apoyo en la realizacion de una mvestigacion en

Ciencias Sociales, conducida por Nuniez Cardenas Jorge Richarson que es parte de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:
EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS

MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: MULTISERVICIOS ALTO BIAVO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ALTO BIAVO, 2024

La enfrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
mvestigacion.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode.

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor
le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos. puede comunicarse al siguiente correo electronico: nuncar jorich@gmail com
o al namero 929 419 952 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad, zl correo electronico cieci@uladech edu.pe

Complete lz siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: JORGE ALBERTO SINTI TENAZOA

uw SAC
Firma del participante:

lovpt Alberio Sint Tenazoa
’El"ﬂ! CENERAL

Fima del
mvestigador:

Fecha: 05/09/2024

92



Chimbote, 17 de agosto del 2024

CARTA N° 0000001161~ 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Senor/a:

JORGE ALBERTO SINTI TENAZOA
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO:
MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ALTO BIAVO, 2024,
que involucra la recoleccién de informacion/datos en GERENTE GENERAL, a cargo de
JORGE RICHARSON NUNEZ CARDENAS, perteneciente a la Escuela Profesional de la
Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con DNI N° 45240103, durante el periodo de
25-08-2024 al 31-08-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serdn utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Alentamente.

(;1/”“' co

S Sy PP L
H/m/”/"

- TISERICDS BAYO S A C.
,2(»/’ —

sorge Apefto Sintt Tenazoa
JTEREWTE GENERAL

Dr. FILO VELASQUET CASTILLO
Coordinedor de Gestion deInvestigacion

O6$O00 I@ wiw.uladech.edu pe/
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MULTISERVICIOS AN
RUC N” 20600707320

CARR. CUZCO S/N ALTO BIAVO — BELLAVISTA — SAN MARTIN

Alto Biavo, 19 de agosto 2024

SEMNOR:

JORGE RICHARSON NUNEZ CARDENAS

Fsrudiante da Is rarrera Prnfacnnal da cantahilidad
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

D= scuerdo a3 la CARTA NTODDDD01161-2024-CGI-VI-ULADECH CATéUCA, de facha 17
de septiembre 2024, le informo qus “MULTISERVICIOS ALTO BIAVO S.ACY, esta
dispuesto a colaborar en su investigacion, por tal motivo, le brindars todas las
facilidades para scceder 3 |z informacion neceszria de la empress, por lo tanto:
AUTORIZO LA INVESTIGACION
TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS DEL PERL'I, CASO: MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA — ALTO BIAVO, 2024

Sin mMas que 3gregar me suscribo de usted.

Atsntaments,

s, BAY0 S A C

Sorge /A o ;'an-n Tenazon
"/ TEREWTE GENERAL
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Autor: Zambrano Salvatierra, Erick Octavio Ciudad,

Titulo: Analisis de la informacidn financiera y su incidencia en las estrategias Pais:
economicas de la empresa Abarca Vera Alberto Jhoan. Manabi,
Ano: 2024 Ecuador

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del anélisis contable
y financiero en la empresa Abarca Vera Alberto Jhoan en las estrategias economicas. La
metodologia utilizada exploratoria, descriptiva, bibliografica con un enfoque cualitativo,
cuya base de informacidn sera los aspectos teoricos, se entrevistard a la contadora de la
empresa Abarca Vera Alberto Jhoan y ademas se le solicitara la informacion contable de la
empresa con la finalidad de realizar un analisis financiero. El resultado es el siguiente:
Mediante la entrevista se pudo determinar que la empresa Abarca Vera Alberto Jhoan no
presenta todos los estados financieros basandose principalmente en dos: El estado de
Situacion Financiera y el Estado de resultado, por lo que al no llevar el estado de flujo de
efectivo es mas complejo determinar la liquidez real con la cuenta la empresa, agregado a
esto la empresa realiza su analisis financiero de una forma muy rudimentaria pues ellos solo
analizan la evolucion de las cuentas, como las ventas, los gastos y costos pero no realizan
un andlisis financiero a través de los ratios financieros, lo que se puede llegar a traducir como
una debilidad por parte de la empresa, no obstante la empresa maneja muy bien la parte
contable en el aspecto tributario pues realizan un control de los mismos ademas de hacer la
conciliacion tributaria. Concluyo que el andlisis financiero de la informacion contable es de
vital importancia para que las empresas puedan tomar decisiones estratégicas, ya que es a
través de esto que pueden llevar un control de rentabilidad y liquidez para asegurar de que

la empresa siempre cuente con la capacidad de hacer frente a sus obligaciones financieras.

Referencia Bibliografica Ficha

http://repositorio.sangregorio.edu.ec/bitstream/123456789/3537/1/TEC.CONT.- N°1

2024-018.pdf
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Autora: Rodriguez Valle, Sandra Paulina Ciudad, Pais:

Titulo: La generacion de crédito directo como factor de impacto en la Ambato,
rentabilidad de ASSA-AUTOMOTORES DE LASIERRA S.A. Ecuador
Aiio: 2023

La investigacion tuvo como objetivo general: Analizar la colocacion del crédito directo
como factor de impacto en la rentabilidad de la empresa ASSA- Automotores de la Sierra
S.A. La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es No
experimental — aplicado, debido a que no se manipularon las variables y que estas fueron
obtenidas a través de la observacion y el nivel es descriptivo. El resultado es el siguiente:
respecto al analisis realizado de la colocacion de crédito efectuado durante estos 10 afios,
han sido importantes ya que estas colocaciones han permitido, ir posicionandose en una de
las principales fuentes de financiamiento que ofrece la empresa. Asi mismo con respecto
al analisis de la rentabilidad mediante el ROA han sido favorables en la mayor parte de los
afios en estudio; se ha podido evidenciar algunos afios que la empresa tuvo indices bajos;
ahora la misma se va recuperando, como se observa en el afio 2022 con un ROA del 1.23%.
Por otro lado, el ROE en los afios de estudio no ha llegado al minimo porcentaje aceptable,
concluyendo que el mismo no se encuentra generando los ingresos esperados con sus
fondos propios. Con los resultados que se obtuvieron en los datos analizados, asi como en
la parte estadistica; en donde se comprobd que la que la correlacion entre la colocacion del
crédito y la rentabilidad fue débil, se concluye que, si bien es cierto la generacion de crédito
en ASSA, no es el mayor aporte que recibe luego de sus ingresos operacionales; si la
empresa no tuviera los mismos, las afectaciones fueran evidentes como sucedio en el afio

2021.

Referencia Bibliografica Ficha
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/38652/1/T5879M.pdf Ne 2
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Autora: Aldana Benedetti, Soledad Ciudad, Pais:

Titulo: Los desafios que enfrentan las MiPyMEs para acceder al Bahia Blanca,
financiamiento: un analisis descriptivo para Bahia Blanca. Argentina
Aio: 2022

investigacion tuvo como objetivo general: Analizar la colocacion del crédito directo como
factor de impacto en la rentabilidad de la empresa ASSA- Automotores de la Sierra S.A.
La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es No
experimental — aplicado, debido a que no se manipularon las variables y que estas fueron
obtenidas a través de la observacion y el nivel es descriptivo. El resultado es el siguiente:
respecto al analisis realizado de la colocacion de crédito efectuado durante estos 10 afios,
han sido importantes ya que estas colocaciones han permitido, ir posicionandose en una de
las principales fuentes de financiamiento que ofrece la empresa. Asi mismo con respecto
al analisis de la rentabilidad mediante el ROA han sido favorables en la mayor parte de los
afios en estudio; se ha podido evidenciar algunos afios que la empresa tuvo indices bajos;
ahora la misma se va recuperando, como se observa en el afio 2022 con un ROA del 1.23%.
Por otro lado, el ROE en los afios de estudio no ha llegado al minimo porcentaje aceptable,
concluyendo que el mismo no se encuentra generando los ingresos esperados con sus
fondos propios. Con los resultados que se obtuvieron en los datos analizados, asi como en
la parte estadistica; en donde se comprobd que la que la correlacion entre la colocacion del
crédito y la rentabilidad fue débil, se concluye que, si bien es cierto la generacion de crédito
en ASSA, no es el mayor aporte que recibe luego de sus ingresos operacionales; si la
empresa no tuviera los mismos, las afectaciones fueran evidentes como sucedio en el afio

2021.

Referencia Bibliografica Ficha

https://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/6207 N° 3
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Autora: Torres Lopez, Nasly Alejandra Ciudad, Pais:
Titulo: El financiamiento de la industria carrocera como determinante Ambato,
de la rentabilidad en la empresa Carrocerias Fiallos S. A. Ecuador

Ano: 2020

La investigacion tuvo objetivo general: Describir el financiamiento de la empresa
“Carrocerias Fiallos S.A.” y su nexo con la rentabilidad. La metodologia de investigacion
fue de enfoque cualitativo, para la realizacion el analisis investigativo se recurri6 a fichas
de observacion de los estados financieros facilitados por la empresa, todo esto con el
proposito de recabar informacion veridica que aporte claridad al analisis. Como resultado
principal el financiamiento principal de la empresa es mediante fuentes externas. La
compaiiia opto por la deuda financiera tanto a Corto como a largo plazo, debido a que no
contaba con los recursos propios suficientes para hacer frente a sus obligaciones. Por otra
parte, otro factor al que llevo a la empresa a recurrir a deuda financiera en gran medida
entre otros factores fue el no contar con capital aportado por nuevos inversionistas, esta
situacion es habitual en pymes conformadas por familias. Concluyo la empresa se financia
en su gran mayoria por terceros adquiriendo deuda financiera con diferentes entidades
tanto del sector publico como privado. La rentabilidad financiera de la empresa o
rentabilidad del patrimonio es buena debido al apalancamiento que la misma posee al

adquirir deuda financiera.

Referencia Bibliografica Ficha

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/30966/1/T4756ig.pdf N° 4
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Autores: Janampa Diaz, Carla Allison y Mantilla Mejias, Kristel Ciudad, Pais:
Alessandra Ayacucho,
Titulo: Relacion entre practicas de financiamiento y la rentabilidad de Peru
empresas minoristas de combustible en Ayacucho 2021

Ano: 2020

La investigacion tuvo objetivo general, determinar la relacion entre el financiamiento y la
rentabilidad de las empresas de ventas por menor de combustible en Ayacucho. El disefio
de investigacion es no experimental transversal correlacional de investigacion, de igual
manera se dio la respectiva explicacion de las variables que se consideraron y hacia quienes
se encontrd dirigida esta investigacion. Los resultados fueron, La investigacion muestra
que existe una relacidon significativa entre las practicas de gestion financiera y la
rentabilidad de las empresas minoristas de combustible en Ayacucho durante 2021. Esto se
comprobd mediante un analisis estadistico, que arrojo un coeficiente de correlacion alto,
indicando una fuerte conexién entre como se manejan las finanzas y los beneficios que
estas empresas obtienen. En términos simples, cuando las empresas aplican buenas
practicas de gestion financiera, tienden a ser mas rentables. Este hallazgo apoya la hipdtesis
planteada al inicio del estudio, confirmando que las practicas financieras son un factor
clave para el éxito econdémico de estas empresas. El analisis detallado reveld que las
empresas que implementaron un control riguroso de sus costos, una planificacion
financiera adecuada, y el uso eficiente de sus recursos, lograron incrementar sus margenes
de ganancia. Esto se debe a que estas practicas no solo permiten optimizar el uso del capital
disponible, sino que también ayudan a reducir el riesgo financiero, mejorar la liquidez, y
facilitar la toma de decisiones estratégicas mas informadas. Se concluye que, las empresas
que no adoptaron estas practicas de gestion financiera experimentaron una rentabilidad
significativamente menor, lo que subraya la importancia de una gestion financiera solida
como pilar fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas minoristas
de combustible en Ayacucho. Este hallazgo no solo aporta a la literatura existente, sino que
también proporciona recomendaciones practicas para los empresarios del sector que

buscan mejorar su rentabilidad a través de una gestion financiera mas eficiente y

estratégica.
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Autores: Castillo Morales, Tania Paola y Chavez Collao Jussara Ciudad, Pais:
Madelaine Trujillo, Pera
Titulo: El control de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la

empresa comercializadora de combustible Servitrasa, Pacasmayo 2018

Ano: 2020

La presente investigacion tiene como proposito analizar y evaluar el control interno y establecer
politicas en las cuentas por cobrar, que sea favorable para la rentabilidad de la empresa
comercializadora de combustible SERVITRASA, puesto que cada afio encontramos un excesivo
aumento en las cuentas, por lo tanto, unas incidencias en las cobranzas, por ello se nos hace factible
implementar estas politicas para poder lograr un buen manejo y orden en el area de cobranzas. En
la actualidad las empresas tanto privadas como publicas, necesitan de un personal eficaz que sepan
desenvolverse, identificar las amenazas que se presentes en ciertas situaciones laborales, para
reforzar y obtener ventajas para la organizacion Por tltimo se dice que un objetivo de las cuentas
por cobrar es estimular las ventas y una gran cantidad de cartera de clientes, se tiende por
considerarlas como un medio para vender productos y superar la competencia del mercado, el
ofrecimiento de las facilidades de crédito como parte de los servicios de la empresa para favorecer
a sus clientes, pero no dejando de lado el buen manejo de las cobranzas, para que asi la empresa no
se vea afectada por la morosidad de algunos clientes, para ello tomar buena decisiones al momento

de otorgar el crédito.
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Autora: Huaylla Mendoza, Claudia Marisol Ciudad, Pais:
Titulo: Las diferencias en el stock de combustible y su incidencia en la | Trujillo, Perd
utilidad del grifo Inversiones RD SAC, Trujillo 2019
Aio: 2022

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la incidencia del financiamiento
de las diferencias de stock en la rentabilidad del grifo Inversiones RD SAC. La metodologia
desarrollada es de tipo descriptiva y de enfoque cualitativo; las técnicas utilizadas son la entrevista.
Los resultados fueron, en el ejercicio fiscal de 2019, la empresa presentd sus estados financieros
ante la SUNAT, donde se observo que los costos de venta representaban una parte muy alta de los
ingresos totales. La utilidad antes de impuestos fue pequefia, mientras que el impuesto a la renta
también fue bajo, lo que dejo una utilidad neta que representa una fraccion menor de los ingresos
totales de la empresa. El analisis de las ratios financieras indicéd que la rentabilidad bruta, es decir,
el beneficio antes de deducir gastos adicionales, representaba una pequeia proporcion de los
ingresos netos. Este indicador refleja que la empresa enfrenta costos elevados en los productos que
comercializa, lo que es caracteristico del sector de hidrocarburos. Sin embargo, a pesar de estos
costos, la empresa logro gestionar sus gastos de manera eficiente, convirtiendo una parte de sus
ingresos en beneficios. No obstante, la utilidad neta muestra que la empresa opera con margenes
muy estrechos. En cuanto a las diferencias en el stock de combustible, se concluyé que el costo de
ventas real aument6 en una cantidad considerable comparado con el estimado por la empresa, lo
que redujo atn mas la utilidad neta. Aunque esta reduccion fue pequefia, tuvo un impacto
importante en las utilidades reales. Las ratios financieras también experimentaron ligeras
variaciones en la rentabilidad bruta y la utilidad neta, siendo estas fluctuaciones causadas por las
altas ventas de la empresa en comparacion con las diferencias de stock encontradas. Se concluye
que, el financiamiento de las variaciones en el inventario de combustible fue un factor clave que
afecto la rentabilidad. La empresa podria haber incrementado su rentabilidad y reducido sus costos
fiscales si hubiera registrado las diferencias de stock como pérdidas inevitables, lo que le habria
permitido ahorrar una cantidad significativa en el pago de impuestos. La falta de una gestién
adecuada del financiamiento relacionado con el inventario no solo afect6 la utilidad neta de la
empresa, sino también su capacidad para tomar decisiones informadas, lo que impacto

negativamente la confianza de los interesados en la administracion financiera de la empresa.
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Autora: Estrada Valladares, Karina Estefania Ciudad, Pais:
Titulo: Adopcidon a sus estados financieros y su incidencia en la | Lima, Perd
rentabilidad en la empresa Premiun Gas S.A.C. de Lima, 2022
Aio: 2023

La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar como la adopcién a sus estados
financieros y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Premiun Gas SAC de Lima, 2022. Para
el estudio se realizd un enfoque cualitativo, disefio no experimental, transversal alcance no
correlacional. Los principales resultados fueron que al analizar la confiabilidad y atencién que se
presta a los estados financieros, la falta de financiamiento ha influido negativamente, ya que, sin
los recursos para mejorar la infraestructura financiera de la empresa, esta no ha logrado generar
estados financieros mas confiables ni ha mejorado su acceso a nuevas fuentes de financiamiento.
Esto reduce la posibilidad de obtener créditos o mejorar las condiciones de los préstamos existentes,
afectando directamente su capacidad para ser mas rentable. Esto sugiere que, sin los recursos
financieros necesarios, la empresa no puede implementar completamente las NIIF, lo que afecta
tanto la calidad de la informacion financiera como la capacidad de la empresa para acceder a
créditos o mejorar su rentabilidad. En cuanto a la dimension de estrategia gerencial y toma de
decisiones, no se observo una relacion significativa entre la adopcion de las NIIF y una mejora en
la toma de decisiones estratégicas. Esto se debe a que la empresa no cuenta con el financiamiento
suficiente para invertir en asesoria especializada o en el desarrollo de estrategias basadas en normas
internacionales. De igual manera, en las dimensiones de capacitaciéon y politicas internas, los
resultados indicaron que la falta de financiamiento ha limitado la posibilidad de ofrecer formacion
adecuada a los empleados, lo que ha obstaculizado la implementacion efectiva de las NIIF. Se
concluy6 que la adopcion de las NIIF para PYMES y el financiamiento adecuado son aspectos
cruciales para mejorar la rentabilidad de las empresas. En el caso de Premiun Gas S.A.C., la falta
de financiamiento ha sido un factor limitante tanto para la correcta implementacion de las NIIF
como para la mejora de la rentabilidad empresarial. Esta situacion destaca la importancia de que
las pequefias y medianas empresas accedan a financiamiento que les permita capacitar a su
personal, implementar correctamente las normativas contables y mejorar su control financiero.
Ademas, se recomienda que futuras investigaciones analicen en mayor profundidad la relacion
entre el financiamiento, la adopcion de las NIIF y el desempeifio financiero, ya que estas variables

estan estrechamente relacionadas y pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad

empresarial.
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Autora: Palomino Huiche, Gloria Ciudad, Pais:

Titulo: Régimen de percepciones al combustible en la liquidez del Cusco, Peru
Servicentro Mi Rosal de Chinchero — Cusco, periodos 2018 - 2019
Aio: 2021

La presente investigacion tuvo

Tuvo como objetivo general, describir de qué manera el Régimen de percepciones al
combustible afecta la Liquidez del Servicentro Mi Rosal de Chinchero — Cusco, periodos
2018 — 2019. La investigacion tiene un disefio no experimental descriptivo con enfoque
cualitativo, porque la informacion fue recolectada tal como se presenta en la realidad sin
ser manipulada deliberadamente, luego, la informacion fue analizada mediante tablas, por
ultimo, la informacion recopilada sirvid para caracterizar y describir las variables Régimen
de percepciones al combustible y Liquidez. Los resultados fueron, el anélisis del capital de
trabajo del Servicentro Mi Rosal para el afio 2018 muestra que la empresa enfrentaba una
situaciéon complicada. Con un capital de trabajo negativo, la empresa no estaba en
condiciones de cubrir sus deudas a corto plazo (pasivo corriente) con sus activos
disponibles. Sin embargo, el resultado cambia notablemente cuando se considera el crédito
tributario por las percepciones no aplicadas. Este crédito elevo el capital de trabajo de la
empresa, permitiéndole cumplir con sus obligaciones de corto plazo e incluso generando
un pequeiio excedente. En otras palabras, el Servicentro Mi Rosal no tenia la capacidad de
afrontar sus compromisos financieros inmediatos en 2018, pero si no hubiera tenido el
crédito tributario de percepciones, su situacion financiera hubiera mejorado
considerablemente. Esto revela una dependencia importante de los créditos tributarios para
mantener la liquidez. Se concluye que, el Régimen de percepciones al combustible afecta
directamente la liquidez del Servicentro Mi Rosal, particularmente a través del impacto en
su capital de trabajo. Sin el crédito tributario de percepciones no aplicadas, la empresa
estaria en una mejor posicion financiera para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Esta
situacion resalta la importancia de gestionar eficientemente el financiamiento proveniente
de mecanismos fiscales como las percepciones. Para garantizar su liquidez y estabilidad
financiera, el Servicentro Mi Rosal debe considerar estrategias para minimizar su

dependencia de este tipo de financiamiento y mejorar el control sobre su capital de trabajo.
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Autores: Mendoza Bautista, Eder Apolinar y Valdivia Ramos, Patricia Ciudad, Pais:
Alejandra Arequipa,
Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez financiera en una Peru

empresa del Sector Comercial de combustibles liquidos, Arequipa

Ano: 2023

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar como la gestion de cuentas por
cobrar se relaciona con la liquidez financiera en una empresa del Sector Comercial de combustibles
liquidos, Arequipa. La metodologia tuvo un disefio no experimental con un enfoque cualitativo. La
indagacion posee un corte de estudio no experimental, de naturaleza descriptiva — correlacional y
de tiempo transversal. Los resultados fueron que las politicas de crédito implementadas en la
empresa son percibidas en su mayoria como regulares por los encuestados. Sin embargo, un grupo
significativo considera que estas politicas no se desarrollan de manera adecuada, y una minoria las
ve como completamente inadecuadas. Ademas, se establece una correlacion fuerte que respalda la
hipotesis de que la ausencia de politicas de crédito claras puede afectar negativamente el proceso
de cobranza, incrementando los niveles de morosidad y perjudicando la liquidez de la empresa. Asi
mismo la mayoria de los encuestados cree que las politicas de cobranza de la empresa no son
adecuadas para mejorar la liquidez financiera. Otros las perciben como regulares, mientras que una
minoria las considera inadecuadas. El andlisis inferencial mostré una correlacion moderada que
confirma que la falta de eficiencia en la gestion de los saldos por cobrar puede disminuir la liquidez
de la empresa. Los autores destacan la necesidad de una planificacién interna adecuada y la
importancia de auditorias internas para guiar las acciones de cobranza y alcanzar las metas
empresariales. Es por ello que se concluye que, el andlisis de las politicas de crédito y de cobranza
implementadas en la empresa revela una influencia significativa en la gestion financiera y la
estabilidad de la organizacion. Por un lado, la percepcion mayoritaria de que las politicas de crédito
se aplican de manera regular indica la necesidad de mejorar su desarrollo para evitar el incremento
de la morosidad y fortalecer la liquidez. Por otro lado, las politicas de cobranza, percibidas como
poco adecuadas por muchos encuestados, también requieren ajustes para asegurar una gestion mas

eficiente de los saldos por cobrar, lo que es crucial para mantener una buena salud financiera.
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Autora: Seminario Quezada, Ana Lucia Ciudad, Pais:
Titulo: Financiamiento bancario y su impacto en la rentabilidad de las | Piura, Peru
empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia en el
distrito de Piura 2020

Aifio: 2020

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto del financiamiento
bancario en la rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia en el
distrito de Piura 2020. La metodologia tuvo un disefio no experimental con un enfoque cualitativo,
la muestra de estudio fue de 9 empresas, las cuales fueron seleccionadas a través de una muestra
censal. Asi mismo, se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; esto
con el fin de obtener informacion relevante para el analisis estadistico de los datos. Los resultados
fueron que hubo empresas que utilizaron los recursos propios para financiar sus operaciones, asi
como también hubo empresas que decidieron solicitar un préstamo a largo plazo, y estas decisiones
tomadas por cada empresa les dieron resultados favorables para ellos; como es el caso del grifo los
Cocos ya que ellos decidieron utilizar sus recursos para poder financiar sus operaciones. Es por
ello que se concluy6 que el financiamiento bancario tuvo impacto positivo en la rentabilidad de las
empresas de venta de combustible en épocas de pandemia puesto que el 88,2% afirmaron que el
financiamiento obtenido por las entidades financieras les ha ayudado a mejorar su rendimiento. Los
préstamos a largo plazo tuvieron impacto positivo en la rentabilidad econéomica ya que el 64,7%
de las empresas que se dedican a la venta de combustibles les resulta mas factible pedir un préstamo
a largo plazo, sin embargo, existen algunas empresas que no tienen deudas de ese tipo como es el

caso del GRIFO LOS COCOS puesto que solo tuvieron deudas a corto plazo
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Autor: Arce Luera Tania Arlet

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso | Ciudad, Pais:
empresa Distribuidora de Lubricantes y Repuestos Automaticos | Chimbote, Peru
Delusa S.R.L. — Chimbote,2020.
Aifio: 2021

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora
de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, 2020. La metodologia
aplicada fue de tipo cualitativa, con un disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la revision
bibliografica, entrevista a profundidad y un andlisis comparativo, ademas se utiliz6 como
instrumento fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniendo de
esta manera los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Los autores
sefialaron que el financiamiento dado por las entidades bancarias a un bajo costo y a corto
plazo si mejoraron las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos
automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, busco financiamiento de terceros, donde el
Banco de Crédito del Peru fue quien le otorgo el préstamo bajo un costo de interés y a
corto plazo. Respecto al objetivo especifico 3: Las oportunidades del financiamiento si
mejoran las posibilidades de las Micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. permitiéndole utilizar
el recurso obtenido en sus necesidades basicas para subsistir. Se concluye que las
oportunidades del financiamiento si mejoran las posibilidades de las micro y pequeiias
empresas nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos
Delusa S.R.L. de Chimbote, porque permitio a estas unidades econdmicas tener una mayor
capacidad de desarrollo, ampliar el tamafio de sus operaciones, mejorar la relacion con sus
proveedores y acceder a créditos en mejores condiciones de tasa, plazo y otros beneficios

en un futuro; a través del sistema bancario al solicitar un préstamo.
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Autor: De La Cruz Adriano, Nathier Sandibel Ciudad,
Titulo: Limitaciones del acceso al financiamiento para mejorar la Pais:
rentabilidad y su incidencia en la contabilidad financiera de las Pyme | Ucayali,
del sector comercio del Peru: caso empresa “Automotriz Alvarado Peru
E.LR.L.” — Aguaytia y Propuesta de Mejora, 2023.
Aiio: 2023

Las limitaciones del financiamiento contraen obstaculos para mejorar la rentabilidad
en las PYME. La contabilidad financiera requiere de informacion objetiva para tomar
decisiones de acudir a financiamiento; por ello, el objetivo general fue: Describir las
limitaciones del acceso al financiamiento para mejorar la rentabilidad y su incidencia
en la contabilidad financiera de las PYME del sector comercio del Perti y de la empresa
“Automotriz Alvarado E.LR.L.” — Aguaytia y proponer mejoras, 2023. Esta
investigacion fue cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; como
técnica se utilizd encuesta y como instrumento cuestionario. Se encontrd que, las
limitaciones del financiamiento en las empresas fueron las altas tasas, deficiente uso y
manejo de las herramientas contables, garantias e incumplimiento de las normativas
tributarias. Sin embargo, algunos pudieron financiarse de los recursos propios y
terceros; Ademas, que el financiamiento si incide en la rentabilidad y los estados
financieros son importantes e influyen en la toma de decisiones. La empresa en estudio,
tuvo limitaciones por las altas tasas de interés y garantias, Sin embargo, pudo
financiarse con sus ahorros propios y del banco. La rentabilidad econdmica y financiera
tuvieron crecimiento de 1% en el 2022, por ello, consideran que el financiamiento si
mejora la rentabilidad y si incide en la contabilidad financiera, porque realizan el
analisis de situacion financiera para evaluar el financiamiento. Se concluye que,
existieron limitaciones de financiamiento, sin embargo, tuvieron la oportunidad de
financiase de fuentes internas y externas, que le permitieron mejorar sus rentabilidades

y que, ademas, inciden en la contabilidad financiera.
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Autor: Chavarria Riveros Edith Ciudad, Pais:
Titulo: financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias Ayacucho,
empresas del Sector Comercio Del Perti: Caso J.C. Automotriz Trak | Peri

Servis S.A.C. - Ayacucho, 2021.
Aifio: 2022

La investigacion Tuvo como objetivo principal: Describir las Caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
del Peru y la Microempresa J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.
La metodologia, utilizado fue de tipo Cualitativa, No experimental, Descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblaciéon conformada por las Micro y Pequeiias
Empresas del Sector Comercio del Perti y la muestra estd conformada por el Gerente
General de la empresa en estudio. Se ha obtenido el siguiente resultado: las MYPE y la
empresa de caso, acuden a entidades bancarias, solicitan préstamos para pagar en corto
plazo una tasa de interés de 3%, el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los
objetivos planeados, durante el proceso de financiamiento encontrd limitaciones, el
financiamiento influye de manera positiva. Igualmente, en cuestion a la rentabilidad,
las MYPE son rentables, sobre las buenas decisiones tomadas ya que han generado una
buena rentabilidad. la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su
negocio rentabilidad. Finalmente se concluye que la empresa opto por el
financiamiento de entidades bancarias para pagar en corto plazo y con una tasa de
interés de 3%, para el desarrollo de sus actividades y con ello generar mayor
rentabilidad a efecto de solventar sus gastos, de este modo la empresa obtendra mayores

resultados en su actividad econdémica.
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Autor: Pariona Cuba, Jhonatan Ciudad,
Titulo: Incidencia del financiamiento y rentabilidad de las micro y Pais:
pequetias empresas del Sector Comercio Del Peru: Caso “Servicios Y Ayacucho,
Autopartes Mendoza De La Region De Ayacucho, 2018, Peru
Aio: 2020

En la presente investigacion como objetivo general fue: describir la incidencia del
Financiamiento y de la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio
del Peru y caso taller mecanico Servicios y Autopartes Mendoza - Ayacucho, 2018. La
metodologia fue de enfoque cualitativo y el instrumento utilizado un cuestionario de 13
preguntas cerradas aplicado al gerente de la institucion del caso a través de la técnica de
entrevista; encontrandose los siguientes resultados: Los autores nacionales que revisados
han demostrado que el financiamiento es muy importante para la rentabilidad de una
empresa, y su crecimiento en el mercado laboral. Respecto a la empresa del caso, se pude
ver que la empresa Servicios y Autopartes Mendoza tiene una buena administracion en
cuanto a su financiamiento, lo que le da buena rentabilidad; sin embargo, en algunos casos
se ha retrasado en los pagos de los préstamos, lo que puede generar problemas de
préstamos en un futuro, ademas se puede decir que la rentabilidad lo usa para aumentar
sus expectativas en la empresa, asi como también para una buena calidad de vida. Tiene
como principal desafio la expansiéon y desarrollo de su negocio, cuenta con un
financiamiento de la banca comercial, el crédito otorgado ascendio a la suma de S/
20,000.00 el mismo que fue pactado a devolver segiin cronograma en 48 cuotas fijas
amortizables cada mes. La tasa porcentual de interés que gravo el crédito fue del 26.675%
tasa efectiva anual. Finalmente concluyo que el financiamiento beneficia a los talleres de
mecanica automotriz en el Pert, pues ayuda a la implementacion del negocio, aumenta la

rentabilidad, permite la sostenibilidad de las empresas y ser competitivo en el mercado.
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Autora: Cuivin Lopez, Ingrid Esthefany Ciudad, Pais:
Titulo: Caracterizacion de factores relevantes del financiamiento de | Piura, Peru
la micro empresa multiservicios Exar E.ILR.L Piura — 2019.

Ano: 2020

Tuvo como objetivo general: Desarrollar las caracteristicas del financiamiento en la
micro empresa multiservicios Exar E.ILR.L Piura. La metodologia que desarrolla esta
investigacion es (descriptiva, cualitativa, no experimental). Dado que se utiliza la
practica de recoleccion de datos mediante encuesta. Para compilar informacion se
destind un cuestionario de 20 preguntas expuesto para dar resultado a los objetivos
Especificos trazados, dado al gerente y administrador de la empresa en estudio, para
tener como resultado lo siguiente: la micro empresa, tiene el primordial reto expansion
y permanecia de su negocio y su financiamiento lo adquiere mediante bancos, aunque
precisan que las entidades les brinda tasas de interés altas, por el motivo que es nueva
en el mercado. Concluyd que la micro empresa al inicio de sus actividades obtuvo
financiamiento a través de usureros, debido a que esta no contaba con un historial
crediticio que la respalde de forma que las tasa que le otorgaban eran elevadas.
Actualmente las empresas se financian mediante entidades bancarias, pero igual el
100% de los encuestados enfatizan que estas le brindan tasa de interés muy altas, cabe
resaltar que sus préstamos los adquiere en corto plazo lo cual genera tener dificultades
al cancelar. Finalmente, la micro empresa ve al financiamiento como una oportunidad
de crecimiento y una herramienta fundamental que genera competitividad, pero esperan

mejores oportunidades para financiar su negocio sin perjudicar su historial crediticio.
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Autor: Castro Socola, Kaaren Patricia Ciudad, Pais:
Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del | Piura, Peru
financiamiento de las micro y pequefas empresas nacionales: caso
empresa central Diesel Electro S.C.R.L. — Piura, 2020.
Aifio: 2022

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de las de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Central Diesel Electro S.C.RL. — Piura, 2020. Para su
desarrollo se utilizé la metodologia de tipo cualitativo, nivel descriptivo, y disefio no
experimental. En la recopilacion de datos se utilizé la técnica de entrevista y como
instrumento la guia de entrevista, la misma que fue aplicada al gerente de la empresa
Central Diesel Electro S.C.R.L. Siendo los principales resultados los siguientes:
Respecto al objetivo especifico 1 se tiene que la mayoria de empresas tiene la
oportunidad de acceder al financiamiento que proviene de los bancos a largo plazo, el
mismo que pueden utilizar en capital de trabajo, compra de activo, compra de
mercaderias, Respecto al objetivo especifico 2 se tiene que la empresa en estudio tiene
la oportunidad de acceder al financiamiento a largo plazo porque cumple con los
requisitos que el banco le exige, de esta manera pude contar con los recursos que le
permitan ver realizados sus planes de crecimiento . Respecto al objetivo especifico 3,
las empresas del rubro autopartes, venta de lubricantes y aceites para vehiculos, y la
empresa en estudio, tienen la oportunidad de acceder al financiamiento para llevar a
cabo sus planes de crecimiento. Se concluye que el financiamiento es el mecanismo
mediante el cual las empresas pueden disponer de recursos ajenos que luego devolveran

con intereses.
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