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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

funcionamiento familiar y el estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad de Carmen 

Alto, Ayacucho 2024. Se utilizó un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y un 

diseño no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores, 

seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Para la 

recolección de datos se aplicaron la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad 

Familiar (FACES III) de Olson, y el Cuestionario de Estrés Laboral Maslach Burnout 

Inventory (MBI) de Cristina Maslach. El procesamiento y análisis de la información se 

realizó utilizando el programa estadístico SPSS versión 22. Los resultados evidenciaron 

que existe una correlación positiva alta y significativa entre el funcionamiento familiar y el 

estrés laboral, lo que indica que, a mayor nivel de disfunción familiar, mayor será el nivel 

de estrés percibido por los trabajadores. Concluyendo que existe correlación positiva alta 

entre el funcionamiento familiar y estrés laboral en trabajadores de la municipalidad de 

Carmen Alto, Ayacucho 2024. 

Palabras clave: funcionamiento familiar, estrés laboral, trabajadores. 
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Abstract 
 

The present research aimed to determine the relationship between family functioning and 

work-related stress among workers at the Municipality of Carmen Alto, Ayacucho, 

Mexico. A quantitative approach was used, with a correlational level and a non-

experimental cross-sectional design. The sample consisted of 100 workers, selected 

through non-probability convenience sampling. Data collection was carried out using 

Olson's Family Cohesion and Adaptability Assessment Scale (FACES III) and Cristina 

Maslach's Maslach Burnout Inventory (MBI) Work-Related Stress Questionnaire. Data 

processing and analysis were carried out using SPSS version 22. The results showed a high 

and significant positive correlation between family functioning and work-related stress, 

indicating that the higher the level of family dysfunction, the higher the level of stress 

perceived by workers. Concluding that there is a high positive correlation between family 

functioning and work stress among workers in the municipality of Carmen Alto, Ayacucho 

2024. 

Keywords: family functioning, work-related stress, workers. 
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I. Planteamiento del Problema 

El funcionamiento familiar es un factor fundamental en el bienestar psicológico y 

emocional de los individuos, influyendo directamente en su desempeño laboral. La familia 

es el primer sistema social en el que se desarrollan las personas, y su dinámica afecta la 

manera en que enfrentan los desafíos cotidianos, incluyendo aquellos relacionados con el 

trabajo (Olivares et al.,2023). Un funcionamiento familiar disfuncional puede generar altos 

niveles de estrés en los trabajadores, afectando su salud mental y su rendimiento laboral 

(Gómez y Ramírez, 2022). 

En el contexto laboral, el estrés es una de las principales problemáticas que afectan 

el desempeño y la salud de los trabajadores, como en las instituciones públicas como 

privadas donde las exigencias y responsabilidades pueden generar altos niveles de presión 

(Mendoza et al., 2021). El estrés laboral se asocia con diversos factores, como la 

sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento y las relaciones interpersonales dentro y 

fuera del entorno laboral (Torres y Fernández, 2023). Estudios recientes han demostrado 

que los trabajadores con un entorno familiar disfuncional presentan mayores niveles de 

estrés y menor satisfacción laboral (López et al., 2024). 

A nivel global, el estrés laboral es una de las principales problemáticas que afectan 

la salud mental y rendimiento de los trabajadores. La Organización Mundial de la Salud 

(OMS, 2023) señala que el estrés laboral se ha convertido en una crisis silenciosa que 

impacta el bienestar emocional, la productividad y la calidad de vida de los empleados. En 

este contexto, diversas investigaciones han evidenciado que el funcionamiento familiar 

desempeña un papel crucial en la gestión del estrés, ya que un ambiente familiar armonioso 

puede servir como factor protector, mientras que una dinámica familiar disfuncional puede 

intensificar los niveles de estrés en los trabajadores (Gómez et al., 2022) 

En América Latina, estudios han demostrado que los trabajadores del sector público 

experimentan altos niveles de estrés debido a la sobrecarga laboral, la falta de recursos y la 

presión administrativa (Martínez y Rojas, 2023). En este sentido, la disfunción familiar 

agrava la situación. Ya que dificulta el adecuado afrontamiento del estrés, afectando la 

salud mental de los trabajadores y su desempeño en el ámbito laboral (Fernández y Castro, 

2021). 

A nivel nacional, el Perú no es ajeno a esta realidad. Según el Ministerio de Salud 
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(MINSA, 2023), EL 70% de los trabajadores peruanos experimentan síntomas relacionados 

con el estrés laboral, y una proporción significativa pertenece al sector público. Además, 

un estudio realizado por Ramírez et al., (2023) señala que la inestabilidad en el entorno 

familiar está directamente relacionada con mayores niveles de ansiedad y estrés en los 

trabajadores peruanos, afectando su desempeño y bienestar emocional. 

A nivel local, en la región de Ayacucho, la Municipalidad Distrital de Carmen Alto 

enfrentan desafíos relacionados con el estrés laboral de sus trabajadores, quienes deben 

lidiar con exigencias administrativas, carga laboral excesiva y escasos recursos 

institucionales. Sin embargo, no existen estudios específicos que analicen la relación entre 

el funcionamiento familiar y estrés laboral en esta población. La falta de información 

científica sobre esta problemática impide la implementación de estrategias efectivas para 

mitigar el impacto del estrés y mejorar la calidad de vida de los empleados. 

Ante esta situación resulta fundamental investigar la relación entre el 

funcionamiento familiar y el estrés laboral en los trabajadores de La Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto, Ayacucho 2024. La presente investigación contribuirá al 

desarrollo de estrategias de intervención basadas en evidencias científicas para mejorar el 

bienestar de los trabajadores y optimizar su desempeño laboral. 

De acuerdo con lo manifestado anteriormente, se consideró necesaria la ejecución 

de esta investigación, la cual planteo la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación del 

funcionamiento familiar y estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad de Carmen 

Alto, Ayacucho 2024? 

Teniendo como objetivo general determinar la relación entre el funcionamiento 

familiar y el estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Carmen Alto, 

Ayacucho 2024. Para ello, se cumplió previamente con los siguientes objetivos 

específicos: A) Identificar los niveles del funcionamiento familiar en los trabajadores de la 

Municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 2024. B) Identificar los niveles de estrés laboral 

en los trabajadores de la Municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 2024. La Teoría 

Sistémica de la Familia de Minuchin (2019) permitió analizar cómo la estructura y las 

dinámicas familiares pueden influir en la capacidad de afrontamiento del estrés en el 

ámbito laboral. Asimismo, la Teoría del Estrés Laboral de Lazarus y Folkman (2020) fue 

fundamental para comprender cómo las demandas del entorno de trabajo, sumadas a las 

1
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responsabilidades familiares, pueden generar altos niveles de tensión y afectar el 

rendimiento de los empleados. A partir de estos enfoques, se podrá generar un marco 

teórico que sirva como base para futuras investigaciones en el área de la psicología 

organizacional, social y comunitaria. 

En cuanto a la justificación, este estudio ofrece información valiosa para la 

Municipalidad de Carmen Alto, de la región de Ayacucho, permitiendo identificar los 

niveles de funcionamiento familiar y estrés laboral en sus trabajadores. Con estos 

resultados, las autoridades municipales ahora podrán diseñar estrategias de intervención 

que contribuyan a la reducción del estrés y promuevan un mejor equilibrio entre la vida 

laboral y familiar. De igual manera, los hallazgos son de utilidad para los departamentos de 

recursos humanos, quienes podrán implementar programas de apoyo psicosocial dirigidos 

a mejorar el bienestar emocional y buen desempeño laboral (Gómez y Ramírez, 2022). 

Desde la perspectiva social, esta investigación es relevante porque aborda un 

problema que afecta tanto el bienestar individual como el entorno laboral y familiar. Los 

resultados permiten evidenciar la importancia de fortalecer el funcionamiento familiar 

como un factor protector ante el estrés laboral, lo que a su vez contribuya a la formulación 

de políticas públicas que promuevan el bienestar de los trabajadores del sector público y 

privado. Dado que el estrés laboral puede generar problemas de salud mental, disminución 

del rendimiento y deterioro en las relaciones interpersonales (Mendoza et al., 2021), este 

estudio proporciona una base empírica para fomentar prácticas que favorezcan un clima 

organizacional saludable y una mejor calidad de vida para los trabajadores. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación justifica porque permite 

aplicar un enfoque cuantitativo que posibilita la medición objetiva de las variables 

funcionamiento familiar y estrés laboral. Se utilizaron instrumentos estandarizados, 

adaptados y validados en estudios previos, lo que garantizó la fiabilidad y validez de los 

resultados obtenidos (Torres y Fernández, 2023). Este estudio contribuirá al desarrollo de 

nuevas líneas de investigación en el ámbito de la psicología organizacional y laboral, 

proporcionando datos empíricos que podrán ser comparados con estudios similares de otras 

instituciones sea pública o privada. 

El presente estudio sobre funcionamiento familiar y estrés laboral en trabajadores 

de la Municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 2024, se desarrolló bajo estrictos 

1
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principios éticos, garantizando la privacidad de los participantes mediante un 

consentimiento informado (CIOMS, 2023).  

Finalmente, el estudio siguió el principio de justicia, asegurando que los beneficios 

de la investigación se contribuyan equitativamente y que sus hallazgos contribuyan a la 

formulación de estrategias para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la 

municipalidad (Gonzáles y Pérez, 2021). 
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II. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes 

Rivera Becerra (2023) realizó un estudio sobre funcionamiento familiar y estrés 

laboral en el Gobierno Municipal de Santa Cruz Ecuador, con una muestra de 80 

empleados selectos mediante un muestreo aleatorio simple, obteniendo como resultado que 

el 62% de trabajadores presentaron niveles de estrés laboral moderado y el 58% dieron 

como resultado un funcionamiento familiar equilibrado encontrando una correlación 

inversa significativa (r = -0.45, p < 0.05) sugiriendo que una mejor dinámica familiar se 

asocia con menores niveles de estrés en el trabajo. En cuanto al análisis cualitativo, los 

participantes destacaron la importancia del apoyo familiar para manejar las presiones 

laborales. 

Arana y Lara (2021) tuvo como objetivo general examinar la relación entre el estrés 

laboral y el funcionamiento familiar en docentes de Lima norte. Realizó un estudio no 

experimental transversal con un diseño correlacional simple, hizo uso de la escala de estrés 

laboral OIT y la escala de cohesión y adaptabilidad FACES III, la muestra estuvo 

conformada por 249 docentes entre los 28 y 60 años. Concluyendo que existe relación 

entre el estrés laboral y funcionamiento familiar en los docentes de Lima norte, es 

necesaria la intervención a la sintomatología del estrés.  

Rivera (2021) realizó el estudio de estrés laboral y funcionamiento familiar en tres 

compañías constructoras en Lima, Perú. Tuvo como objetivo hallar la relación entre estrés 

laboral y la funcionalidad familiar en trabajadores de tres compañías constructoras de 

Lima, su muestra estuvo conformada por 149 trabajadores de las áreas administrativas de 

las tres empresas, donde los resultados que obtuvo fue que no hay relación entre las 

variables de estrés laboral y funcionalidad familiar. También encontró que la dimensión 

con mayor relevancia sobre el estrés laboral es dentro del campo organizacional y las 

dimensiones dentro de la funcionalidad familiar son gradiente de recurso personal y 

adaptación. 

Alzamora (2022) realizó un estudio sobre funcionamiento familiar y estrés laboral 

del personal asistencial de un Centro Materno Infantil, Imperial, Cañete 2022. Su objetivo 

fue determinar la relación entre funcionamiento familiar y estrés laboral, cuya metodología 

fue de tipo cuantitativo, con diseño no experimental transversal de nivel correlacional. 

1

1
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Tomó como muestra a 56 trabajadores asistenciales de ambos sexos, seleccionados por 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Empleo los instrumentos de la escala de 

evolución de cohesión y adaptabilidad FACES III de Olson (1985) y el cuestionario de 

evaluación de estrés laboral OIT – OMS (1989). Obtuvo como resultado una correlación 

inversa de grado medio, concluyendo que existe una relación inversa entre funcionamiento 

familiar y estrés laboral. 

Nazario y Jasmyn (2023) realizaron un estudio sobre estrés laboral y 

funcionamiento familiar de los trabajadores de una empresa agroindustrial, distrito de Casa 

Grande, provincia Ascope, su estudio fue de tipo aplicada el cual tuvo un diseño 

descriptivo, conto con una muestra de 200 trabajadores, de los resultados obtuvieron una 

relación positiva entre las variables de estrés laboral y funcionamiento laboral, 

mencionando que el estrés se convirtió en un problema, donde los empleados 

cotidianamente son sometidos a presión afectando su salud mental. 

Mauricio (2021) realizó un estudio en la provincia de La Mar en la Municipalidad 

de San Miguel, Ayacucho sobre la relación del funcionamiento familiar y niveles de estrés 

laboral con la participación de 59 trabajadores del municipio, obteniendo como resultados 

cuantitativos que el 57% de los participantes presentaron un alto nivel de estrés laboral, 

mientras que el 43% resultaron con un funcionamiento familiar disfuncional. El análisis 

estadístico evidencio una correlación significativa entre funcionamiento familiar y estrés 

laboral (p < 0.05). cualitativamente los trabajadores manifestaron que las tensiones 

laborales afectaban negativamente la comunicación y armonía en sus hogares. 

Navarro (2020) realizo un estudio sobre funcionamiento familiar y estrés laboral en 

docentes de la institución educativa “Mariscal Agustín Gamarra” del distrito de Samugari, 

Ayacucho 2020. Su estudio fue de tipo observacional, prospectivo, analítico y transversal, 

de nivel relacional con diseño epidemiológico, su población estuvo conformada por 30 

docentes aplico las pruebas de FACES III, de David Olson adaptado por Siguenza (2015) 

consta de 20 items. El estrés laboral de Maslach Burnout Inventory (MBI) de Cristina 

Maslach (1986) adaptado en Perú por Cortés (2015) consta de 22 ítems. Obteniendo como 

resultado que no existe relación entre las variables de funcionamiento familiar y estrés 

laboral. 

Hoyos (2023) realizó un estudio sobre funcionamiento familiar y estrés laboral en 

1

1
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profesores de una Institución Educativa Privada, Ayacucho 202. Aplico una metodología 

de tipo cuantitativo de nivel correlacional, diseño no experimental transversal. Tomando 

como muestra a 119 evaluados, utilizó la técnica de encuesta, aplicando las pruebas para 

funcionamiento familiar el FACES III de Olson y para la escala de estrés laboral la OIT – 

OMS de Ivancevich &Matteson, obteniendo como resultado una relación inversa baja con 

el estrés laboral, es decir que a medida que incremente un mejor ambiente familiar 

disminuye el estrés laboral. 

2.2.Base teórica  

 Definición de Comunicación familiar 

El funcionamiento familiar es un concepto clave en la psicología y la sociología 

que se refiere a la forma en que los miembros de una familia interactúan entre sí, resuelven 

problemas y afrontan las demandas del entorno. Según Olson, Sprenkle y Russell (2021), 

el funcionamiento familiar se define como la capacidad de una familia para mantener 

relaciones saludables y adaptativas a lo largo del tiempo, respondiendo a las necesidades 

emocionales, económicas y sociales de sus integrantes. 

Desde una perspectiva sistémica, Minuchin (2022) plantea que el funcionamiento 

familiar se basa en la organización estructural de la familia, en la que cada miembro 

cumple un rol específico y existen reglas explícitas o implícitas que regulan las 

interacciones. De acuerdo con McMaster (2020), el funcionamiento familiar puede 

evaluarse a través de diferentes dimensiones como la cohesión, la comunicación, la 

adaptabilidad y la resolución de conflictos, todas ellas determinantes en la calidad de vida 

de los miembros del sistema familiar. 

El funcionamiento familiar tiene un impacto directo en la salud mental y emocional 

de sus integrantes. Diversos estudios han demostrado que familias con un adecuado 

funcionamiento tienden a presentar menores niveles de estrés, ansiedad y depresión, 

mientras que aquellas con dinámicas disfuncionales pueden favorecer la aparición de 

trastornos emocionales y dificultades en la socialización (García & Martínez, 2023). 

 Tipos de Funcionamiento Familiar 

El funcionamiento familiar varía según la dinámica interna de la familia, el estilo 

1
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de comunicación y la forma en que se resuelven los conflictos. Olson et al. (2021) 

identifican tres tipos principales de funcionamiento familiar: funcional, disfuncional y 

mixto. 

- Familia funcional: Se caracteriza por una comunicación efectiva, apoyo emocional 

entre sus miembros y normas claras que facilitan la convivencia. En este tipo de 

familias, los conflictos se resuelven de manera saludable, promoviendo el bienestar 

individual y colectivo. 

- Familia disfuncional: Presenta problemas en la comunicación, falta de apoyo 

emocional y dificultades para resolver conflictos. En estas familias, los roles 

pueden estar desorganizados y la estructura familiar puede ser caótica o demasiado 

rígida, lo que genera tensiones y problemas psicológicos en sus miembros. 

- Familia mixta: Algunas familias presentan características tanto funcionales como 

disfuncionales. En ciertos aspectos pueden ser funcionales, mientras que en otros 

pueden presentar problemas en la comunicación o en la gestión de conflictos. 

Otros autores como Minuchin (2022) clasifican las familias según su estructura en 

familias nucleares, extendidas, monoparentales, reconstituidas y adoptivas, cada una con 

características específicas que influyen en su funcionamiento. 

 Dimensiones del Funcionamiento Familiar 

El funcionamiento familiar se analiza a partir de diversas dimensiones que permiten 

evaluar la calidad de las interacciones entre los miembros de la familia. Según Olson et al. 

(2021), las dimensiones más relevantes son: 

- Cohesión: Se refiere al grado de unión y apoyo emocional entre los miembros de la 

familia. Un alto nivel de cohesión indica relaciones cercanas y afectuosas, mientras 

que un bajo nivel sugiere distanciamiento y aislamiento. 

- Adaptabilidad: Es la capacidad de la familia para ajustarse a los cambios y 

resolver problemas de manera flexible. Las familias con buena adaptabilidad 

pueden enfrentar crisis sin desestabilizarse, mientras que las rígidas o caóticas 

tienen dificultades para afrontar situaciones adversas. 
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- Comunicación: Implica la claridad, frecuencia y calidad del intercambio de 

información entre los miembros de la familia. La comunicación abierta y asertiva 

favorece el bienestar familiar, mientras que la comunicación deficiente puede 

generar conflictos y malentendidos. 

- Roles familiares: Se refiere a la distribución de responsabilidades dentro del hogar. 

En una familia funcional, los roles están bien definidos y son flexibles, mientras 

que en una disfuncional pueden ser confusos, rígidos o injustamente distribuidos. 

- Afectividad y expresión emocional: Es la capacidad de los miembros de la familia 

para expresar emociones y brindar apoyo mutuo. Una familia funcional promueve 

la expresión emocional positiva, mientras que una disfuncional puede reprimir o 

distorsionar estas expresiones. 

 Niveles de Funcionamiento Familiar 

El funcionamiento familiar puede evaluarse en distintos niveles según la cohesión, 

comunicación y resolución de conflictos dentro del núcleo familiar. De acuerdo con 

Beavers y Hampson (2020), existen tres niveles principales: 

- Funcionamiento familiar óptimo: Se da en familias que muestran un alto grado 

de cohesión, comunicación efectiva y habilidades para la resolución de conflictos. 

Estas familias promueven el bienestar de sus miembros, fomentando relaciones 

armoniosas y una dinámica flexible ante los cambios. 

- Funcionamiento familiar moderado: En este nivel, las familias presentan algunas 

dificultades en la comunicación y la resolución de conflictos, pero logran mantener 

un equilibrio general en su convivencia. Los problemas pueden ser esporádicos y 

manejables, sin generar grandes afectaciones en la dinámica familiar. 

- Funcionamiento familiar deteriorado: Se caracteriza por una estructura familiar 

desorganizada, altos niveles de conflicto y una comunicación deficiente. En estos 

casos, los miembros de la familia pueden experimentar problemas emocionales y 

psicológicos, afectando su desarrollo y bienestar. 

 Importancia del Funcionamiento Familiar 
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El funcionamiento familiar desempeña un papel crucial en el bienestar psicológico, 

emocional y social de sus integrantes. Según estudios de Carranza y Muñoz (2022), una 

familia bien estructurada proporciona seguridad, apoyo emocional y un ambiente propicio 

para el desarrollo personal. 

En el ámbito de la salud mental, el funcionamiento familiar influye en la 

prevención de trastornos como la ansiedad y la depresión. Según García y Martínez (2023), 

los niños y adolescentes que crecen en familias con una comunicación deficiente y altos 

niveles de conflicto tienen mayor riesgo de desarrollar problemas emocionales y 

conductuales. 

Además, un adecuado funcionamiento familiar impacta en el rendimiento 

académico y laboral de sus miembros, ya que proporciona estabilidad emocional y 

estrategias para afrontar el estrés. En el ámbito social, las familias funcionales contribuyen 

a la formación de individuos con habilidades de socialización, empatía y resiliencia, 

promoviendo comunidades más cohesionadas y saludables. 

 Características del Funcionamiento Familiar 

Las familias funcionales y disfuncionales presentan características que permiten 

diferenciarlas. De acuerdo con Olson y Gorall (2021), algunas de las características del 

funcionamiento familiar son: 

- Estructura organizada: En una familia funcional, existen reglas claras y flexibles 

que permiten una convivencia armoniosa. En una familia disfuncional, las reglas 

pueden ser demasiado rígidas o inexistentes. 

- Comunicación abierta y efectiva: Las familias funcionales fomentan la expresión 

de emociones y la resolución de conflictos mediante el diálogo, mientras que las 

familias disfuncionales suelen presentar una comunicación deficiente o agresiva. 

- Apoyo emocional: La presencia de afecto, empatía y cuidado entre los miembros 

de la familia es fundamental en un entorno saludable. En contraste, la falta de 

apoyo puede generar sentimientos de soledad y baja autoestima. 

- Capacidad de resolución de problemas: Las familias funcionales enfrentan los 

conflictos de manera constructiva, buscando soluciones y adaptándose a los 
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cambios. Las familias disfuncionales pueden evitar los problemas o manejarlos de 

forma ineficaz. 

- Roles bien definidos: En una familia funcional, cada miembro tiene 

responsabilidades claras y equilibradas. En las familias disfuncionales, los roles 

pueden estar mal distribuidos, lo que genera tensiones y sobrecarga emocional en 

algunos miembros. 

 Estrés Laboral  

 Definición de Estrés Laboral según Autores 

El estrés laboral es un fenómeno que afecta a los trabajadores en diversos ámbitos, 

influyendo en su desempeño, bienestar físico y emocional. De acuerdo con la Organización 

Mundial de la Salud (OMS, 2023), el estrés laboral se define como un conjunto de 

reacciones físicas y emocionales que ocurren cuando las demandas laborales superan la 

capacidad del trabajador para enfrentarlas. 

Lazarus y Folkman (2022) lo conceptualizan como un proceso en el que el 

individuo percibe una discrepancia entre las exigencias del entorno laboral y los recursos 

con los que cuenta para afrontarlas, generando una respuesta de tensión psicológica. Por su 

parte, Sauter, Murphy y Hurrell (2021) lo describen como la respuesta negativa de los 

trabajadores ante condiciones laborales adversas, como la sobrecarga de trabajo, la falta de 

control sobre sus tareas y las relaciones interpersonales conflictivas en el entorno laboral. 

El estrés laboral puede manifestarse de diferentes maneras, desde síntomas físicos 

como fatiga, dolores musculares y problemas digestivos, hasta alteraciones emocionales 

como ansiedad, irritabilidad y depresión. Cuando el estrés se prolonga en el tiempo, puede 

derivar en el síndrome de burnout, un estado de agotamiento extremo que afecta el 

bienestar y la productividad del trabajador (Maslach & Leiter, 2022). 

 Tipos de Estrés Laboral 

El estrés laboral no es un fenómeno uniforme, sino que se presenta en diferentes 

formas dependiendo de su origen y la manera en que afecta al trabajador. Según Cristina 

Maslach los tipos de estrés que define el modelo de Burnout son tres: cansancio emocional, 

la despersonalización y reducción de la realización personal. El Burnout, también conocido 

como síndrome de desgaste profesional, es una respuesta a la exposición prolongada a 

estresores laborales interpersonales.  
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 Dimensiones del Estrés Laboral 

Para comprender mejor el impacto del estrés laboral, se han identificado diferentes 

dimensiones que permiten analizar su origen y manifestaciones. Según la teoría del modelo 

de demandas y recursos laborales de Francia Huapaya (2021), el estrés laboral se compone 

de las siguientes dimensiones: 

- Cansancio emocional: se caracteriza por el agotamiento mental y físico, como una 

muestra de falta de motivación para seguir laborando. 

- Despersonalización: involucra a una actitud negativa y atrevida hacia los 

receptores de los servicios o usuarios con una pérdida de empatía y una visión del 

trabajo como algo impersonal. 

- Realización personal: se refiere a una sensación de ineficacia y falta de logros 

profesionales, con una disminución en la propia autoestima y una percepción de 

que el trabajo no es significativo. 

 Niveles de Estrés Laboral 

El estrés laboral no afecta a todos los trabajadores de la misma manera, sino que 

varía en intensidad dependiendo de diversos factores individuales y organizacionales. 

Según Karasek y Theorell (2022), el estrés laboral puede clasificarse en tres niveles: 

 Estrés leve: Se manifiesta como una tensión temporal que no interfiere 

significativamente con el desempeño laboral. Puede deberse a situaciones de alta 

exigencia, pero es manejable con estrategias de afrontamiento adecuadas. 

 Estrés moderado: En este nivel, el trabajador experimenta síntomas físicos y 

emocionales más persistentes, como fatiga, ansiedad e irritabilidad. Si no se maneja 

a tiempo, puede afectar la productividad y la calidad del trabajo. 

 Estrés severo: Es un estado de agotamiento extremo que impacta negativamente en 

la salud del trabajador. Puede generar insomnio, problemas digestivos y 

cardiovasculares, así como un alto riesgo de desarrollar trastornos psicológicos 

como el burnout. 

Es fundamental identificar el nivel de estrés en el que se encuentra un trabajador 

para implementar medidas de intervención oportunas y prevenir complicaciones en su 

bienestar. 

 Características del Estrés Laboral 
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El estrés laboral se manifiesta a través de diversas características que afectan tanto 

a nivel individual como organizacional. Según Selye (2022), algunas de las principales 

características del estrés laboral son: 

 Respuestas fisiológicas: Incluyen síntomas físicos como fatiga, dolores musculares, 

insomnio, problemas digestivos y presión arterial alta. 

 Manifestaciones emocionales: Se presentan en forma de ansiedad, irritabilidad, 

depresión y cambios en el estado de ánimo. 

 Alteraciones cognitivas: El trabajador puede experimentar problemas de 

concentración, dificultad para tomar decisiones y pérdida de memoria a corto plazo. 

 Impacto en la conducta: Puede manifestarse en cambios en los hábitos laborales, 

como baja productividad, procrastinarían o aislamiento social en el trabajo. 

 Efectos en el desempeño laboral: Se observa una disminución en la calidad del 

trabajo, falta de motivación y mayor probabilidad de cometer errores. 

El estrés laboral es una problemática que debe abordarse de manera integral para 

garantizar el bienestar de los trabajadores y el éxito de las organizaciones. Estrategias 

como la promoción del autocuidado, el fortalecimiento del liderazgo positivo y la 

implementación de programas de bienestar pueden contribuir a reducir el impacto del 

estrés en el ámbito laboral. 

2.3. Hipótesis  

Ho: No existe relación entre funcionamiento familiar y estrés laboral en trabajadores de la 

municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 2024. 

H1: Existe relación entre funcionamiento familiar y estrés laboral en trabajadores de la 

municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
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III. Metodología 

3.1.   Tipo, nivel y diseño de investigación 

El estudio sobre funcionamiento familiar y estrés laboral. De acuerdo con 

Fernández y Baptista (2014), es de tipo cuantitativo se caracteriza por observar y describir 

fenómenos que tienen lugar en momentos específicos, sin intervención ni manipulación. 

Los enfoques correlacionales tendrán como objetivo identificar las relaciones entre las 

variables, proporcionando una comprensión profunda de la realidad objeto de estudio. Los 

diseños no experimentales transversal facilitaran la recopilación de datos en contextos 

naturales, permitiendo captar la versatilidad de las variables sin alterar intencionalmente 

las condiciones. Esta elección metodológica busca ofrecer una perspectiva integral y 

detallada de las crónicas entre las variables notables en el contexto específico de la 

investigación. 

      OX 

  

                                           M             r 

                                                                        

                                                          OY      

Donde: 

M: Muestra 

OX: Observación de la variable funcionamiento familiar. 

OY: Observación de la variable estrés laboral 

 r: Relación entre las dos variables                                        

3.2.   Población  

La población de estudio estuvo compuesta por los trabajadores que laboran en la 

Municipalidad Distrital de Carmen Alto, de la provincia de Huamanga, región Ayacucho. 

Institución conformada por 180 trabajadores que laboran en la Municipalidad Distrital, 

Página 19 of 30 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3262964727

Página 19 of 30 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3262964727



 

15  

tomando como muestra a 100 trabajadores. Esta muestra no probalística por conveniencia, 

lo que permitió obtener resultados que podrían extrapolarse a toda la población de dicha 

institución (Saunders, Lewis y Thornhill, 2016). 

Tabla 1 

Número de pobladores, sexo, edad y profesión de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto, Ayacucho 2024 

Sexo Edad  Profesión  Total 

 

Masculino 

 

20 – 70 años 

Profesor 10 

Psicólogos 14 

Ingenieros 13 

Administradores - 9 

 

Femenino 

 

20 – 70 años 

Secretarias 12 

Contadoras 11 

Arquitectas 16 

Servicio de limpieza  15 

Total - - 100 

Fuente: elaboración propia 
 

Criterios de inclusión 

 Deben ser trabajadores que laboran en la Municipalidad de Carmen Alto. 

 Los trabajadores que deseen participar deben aceptar resolver las pruebas por 

voluntad propia. 

 Los trabajadores de la municipalidad de ambos sexos. 

 Los trabajadores que se encontraron el día de la evaluación en su centro de trabajo. 

 Trabajadores que son casados y tienen hijos. 

Criterios de exclusión 

 Pobladores que acuden a la municipalidad de Carmen Alto. 

 Trabajadores jóvenes que no viven con ningún familiar. 

 Trabajadores que no cumplen funciones o actividades administrativas. 
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3.3.  Operacionalización de las variables  

Tabla 2 

Operacionalización de las variables 

Variable Dimensión/Indicador Valor final Tipo de variable 

Funcionamiento 

familiar 

Cohesión Familiar 

Adaptabilidad Familiar 

Balanceado 

Medio o extremo 

Categoría ordinal 

Variable Dimensión/Indicador Valor final Tipo de variable 

Estrés laboral Agotamiento emocional 

Despersonalización 

Realización personal 

Alto  

Intermedio  

Bajo  

Categoría ordinal 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 Técnicas de Recolección de Información 

Para la presente investigación se empleó técnicas de recolección de datos para 

obtener información precisa y confiable sobre funcionamiento familiar y estrés laboral de 

trabajadores de un municipio. Se utilizará la técnica de encuesta mediante la aplicación de 

cuestionarios estructurados dirigidos a los participantes, lo que permitirá evaluar su nivel 

de funcionamiento familiar y el estrés laboral en trabajadores, proporcionando datos 

cuantificables para el análisis comparativo de las variables de estudio. 

Asimismo, se realizará un análisis documental, revisando investigaciones previas, 

artículos científicos y marcos teóricos relacionados con el funcionamiento familiar y el 

estrés laboral. Esta técnica será clave para contextualizar los hallazgos y respaldar los 

resultados con evidencia científica. La confiabilidad del instrumento ha sido ampliamente 

validada. En un estudio de Olson et al. (2006), se reportaron valores de Alfa de Cronbach 

entre 0.78 y 0.92 en diferentes muestras poblacionales, lo que confirma su precisión y 

fiabilidad para evaluar el funcionamiento familiar en la población de estudio. 

 Instrumentos de Recolección de Información 

Instrumentos de Recolección de Información 

Para evaluar el funcionamiento familiar, se empleará la Escala de Evaluación de 
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Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III) de Olson et al. (1985), un instrumento 

ampliamente utilizado en estudios sobre dinámica familiar. Esta escala consta de 20 ítems 

organizados en una escala tipo Likert, donde valores más altos reflejan un mejor 

funcionamiento familiar. Se analizan dimensiones como la cohesión familiar, que mide el 

grado de unión y apoyo entre los miembros de la familia, y la adaptabilidad, que evalúa la 

flexibilidad ante cambios y resolución de conflictos. La confiabilidad del instrumento ha 

sido respaldada por diversos estudios, con un Alfa de Cronbach entre 0.75 y 0.85, lo que 

garantiza su validez en la medición del funcionamiento familiar. 

Por otro lado, para medir el estrés laboral, se utilizará el Inventario de Maslach 

Burnout Inventory, esta prueba fue construida para evaluar el estrés laboral que cuenta con 

sus componentes de tres dimensiones: Cansancio emocional: se caracteriza por el 

agotamiento mental y físico, como una muestra de falta de motivación para seguir 

laborando. Despersonalización: involucra a una actitud negativa y atrevida hacia los 

receptores de los servicios o usuarios con una pérdida de empatía y una visión del trabajo 

como algo impersonal. Realización personal: se refiere a una sensación de ineficacia y falta 

de logros profesionales, con una disminución en la propia autoestima y una percepción de 

que el trabajo no es significativo donde puntajes más altos indican niveles elevados de 

estrés laboral, mientras que puntajes bajos sugieren menor impacto del estrés en la vida del 

trabajador. 

3.5.  Método de análisis de datos 

Los datos recopilados fueron analizados con estricta confidencialidad mediante el 

software estadístico SPSS (versión 22). En primer lugar, se realizó un análisis descriptivo 

para obtener medidas de tendencia central, dispersión y frecuencias de las variables en 

estudio. Luego, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman con el propósito de 

examinar la relación entre el funcionamiento familiar y el estrés laboral en trabajadores de 

una municipal. Finalmente, se efectuó un análisis de regresión múltiple para evaluar la 

manera en que el funcionamiento familiar guarda relación con el estrés laboral, 

considerando además el nivel educativo de los participantes. Todo el tratamiento de la 

información se llevó a cabo respetando los principios de anonimato y confidencialidad, 

asegurando su uso exclusivo con fines investigativos. 

 

1
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3.6.  Aspectos éticos 

Art5° - Principios Éticos, los cuales se desglosarán en: 

 Respeto y protección en los derechos de los evaluados: Es decir, de buen trato a su 

privacidad, dignidad y diversidad cultural. 

 Cuidado del medio ambiente: Es decir, de respeto al entorno donde se investigó, la 

protección de especies o la preservación de la biodiversidad. 

 Libre Participación por su propia voluntad: Es decir, que los evaluados tuvieron 

conocimiento del propósito y fines del estudio en el que participaron. 

 De Beneficencia y no maleficencia: Es decir, que la investigación benefició a la 

población de estudio y se evitó algún tipo de daño adverso. 

 Integridad y honestidad: Es decir, que el estudio tuvo que ser objetivo, imparcial y 

la difusión de este fue transparente. 

 De Justicia: Este principio se rigió por mantener un trato equitativo entre los 

participantes en todo momento, además de estar ajeno a cualquier práctica injusta y 

adoptar algún tipo de sesgo que influyera en la investigación. 
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IV. Resultados 

Tabla 3 

Relación entre el funcionamiento familiar y el estrés laboral en trabajadores de la 

municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 2024. 

Correlaciones 

 

Funcionamien

to Familiar 

Estrés 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Funcionamiento 

Familiar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,799** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Estrés Laboral Coeficiente de 

correlación 
,799** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

La Tabla 3 presenta los resultados del análisis de correlación entre el 

funcionamiento familiar y el estrés laboral en una muestra de 100 trabajadores de la 

municipalidad de Carmen Alto, utilizando el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados 

muestran que existe una correlación positiva alta y significativa entre ambas variables, con 

un coeficiente de correlación de r = 0.799 y un valor de significancia de p = 0.000. Este 

resultado indica que, a medida que se incrementan los niveles de disfuncionalidad en el 

funcionamiento familiar, también tienden a aumentar los niveles de estrés laboral. La 

relación es estadísticamente significativa, ya que el valor de p es menor a 0.05, lo que 

permite rechazar la hipótesis nula y confirmar la existencia de una asociación significativa 

entre las variables analizadas. En resumen, se concluye que existe una relación positiva 

alta y significativa entre el funcionamiento familiar y el estrés laboral en trabajadores 

evaluados, lo que sugiere que las dinámicas familiares podrían estar influyendo en el 

bienestar psicológico y el desempeño laboral de los empleados municipales. 

 

 

1
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Tabla 4 

Niveles del funcionamiento familiar en los trabajadores de la municipalidad de Carmen 

Alto, Ayacucho 2024. 

La Tabla 4 muestra la distribución de los niveles de funcionamiento familiar en una 

muestra de 100 trabajadores de la municipalidad de Carmen Alto. Los resultados indican 

que el 40% de los trabajadores presentan un nivel medio de funcionamiento familiar, 

mientras que el 34% se ubica en el nivel extremo, lo que representa un funcionamiento 

familiar disfuncional. Por otro lado, solo el 26% de los trabajadores reportan un nivel 

balanceado, lo cual refleja un funcionamiento familiar adecuado. Estos datos evidencian 

que una parte significativa del personal presenta dificultades en sus dinámicas familiares, 

ya que la mayoría se encuentra en niveles medio o extremo, y menos de un tercio alcanza 

un funcionamiento familiar óptimo. Esta situación podría tener implicancias en su 

bienestar emocional y desempeño laboral, lo que resalta la importancia de considerar 

intervenciones orientadas a fortalecer las relaciones familiares entre los trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento familiar  f % 

Extremo  34 34.0% 

Medio 40 40.0% 

Balanceado 26 26.0% 

Total 100 100.0% 

1
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Tabla 5 

 Nivel de estrés laboral en los trabajadores de la municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 

2024 

Estrés Laboral Frecuencia Porcentaje 

Bajo  19 19,0 % 

Moderado 21 21,0 % 

Alto 25 25,0 % 

Muy alto  35 35,0 % 

Total 100 100,0 

 

La Tabla 5 presenta la distribución de los niveles de estrés laboral en una muestra 

de 100 trabajadores de la municipalidad de Carmen Alto. Los resultados muestran que el 

35% de los trabajadores presentan un nivel de estrés laboral muy alto, seguido por un 25% 

que se ubica en el nivel alto. Asimismo, el 21% reporta un nivel moderado, mientras que 

solo el 19% manifiesta un nivel bajo de estrés laboral. Estos datos indican que más de la 

mitad de los trabajadores (60%) experimentan niveles elevados de estrés, lo cual puede 

afectar negativamente su salud física y emocional, así como su desempeño en el entorno 

laboral. La presencia significativa de estrés en esta población sugiere la necesidad de 

implementar estrategias de prevención y manejo del estrés, orientadas a promover un clima 

laboral saludable y mejorar la calidad de vida de los empleados. 
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V. Discusión 

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la relación entre el 

funcionamiento familiar y el estrés laboral en trabajadores de la municipalidad de Carmen 

Alto, Ayacucho 2024. Se obtuvo resultados que evidencian una correlación positiva alta 

estadísticamente significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de r = 0.799 y un valor de significancia de p = 0.000. Esto permitió afirmar que 

a medida que se incrementa la disfuncionalidad familiar, también aumentan los niveles de 

estrés laboral en los trabajadores. 

Este resultado coincide con lo reportado por Mauricio (2021), quien encontró 

también una correlación positiva y que los conflictos familiares, la falta de apoyo 

emocional y la disfunción en los roles familiares tienden a generar un incremento 

significativo en la percepción de estrés en contextos laborales, especialmente en 

instituciones públicas con alta demanda de responsabilidades y recursos limitados. 

Asimismo, investigaciones de Nazario y Jasmyn (2023) destacan que el estrés laboral no se 

origina exclusivamente por factores organizacionales, sino que también está 

profundamente influenciado por el entorno familiar del trabajador, convirtiéndose este 

último en un factor de riesgo o protección ante situaciones laborales estresantes. 

Por lo tanto, conlleva a los trabajadores de la municipalidad de Carmen Alto a desarrollar 

habilidades que hagan frente a situaciones adversas en lo personal, familiar y laboral.  

En relación con mi objetivo específico funcionamiento familiar, se encontró un 

40% de trabajadores con familias de rango medio, el 34% con un rango extremo, y solo el 

26% con rango balanceado. Estos resultados reflejan que más de dos tercios del personal 

presenta un funcionamiento familiar no óptimo, lo que puede repercutir directamente en su 

equilibrio emocional, su capacidad de afrontamiento y su desempeño en el entorno laboral. 

Una familia con roles confusos, problemas de comunicación o bajo apoyo emocional 

puede convertirse en una fuente continua de tensión para el trabajador, dificultando su 

concentración, su motivación y su productividad. 

Coincidiendo con Arana y Lara (2020) quienes encontraron en su población 

familias disfuncionales, resaltado así la importancia de la familia para el desarrollo de las 

familias. El funcionamiento familiar es base fundamental para que los integrantes se 

desarrollen y afronten situaciones cotidianas dentro y fuera del hogar. 

1

Página 27 of 30 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3262964727

Página 27 of 30 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3262964727



 

23  

 

En cuanto al estrés laboral (Tabla 5), el 60% de los trabajadores manifestaron 

niveles altos o muy altos de estrés, siendo esta una proporción preocupante. Este resultado 

está alineado con lo señalado por Alzamora (2023), quienes indican que el estrés crónico 

en trabajadores del sector público puede estar asociado a la sobrecarga laboral, falta de 

reconocimiento, condiciones institucionales precarias y, en muchos casos, a una situación 

personales o familiares complicadas, relacionadas a dar respuestas negativas dentro del 

hogar y centro de labores. 

En este sentido, los resultados del estudio confirmaron que existe una estrecha 

relación entre funcionamiento familiar y estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad 

de Carmen Alto manifestando la necesidad de desarrollar estrategias integrales de 

intervención, tanto desde el área de recursos humanos como desde el área de bienestar 

psicológico. Las capacitaciones en gestión emocional, los talleres de fortalecimiento 

familiar y los espacios de acompañamiento psicológico podrían ser herramientas valiosas 

para reducir el impacto del estrés y promover un entorno laboral más saludable. El estudio 

confirma que el funcionamiento familiar influye significativamente en los niveles de estrés 

laboral, lo que refuerza la importancia de considerar el contexto familiar como un factor 

clave en el diseño de políticas de salud ocupacional. Promover familias funcionales no solo 

contribuye al bienestar del trabajador, sino que también favorece la eficiencia y calidad del 

servicio institucional. 
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VI. Conclusiones 

 

En cuanto a mi objetivo general se encontró una relación significativa entre el 

funcionamiento familiar y el estrés laboral en los trabajadores de la municipalidad de 

Carmen Alto, Ayacucho 2024.  

En cuanto a mi objetivo específico funcionamiento familiar se encontró un 40.0% 

con un nivel medio, y 34.0% se ubica en el nivel extremo, lo que representa un 

funcionamiento familiar disfuncional. 

En cuanto a mi objetivo específico estrés laboral, se encontró un 35.0% con nivel 

de estrés laboral muy alto, un 25.0% con nivel alto y el 21.0% con nivel moderado, lo que 

representa existencia de estrés laboral de moderado a muy alto. 
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VII. Recomendaciones 

 

En cuanto a mi objetivo general primeramente hacer conocer mis resultados a la 

Municipalidad de Carmen Alto, Ayacucho 2024 y recomendar para que puedan 

implementar programas de orientación familiar y apoyo psicoemocional dentro del entorno 

laboral, con el fin de fortalecer las relaciones familiares de los trabajadores y reducir el 

impacto negativo que estas puedan tener sobre su desempeño y salud mental. 

Asimismo, con respecto al funcionamiento familia recomiendo desarrollar talleres 

de habilidades socioemocionales y resolución de conflictos familiares, dirigidos al personal 

de la municipalidad, para promover una comunicación más asertiva, relaciones familiares 

saludables y una red de apoyo que contribuya a un mejor manejo del estrés laboral. 

De la misma manera en cuanto al estrés laboral recomiendo diseñar estrategias de 

prevención y manejo del estrés laboral, como espacios de contención emocional, pausas 

activas, asesoría psicológica o intervenciones grupales, que permitan a los trabajadores 

gestionar de manera más efectiva las tensiones derivadas tanto del trabajo como del 

entorno personal. 
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