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Resumen
El financiamiento es fundamental para impulsar el crecimiento, desarrollo y estabilidad
financiera en diversos dmbitos. Tiene como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Pert: Caso Constructora y
Consultora Jeykob E.ILR.L. — Huaraz, 2023; fue de nivel descriptivo, tipo cualitativo,
disefio no experimental- descriptivo— bibliografico- documental y de caso; la técnica fue la
entrevista o encuesta y el instrumento las fichas bibliogréficas. Resultados: la empresa en
estudio obtuvo financiamientos externos, principalmente de la banca comercial, pago una
TEA del 15.6%, eligiendo periodo de devolucién de dicho crédito a un largo plazo, el
crédito obtenido fue invertido en el capital de trabajo y los activos fijos. Se concluye que
en la empresa caso de estudio, financiaron sus operaciones con capital propio al inicio y
progresivamente recurrieron al financiamiento de terceros, de manera general la banca
comercial, pagaron una TEA del 15.6%, con decisiones de pago de largo plazo, utilizaron
estos recursos de preferencia para financiar el capital de trabajo y los activos fijos.
Evidencidndose un manejo regular en la gestién del financiamiento y en la administracion

financiera.

Palabras clave: Constructora, financiamiento, MYPE



Abstract

Financing is essential to promote growth, development and financial stability in various
areas. Its general objective: Describe the characteristics of financing micro and small
businesses in Peru: Case of Constructora y Consultora Jeykob E.ILR.L.. — Huaraz, 2023; It
was descriptive level, qualitative type, non-experimental-descriptive-bibliographic-
documentary and case design; The technique was the interview or survey and the
instrument was bibliographic records. Results: the company under study obtained external
financing, mainly from commercial banks, paying a TEA of 15.6%, choosing a long-term
repayment period for said credit, the credit obtained was invested in working capital and
fixed assets. It is concluded that in the case study company, they financed their operations
with their own capital at the beginning and progressively resorted to financing from third
parties, generally commercial banks, they paid a TEA of 15.6%, with long-term payment
decisions, they used these preferred resources to finance working capital and fixed assets.

Evidence of regular management in financing management and financial administration.

Keywords: Construction company, financing, MYPE
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I. Planteamiento del problema de investigacion
1.1 Descripcion del problema
Las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE) poseen un gran potencial para crecer y contribuir
al crecimiento econdémico, tanto generando empleos como participando activamente en el
Producto Interno Bruto (PIB). Ademds, los emprendedores se esfuerzan constantemente
por encontrar nuevos mercados locales para establecerse y expandirse, lo que contribuye
significativamente a revitalizar la economia. A pesar de los esfuerzos de instituciones
nacionales e internacionales, las deficiencias internas y estructurales que afectan a las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) persisten desde hace décadas, lo que impide que
muchos negocios emergentes logren el éxito esperado y, en consecuencia, un porcentaje
significativo de ellos no logra superar la fase de vulnerabilidad médxima (VM) (Alfaro,
2023)
En Asia Oriental y el Pacifico las Micro y Pequefas Empresas (MYPE) enfrentaran un
desafio en términos de productividad y crecimiento econdmico, con una tasa de
crecimiento proyectada del 4,5% para 2024, lo que representa una desaceleracién en
comparacion con el 5,1% registrado en el afio anterior. Esta tendencia se debe a factores
como la ralentizacién del comercio internacional, la incertidumbre econémica global y la
disminucién de la demanda interna. Sin embargo, es importante destacar que los paises en
desarrollo de la region, excluyendo a China, mostraran un ligero repunte en su crecimiento
econdmico, pasando del 4,4% en 2023 al 4,6% en 2024. Esto se debe a la implementacion
de politicas econdmicas favorables, la inversion en infraestructura y la diversificacion de
sus economias. (Grupo Banco Mundial [GBM], 2024)
Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) representan la vasta mayoria de las
empresas en América Latina y el Caribe (ALC), abarcando el 99,5% de las mismas, y
empleando al 60% de la poblacién, ademds de contribuir con un 25% del Producto Interno
Bruto (PIB) de la regién. Sin embargo, a pesar de su significativa contribucién social y
econdmica, las mipyme han enfrentado histéricamente obstdculos para acceder a
financiamiento, una situacion que se ha visto exacerbada por la pandemia de Covid-19
(Herrera, 2020)
La investigacion revela que las mujeres emprendedoras en la Ciudad de México carecen de
conocimiento sobre las instituciones gubernamentales y privadas que ofrecen
financiamiento y apoyo para iniciar o consolidar negocios. Esto se debe en parte a su

limitada participacién en redes empresariales y, por otro lado, a su preferencia por utilizar



recursos propios y de familiares y amigos para financiarse, lo que refleja su aversion al
riesgo. Solo un tercio de las empresarias ha recurrido a fuentes de financiamiento externo,
principalmente a través de instituciones bancarias y, en menor medida en microfinancieras
y cajas de ahorro. Esto se refleja en que el 80% de las que solicitaron financiamiento
enfrentaron obstaculos, considerando que los requisitos son excesivos y actian como
barreras para obtener créditos que les permitan mejorar sus negocios (Saavedra et al.,
2021)
En Peru, la gran mayoria de las micro y pequeias empresas (MYPEs) de diversos sectores
de la empresa privada enfrentaron retos empresariales, implementando estrategias y
acciones concretas para contribuir al esfuerzo contra la pandemia del coronavirus. Es
indispensable destacar que, en Perd, existen 2 millones 332 mil 218 sociedades, de las
cuales mas del 95% corresponden a MYPEs, esto ha sido el pilar fundamental de la
economia del pais, en las dltimas décadas un mecanismo de financiamiento permitié que
mds de 11,000 microempresarios en Perd accedieran a créditos promedio de 13,000 soles,
lo que les permiti6 fortalecer sus negocios. Los fondos obtenidos se destinaron a cubrir
necesidades esenciales como la compra de insumos, la reposicion de inventarios, el pago
de deudas y el mantenimiento de sus operaciones comerciales (Mejia et al., 2020).
En Ancash, la I Finanferia 2023 fue un evento exitoso que promovid el acceso a
financiamiento para las micro y pequefas empresas (MYPE) en la regién de Ancash. Con
la participacion de ocho operadores financieros, fortaleciendo su crecimiento Yy
contribuyendo al desarrollo econémico local. Con la participaciéon de ocho operadores
financieros, incluyendo Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) y Financiera
Confianza, se otorgaron créditos por cerca de S/ 250 000 a favor de las MYPE locales, lo
que les permitird expandir sus operaciones, mejorar su competitividad y aumentar su
produccién. Este tipo de eventos es crucial para el desarrollo econdémico de la region, ya
que las MYPE representan mas del 99% de las unidades productivas en Ancash y generan
el 62% del empleo privado (Ministerio de la Produccion, 2023).
1.2 Formulacion del problema

(Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del Perti: Caso Constructora y Consultora Jeykob E.I.LR.L. — Huaraz, 2023?
1.3 Objetivo general

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeias empresas del

Pertd: Caso Constructora y Consultora Jeykob E.ILR.L. — Huaraz, 2023



1.4 Objetivos especificos
1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Peru, 2023
2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Constructora y
Consultora Jeykob E.ILR.L. — Huaraz, 2023
3. Hacer un andlisis comparativo sobre las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa Constructora y Consultora
Jeykob E.ILR.L. — Huaraz, 2023
1.5 Justificacién
Teérica
El estudio tiene una justificacién tedrica sélida, ya que permitird generar nuevo
conocimiento a través del andlisis y sintesis de informacién obtenida de fuentes primarias y
secundarias, lo que lo convierte en un precedente valioso para futuras investigaciones que
aborden la misma problemdtica. Asimismo, las MYPE son fundamentales para la
economia, pero enfrentan desafios significativos. La gestion del financiamiento es clave
para su crecimiento y éxito, y es importante que tengan acceso a opciones de
financiamiento adecuadas para operar y expandirse.
Practica
La presente investigacion se justifica practicamente por la necesidad de abordar un
problema o necesidad real en el campo de estudio, generando resultados y
recomendaciones que puedan ser aplicados y tener un impacto positivo en la practica. La
investigacion busca abordar un problema especifico que afecta a la sociedad, y generar
soluciones y estrategias que puedan ser implementadas para mejorar la situacion. Ademas,
la investigacion busca contribuir al desarrollo de politicas y practicas mds efectivas en el
campo de estudio. Es decir, esta investigacion tiene como objetivo proporcionar
lineamientos précticos que contribuyan al desarrollo y mejora del financiamiento en la
empresa constructora en estudio. Es decir, la investigacion busca brindar pautas préicticas
para fortalecer el financiamiento en la empresa constructora, con el fin de lograr sus
objetivos y maximizar la rentabilidad. Los resultados de este estudio permitirdn a la
empresa optimizar su desempefio financiero y alcanzar un mayor nivel de competitividad.
Aborda un tema crucial para la economia local, ya que las MYPE son un motor de

crecimiento economico significativo, generando miles de empleos y dinamismo en cada



sector, lo que hace necesario analizar su operacion y desarrollo empresarial, asi como sus
fuentes de financiamiento.

Metodolégica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente por la necesidad de aplicar un
enfoque riguroso y sistemdtico para recopilar y analizar datos, garantizando la validez y
fiabilidad de los resultados. La metodologia de investigacion seleccionada permite abordar
la pregunta de investigaciéon de manera efectiva, y garantizar que los resultados sean
confiables y generalizables. Ademads, la investigacion busca aplicar un enfoque innovador
y creativo para abordar el problema de investigacion, y generar nuevos conocimientos y

perspectivas en el campo de estudio.



II. Marco teérico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algin investigador en cualquier ciudad de algin pais del
mundo, menos de Perd; sobre aspectos relacionados con el objeto y variable de estudio.
Alvarado (2020) en su tesis titulada: Factores determinantes de endeudamiento y su
influencia en las decisiones financieras de la industria constructora de Guayaquil, periodo
2010 — 2017. Tiene como objetivo general: Analizar la influencia de los factores
determinantes de endeudamiento a largo plazo sobre las decisiones de financiamiento en la
industria constructora de Guayaquil. Para aquello se utiliz6 el enfoque cuantitativo, la
técnica de recoleccion de datos fue el andlisis de documentos, los mismos que se tomaron
de bases de datos ya estructuradas. Como principales resultados fueron: en las empresas
constructoras privadas se encuentra un bajo nivel de endeudamiento a largo plazo,
altamente dependientes del financiamiento por entidades financieras, por lo que las
direcciones financieras de dichas empresas afrontan un gran compromiso en la toma de
decisiones de
financiacién considerando diversos factores. Llegando a la conclusién que la regresion
lineal multiple de efectos fijos permitié6 comprobar la incidencia del endeudamiento a largo
plazo en las decisiones de financiamiento de las empresas constructoras de Guayaquil.
Curti (2020) en su tesis titulada: Alternativas de financiamiento para Pymes del sur de
Cérdoba. Tiene como objetivo general: analizar el financiamiento de las PyMEs en
Argentina que estdn en una situacion de inestabilidad, donde participan empresas del Sur
de la Provincia de Coérdoba. El método aplicado fue de tipo descriptivo de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, instrumento y técnica fue la entrevista. Como
principales resultados fueron: la mayoria de las empresas estudiadas fueron micro
empresas, para financiarse usan mas sus recursos propios. Llegando a la conclusion que los
resultados obtenidos coinciden en gran parte con la bibliografia previa, se observa que el
problema del financiamiento externo para las PyMEs en Argentina se viene estudiando
hace ya 15 afios, donde las PyMEs argentinas se financian histéricamente con sus propios
ahorros y recursos, por lo que se ha vuelto un problema estructural, que para solucionarlo

de raiz requiere medidas de cambios estructurales.



Villar (2020) en su tesis titulada: Estructura de financiamiento de las empresas en la
Argentina: influencia del tamafo de la firma y del sector al que pertenece. Tiene como
objetivo general: analizar la estructura de financiamiento de las empresas en la Argentina.
Metodoldgicamente se realiza un andlisis descriptivo y test de comparacion de medias
utilizando el software R Studio. Los resultados generales muestran que la principal fuente
de financiamiento para cualquier activo a financiar y en empresas de cualquier tamaiio y
sector de la economia, son las utilidades retenidas, lo que confirma parcialmente la teoria
del pecking order. Concluyendo: Con respecto a la principal fuente de financiamiento
externa para activos fijos, coincidente nuevamente con la teoria de la jerarquia financiera,
son los préstamos bancarios, fuente que aumenta su relevancia conforme crece el tamafio
de la firma, ademds de que dicha fuente es mayor para empresas que se desarrollan en el
sector industrial o en el de la construccion. En cuanto a la principal fuente financiera
externa para capital de trabajo son los créditos de proveedores y/o adelantos de clientes,
fuente que aumenta conforme lo hace el tamafio de la firma y, ademds, es mayor para las
empresas de los sectores industrial y comercial. Estos resultados son los esperados, dado
que dicho pasivo de corto plazo deberia financiar activos del mismo plazo.

2.1.2 Nacionales

En este proyecto se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion,
realizado por algun investigador en cualquier ciudad de Perd, menos en el departamento de
Ancash; sobre aspectos relacionados con el objeto y variable de estudio.

Campos (2021) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequeiias
empresas del sector servicios del Perti: Caso empresa “Constructores A y D” S.R.L. —
Coishco, 2020. Tiene como objetivo general: Describir las caracteristicas del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la
empresa “Constructores A y D” S.R.L. — Coishco, 2020. La investigacion fue cualitativa-
bibliogrifica documental y de caso; se utilizé la técnica de la revisién bibliogréifica y la
entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario.
Encontrando los siguientes resultados: La empresa “Constructores A y D” S.R.L realiza sus
actividades con financiamiento propio, dichos recursos propios fueron orientados a
financiar el capital de trabajo y la compra de activos fijos. Se concluye que la forma de
financiamiento que optd la empresa fue de financiamiento propio, obtenido de la venta de

terrenos por parte de los socios, los cuales fueron invertidos en la empresa como aportes



para capital de trabajo y activos fijos, por ende, no acudié a ninguna entidad financiera
para solicitar financiamiento.

Apaza (2024) en su tesis: Factores relevantes del financiamiento de las pequefias empresas
nacionales: Caso Corporation Jc & M Paris Contratistas S.A.C. — Puno, 2023. Tiene como
objetivo general: Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequeias
empresas nacionales: Caso Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. — Puno, 2023. La
investigacion fue cualitativa-bibliografica documental y de caso, sus instrumentos fueron
las fichas bibliogrificas y un cuestionario de preguntas cerradas; respectivamente
encontrando asi los siguientes resultados: Después de realizar un andlisis detallado de los
resultados del cuestionario, se concluye que la empresa Corporation JC & M Paris
Contratistas S.A.C. optd por buscar financiamiento externo principalmente de las entidades
bancarias, porque les ofrecen mas facilidades para otorgarle el financiamiento solicitado,
con una tasa de interés anual del 17.64%, con una duracién de corto plazo y dicho
préstamo lo destin6 para el fortalecimiento de su capital de trabajo; solicitaron
financiamiento debido a la falta de liquidez necesaria para llevar a cabo sus operaciones
comerciales. Concluyendo que la Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. busca
préstamos provenientes de fuentes externas, siendo especificamente del sistema bancario,
con el Banco BBVA como entidad proveedora. La suma obtenida asciende a S/. 40,000.00
(Cuarenta Mil Soles), con una tasa de interés mensual del 1.47% y una tasa anual del
17.64%. Es notable que la empresa se compromete a la devolucion del crédito, junto con
sus intereses, en el menor plazo posible, al optar por un marco temporal a corto plazo que
se alinea con los términos acordados con el banco.

Del Rosario (2023) en su tesis: Factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Peru: caso empresa Las Vegas Consultores Constructores S.C.R.L.
- Piura, 2022. Tiene como objetivo general: Describir los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perti: caso empresa Las Vegas
Consultores Constructores S.C.R.L. — Piura, 2022. Para la elaboraciéon de esta
investigacion se empledé la metodologia de disefio descriptivo, bibliografico, no
experimental y de caso. Asimismo, se utiliz6 los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Obteniendo los principales resultados: la empresa de
caso utilizé financiamiento interno, pero ademds ha recurrido al financiamiento de
terceros, accediendo a préstamos de la banca formal con una tasa de interés anual del 14%,

siendo los pagos a largo plazo, para ser invertido en capital de trabajo y activos fijos.



Finalmente, se concluye que la empresa logré financiar sus actividades con un
financiamiento con aporte de terceros, mediante la banca comercial, el préstamo solicitado
fue por el monto de S/.200,000.00, dicho financiamiento fue invertido en capital de trabajo
y adquisicioén de activo fijo, el plazo del financiamiento fue mayor a 1 afo, con una TEA
del 14%, lo que le ayuda a impulsar el crecimiento de su economia, ademds pudo
financiarse con aportes propios, también utiliz6 créditos de proveedores comerciales, los
cuales le permitieron desarrollarse sin perder liquidez.

Tume (2022) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd: caso empresa Tume's S.A.C. - Piura, 2022. Tiene
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequeiias empresas del sector servicio del Perd y de la empresa Tume's S.A.C. - Piura,
2022; la investigacion fue cualitativo, descriptiva, bibliografica, documental y de caso,
para el recojo de la informacién se utiliz6 la técnica de la revision bibliogréifica y la
entrevista a profundidad, como instrumentos se tuvo las fichas bibliograficas y un
cuestionario. Encontrando los siguientes resultados: La empresa cuenta con financiamiento
propio y de terceros con la banca informal, siendo suficiente el monto del crédito, con una
tasa de interés del 12%, al tiempo de corto plazo, el financiamiento fue para su capital de
trabajo, la cual es importante para el desarrollo de la empresa. Conclusién general:
Mediante la encuesta aplicada a la unidad de analisis, se llegd a encontrar que recurre a las
caracteristicas del financiamiento, como las fuentes internas (Prestamos de accionistas) y
las fuentes externas de la banca no formal, la cual son importantes para el desarrollo de la
actividad empresarial, ambos forman parte de la actividad econémica y financiera de la
empresa.

2.1.3 Regionales

En este proyecto se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion,
realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la Regiéon Ancash, menos en la
ciudad de Huaraz sobre aspectos relacionados con el objeto y variable de estudio.
Velasquez (2021) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perti: caso empresa constructora servicios y consultora JM
S.A.C. - Chimbote, 2019. Tiene como objetivo general: Establecer las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector servicio del Peru: Caso
empresa “Constructora Servicios y Consultora JM” S.A.C. - Chimbote, 2019. Su tipo fue

descriptivo, de nivel cualitativo, disefio no experimental, bibliografico, documental y de



caso; para el recojo de informacién se utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario.
Encontrando los siguientes resultados: Se evidenci6 que la empresa utiliza el
financiamiento externo, precisamente del BBVA, el crédito obtenido fue de S/50,000 a
mas, para ser reintegrado a largo plazo, pagando una tasa de interés entre 11% a 20%,
también se financia a través del leasing y fue empleado en la compra de activos fijos. Se
concluye que la empresa desarrolla sus actividades a través de financiamiento externo,
mediante el sistema financiero bancario, especificamente del BBVA. El monto solicitado
por el crédito fue de S/50,000 a mas, a una tasa de interés que varia entre un 11 y 20%
anual, para ser reintegrado a largo plazo. El financiamiento obtenido fue destinado a la
compra de activo fijo.

Pazos (2022) en su tesis: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Empresa Forza
Construcciones S.A.C. - Huarmey, 2021. Tiene como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeias
empresas nacionales y de la empresa Forza Construcciones S.A.C. — Huarmey, 2021; se
utilizé la metodologia cualitativa-bibliografica-documental y de caso, aplicando la técnica
de la revision bibliogréfica, utilizando instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerrada. Encontrando los siguientes resultados: La empresa tuvo
acceso al financiamiento externo de la banca formal, especificamente del BCP por disponer
de bajos recursos, obtuvo una tasa de interés muy baja del 18.24%, acogiéndose al corto
plazo y dicho crédito lo destin6 para el capital de trabajo. Concluyendo que las
caracteristicas fundamentales de la empresa Forza Construcciones S.A.C., tuvo acceso al
financiamiento externo por disponer de bajos recursos para seguir brindando sus servicios.
El préstamo otorgado fue de S/ 25,000.00 (Veinticinco mil soles), a corto plazo, invirtiendo
en capital de trabajo. Asimismo, el crédito obtenido mas los interese serdn devuelto de la
ganancia obtenida.

Méndez (2020) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento de las micros y
pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa “Servicios Generales Yefarel
E.ILR.L.” — Chimbote, 2017. Tiene como objetivo general: describir las caracteristicas del
financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la
empresa “Servicios Generales Yefarel EIRL” de Chimbote, 2017. La Investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso; para el recojo de la informacion se

utilizaron las siguientes técnicas: revision bibliogréafica, entrevista a profundidad y andlisis



comparativo y como instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: La empresa obtuvo
financiamiento de fuentes externas, proveniente del sistema bancario, el crédito financiero
solicitado fue a largo plazo, fue utilizado para capital de trabajo; asimismo, solicitd crédito
a sus proveedores. Se concluye que el financiamiento es de origen externo, del sistema
bancario (Banco Financiero del Pert), el crédito solicitado fue de S/.80.000.00 soles, a una
tasa de interés anual del 18%, a largo plazo y que se invirti6 en capital de trabajo para la
mejora en la obtencién de ganancias que le permitiré crecer en el futuro.

Paifa (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequetias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa ‘“Comercializadora
Servicios Generales y Constructora Bokana E.ILR.L”- Nuevo Chimbote y propuesta de
mejora, 2018. Tiene como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la empresa
Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote
y propuesta de mejora, 2018. La metodologia fue no experimental descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Encontrando los siguientes resultados: La empresa
tomada como muestra, emplea tanto financiamiento propio como de terceros, pero con mas
significancia la segunda, se sabe que el financiamiento es de una institucién bancaria, fue a
largo plazo, recurrié a esta por su baja tasa de interés, el crédito financiero fue empleado
para el capital de trabajo, para la compra de activos fijos y mejoramiento del local. En
conclusioén, la empresa estudiada utiliza financiamiento de terceros y en su minoria propio,
para desarrollar sus actividades de servicio; el financiamiento de terceros es del sistema
bancario; por lo tanto, pagan una tasa de interés mds baja que la del sistema no bancario.
Finalmente, el contar con un local propio tener solvencia econdmica y financiera ganada
con los afios ha permitido brindar las garantias que las entidades del sistema financiero
solicitan al momento de brindar un crédito, del mismo modo la obtencién a largo plazo y la
inversion en activos fijos permite la devolucién del préstamo obtenido sin correr muchos
riesgos.

2.1.4 Locales

En este proyecto se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion,
realizado por algun investigador en cualquier parte de la ciudad de Huaraz; sobre aspectos

relacionados con el objeto y variable de estudio.
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Galindo (2023) en su tesis titulado: Caracterizacién del financiamiento de las micro y
pequenas empresas del sector servicios del Pert: caso micro empresa “Corporacion JPT
E.LR.L.” — Huaraz, 2022. Tiene como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Perti y de la empresa Corporacion JPT E.ILR.L., 2022. El disefio de investigacion fue: No
experimental - cualitativo - descriptivo — bibliografico — documental y de caso; para el
recojo de la informacidn se utilizé las técnicas e instrumentos de Revision bibliogréfica y
encuesta, fichas bibliogrificas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.
Encontrando los siguientes resultados: En la investigacion se ha podido evidenciar que la
empresa del caso estudiado solo se financia por terceros de un sistema no bancario
informal, el cual no le genera interés, fue a largo plazo, indica que tiene més facilidades del
sistema informal, su financiamiento fue para capital de trabajo y activos fijos. Por lo tanto,
se puede concluir que el financiamiento que obtuvo fue a través de amigos los cuales son
pertenecientes al sistema informal, ya que sefiala que le dan mayor facilidad en el
otorgamiento del préstamo sin generarle ninguna tasa de interés. Le dan también la
facilidad de pagarlo en un largo plazo a medida que la empresa genere utilidades y pueda
pagar los préstamos que le brindan. Ademads, el financiamiento obtenido lo utiliza
mayormente para su capital de trabajo y activos fijos.

Sanchez (2023) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequenas empresas del sector servicios del Pert: caso pequefia empresa “El Albaiiil
Constructores S.A.C.” — Huaraz y propuesta de mejora, 2023. Tiene como objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perti y de la pequefia empresa “El Albaiil
Constructores S.A.C.” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023. Su metodologia
fue de disefio no experimental - descriptivo — bibliografico documental y de caso, de tipo
cualitativo, de nivel descriptivo, su poblacién estuvo conformado por el sector servicios del
Perd y su muestra fue la empresa en estudio, su técnica fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando los siguientes
resultados: La empresa en estudio financia sus operaciones con préstamos propios y
ajenos, especificamente del Scotiabank, con una tasa de interés mensual de 1.2%, fue a
largo plazo, ya que ofrecen mayores facilidades al otorgar un crédito, fue invertido en
capital de trabajo y adquisicion de activos fijos. En conclusion, la empresa financia su

actividad con recursos propios y ajenos en mayor medida, recurre al sistema financiero
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bancario, con una tasa de interés mensual del 1.2% a largo plazo, ya que le dan mayores
facilidades para la obtencion del financiamiento, usa el financiamiento para incrementar su
capital de trabajo, para la compra de activos fijos, para mejorar el local de produccién y
para la capacitacion del personal que va desempeiiar las labores en la empresa.

Camones (2024) en sus tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Peru: caso pequeiia empresa “El Albanil
Constructores S.A.C.” - Huaraz, 2023. Tiene como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la pequefia empresa “EL ALBANIL CONSTRUCTORES S.A.C.”
de Huaraz, 2023. El diseiio de investigaciéon fue: No experimental-descriptivo-
bibliogrifico-documental y de caso; para el recojo de informacién se utilizé las técnicas de
revision bibliografica y entrevista y como instrumentos fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando los siguientes resultados: La empresa en
estudio recurre a fuentes externas del sistema bancario, a un corto plazo, considera que la
tasa de interés fue accesible para pagar el cual asciende en un 5%, invierte el
financiamiento obtenido tanto interno como externo en capital de trabajo. Concluyendo
que la empresa accede a los 2 tipos de fuentes tanto financiamiento interno como
financiamiento externo, el interno es referente a las aportaciones de los socios y el externo
es la obtencion de créditos del sistema bancario, pagando una tasa de interés del 5% a corto
plazo, siendo destinado en capital de trabajo para el desarrollo de la actividad principal.
Jara (2022) en sus tesis titulado: Caracterizaciéon del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector industrial del Perti: caso pequefia empresa “Construcciones y
Servicios SCM E.LLR.L.” - Huaraz y propuesta de mejora, 2022. Tiene como objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector industrial del Perd y de la pequeha empresa
“CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SCM” E.I.R.L. de Huaraz y hacer una propuesta de
mejora, 2022. El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizé las técnicas de revision
bibliogréfica y entrevista a profundidad y como instrumentos fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando los siguientes resultados: La empresa en
estudio usa sus utilidades para financiarse, obtuvo un financiamiento del Banco de crédito
del Pert, a corto plazo, la cual fue utilizada para la adquisicién de activos fijos como la

compra de maquinarias y pago de sus obligaciones, el representante de la empresa
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considera que la tasa de interés que se le cobré es alta y condicionada a una garantia para
acceder a un financiamiento. Concluyendo que la empresa en estudio hizo uso del
financiamiento externo para el inicio de sus operaciones, que usa el financiamiento interno
para autofinanciarse reinvirtiendo sus utilidades en la compra de activos, renovacion de
equipos y capacitacion constante de su personal, también hace uso frecuente del
financiamiento externo proveniente del Banco de crédito del Perd, el cual usa para
respaldar los contratos grandes que pacta con el estado, alquilando maquinarias con las que
no cuenta por el momento.

Anaya (2022) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento para la micro empresa del sector industrial, rubro constructor “CIA
Inversiones Chavez” S.A.C. Independencia - Huaraz, 2020. Tiene como objetivo general
fue: Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento para
la micro empresa del sector industrial, rubro constructora Cia. Inversiones Chavez S.A.C.
Independencia — Huaraz, 2020. La metodologia fue -cualitativa, no experimental,
descriptivo, bibliogrifico, documental y de caso; la poblacién fueron las MYPE del Perd y
la muestra fue la empresa de caso; las técnicas fueron la revision bibliografica y la
encuesta, elabordndose las fichas bibliograficas y aplicindose el cuestionario como
instrumentos. Encontrando los siguientes resultados: La empresa en estudio se autofinancié
y acudié a fuentes de terceros especificamente del BCP, obteniendo un préstamo a largo
plazo, a una tasa baja, para incrementar su capital y adquirir un activo. Concluyendo que la
empresa se origind con el motivo de maximizar ingresos, es asi que primero se
autofinanci6 y luego acudié al financiamiento proveniente de terceros, especificamente de
la Banca formal, pues es la que brinda mejores facilidades para la obtencién de recursos
financieros, donde logré obtener un préstamo del Banco de Crédito del Peru, aprovechando
el Programa del Estado Reactiva Perd, siendo beneficiario por el monto de S/ 600,000.00
soles, cuya tasa de interés fue del 1.63% anual, optando por el periodo de pago a largo
plazo (36 meses), dichos recursos fueron invertidos en capital de trabajo y para la
adquisicion de un activo fijo.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

a) La teoria del del equilibrio (Trade off)

La Teoria del Trade-Off es un enfoque integral y multifacético que explica cémo las

empresas buscan un equilibrio éptimo entre los beneficios y costos del apalancamiento
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para determinar su estructura de capital ideal, considerando factores criticos como la tasa
de impuesto efectiva, el costo de la deuda, el riesgo de bancarrota, la estructura de activos
y pasivos, la volatilidad del mercado y la capacidad de generacién de caja, con el fin de
minimizar los costos totales y maximizar el valor para los accionistas a largo plazo,
equilibrando los beneficios del apalancamiento, como el ahorro de impuestos, la mayor
eficiencia y flexibilidad, con los costos del apalancamiento, como el riesgo de bancarrota,
los problemas de agencia y los costos de informacién asimétrica, para lograr una estructura
de capital que les permita crecer y prosperar de manera sostenible, adaptandose a las
condiciones cambiantes del mercado y aprovechando las oportunidades de inversién y
financiamiento, lo que a su vez les permitird maximizar el valor para los accionistas y
lograr sus objetivos financieros y estratégicos (Moreno, 2020).

b) Teoria del Market Timing

La Teoria del Market Timing sugiere que las empresas pueden influir en su valor de
mercado mediante la emisién de acciones o deuda en momentos oportunos, aprovechando
las condiciones favorables del mercado, como la volatilidad de las acciones, las tasas de
interés y la confianza de los inversores, para obtener financiamiento a un costo mas bajo o
para maximizar el valor de sus acciones, ya sea emitiendo acciones cuando su valor de
mercado es alto para obtener mas fondos, emitiendo deuda cuando las tasas de interés son
bajas para reducir el costo del financiamiento, o comprando acciones propias cuando su
valor de mercado es bajo para reducir el niimero de acciones en circulacion y aumentar el
valor por accién, de esta manera, las empresas pueden aprovechar las fluctuaciones del
mercado para optimizar su estructura de capital, gestionar su riesgo y maximizar el valor
para los accionistas, lo que requiere una gestion estratégica y una comprension profunda de
las condiciones del mercado y las necesidades financieras de la empresa (Moreno, 2020).

¢) La teoria de la jerarquia financiera

Esta teoria se desarroll6 en la década de 1980, a partir de los trabajos de los economistas
Stewart C. Myers y Nicholas Majluf. En su articulo de 1984, "Corporate Financing and
Investment Decisions When Firms Have Information That Investors Do Not Have"
(Financiamiento corporativo y decisiones de inversion cuando las empresas tienen
informacion que los inversionistas no tienen), Myers y Majluf presentaron la idea de que
las empresas siguen una jerarquia al buscar financiamiento, priorizando el financiamiento
interno, luego la deuda y finalmente la capitalizacion. Sin embargo, la idea de una jerarquia

en el financiamiento empresarial se remonta a la década de 1950, con el trabajo de los
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economistas Franco Modigliani y Merton Miller, quienes desarrollaron la teoria de la
estructura de capital. Esta teoria establece que la estructura de capital de una empresa (es
decir, la proporcién de deuda y capital propio) no afecta su valor, siempre y cuando se
mantenga la misma politica de dividendos. La teoria de la jerarquia en financiamiento se
ha desarrollado y refinado desde entonces, con contribuciones de numerosos economistas y
financieros. Hoy en dia, es una de las teorias mds influyentes en el campo de las finanzas
corporativas (Pilay et al., 2019).
2.2.1.1 Financiamiento
Segtn Albisetti (2023):
La financiacién es primordial para las empresas, ya que les permite acceder a dinero
en efectivo de manera rdpida y eficiente, lo que se conoce como liquidez. La liquidez
es esencial para que las empresas puedan: 1. Cubrir sus necesidades financieras
inmediatas, 2. Aprovechar oportunidades de negocio, 3. Superar dificultades
financieras, 4. Mantener su operatividad y continuidad, 5. Pagar sus deudas y
obligaciones, 6. Invertir en activos y proyectos, 7. Financiar su crecimiento y
expansion, 8. Mantener una buena reputacion crediticia. La disponibilidad de
financiamiento y liquidez es bdsica para el desarrollo y la sostenibilidad de toda
empresa, permitiéndoles obtener los recursos necesarios para operar, innhovar y
prosperar. (p. 589)
2.2.1.2 Importancia del financiamiento
El financiamiento es esencial para el éxito y crecimiento de cualquier empresa, ya que les
permite alcanzar sus objetivos operativos y estratégicos, como expandir su capacidad de
produccion, invertir en nuevas tecnologias, aumentar su presencia en el mercado y mejorar
su competitividad, por lo que es crucial tomar decisiones de financiamiento informadas y
estratégicas, considerando tanto los objetivos a corto como a largo plazo, para evitar
problemas de liquidez, solvencia y rentabilidad, en este sentido, el director de Finanzas
desempefia un papel fundamental, ya que debe evaluar las necesidades financieras actuales
y futuras de la organizacion, y realizar una planeacion financiera 6ptima que equilibre la
competitividad y rentabilidad, considerando factores como la liquidez, la solvencia, la
rentabilidad y el crecimiento sostenible, para tomar decisiones estratégicas que garanticen
la salud financiera y el crecimiento de la organizacion, incluyendo la seleccion de fuentes

de financiamiento adecuadas, la gestion de riesgos financieros, y la optimizacion de la
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estructura de capital, lo que permitird a la empresa alcanzar sus objetivos y garantizar su
éxito y crecimiento a largo plazo (Abad, 2024).
2.2.1.3 Caracteristicas del financiamiento
Segtn Paz et al. (2020):
Manifiesta que las caracteristicas del financiamiento son: 1. Evaluacion
condicional: La evaluaciéon es bdsicamente la informacion proporcionada en la
solicitud, lo que significa que se analiza la viabilidad del proyecto o negocio antes de
otorgar el financiamiento. 2. Apoyo con responsabilidad: El financiamiento no es
un crédito con intereses ni una donacidn, sino un apoyo que conlleva responsabilidad
en el uso de los fondos. 3. Condiciones de devolucion flexibles: Las condiciones de
devolucion se acuerdan con las instituciones seleccionadas, lo que permite adaptar el
plan de pago a las necesidades del proyecto o negocio. 4. Acceso a asesoria
experta: En caso de ser seleccionado, se ofrece acceso a asesoria experta en dreas
clave como desarrollo tecnoldgico, gestion, marketing y apertura de mercados, a
través de un plan de inversién conjunto. 5. Informe confidencial: En caso de no ser
seleccionado, se proporciona un informe confidencial con un andlisis objetivo de las
ventajas y desventajas competitivas, lo que puede ser ttil para mejorar el proyecto o
negocio (p. 119)
2.2.1.4 Uso del financiamiento
Canossa y Rodriguez (2019):
Mencionan que el financiamiento se usa como una herramienta esencial para cubrir
diversas necesidades de toda empresa y puede obtenerse a través de diferentes medios,
como créditos comerciales, leasing, entre otros. Los dos tipos principales de
financiamiento son: 1. Capital de trabajo: Se emplea para obtener financiamiento
que permita cubrir gastos como mercaderias, compras de insumos, maquinarias de
produccién, entre otros, manteniendo la solvencia y liquidez de la empresa,
asegurando el funcionamiento diario de sus operaciones. 2. Compra de activo fijo: Se
utiliza para obtener crédito en cuotas fijas y mensuales, lo que permite a la adquisicién
de bienes inmuebles, como locales comerciales o ampliar los existentes. Este tipo de
financiamiento es ideal para empresas que buscan expandirse o mejorar su
infraestructura (p. 15)
2.2.1.5 Fuentes del financiamiento

Segtn Torres et al. (2020):
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Los medios de financiamiento son los canales mediante las cuales toda empresa
accede a los recursos financieros necesarios para ejecutar sus planes, operaciones y
proyectos. Estos recursos financieros pueden ser utilizados para cubrir gastos, invertir
en activos, financiar crecimiento, entre otros.

Las fuentes de financiacién pueden ser internas o externas: 1. Imternas: Utilidades
reinvertidas, venta de activos, emision de acciones, depreciaciones y amortizaciones,
etc. Utilidades reinvertidas: La empresa decide no distribuir dividendos y reinvierte
las ganancias en programas predeterminados. Venta de activos: Se vende terrenos,
edificios y maquinaria, que no usen para hacerle frente a situaciones financieras.
Depreciaciones y amortizaciones: La empresa recupera su inversion a través de
provisiones que se aplican directamente a gastos. Emision de acciones: Se emiten
acciones para atribuir membresia en la empresa y obtener financiamiento. 2.
Externas: Créditos bancarios, financiamiento por proveedores, emision de bonos,
inversion de capital de riesgo, etc. Proveedores: Financiamiento no bancario que se
obtiene mediante la adquisicion de servicios y bienes para operaciones. Créditos
bancarios: Financiamiento a largo, mediano o corto plazo que se obtiene de bancos y
requiere devolucion. La decision sobre la fuente de financiamiento adecuada implica
evaluar factores como el costo, la disponibilidad, el plazo y el riesgo, por lo que es
fundamental que las empresas analicen detenidamente sus opciones, eligiendo lo que
mejor se ajusta a sus necesidades y objetivos empresariales (p. 195).

2.2.1.6 Sistema financiero
Ortega et al. (2022):

Afirman que un sistema financiero firme es notable para impulsar el crecimiento y el
desarrollo econémico. Las instituciones financieras intermediarias desempefian un
papel crucial en este proceso, ya que canalizan los fondos de los ahorradores hacia los
inversionistas. Estas instituciones se clasifican en dos categorias: 1. Sistema bancario
(privado): Estas entidades financieras se dedican a la intermediacién financiera,
captando ahorros del publico para financiar créditos y realizar inversiones. 2. Sistema
no bancario (publico): Estas entidades, como las cajas rurales y municipales,
reglamentadas por la Superintendencia de Banca y Seguros, se enfocan en la

realizacion de las transacciones financieras diferentes a las de las entidades bancarias

(p- 25)

17



2.2.1.7 Plazos del financiamiento
Merlo et al. (2021):
Afirman que los plazos de financiacién son un aspecto crucial en la gestiéon de la
finanza de una empresa, ya que determinan el periodo de tiempo en el que se debe
devolver un préstamo o crédito. Existen dos categorias principales de plazos de
financiacion: 1. Corto plazo: Se refiere a un periodo inferior a un afo, utilizado para
la obtencién de liquidez y solvencia en operaciones relacionada con el ingreso. Toda
empresa que opta por este tipo de financiamiento busca obtener beneficios econémicos
superiores al costo financiero del préstamo. Este tipo de financiacion es ideal para
cubrir necesidades financieras urgentes, como la compra de materiales o la
financiacién de proyectos a corto plazo. 2. Largo plazo: Implica un periodo superior a
un aflo, generalmente requiere garantia y apoya el desarrollo a largo plazo de la
empresa. Ademds, este tipo de financiamiento suele requerir cumplir con ciertos
requisitos, como un historial crediticio s6lido o presentar proyectos sostenibles y
viables. El financiamiento a largo plazo es ideal para proyectos que requieren una
inversion significativa, como la expansion de la empresa, la compra de activos fijos o
la implementacién de nuevos procesos productivos.
Es importante destacar que la eleccion del plazo de financiacién adecuado dependerd
de las necesidades especificas de la empresa, su capacidad de pago y su estrategia
financiera a largo plazo (p. 63)
2.2.1.8 Costo de financiamiento
El costo del financiamiento se refiere a la tasa de rendimiento minima que una empresa
debe generar para mantener estable el valor de sus activos o acciones. En otras palabras, es
el costo de oportunidad que los inversores enfrentan al invertir en la empresa en lugar de
buscar alternativas de inversiéon mds rentables. Cada empresa tiene acceso a diferentes
métodos de financiamiento, como la deuda, el capital propio o la emision de acciones, cada
uno con sus respectivos costos explicitos. Para determinar el costo del capital propio, se
puede utilizar un método de valuacion basado en los dividendos, que considera la tasa de
descuento necesaria para igualar el valor actual de la corriente de futuros dividendos
esperados con la cotizacién actual del mercado. Este costo del capital propio refleja la
expectativa de los inversores marginales en cuanto al rendimiento minimo que esperan

obtener al invertir en la empresa. Por lo tanto, es un pardmetro clave para evaluar la
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viabilidad financiera de proyectos y decisiones de inversion, y para determinar el costo de
capital de la empresa en su conjunto (Mejia, 2019).

2.2.1.9 Formas de financiamiento

Sepulveda (2024) analiza que las empresas pueden acceder a una variedad de fuentes de
financiamiento para lograr sus objetivos financieros, entre ellas financiamiento propio,
inversiones, préstamos bancarios, financiamiento colectivo y no bancario. Sin embargo, es
fundamental analizar los pros y contras de cada opcidn para elegir la que mejor se adapte a
sus necesidades y circunstancias. Es decir, las empresas pueden optar por diversas formas

de financiamiento para lograr sus objetivos financieros.

2.2.2 Teoria de las micro y pequenas empresas (MYPE)
Teoria del desarrollo endégeno en las microempresas
Las nuevas formas de crecimiento en las micro y pequefias empresas estdn generando
diferentes concepciones de desarrollo que las diferencian de otras empresas en el mercado.
Esto se debe a que las micro y pequefias empresas estdn encontrando nuevas formas de
innovar, adaptarse y crecer en un entorno cambiante. La necesidad de convertir las
amenazas en oportunidades es fundamental para el éxito de estas empresas. Esto requiere
una mentalidad emprendedora, creatividad y capacidad para innovar y adaptarse
rdpidamente a los cambios en el mercado. En este sentido, las micro y pequefias empresas
son fundamentales para la economia de una regién, ya que: Generan empleo y estimulan el
crecimiento econdmico local, fomentan la innovacién y la competitividad, contribuyen a la
diversificacion de la economia y son mds 4giles y capaces de adaptarse a los cambios en el
mercado. Las micro y pequefias empresas son protagonistas clave en la economia
empresarial de una region, y su capacidad para innovar, adaptarse y crecer es fundamental
para el desarrollo econémico y social (Acosta et al., 2019).
2.2.2.1 Importancia de las MYPE
Séanchez et al. (2021):
Afirma que las micro y pequefias empresas (MYPE) juegan un papel fundamental en
la economia de un pais, contribuyendo significativamente al crecimiento econémico,
la creacién de empleo y la reduccion de la pobreza. A continuacién, se presentan
algunos puntos clave sobre la importancia de las MYPE: Contribucién al PBI: Las

MYPE aportan aproximadamente el 40% del Producto Bruto Interno (PBI), lo que las
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convierte en las principales impulsoras del crecimiento econdémico. Creacion de
empleo: Las MYPE generan el 47% del empleo en América Latina, lo que representa
una participacion importante en la creacion de oportunidades laborales. Innovacion y
competitividad: Las MYPE son una fuente importante de innovacién y
competitividad, ya que estdn constantemente buscando nuevas formas de mejorar sus
productos y servicios. Lucha contra la pobreza: Las MYPE contribuyen a la
reduccién de la pobreza al generar ingresos y oportunidades de empleo para las
personas mas vulnerables. Motor de desarrollo: Las MYPE representan el 98,6% de
las unidades empresariales, lo que las convierte en el motor principal del desarrollo
econémico. Dinamismo econémico: A medida que las MYPE crecen y se desarrollan,
nuevas empresas surgen, lo que dinamiza la economia y fomenta la competencia y la
innovacion (p. 24)

2.2.2.2 Caracteristicas de las MYPE

Segun Jurado (2020):
Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son fundamentales para la economia de un
pais. En Peru, las MYPE se clasifican segin el nimero de trabajadores y las ventas
anuales, considerando las Unidades Impositivas Tributarias (UIT). A continuacion, te
presento las caracteristicas concurrentes para cada tipo de MYPE: Microempresa:
Numero de trabajadores: 1 a 10. Ventas anuales: Hasta 150 UIT. Pequeia Empresa:
Numero de trabajadores: 1 a 100. Ventas anuales: Hasta 1700 UIT (monto méximo
sujeto a ajustes cada 2 anos, considerando la variacién porcentual acumulada del PBI
nominal). Es importante destacar que estos parametros pueden variar de acuerdo a la
disposicion legal y reglamentaria vigente en cada pais.

En Peru, el Decreto Supremo legalizado por el ministro de Economia y Finanzas, actualiza

cada dos anos el monto miaximo de ventas anuales para las Pequefas Empresas,

asegurando que se ajuste a la variacién porcentual acumulada del PBI nominal durante el

periodo correspondiente (p. 33).

2.2.2.3 Objetivos de las MYPE

Checa (2023):
Mencionan que los objetivos de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son variados
y se pueden resumir en los siguientes puntos: a) Cohesion familiar y sobrevivencia:
Las MYPE familiares buscan mantener la unidad y estabilidad de la familia a través

del negocio, asegurando la supervivencia econdmica y el bienestar de sus miembros.
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b) Acceso a derechos laborales y seguridad social: Las MYPE permiten a sus
empleados acceder a derechos laborales y beneficios de seguridad social, como
pensiones, salud y proteccion contra riesgos laborales. ¢) Competitividad, desarrollo
y formalizacion: Las MYPE buscan reducir costos y mejorar su eficiencia para
aumentar su competitividad en el mercado, fomentar el desarrollo econémico y
formalizar su operaciéon para acceder a beneficios y oportunidades. d) Acceso
progresivo al empleo con suficiencia: Las MYPE buscan generar empleos
sostenibles y de calidad, permitiendo a las personas acceder a oportunidades laborales
con suficiencia y estabilidad, contribuyendo al desarrollo econdémico y social. e)
Innovacién y mejora continua. f) Satisfaccion del cliente. g) Contribucién al desarrollo
local y comunitario. h) Acceso a mercados nuevos y expansion. i) Mejora de la calidad
de vida de los propietarios y empleados
Es importante destacar que los objetivos especificos pueden variar segin la naturaleza y el
tamano de la MYPE, asi como segtn el contexto econémico y social en el que operan (p.
38)
2.2.2.4 Ley 30056
La Ley 30056, conocida también como la Ley de Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial, fue aprobada mediante el Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE vy el Texto
Unico Ordenado (TUO). Esta ley tiene como objetivo principal promover el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, especialmente en el sector de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (MYPE). La ley modifica diversas disposiciones legales para
facilitar las inversiones y promover el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.
Algunos de los objetivos especificos de la ley incluyen: Impulsar el desarrollo de las
MYPE mediante métodos de apoyo al empresario, fomentar la innovacién y el dinamismo
en los emprendimientos, afianzar y fortalecer las actividades productivas y empresariales y
promover el desarrollo regional y local. En resumen, la Ley 30056 es un elemento
importante para promover el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial en el Peru,
especialmente en el sector de las MYPE. Su objetivo es impulsar la innovacion, el
dinamismo y la competitividad de las empresas, y contribuir al desarrollo regional y local

(Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo, 2021).
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2.2.3 Teoria de la empresa

Teoria neoclasica de la empresa

La teoria neoclédsica de la empresa se centra en la idea fundamental de que las empresas
buscan maximizar sus beneficios mediante la asignacion eficiente de recursos en un
mercado de competencia perfecta, caracterizado por la libre entrada y salida de empresas,
la homogeneidad de los productos y la informacién perfecta disponible para todos los
agentes econdmicos. Garcia (2021) afirmé lo siguiente:

Esta teoria asume que las empresas tienen acceso a informacion perfecta y actdan

de manera racional para lograr sus objetivos, lo que implica que toman decisiones

basadas en el andlisis costo-beneficio y buscan minimizar sus costos para
maximizar sus beneficios. La teorfa neocldsica se enfoca en la relacién entre la
produccién y los costos, analizando cémo las empresas pueden optimizar su
produccién para minimizar sus costos y maximizar sus beneficios. También
examina el mercado de factores, como el trabajo y el capital, y como las empresas
pueden optimizar su uso para lograr la eficiencia. Esto incluye la determinacién de
la cantidad 6ptima de factores a utilizar, el precio de los factores y la forma en que
las empresas pueden combinarlos para producir sus bienes y servicios de manera
eficiente. Es decir, la teoria neocldsica de la empresa se basa en la idea de que las
empresas buscan maximizar sus beneficios mediante la eficiencia y la racionalidad
en un mercado competitivo, donde la asignacion de recursos se realiza de manera

Optima para lograr la méxima eficiencia y beneficio.

Esta teoria proporciona un marco para entender el comportamiento de las empresas
en un mercado de competencia perfecta y como toman decisiones para lograr sus objetivos.
(p-4)
2.2.3.1 La empresa
Una empresa es una organizaciéon que se dedica a la produccién y distribucién de bienes y
servicios con el objetivo de generar beneficios y satisfacer las necesidades de sus clientes.
Se trata de una entidad que combina recursos humanos, materiales y financieros para crear
valor y alcanzar sus objetivos estratégicos. En una empresa, se llevan a cabo diversas
actividades como la planificacién, organizacion, direccion y control de recursos, con el fin
de producir y comercializar productos o servicios que satisfagan las demandas del
mercado. Las empresas pueden variar en tamafio, estructura y propdsito, pero todas

comparten el objetivo comin de generar beneficios y crecer de manera sostenible. Las
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empresas desempefian un papel fundamental en la economia, ya que crean empleos,

estimulan la innovacién y contribuyen al crecimiento econdémico. Ademds, las empresas

tienen la responsabilidad de actuar de manera ética y sostenible, considerando el impacto

de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente (Palacios, 2022).

2.2.3.2 Caracteristicas de la empresa

Becerra et al. (2024):
Menciona las principales caracteristicas de una empresa, como sigue a continuacion:
Propésito de lucro: Las empresas buscan generar beneficios y maximizar sus
ganancias, lo que les permite crecer y expandirse. Produccion de bienes y servicios:
Las empresas se dedican a la creacidon y distribucién de productos o servicios que
satisfacen las necesidades y deseos de sus clientes. Organizacion y estructura: Las
empresas tienen una estructura definida, con roles y responsabilidades claras, y una
jerarquia que facilita la toma de decisiones y la asignacién de recursos. Recursos
humanos, materiales y financieros: Las empresas combinan estos recursos de
manera efectiva para lograr sus objetivos y alcanzar sus metas. Innovaciéon y
adaptacion: Las empresas deben innovar y adaptarse constantemente a los cambios
del mercado, la tecnologia y el entorno competitivo para mantenerse relevantes y
competitivas. Responsabilidad social y ética: Las empresas tienen la responsabilidad
de actuar de manera ética y sostenible, considerando el impacto de sus actividades en
la sociedad, el medio ambiente y las comunidades donde operan. Orientacion al
cliente: Las empresas se enfocan en satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, lo que les permite construir relaciones duraderas y leales. Creacién de valor:
Las empresas buscan crear valor para sus clientes, empleados, accionistas y la
sociedad en general, a través de la produccién de bienes y servicios de alta calidad y la
generacion de empleos y oportunidades econdémicas. Gestion de riesgos: Las
empresas deben gestionar y mitigar los riesgos asociados con su operacién, como el
riesgo financiero, operativo y reputacional. Flexibilidad y agilidad: Las empresas
deben ser flexibles y dgiles para responder rdpidamente a los cambios del mercado y la
competencia. Liderazgo y vision: Las empresas necesitan lideres con vision y
capacidad para guiar y motivar a sus equipos hacia el logro de los objetivos y la
mision de la empresa (p. 7)

2.2.3.3 Objetivos de la empresa

Los autores Martinez y Fisico (2023):
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Los objetivos que persigue una empresa han evolucionado significativamente més alld
de la simple maximizacién de ganancias, ya que cada empresa tiene metas y
aspiraciones Unicas que se moldean a partir de su trayectoria, contexto, valores y
cultura organizacional. En la actualidad, los objetivos empresariales son tan diversos
como las propias empresas, y ya no se limitan a la bisqueda exclusiva de beneficios
econdmicos. Toda empresa establece metas fundamentales que guian su estrategia y
toma de decisiones. Estos objetivos incluyen: Obtener ganancias maximas: La
maximizacion de beneficios es un objetivo clave para cualquier empresa, ya que
permite invertir en crecimiento y expansion. Expandirse y crecer en el mercado: Las
empresas buscan aumentar su presencia en el mercado, conquistar nuevos clientes y
aumentar su cuota de mercado. Adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno: La capacidad de adaptacion es crucial para las empresas, ya que les permite
responder a cambios en la demanda, tecnologia y competencia. Diferenciarse de la
competencia y fidelizar a los clientes: Las empresas buscan diferenciarse de sus
competidores y establecer una relaciéon duradera con sus clientes para garantizar su
lealtad y retencion. Mejorar la eficiencia y productividad: La optimizacién de
procesos y la mejora de la productividad son esenciales para reducir costos y aumentar
la competitividad.
Sin embargo, el objetivo principal y esencial es lograr rentabilidad. La rentabilidad es el
motor que impulsa el éxito y la supervivencia a largo plazo de cualquier empresa. Sin
ganancias, una empresa no puede invertir en crecimiento, innovacion y desarrollo, lo que la
lleva a la declinaciéon y eventualmente a la quiebra. Por lo tanto, la rentabilidad es el
objetivo por excelencia que guia todas las decisiones y acciones de una empresa (p. 22).
2.2.3.4 Importancia de la empresa
La organizacién empresarial es fundamental para el éxito de cualquier empresa, ya que
permite estructurar y coordinar los recursos y funciones de manera efectiva para alcanzar
los objetivos establecidos. A través de una organizacion adecuada, se puede sistematizar el
uso de recursos y realizar tareas de manera eficiente, lo que a su vez permite a las empresas
crecer y mantenerse en un mercado competitivo y exigente. En este documento, se
analizardan los diferentes tipos de organizacién empresarial, sus tendencias y su papel
dentro de las entidades. También se exploraran los objetivos empresariales y como las
grandes empresas han evolucionado con el tiempo, gracias a una buena organizacién que

les ha permitido adaptarse y prosperar en un entorno cambiante (Castillo et al., 2021).
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2.2.3.5 Clases de empresa

Segtin Navio et al. (2022):
Manifiestan que las clases de empresas en funcién de sus pardmetros y del marco
juridico son los siguientes: a) Segin su tamafio: Microempresas: Son empresas
pequeiias que tienen pocos empleados y un volumen de ventas reducido. Pequenas
empresas: Son empresas que tienen un tamafio moderado, con un nimero de
empleados y ventas mayor que las microempresas. Medianas empresas: Son
empresas que tienen un tamafio considerable, con un numero significativo de
empleados y ventas. Grandes empresas: Son empresas que tienen un tamafio
importante, con un gran nimero de empleados y ventas. b) Segin su propiedad:
Empresas publicas: Son empresas propiedad del estado o del gobierno. Empresas
privadas: Son empresas propiedad de individuos o grupos privados. Empresas
cooperativas: Son empresas propiedad de sus miembros, que trabajan juntos para
lograr un objetivo comin. Empresas mixtas: Son empresas que combinan la
propiedad publica y privada. ¢) Segiin su sector: Empresas primarias: Son empresas
que se dedican a la extracciéon y produccidon de recursos naturales. Empresas
secundarias: Son empresas que se dedican a la transformacién de materias primas en
productos elaborados. Empresas terciarias: Son empresas que se dedican a la
prestacion de servicios. Empresas cuaternarias: Son empresas que se dedican a la
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias. d) Segin el ambito espacial:
Empresas locales: Son empresas que operan en un drea geografica limitada, como una
ciudad o region. Empresas nacionales: Son empresas que operan en todo el pais.
Empresas internacionales: Son empresas que operan en varios paises. Empresas
globales: Son empresas que operan en todo el mundo y tienen una presencia
significativa en diferentes mercados (p. 278)

2.2.3.6 Tipos de la empresa

De acuerdo a Stocler (2024):
La empresa tiene los siguientes tipos: 1. Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (EIRL): se convierte en Negocio propiedad de una sola persona con
responsabilidad limitada a su capital. 2. Sociedad Anénima Cerrada (SAC): se
convierte en Empresa que emite acciones para recaudar capital, con accionistas que
tienen responsabilidad limitada y no cotizan en bolsa. 3. Sociedad Anénima Abierta

(SAA): se convierte en Empresa que emite acciones para recaudar capital, con
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accionistas que tienen responsabilidad limitada y cotizan en bolsa. 4. Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL): se convierte en Empresa que
combina la estructura de una sociedad colectiva con la responsabilidad limitada de sus
socios. S. Cooperativa: se convierte en Empresa propiedad de sus miembros, que
trabajan juntos para alcanzar objetivos comunes y compartir beneficios. 6. Empresa
Unipersonal: se convierte en Negocio propiedad de una sola persona, que asume
todos los riesgos y beneficios. 7. Sociedad Colectiva: se convierte en Empresa
formada por varias personas que comparten la propiedad y la responsabilidad
solidaria. 8. Sociedad en Comandita: se convierte en Empresa que combina socios que
aportan capital con socios que aportan trabajo y habilidades (p. 12)

2.2.3.7 Necesidades de inversion en la empresa

Segun Rodés, 2023:
Antes de lanzar una nueva actividad empresarial, es crucial realizar un anélisis
exhaustivo y detallado de las necesidades de inversién para garantizar el éxito y la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Esto implica identificar y detallar los
elementos esenciales requeridos, estimar su coste real y determinar la forma mds
adecuada de financiacidn para cubrir dichos costos. Para lograr una financiacién
efectiva y eficiente, es importante considerar los siguientes aspectos: Activos
tangibles: bienes y propiedades que tendrdn un valor duradero, como edificios,
magquinaria, equipo y vehiculos. Locales industriales: espacios fisicos necesarios para
la produccién, almacenamiento y distribucién de productos o servicios. Instalaciones
técnicas: sistemas y equipos especializados requeridos para el funcionamiento de la
actividad, como software, hardware y redes de comunicacién. Mobiliario y equipos
de oficina: elementos necesarios para la gestion administrativa y operativa, como
muebles, computadoras y equipos de impresion. Elementos de transporte: vehiculos
o medios de transporte necesarios para la logistica y distribucién de productos o
Servicios.

Al estudiar y planificar cuidadosamente estas necesidades de inversion, se puede asegurar

una financiacién adecuada y eficiente, lo que permitird a la empresa alcanzar sus objetivos,

mantener una posicion competitiva en el mercado y garantizar su crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo (p. 79).
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2.2.4 Teoria del sector servicio
En la dltima década, el sector servicios ha experimentado un notable crecimiento
econdmico, consoliddndose como un pilar fundamental en las actividades econémicas a
nivel global. Actualmente, este sector es responsable de generar aproximadamente el 70%
de los productos y servicios ofrecidos en el mundo, lo que se traduce en una creacién de
empleo del 45%. Esto es significativo porque refleja la creciente importancia de los
servicios en la economia mundial. Aunque la produccién de este sector se mide mediante el
Producto Bruto Interno (PBI) y es menor en comparacion con otros sectores, su impacto en
la economia global es innegable (Garcés et al., 2019).
2.2.4.1 Importancia del sector servicio
El sector servicios es fundamental en la economia global, ya que no solo crea fuentes de
empleo para la sociedad, sino que también contribuye significativamente al Producto
Interno Bruto (PIB) de las economias en desarrollo y desarrolladas. Su crecimiento ha sido
notable en todas las economias del mundo. Sin embargo, a pesar de su importancia, el
estudio y comprension del sector servicios es limitado, y no existen teorias ampliamente
aceptadas sobre su desarrollo. Esto se debe en parte a que, histéricamente, la economia ha
estado dominada por los sectores agricola e industrial, que han sido considerados los
pilares de la produccion econdmica (Caldera et al., 2020).
2.2.4.2 Caracteristicas del sector servicio
Ruiz et al. (2023):
Manifiestan que el sector servicios se distingue por una serie de caracteristicas Gnicas
que lo diferencian de otros sectores econdmicos. A continuacién, se presentan las
principales caracteristicas del sector servicios: 1. Intangibilidad: Los servicios son
intangibles, lo que significa que no tienen una forma fisica y no pueden ser tocados o
vistos. Esto hace que la promocién y venta de servicios sea mds desafiante que la de
productos tangibles. 2. Interactividad: La prestacion de servicios implica una
interaccion directa entre el proveedor del servicio y el cliente. Esta interaccion es
fundamental para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. 3. Importancia
del capital humano: El capital humano es esencial en el sector servicios, ya que los
empleados son los encargados de prestar los servicios. La habilidad, conocimiento y
actitud del personal pueden marcar la diferencia en la calidad del servicio. 4.
Heterogeneidad: Los servicios son Unicos y pueden variar ampliamente en términos

de calidad, contenido y presentacion. Esto significa que cada experiencia de servicio
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es diferente y puede ser influenciada por una variedad de factores. 5. Caracter
inapropiable: Los servicios no pueden ser poseidos o almacenados, lo que significa
que no pueden ser reaprovechados o revendidos. Una vez que se presta un servicio, no
puede ser recuperado o reutilizado (p. 278)
2.2.4.3 Fases del sector servicio
Ruiz et al. (2023):
Sostienen que las fases del sector servicios son fundamentales para crear, desarrollar y
mantener un servicio exitoso que satisfaga las necesidades de los clientes y se adapte a
las condiciones cambiantes del mercado. El ciclo de vida del sector servicios
comprende tres etapas clave: a) Fase de idea: En esta etapa, se generan y
conceptualizan las ideas para un nuevo servicio. Se identifican oportunidades en el
mercado, se analiza la demanda y se define el propdsito y el alcance del servicio. b)
Fase de desarrollo: En esta etapa, se disefia y se crea el servicio. Se definen los
procesos, se establecen los protocolos y se seleccionan los recursos necesarios para la
prestacion del servicio. También se prueba y se refina el servicio para asegurar su
calidad y efectividad. c¢) Fase de proteccion: En esta etapa, se implementan medidas
para proteger el servicio y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Se establecen
estrategias para mantener la calidad, satisfacer las necesidades de los clientes y
adaptarse a los cambios en el mercado. También se busca proteger la propiedad
intelectual y los activos del servicio para evitar la imitacién o el robo (p. 285)
2.2.4.4 Tipos del sector servicio en funciéon de su procedencia
Moral (2021):
Manifiesta que los tipos de servicios pueden clasificarse seglin su procedencia,
teniendo en cuenta dos factores principales: 1. Falta de competencia en el sector:
En algunos casos, la creacion de un servicio surge debido a la ausencia de
competencia en el mercado. Esto puede deberse a una necesidad insatisfecha, una
oportunidad no explotada o una brecha en el mercado que no ha sido cubierta por
otros proveedores. En este sentido, los servicios pueden clasificarse en: Servicios
innovadores: Que buscan cubrir una necesidad no satisfecha en el mercado. Servicios
de nicho: Que se enfocan en un segmento especifico del mercado que no ha sido
atendido por otros proveedores. 2. Caracteristicas de la demanda en determinados
servicios: La demanda de ciertos servicios puede influir en su creacién y desarrollo.

Por ejemplo: Servicios estacionales: Que surgen debido a la demanda fluctuante en
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ciertas épocas del afio. Servicios de tendencia: Que responden a las ultimas
tendencias y preferencias de los consumidores. Servicios personalizados: Que se
adaptan a las necesidades y preferencias individuales de los clientes.
Esto permite a los proveedores de servicios entender mejor las necesidades del
mercado y desarrollar servicios que respondan a esas necesidades (p. 175)
2.2.4.5 Clases del sector servicio
Ruiz et al. (2023):
Afirman que el sector servicios se puede clasificar en tres categorias principales, cada
una con caracteristicas y objetivos especificos: a) Servicios fisicos: Esta categoria
incluye aquellos servicios que se enfocan en la manipulacién y transformacién de
objetos tangibles, como la reparacién de bienes, la logistica, el transporte y el
almacenamiento. Estos servicios requieren una interaccion directa con el producto u
objeto fisico. b) Servicios centrados en las personas: Esta categoria abarca aquellos
servicios que se enfocan en la atencidon y satisfaccion de las necesidades humanas,
como la salud, la educacion, el turismo, el entretenimiento y los servicios financieros.
Estos servicios requieren una interaccion directa con las personas y se centran en la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas. ¢) Servicios de informacion: Esta
categoria incluye aquellos servicios que se enfocan en la generacion, procesamiento y
transmision de informacién, como la consultoria, el marketing, la investigacién y el
desarrollo, y los servicios de tecnologia de la informacion. Estos servicios requieren
una alta capacidad de andlisis y procesamiento de datos para tomar decisiones
informadas y resolver problemas complejos.
Cada una de estas categorias requiere habilidades y enfoques diferentes para satisfacer las
necesidades especificas de los clientes y usuarios. La comprension de estas categorias es
fundamental para disefiar y ofrecer servicios efectivos y eficientes que respondan a las
demandas del mercado (p. 282)
2.2.5 Descripcion de la empresa
La Empresa Constructora & Consultora Jeykob, tiene como RUC 20604351767, su tipo de
contribuyente es Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, inici6 sus actividades el
8/3/2019, se dedica a la construccioén de edificios y como actividades secundarias realizan
venta al por menor de libros, periddicos y articulos de papeleria en comercios
especializados, venta al por mayor de combustible sélido, liquido y gaseosos y productos

conexos; su domicilio fiscal es en la provincia de Huaraz distrito de Independencia, calle
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Huacrajirca nro. n/s., emiten comprobante de pago de facturas y guias de remisién —
remitente.

2.2.6 Marco conceptual

Micro y pequefias empresas

La MYPE es una entidad econémica que realiza actividades productivas y de servicios, con
una estructura organizativa flexible y adaptada a la legislacion vigente (Acosta et al.,
2019).

Empresa

Una entidad organizada que produce bienes o servicios para satisfacer necesidades del
mercado y generar beneficios, mediante la planificacion, coordinacién y control de
recursos humanos, financieros y materiales. Esta entidad, conocida como empresa, busca
crear valor para sus clientes, empleados y propietarios, mientras contribuye al desarrollo

econdmico y social de la comunidad (Palacios, 2022).

Una empresa es una entidad que combina recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
para disefiar, producir y entregar soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades de
los clientes, generando ganancias y fomentando el desarrollo econémico y social (Garcia,
2020).

Financiamiento

El financiamiento es fundamental para las empresas, ya que les permite acceder a dinero en

efectivo de manera rdpida y eficiente, lo que se conoce como liquidez (Albisetti, 2023).

El financiamiento social debe ser una prioridad en el sector financiero para seguir la
tendencia de alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Al analizar las
metas de cada uno de estos objetivos, se destaca la importancia de asumir compromisos
que fomenten no solo el crecimiento econémico, sino también el desarrollo y progreso en
materia social (Alvarez, 2021).

Sector servicio

El sector servicios es un componente crucial de la economia global, y su contribucién al
PIB y a la generacion de empleos es significativa. A pesar de su importancia, el andlisis y
estudio del sector servicios han sido limitados en comparacién con otros sectores, como la

manufactura o la agricultura (Garcés et al., 2019).
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La terciarizaciéon de la economia es un proceso de evolucién natural en el desarrollo
econdmico de un pafs, caracterizado por un crecimiento significativo en la produccién y el
empleo en el sector servicios. A medida que la renta de las familias aumenta, se genera una
mayor demanda de servicios esenciales y no esenciales, como servicios de salud,
educacion, turismo, transporte, ocio y comunicaciones. Este aumento en la demanda de
servicios conduce a un incremento en la oferta y la creacion de nuevos empleos en el sector
servicios, lo que a su vez impulsa el crecimiento econémico y el desarrollo social (Moral,
2021).

2.3 Hipotesis

En una investigacién cualitativa puede prescindirse del planteamiento de la hipdtesis
porque no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo subjetivo la
interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de la realidad que se investigan y

por tanto no hay mediciones posibles (Naupas et al., 2018).
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III. Metodologia

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Nivel de investigacion

El informe de investigacion fue de nivel descriptivo.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) define que el estudio descriptivo tiene como meta
principal caracterizar y describir un fenémeno, grupo o comunidad, mediante la
recoleccion y medicién de datos. Es significativo enfatizar que el estudio descriptivo no
busca el establecimiento de la relacion causal o probar hipdtesis, sino mds bien
proporcionar una descripcion detallada de un fenémeno o situacion.

3.1.2 Tipo de investigacion

El informe de investigacién fue cualitativo.

Segin Herndndez y Mendoza (2018) indican que la investigacidn cualitativa es un enfoque
metodolégico que se centra en observar y registrar fendmenos tal como ocurren en su
entorno natural, sin manipular o influir en ellos. Su objetivo es proporcionar una
descripcion detallada y precisa de los fendmenos, contextos o poblaciones estudiadas,
ayudando a los lectores a obtener una comprension mds clara de los temas de interés.

3.1.3 Diseio de investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental — Descriptivo - Bibliografico y De caso.
Segin Lépez et al. (2018) mencionan que el disefio no experimental, se refiere a un
enfoque de investigaciéon donde no se manipulan variables de manera deliberada. En su
lugar, se observan y registran los fendmenos tal como ocurren naturalmente. Descriptivos:
Buscan caracterizar un hecho o fendmeno, estableciendo su estructura y propiedades.
Bibliografico: Se basan en la revisidon sistemdtica y profunda de material documental
existente, como libros, articulos, informes, etc. De caso: Se enfocan en el estudio detallado
de un solo caso, como una empresa, organizacion o fendmeno especifico.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién, segin Herndndez et al. (2014), es un concepto fundamental en la
investigacion y la estadistica. Se refiere a un conjunto de elementos o instancias que

comparten caracteristicas comunes y que son objeto de estudio.

La poblaciéon en el presente estudio estuvo conformada por las pequefias empresas del

Peru.
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La muestra estuvo conformada por una parte de la poblacion, siendo en este caso, la

empresa Constructora y Consultora Jeykob E.ILR.L. — Huaraz, 2023
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3.3 Operacionalizacion de las variables/categorias

Titulo Variables Definicion Dimensiones Indicador Items Escala De
Conceptual Subdimensiones Medicion
El Fuentes de Interno 1. ;Financi6 su actividad econdmica | Nominal
financiamiento | financiamiento con sus recursos propios?
es fundamental 2. (Hareinvertido la utilidad de la
para las empresa para garantizar la
empresas, ya estabilidad financiera?
Financiamiento | que les permite Externo 3. (Financi6 su actividad econémica | Nominal
g:(l;glc\ITI})EERII, acceder a CONn recursos ajenos?
FINANCIAMI dinero en Sistema Bancario 4. ;Recurri6 al sistema bancario Nominal
ENTO DE efectivo de financiero para financiarse? ;De qué banco?
manera rapida No bancario 5. (Recurri6 al sistema no bancario | Nominal
LAS MICRO - . . ) <
- y eficiente, lo formal formal para financiarse? ;De qué
Y PEQUENAS P )
EMPRESAS que se conoce institucién financiera?
DEL PERU- como liq}lidez Informal 6. (Recurri6 al sistema informal Nominal
CASO (Albisetti, para financiarse? ;De quién?
2023). Costo del Tasa de crédito 7. ¢Cudl fue la tasa de crédito Nominal
CONSTRUCT . S . . p
financiamiento | efectiva mensual efectiva mensual que pagd?
ORAY Tasa de crédi 8. (Cual fuel de crédi Nominal
CONSULTOR asa de crédito - ¢Cudl fue la tasa de cré ito omina
A JEYKOB efectiva anual efectiva anual que pag6?
EIRL. — Plazo del Corto plazo 9. (Su financiamiento fue a un corto | Nominal
HUAR AZ, financiamiento plazo‘? - .
2023 Largo plazo 10.;Su financiamiento fue a un largo | Nominal
plazo?
Formas del Bancario 11. ; El sistema bancario le ofrecid Nominal
financiamiento mayores facilidades al otorgarle

12.

un crédito?
(Qué tipo de financiamiento
obtuvo?
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No bancario
formal

13.El sistema no bancario formal le
ofrecié mayores facilidades al
otorgarle un crédito?

Nominal

Informal

14. El sistema informal le ofrecid
mayores facilidades al otorgarle
un crédito?

Nominal

Uso del
financiamiento

Capital de trabajo

15.;Se invirti6 el financiamiento
obtenido en capital de trabajo?

16. ;Las aportaciones de capital
fueron suficientes para el
financiamiento de la empresa?

Nominal

Activo corriente

17.¢Se invirti6 el financiamiento
obtenido en activo corriente?

Nominal

Activo fijo

18.¢Se invirti6 el financiamiento
obtenido en activo fijo?

Nominal

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Lopez et al. (2018) manifiestan que las técnicas e instrumentos son elementos esenciales en
la investigacidn, ya que permiten al investigador obtener informacidn relevante y precisa
sobre la poblacién o fendmeno que se estd estudiando.

Para este estudio se aplic la técnica de la revision bibliografica acontecida de los
diferentes autores que realizaron alguna investigacion respecto a la variable el
financiamiento. Ademads, se aplicé la técnica de una entrevista al gerente general a través
del instrumento del cuestionario que permitié determinar los resultados y la descripcion del
financiamiento en la empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1 se utiliz6 la revisién bibliografica y
documental de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Para el logro del objetivo
especifico 2 se ejecutd una entrevista a través de un cuestionario elaborado en base de
preguntas relacionadas al financiamiento al gerente general de la empresa Constructora y
Consultora Jeykob E.ILR.L. Por dltimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizé un
andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del Perua y de la
empresa constructora en estudio.

3.6 Aspectos Eticos

Segun Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el Reglamento
de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios éticos;
actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0676- 2024-CU-
ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, que se mencionan en el siguiente:

a) Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se garantizé el respeto y
proteccion de los derechos y dignidad de los participantes, manteniendo la
confidencialidad y privacidad en todos los productos de la investigacion.

b) Cuidado del medio ambiente: Se promovié el cuidado y proteccion del medio
ambiente, declarando cualquier posible impacto o riesgo para la biodiversidad y
naturaleza.

¢) Libre participacion por propia voluntad: Se aseguré la participacion voluntaria e
informada de los participantes, obteniendo su consentimiento explicito y
proporcionando informacion clara sobre la investigacion.

d) Beneficencia, no maleficencia: Se prioriz6 el bienestar y beneficencia de los

participantes, minimizando posibles dafios y maximizando los beneficios.
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e) Integridad y honestidad: Se mantuvo la integridad, honestidad y objetividad en la
investigacion, asegurando la transparencia y rigor cientifico en la recopilacién y
difusioén de datos.

f) Justicia: Se promovié la justicia y equidad en la investigacion, evitando sesgos y

asegurando un trato equitativo para todos los participantes.
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perd,

2023
Tabla 1:

Resultados de los antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades/
debilidades
Fuentes de Campos (2021), | Las micro y pequefias | El acceso a fuentes de
financiamiento | Apaza (2024), | empresas del Perd, | financiamiento externas e
Del Rosario | prefieren acudir a recursos | internas es fundamental
(2023), Tume | externos para el desarrollo | para que las empresas
(2022), Velasquez | de su actividad econdmica y | puedan realizar sus
(2021), Pazos | asi  poder  expandirse. | operaciones con
(2022), Méndez | Asimismo, algunas de estas | normalidad, cubrir sus
(2020), Paifa | empresas reinvierten sus | necesidades de capital de
(2020), Galindo | utilidades y se financian | trabajo y financiar
(2023), Sanchez | con  recursos  propios. | proyectos de expansion y
(2023), Camones | También, acuden al sistema | crecimiento.  Esto  les
(2024) informal para financiarse, | permite aumentar su
ya que les ofrecen mayores | capacidad productiva,
facilidades, pero a costos | mejorar su eficiencia y
mads altos. consolidarse como lideres
en su sector.
Sistema Campos (2021), | Las micro y pequefias | Los bancos han
financiero Apaza (2024), | empresas del Perd, | desarrollado una cartera de
Del Rosario | principalmente obtienen | productos  especializados
(2023), Velasquez | financiamiento del sistema | para apoyar el desarrollo
(2021), Pazos | bancario. de las micro y pequefas
(2022), Méndez empresas, fomentando su
(2020), Paifa expansion y consolidacion
(2020), Sanchez en el mercado. Estos
(2023), Camones productos financieros
(2024) innovadores ofrecen
condiciones flexibles, tasas
competitivas y acceso a
recursos adicionales, lo
que permite a las empresas
alcanzar sus  objetivos
estratégicos.
Costo del Campos (2021), | Las micro y pequefias | Al conceder un préstamo,
financiamiento | Apaza (2024), | empresas del Pert, aplican | el sistema financiero aplica
Del Rosario | la tasa de interés mensual | una Tasa Efectiva Anual
(2023), Tume | entre 1.2% y 1.68%, tasa | (TEA) que refleja el nivel

(2022), Velasquez
(2021), Pazos

anual entre 11% y 17.64%,
en el que mencionan que es

de riesgo asociado a la
recuperacion del crédito,
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(2022), Meéndez | adecuada dicha tasa de | considerando factores
(2020), Sanchez | interés. como la solvencia del
(2023), Camones deudor, la garantia, el
(2024) plazo de amortizacion y la
situacion econdmica
actual. Esta tasa permite
evaluar la  viabilidad
financiera del préstamo y
asegurar que el crédito sea
otorgado en condiciones

justas y equitativas.
Plazo del Campos (2021), | Las micro y pequefias | La eleccion del plazo del
financiamiento | Apaza (2024), | empresas del Perd en su | préstamo es fundamental
Del Rosario | mayoria obtuvieron | para determinar su
(2023), Tume | financiamiento a  corto | viabilidad financiera. Los
(2022), Velasquez | plazo. Asimismo, algunas | préstamos a corto plazo
(2021), Pazos | de estas empresas | conllevan  costos  mads
(2022), Meéndez | obtuvieron financiamiento a | elevados debido a las tasas
(2020), Paifa | largo plazo. de interés altas y las
(2020), Galindo comisiones, lo que puede
(2023), Sanchez afectar negativamente la
(2023), Camones liquidez del prestatario.
(2024) Por otro lado, los
préstamos a largo plazo
ofrecen condiciones mds
favorables y costos mds
razonables, lo que permite
a los prestatarios planificar
y gestionar sus finanzas de

manera més efectiva.
Formas del Campos (2021), | Las micro y pequefias | Aunque la
financiamiento | Del Rosario | empresas del Perd, en su | autofinanciacion 'y la
(2023), Tume | mayoria no suelen usar el | financiacion bancaria
(2022), Velasquez | leasing o hipoteca para | siguen  siendo  pilares
(2021), Méndez | financiarse, sino el crédito | bdsicos  para  obtener
(2020), Camones | de proveedores comerciales. | recursos, las  empresas
(2024) Asimismo, se financia a | ahora cuentan con una
través del préstamo de los | variedad de  opciones
accionistas. alternativas que brindan
mayor  flexibilidad vy
condiciones mas
favorables, lo que les
permite elegir la mejor
opcién para sus
necesidades especificas y
alcanzar sus objetivos de

crecimiento.

Uso del Campos (2021), | Las micro y pequefias | Las empresas tienen como
financiamiento | Apaza (2024), | empresas del Perd, en su | objetivo principal
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Del Rosario
(2023), Tume
(2022), Velasquez

(2021), Pazos
(2022), Méndez
(2020, Paifa
(2020), Galindo
(2023), Sanchez
(2023), Camones
(2024)

mayoria usaron el
financiamiento obtenido en
su capital de trabajo y en
sus activos fijos.

maximizar sus utilidades
mediante la  inversion
estratégica en capital de
trabajo y activos fijos, lo
que les permite mejorar la
eficiencia, productividad y
calidad de sus servicios.
De esta manera, pueden
ofrecer productos y
servicios innovadores que
satisfagan las necesidades
y expectativas de sus
clientes, manteniendo una
ventaja competitiva en el
mercado y asegurando un
crecimiento sostenible a
largo plazo.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Constructora y Consultora

Jeykob E.I.LR.L. — Huaraz, 2023

Tabla 2:
Resultados del cuestionario
Factores Preguntas Si | No | Oportunidades/
debilidades
Fuentes de 1. ;Financié su actividad econdémica X |La empresa objeto de
financiamiento con sus recursos propios? estudio, ademds de
financiar sus operaciones
2. (Ha reinvertido la utilidad de la X | con recursos propios,
empresa  para  garantizar la esta empresa ya esta
estabilidad financiera? optando por el
financiamiento de
3. (Financi6 su actividad econdémica | X terceros.
con recursos ajenos?
Sistema 4. (Recurri6 al sistema bancario para | X La  empresa  puede
financiero financiarse? ;De qué banco? fortalecer su posiciéon
BCP y BBVA financiera y crediticia al
5. ¢Recurri6 al sistema no bancario X | obtener préstamos de
formal para financiarse? ;De qué instituciones  bancarias
institucién financiera? locales, lo que le
permitird establecer un
6. ¢(Recurri6 al sistema informal para X | historial crediticio solido
financiarse? ;De quién? y aumentar sus
posibilidades de obtener
financiamiento por
mayores importes y a
tasas de interés mas
bajas.
Costo del 7. (Cudl fue la tasa de crédito efectiva Para  maximizar  su
financiamiento mensual que pag6? rentabilidad y minimizar
1.3 % mensual costos, la empresa debe
8. (Cudl fue la tasa de crédito efectiva evaluar y comparar las
anual que pagd? tasas de interés
15.6% anual disponibles en el
mercado financiero,
eligiendo la que mejor se
adapte a su perfil de
negocio y necesidades
financieras, evitando asi
el impacto negativo de
tasas excesivas en su
resultado operativo.
Plazo del 9. ¢(Su financiamiento fue a un corto X |Para  garantizar una
financiamiento plazo? gestion financiera sélida,
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10.

(Su financiamiento fue a un largo
plazo?

la empresa debe evaluar
regularmente sus estados
financieros con el fin de
identificar el periodo més
adecuado para el pago de
sus deudas y
obligaciones financieras,
lo que le permitird
mantener una posicién

financiera  estable 'y
evitar  problemas de
liquidez.
Formas del 11. (El sistema bancario le ofrecid Un financiamiento
financiamiento mayores facilidades al otorgarle un adecuado es esencial
crédito? para el éxito de una
empresa, ya que
12. ;Qué tipo de financiamiento proporciona la
obtuvo? estabilidad financiera
Financiamiento bancario (tarjeta necesaria para operar
de crédito) eficientemente, tomar
13. (El sistema no bancario formal le decisiones informadas y
ofreci6 mayores facilidades al asegurar el crecimiento y
otorgarle un crédito? sostenibilidad a largo
plazo.
14. ;El sistema informal le ofreci6
mayores facilidades al otorgarle un
crédito?
Uso del 15.(Se invirti6 el financiamiento La wunidad de andlisis
financiamiento obtenido en capital de trabajo? dispondra de un mayor
capital para ejecutar sus
16. ;Las aportaciones de capital fueron operaciones, lo que
suficientes para el financiamiento permitird la adquisicion
de la empresa? de maquinaria avanzada
y tecnologia de
17.(Se invirti6 el financiamiento vanguardia, asegurando
obtenido en activo corriente? asi un servicio Optimo y
generando mayores
18.;Se invirti6 el financiamiento rendimientos y

obtenido en activo fijo?

beneficios.

Fuente: Datos en base al cuestionario ejecutado
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo sobre las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del Pert y de la empresa Constructora y Consultora Jeykob E.ILR.L. —

Huaraz, 2023
Tabla 3:

Resultados del objetivo especifico 3

Elementos de Resultados del Resultados del Oportunidades/
comprobacion objetivo especifico 1 objetivo especifico 2 debilidades
Fuentes de Las micro y pequeiias | En la empresa analizada | E1 acceso a recursos
financiamiento empresas del Perd, | se obtuvo | financieros es vital para
prefieren  acudir  a | financiamiento que las empresas puedan
recursos externos para | mediante recursos | continuar  desarrollando
el desarrollo de su | ajenos o externos. sus actividades y
actividad econdémica y creciendo de manera
asi poder expandirse. rentable, por lo que su
Asimismo, algunas de uso adecuado es
estas empresas fundamental para
reinvierten sus cumplir con sus metas y
utilidades y se financian objetivos.
con recursos propios.
También, acuden al
sistema informal para
financiarse, ya que les
ofrecen mayores
facilidades.
Sistema Las micro y pequeias | La empresa analizada | El financiamiento
financiero empresas del Perd, | acudi6 al  sistema | bancario es un impulsor
principalmente obtienen | bancario como el BCP | clave para el desarrollo
financiamiento del | y BBVA para | de las MYPE, pero su
sistema bancario. financiarse, las cuales le | uso eficiente y racional
concedieron el monto | es fundamental para
solicitado. evitar un endeudamiento
que pueda comprometer
su estabilidad financiera
a largo plazo.
Costo del Las micro y pequeias | En la empresa analizada | La politica de tasas de
financiamiento | empresas del Perd, | al adquirir el crédito | interés altas de los
aplican la tasa de |acarre6 un costo de | bancos, motivada por el
interés mensual entre | financiamiento cuya | riesgo de recuperacion,
1.2% y 1.68%, tasa|tasa mensual fue del | tiene un impacto
anual entre 11% y|13% 'y anual del|negativo en la economia
17.64%, en el que| 15.6%. de las empresas,
mencionan  que  es aumentando sus costos

adecuada dicha tasa de
interés.

financieros y reduciendo
su capacidad para
generar  utilidades y
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Crecer.

Plazo del Las micro y pequefas | En la empresa analizada | La financiacién a corto
financiamiento | empresas del Perd en su | se precisé que obtuvo | plazo  ofrece  mayor
mayoria obtuvieron | un préstamo bancario, | flexibilidad en
financiamiento a corto | en el que eligi6 como | comparacion con la
plazo. Asimismo, | periodo de devolucion | financiacion a  largo
algunas de estas | de dicho crédito un | plazo, ya que las
empresas  obtuvieron | largo plazo. entidades financieras
financiamiento a largo aplican  criterios mds
plazo. estrictos y rigurosos para
conceder préstamos a
largo plazo.
Formas del Las micro y pequefias | La empresa analizada | Las empresas deben
financiamiento | empresas del Perd, en | no recurri6 al sistema | adoptar una estrategia
su mayoria no suelen | no bancario ni al | financiera integral que
usar el leasing o | sistema informal. incluya la gestion
hipoteca para eficiente de sus recursos
financiarse, sino el internos, la generacion de
crédito de proveedores efectivo y la inversion en
comerciales. Asimismo, oportunidades que
se financia a través del produzcan rendimientos
préstamo de los adicionales,
accionistas. permitiéndoles crecer y
prosperar en el mercado.
Uso del Las micro y pequeias | En la empresa analizada | La inversion del
financiamiento | empresas del Perd, en | el representante legal | financiamiento en la
su mayoria usaron el | manifiesta que el | empresa permitird
financiamiento crédito obtenido fue | satisfacer las necesidades

obtenido en su capital
de trabajo y en sus
activos fijos. Asimismo,
para mejorar su local y
capacitar a su personal.

invertido en el capital
de trabajo y en la
compra de sus activos
fijos, proporcionando la
ejecucion de sus
operaciones
empresariales.

de efectivo, aumentar el
capital y adquirir activos

fijos que mejoren la
calidad del servicio,
asegurando un

crecimiento sostenible y
una posicién competitiva
en el mercado.
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V. Discusion

5.1 Referente al objetivo especifico 1:

Fuentes de financiamiento

Segtn los autores Campos (2021), Apaza (2024), Del Rosario (2023), Tume (2022),
Veldsquez (2021), Pazos (2022), Méndez (2020), Paifa (2020), Galindo (2023), Sénchez
(2023), Camones (2024) manifiestan que las micro y pequefias empresas del Perd, ademads
de financiar sus operaciones con recursos propios, prefieren acudir a recursos externos para
el desarrollo de sus actividades econdmicas. Asimismo, algunas de estas empresas
reinvierten sus utilidades y se financian con recursos propios. También, acuden al sistema
informal para financiarse, ya que les ofrecen mayores facilidades, pero a costos mds altos.
En la teoria de Torres et al. (2020) indica que la decision sobre la fuente de financiamiento
adecuada implica evaluar factores como el costo, la disponibilidad, el plazo y el riesgo, por
lo que es fundamental que las empresas analicen detenidamente sus opciones, eligiendo lo
que mejor se ajusta a sus necesidades y objetivos empresariales.

Sistema financiero

De acuerdo a los autores Campos (2021), Apaza (2024), Del Rosario (2023), Velasquez
(2021), Pazos (2022), Méndez (2020), Paifa (2020), Sanchez (2023), Camones (2024)
encontraron que las MYPE del Perd, principalmente obtienen financiamiento del sistema
bancario. En la teoria de Ortega et al. (2022) afirman que un sistema financiero firme es
notable para impulsar el crecimiento y el desarrollo econémico. Las instituciones
financieras intermediarias desempefian un papel crucial en este proceso, ya que canalizan
los fondos de los ahorradores hacia los inversionistas.

Costo del financiamiento

Como sefalan los autores Campos (2021), Apaza (2024), Del Rosario (2023), Tume
(2022), Velasquez (2021), Pazos (2022), Méndez (2020), Sédnchez (2023), Camones (2024)
precisaron que las MYPE del Pert, aplican la tasa de interés mensual entre 1.2% y 1.68%,
tasa anual entre 11% y 17.64%, en el que mencionan que es adecuada dicha tasa de interés.
En la teoria de Mejia (2019) define al costo del financiamiento como la tasa de
rendimiento minima que una empresa debe generar para mantener estable el valor de sus
activos o acciones. En otras palabras, es el costo de oportunidad que los inversores
enfrentan al invertir en la empresa en lugar de buscar alternativas de inversion mas

rentables. Cada empresa tiene acceso a diferentes métodos de financiamiento, como la

45



deuda, el capital propio o la emisién de acciones, cada uno con sus respectivos costos
explicitos.

Plazo del financiamiento

Desde la posicion de los autores Campos (2021), Apaza (2024), Del Rosario (2023), Tume
(2022), Velasquez (2021), Pazos (2022), Méndez (2020), Paifa (2020), Galindo (2023),
Séanchez (2023), Camones (2024) afirman que las micro y pequefias empresas del Peru en
su mayoria obtuvieron financiamiento a corto plazo. Asimismo, algunas de estas empresas
obtuvieron financiamiento a largo plazo. En la teoria de Merlo et al. (2021) afirman que los
plazos de financiacién son un aspecto crucial en la gestion de la finanza de una empresa,
ya que determinan el periodo de tiempo en el que se debe devolver un préstamo o crédito.
Es importante destacar que la eleccion del plazo de financiacion adecuado dependera de las
necesidades especificas de la empresa, su capacidad de pago y su estrategia financiera a
largo plazo.

Formas del financiamiento

Segin los autores Campos (2021), Del Rosario (2023), Tume (2022), Veldsquez (2021),
Meéndez (2020), Camones (2024) manifiestas que las micro y pequefias empresas del Peru,
en su mayoria no suelen usar el leasing o hipoteca para financiarse, sino el crédito de
proveedores comerciales. Asimismo, se financia a través del préstamo de los accionistas.
En la teoria de Sepulveda (2024) analiza que las empresas pueden acceder a una variedad
de fuentes de financiamiento para lograr sus objetivos financieros, entre ellas
financiamiento propio, inversiones, préstamos bancarios, financiamiento colectivo y no
bancario. Sin embargo, es fundamental analizar los pros y contras de cada opcién para
elegir la que mejor se adapte a sus necesidades y circunstancias.

Uso del financiamiento

Como senalan los autores Campos (2021), Apaza (2024), Del Rosario (2023), Tume
(2022), Velasquez (2021), Pazos (2022), Méndez (2020), Paifa (2020), Galindo (2023),
Séanchez (2023), Camones (2024) precisan que las micro y pequefias empresas del Perd, en
su mayoria usaron el financiamiento obtenido en su capital de trabajo y en sus activos fijos.
Asimismo, para mejorar su local y capacitar a su personal. En la teoria de Canossa y
Rodriguez (2019) Mencionan que el financiamiento se usa como una herramienta esencial
para cubrir diversas necesidades de toda empresa y puede obtenerse a través de diferentes

medios, como créditos comerciales, leasing, entre otros.
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5.2 Referente al objetivo especifico 2:

De acuerdo a la informacion de la encuesta aplicada al gerente de la empresa analizada se
obtiene los resultados siguientes:

Fuentes de financiamiento

La empresa caso de estudio obtuvo financiamiento mediante recursos ajenos o externos.
Siendo coherentes con las teorias sobre estructura del financiamiento de Myers y Majluf
que presentaron la idea de que las empresas siguen una jerarquia al buscar financiamiento,
priorizando el financiamiento interno, luego la deuda y finalmente la capitalizacion.
Sistema financiero

La empresa en estudio acudi6 al sistema bancario como el BCP y BBVA para financiarse,
las cuales le concedieron el monto solicitado.

Costo del financiamiento

La empresa en estudio al adquirir el crédito acarre6 un costo de financiamiento cuya tasa
mensual fue del 1.3% y anual del 15.6%.

Plazo del financiamiento

La empresa en estudio precisé que obtuvo un préstamo bancario, en el que eligié como
periodo de devolucién de dicho crédito un largo plazo.

Formas del financiamiento

La empresa caso de estudio obtuvo financiamiento bancario por tarjeta de crédito.

Uso del financiamiento

La empresa en estudio manifiesta que el crédito obtenido fue invertido en el capital de
trabajo y en la compra de sus activos fijos.

5.3 Referente al objetivo especifico 3:

Después del andlisis comparativo entre las micro y pequefias empresas nacionales y la
empresa analizada, se establece lo siguiente:

Fuentes de financiamiento

Los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 guardan relacién, debido a que las micro y
pequefias empresas del Peru, prefieren acudir a recursos externos para el desarrollo de su
actividad econdémica y asi poder expandirse. Asimismo, algunas de estas empresas
reinvierten sus utilidades y se financian con recursos propios. También, acuden al sistema
informal para financiarse, ya que les ofrecen mayores facilidades, pero a costos mds altos.

La empresa en estudio obtuvo financiamiento mediante recursos ajenos o externos.
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Sistema financiero

Los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 tienen relacién, ya que las micro y
pequeiias empresas del Pert, principalmente obtienen financiamiento del sistema bancario.
La empresa en estudio acudi6 al sistema bancario como el BCP y BBVA para financiarse,
las cuales le concedieron el monto solicitado.

Costo del financiamiento

Los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 mantienen relacién, dado que las micro y
pequefias empresas del Peru, aplican la tasa de interés mensual entre 1.2% y 1.68%, tasa
anual entre 11% y 17.64%, en el que mencionan que es adecuada dicha tasa de interés. La
empresa en estudio al adquirir el crédito acarreé un costo de financiamiento cuya tasa
mensual fue del 1.3% y anual del 15.6%.

Plazo del financiamiento

Los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 guardan relacién, ya que las micro y
pequeiias empresas del Perd en su mayoria obtuvieron financiamiento a corto plazo.
Asimismo, algunas de estas empresas obtuvieron financiamiento a largo plazo. La empresa
en estudio precisé que obtuvo un préstamo bancario, en el que eligi6 como periodo de
devolucién de dicho crédito un largo plazo.

Formas del financiamiento

Los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 no guardan relacién, debido a que las
micro y pequefias empresas del Perud, en su mayoria no suelen usar el leasing o hipoteca
para financiarse, sino el crédito de proveedores comerciales. Asimismo, se financia a través
del préstamo de los accionistas. La empresa en estudio no recurrié al sistema no
bancario ni al sistema informal.

Uso del financiamiento

Los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 mantienen relacién, dado que las micro y
pequeiias empresas del Perd, en su mayoria usaron el financiamiento obtenido en su capital
de trabajo y en sus activos fijos. Asimismo, para mejorar su local y capacitar a su personal.
La empresa en estudio manifiesta que el crédito obtenido fue invertido en el capital de
trabajo y en la compra de sus activos fijos, proporcionando la ejecucion de sus operaciones

empresariales.
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VI. Conclusiones

6.1 Referente al objetivo especifico 1:

Se concluye de acuerdo a los autores de los antecedentes revisados que las micro y
pequefias empresas del Peru, prefieren acudir a recursos externos para el desarrollo de su
actividad econdémica y asi poder expandirse. Asimismo, algunas de estas empresas
reinvierten sus utilidades y se financian con recursos propios. También, acuden al sistema
informal para financiarse, ya que les ofrecen mayores facilidades, pero a costos mds altos.
Ademads, obtienen financiamiento del sistema bancario, aplicando la tasa de interés
mensual entre 1.2% y 1.68%, tasa anual entre 11% y 17.64%, en el que mencionan que es
adecuada dicha tasa de interés, dicho financiamiento es a corto plazo y algunas de estas
empresas obtuvieron financiamiento a largo plazo. Por otro lado, la mayoria no suelen usar
el leasing o hipoteca para financiarse, sino el crédito de proveedores comerciales; pero, se
financia a través del préstamo de los accionistas. Usaron el financiamiento obtenido en su
capital de trabajo y en sus activos fijos.

6.2 Referente al objetivo especifico 2:

Se concluye que la empresa en estudio obtuvo financiamiento mediante recursos ajenos o
externos, acudié al sistema bancario como el BCP y BBVA para financiarse, las cuales le
concedieron el monto solicitado, en el que al adquirir el crédito acarred un costo de
financiamiento cuya tasa mensual fue del 1.3% y anual del 15.6%, eligiendo como periodo
de devolucion de dicho crédito a un largo plazo. El crédito obtenido fue invertido en el
capital de trabajo y en la compra de sus activos fijos, proporcionando la ejecucién de sus
operaciones empresariales.

6.3 Referente al objetivo especifico 3:

Se concluye de acuerdo a los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 guardan relacion,
debido a que las micro y pequefias empresas del Pertd, ademds del financiamiento propio,
estas prefieren acudir a recursos externos (banca comercial); pagando tasas de interés entre
la tasa de interés mensual entre 1.2% y 1.68%, tasa anual entre 11% y 17.64%, formas de
pago de corto y largo plazo, utilizando estos recursos para financiar el capital de trabajo y
los activos fijos. También, acuden al sistema informal para financiarse, ya que les ofrecen
mayores facilidades, pero a costos més altos. La empresa en estudio obtuvo financiamiento
mediante recursos ajenos o externos, especificamente a través de un préstamo bancario

(BCP y BBVA); pagando una TEA del anual del 15.6%, y pagos de largo plazo, utilizando

49



estos recursos para financiar el capital de trabajo y los activos fijos, lo que le permitié
impulsar su crecimiento y desarrollo.

6.4 Referente al objetivo general:

Se concluye que la mayoria de las empresas analizadas en los antecedentes, y la empresa
caso de estudio, financié sus operaciones recurriendo al financiamiento de terceros, de
manera general la banca comercial, pagaron tasas de interés que oscilan entre 11% y
17.64% a nivel nacional y 15.6% a nivel local respectivamente, con decisiones de pago de
corto y largo plazo, utilizaron estos recursos de preferencia para financiar el capital de
trabajo y los activos fijos. Evidencidndose un manejo regular en la gestién del

financiamiento y en la administracion financiera.
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VII. Recomendaciones
Se recomienda ver la posibilidad de pagar sus deudas en el costo plazo con la finalidad de

reducir sus costos financieros y aumentar la rentabilidad.

Se recomienda recurrir al arrendamiento financiero cuando se tiene que adquirir

magquinarias y unidades vehiculares.

Para maximizar su rentabilidad y minimizar costos, la empresa debe evaluar y comparar las
tasas de interés disponibles en el mercado financiero, eligiendo la que mejor se adapte a su
perfil de negocio y necesidades financieras, evitando asi el impacto negativo de tasas

excesivas en su resultado operativo.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA JEYKOB E.I.R.L. - HUARAZ, 2023

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Metodologia

(Cudles son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Pert: Caso
Constructora y Consultora Jeykob

E.I.R.L. — Huaraz, 2023?

Objetivo general

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Peru: Caso Constructora y
Consultora Jeykob E.I.LR.L. — Huaraz, 2023
Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequeiias
empresas del Peru, 2023

2. Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Constructora
y Consultora Jeykob E.I.LR.L.. — Huaraz,
2023

No aplica

1. Nivel, tipo y diseio de investigacion
Nivel de investigacion

Descriptivo

Tipo de investigacion

Cualitativo

Diseiio de investigacion

No experimental — Descriptivo —
Bibliogréfico y de caso

2. Poblacion y muestra

Poblaciéon = MYPE del Peru

Muestra = Empresa en estudio

3. Operacionalizacion de las variables

Financiamiento
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3. Hacer un andlisis comparativo de las 4. Técnicas e Instrumentos de

caracteristicas del financiamiento de las recoleccion de informacion

micro y pequefias empresas del Perd y de Técnica = Encuesta

la empresa Constructora y Consultora Instrumento = Cuestionario

Jeykob E.ILR.L. — Huaraz, 2023 5. Método de analisis de datos
6. Aspectos éticos

Elaborado por: Elaborado por el autor
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

v
u\*""“ﬁn

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMEOTE

La técmica de la entrevista, se orientz a recopilar informacion directa sobre la
investigacion denominada: el tema: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA
T CONSULTORA JEYKOE EIRL. -HUARAF 2023 al respecto ze le pide que en

las preguntas que a continuacién se acompafia, nos responda con la claridad segin la

temdtica de imvestigacidn. Su aporte serd de mucho interés en la investigacidn. Se

agradece su participacién ¥ colaboracion.

Preguntas:

Referente a la variable financiamiento

1.

[ ]

L

;Financid su actividad econcomica con sus recursos proplos?
a) 81

b No

;Ha reinvertido 1a utilidad de la empreza para garantizar la estabilidad financiera?
a) Bi

B No

;JFinancid su actividad econcomica con recursos ajencs?

& 81

b} Mo

;JRecurrid al sistema bancario para financiarze?

A Si

b) No

Recwrria loz bancos BCP v BBVA para financiar mis achivida des

JRecurrid al sistema no bancario formal para financiarse? ;De gqué institueidn
financiera?|
a) Bi

’_hi_:'in
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6. ;Fecumo al sistema mformal para financiarse? [ De quien?
a) 8i

) Neo
1. ;Cusl fue la tasa de credito efectiva mensual que pagé?

Ls taza mensual fue del 13%
8. ;Cuil fue la tasa de credito efectiva anual que pagd? ;[ Fue alto?
La taza anual fue del5.6%

8. ;Su financiamiento fue a un corto plazo?
a) Si

RHD

10. ;;Su financiamiente fue a un largo plazo?
A Si
b} No
11. ;El zistema bancario le ofrecio mayores facilidades al otorgarle un crédito?
A8) 8i
b} No
2. ;CQue tipe de financiamiento obtuve?

Financiamients bancario

13. ;El sistema no bancario formal le ofrecio mayvores facilidades al oforgarle un
credrto?
a) 81
K No
14. El sistema informal le ofrecio mayores facilidades al otorgarle un cradito?
a) S8i
by No
15. ;Se mvirtio el financiamiento obtenido en capital de trabajo?
) Si
b} Ne
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16. ;Las aportaciones de capital fuercn suficientes para el financiamiento de la
empresa’
a Si
) No
17, ;Se invirtid el financiamisnte obtenido en active comente?
a) Si
b Ne
18. ;Se invirtid el financiamients obtenido en activo fijo?
A Si
b} Ne

Huaraz, 2024

SRR CAREOS TRV HO A
B PO

Fimma v sello del enfrevistade

mtrn:vaﬂ.ucmm QA ETRDE E1RL.
UG SREDAI5 Thl
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Anexo 3. Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION AL EXPERTO

Magister / Doctor: CPC. FERNANDO MARIANQ BENIGNO
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente v agradecerle la comunicacion con su persona para hacer de su
conocimiento que  yoo MARIN BRONCANQO, JESSIKA VIOLETA egresado del programa
académico de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi tesis se titula: “CARACTERIZAC‘I(?N DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA Y CONSULTORA
JEYKOB E.LR.L. - HUARAZ, 2023” v envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- (Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matniz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion v participacion, me despido de usted.

Atentamente,

LA

Firma estudiante
DNI: 42161443
Egresado
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres v apellidos del experto: Fernando Mariano Benigno
DNI/CE: 41390733, Edad: 41 afios

Teléfono/Celular: 962364293 Email: jacresent 14@hotmail com

Titulo Profesional: Contador publico
Grado académico: Maestria: X Doctorado:

Eaporialidad. oo mons e i G

Institucion gque Labora: Municipalidad de Huanuco

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA Y CONSULTORA JEYKOB EIRL.
HUARAZ_ 2023

Autor: MARIN BRONCANO, JESSIKA VIOLETA

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

"*\.._..// -. I"l:-dl-/.::'r
Mg ﬁﬁﬂﬂu #ﬁ.ﬂm Beagmo

MAT 14.9321 COPN

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION*

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA JEYEOB EIEL.—-HUARAZ, 2023

Variable 1: Financiamiento ERelevancia Pertinencia Claridad

Dimensiones: No No No Observaciones
Cumple | cumple | Cumple | cumple Cumple cumple

¢ Fuentes de financiamiento

1 | ;Financid su actividad econdmica con sus X X X
recursos propios?

2 | ;Ha reinvertido 1a utilidad de la empresa para X X X
garantizar la estabilidad financiera?

3 | ;Financid su actividad econdmica con X X X

fecursos ajenos?

¢ Sistema financiero

4 | ;Recurrio al sistema bancario para
financiarze? ;De qué banco?

m

;Becurrid al sistema no bancaric formal para
financiarze? ;De qué institucién financiera?

6 | ;Recurrid al sistema informal para X X X
financiarse? ;De quién?

+ Costo del financiamiento

7 ;Cual fue la taza de crédito efectiva mensual X X X
que pago?

8 ;Cual fue la tasa de crédito efectiva anual que X X X
paga?

* Plazo del financiamiento

9 ;5u financiamiento fue a un corto plazo? X X X
10 | ;5u financiamiento fue a un largo plazo? X X X
+ Formas del financiamiento
11 | ;Elsistema bancario le ofrecid mayores X X X
facilidades al ctorgarle un crédito?
1 | ;Qué tipo de financiamiento obtuve? X X X
13 | ;Elzistema no bancario formal le offecio X X X
maycres facilidades al otorgarle un erédito?
14 | ;Elsistema informal le ofrecid mayores X X X

facilidades al otorgarle un crédito?
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¢+ Formas del financiamiento

i5e mvirtio el financiamiento obtenido en
capital de trabaje?

16

;Las aportaciones de capital fueron
suficientes para el financiamiento de la
empreza?

17

ioe wnvirtio el financiamiento obtenido en
activo corriente?

18

i5e mvirtic el financiamiento obtenido en
activo fijo?

* Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones: Usted como egresada trate de obtener informacion transparente de su instrumento aplicado.
Opinidén de experto: Aplicable [ X ) Aplicable después de modificar (
Nombres v Apellidos de experto: Dp/ Mg CPC. Fernando Mariano Benigno

Ny, OO Trmond Nariono Bongo.
MAT

181331 CCPH
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Anexo 4. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PAR A ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

La finahidad de este protocelo en Ciencias Sociales, 23 mformarle zobre el provecto de
mvestigacion v solicitarle su consentimiento. De aceptar, el imvesticador y usted =2 quedaran
CON UNa copla. _

[a  presemte  mveshgacion — denommada: CARACTERIZACION  DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERL:
CASO CONSTRUCTORAY CONSULTORA JEYKOB EILE.L. - HUARAZ, 2023 v
ez dingido por Marin Broncano, Jessika Violeta, mveshigador de la Unniversidad Catélica
Loz Anpeles de Chimbote. El propesite de la mvestizacion es: Describir las caracterizticas
del financiamiento de las micro v pequefiaz emprezas del Peni: Caso Constructora v
consultora Jevkoh EIR I — Huaraz, 223

Para elle, ze le mvita & participar en una encuesta que le tomara 23 mmutes de su tiempo. Su
participacion en la mvestigacion es completamente voluntania v anomma. Usted puede
decidir mtermmmpirla en cualquisr momento, = que ello le genere ningin perpmcio. 51
trviera almma moquetud yio duda sobre la investizacion, puede formularla cuando crea
cohveniente.

Al conchuir la mvestigacion, usted sera informado de loz resultados a traves de 942603999
sl desea tambien podra escribir al correo jessika mb21@hotmail.com, para recibir mayor
mformacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos eticos, puede comumicarse con el
Comité de Eticade la I.m estigacion de [a wmversidad Catolica 105 Angeles de Chimbote.

51 estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre del representante de la empresa: Consbuctora y Consultora Jevkob ETRL

Fecha: 14/vo0/z004

Comreo electronico: jusndr@gmsail com
Firma del participants (Empresa):

mmmﬂmcmu D KT FARL
GG HORDLISE TR
=y
TIUAN bnﬁﬁé}'gﬁq

RAL

Firma del mvestigador.
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Anexo 5. Documento de recojo de datos

Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin ¥ Avacucho

Huaraz, 21 de octubre 2024
Oficio N° 1
Dr.
Coordinacion de Gestion de investigacin
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Presente -
Asunto: Aceptacion para el desarrollo de la investigacion

Feferencia: (colocar el mimero del documento de recojo de datos)

A través de la presente, me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre de
mi empresa “CONSTRUCTORA Y CONSULTORA JEYKOR E.LR.L.” ubicado en: Distrito
de Independencia, Provincia de Huaraz, Departamento de Ancash.

Me complace informarle que el Sr. 0 Srta. MARIN BRONCANO, JESSIKA VIOLETA con
DNI: 42161443 egresada del Programa de Estudio de Contabilidad, |ha presentado una carta
de acuerdo al asunto de referencia donde solicita autorizacion para el recojo de datos de la
investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQT:EI;IAS EMPRESAS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA JEYKOB ELR.I. - HUARAZ, 2023.

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir el nombre de nuestra
empresa en el titulo del informe de mvestigacion v utilizar los datos para el desarrollo de 1a
investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted. reiterando mis muestras de especial consideracion
y estima personal.

Atentaments

CONSTR LA & CONSULTORA JEYRDR ELRL
,Eu':. 20604351757

JUAN mr!uﬁq_‘.i SAVILARO: oA
JJEEHHT GQENERAL

Firma, sello del cargo
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