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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia del
control interno en la gestidn de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Perno Centro Lumaby E.1.R.L. de Chimbote, 2015.
La investigacion fue bibliografica, documental y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizd fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado a los
trabajadores de la empresa en estudio; encontrandose los siguientes resultados: Los
autores nacionales, regionales y locales han descrito la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de las empresas del Perd, pero no lo han demostrado
estadisticamente. Sin embargo; al revisar la literatura pertinente, podemos afirmar que
el control interno influye positivamente en la gestion de las empresas. En lo que
respecta a la empresa del caso, se pudo evidenciar que esta no estd aplicando
correctamente las normas del control interno. Finalmente se concluye que la influencia
positiva 0 negativa que tenga el control interno, va a depender del grado de eficiencia

que tenga su aplicacion.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, micro y pequefias empresas,

sector comercio.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to: Describe the influence of internal control
on the inventory management of micro and small companies in the Peruvian commerce
sector and the company Perno Centro Lumaby E.I.R.L. de Chimbote, 2015. The research
was bibliographic, documentary and case, for the collection of information was used
bibliographic records and a questionnaire applied to the workers of the company under
study; The following results were found: National, regional and local authors have
described the influence of internal control in the inventory management of Peruvian
companies, but they have not shown it statistically. Nevertheless; when reviewing the
relevant literature, we can affirm that internal control has a positive influence on the
management of companies. With regard to the company in question, it could be shown
that it is not correctly applying the internal control rules. Finally, it is concluded that the
positive or negative influence of internal control will depend on the degree of efficiency

of its application

Key words: Internal control, inventory management, micro and small enterprises, trade

sector.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el control interno se ha convertido en un pilar de suma importancia para
las organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la
eficiencia y eficacia de las operaciones que estas realizan; asi como la confiabilidad
de los registros, el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables a sus
operaciones. (Ramon, 2004)

En la actualidad, el control de inventarios reviste gran importancia para las empresas
que deben aumentar su comercializacion para mantenerse competitivas; aunque hoy
en dia existen tendencias para que las empresas reduzcan al minimo sus inventarios,
existen razones relacionadas con la comercializacion global de la empresa y con los
niveles de servicio ofrecidos a los clientes que justifican ciertos niveles de existencias.
(Betanzo 2003).

La determinacion de niveles de inventarios que debe mantener una empresa, se asocia
a la manera en que se realiza la gestion de flujos fisicos, el tipo de contrato con
proveedores y distribuidores y los costos aceptados para cumplir niveles de servicio
a los clientes, es importante sefialar que una ruptura del inventario, es decir que no
esté disponible un producto, cuales quiera que sea el sistema de inventario empleado,
tiene un costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es necesario un adecuado balance
entre la necesidad de inventarios y el costo de mantenerlos. (Laveriano, 2010)
Nuestro pais econémicamente ha crecido en los ultimos afios gracias a las micro,
pequefias y medianas empresas, lo cierto es que, la mayoria de éstas no tienen
implementado un adecuado sistema de control interno, debido a que estas empresas

son generalmente familiares y no cuentan con gente profesional que oriente como
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debe de llevarse el control dentro de ésta, ya que en estas empresas se tienen
trabajando a colaboradores que no tienen mucha idea en el manejo de la empresa;
ademas; por la confianza que representa ser parte de la familia, el duefio no cree
necesario tomar en cuenta un punto tan importante como es el sistema de control
interno, siendo que de manera intencional o no, se puede producir contingencias que
podrian afectar a la empresa. (Samaniego, 2013)

El control interno en las micro y pequefias empresas es de vital importancia para la
optimizacion de los recursos y el desempefio de la empresa; debido a que permitird
tener un grado de confianza sobre la misma y podra prevalecer en el tiempo generando
utilidades y crecimiento interno.(Armenta, 2012, Betanzo, 2003 & Laveriano, 2010
& Ortiz, 2012)

En la revision de la literatura pertinente, se ha logrado determinar que la mayoria de
las investigaciones que forman parte de los antecedentes, han descrito la influencia
del control interno en la gestion de inventarios, no solo en las empresas del sector
comercio sino también en las empresas de otros sectores, bajo este enfoque, revisando
la literatura pertinente se tiene:

A nivel internacional se han desarrollado investigaciones relacionadas con las
variables de nuestro tema de investigacion, asi por ejemplo; Mejillas (2013) en su
tesis denominada: Estrategias del control interno para el proceso de almacén e
inventarios de la empresa Amal productos, C.A. presentada en la universidad José
Antonio Paez. Asimismo; Norca, (2013) en su trabajo de investigacion titulado:
Control interno como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios, realizado

en la ciudad de Valencia en Venezuela. Finalmente; Vera & Vizuete (2011) en su
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proyecto denominado: Disefio de un control interno de inventario para la empresa
XYZ, presentada en la universidad estatal de Milagro- Ecuador.

A nivel nacional, también se han realizado estudios parecidos, tales como: En el
distrito de Chaclacayo, Samaniego (2013) en su investigacion titulada: Incidencias
del control interno en la optimizacién de la gestion de las micro empresas en el distrito
de Chaclacayo; presentada en la universidad nacional San Martin de Porres, para optar
el grado académico de maestro en auditoria y control de gestion empresarial. Asi
mismo; Cardenas & Santiesteban (2010) en su tesis denominada: Efectos del control
interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa de reparacion y fabricaciones
metalicas “inversiones y servicios generales Jorluc S.A.C presentada en la
universidad privada del norte lauréate international universities. Finalmente en la
ciudad de Trujillo; Hurtado (2013) en su trabajo de investigacion titulado: EI control
interno de existencias y su incidencia en los resultados econdmicos y financieros de
la empresa, realizado en la universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de
Trujillo.

A nivel regional, se han encontrado estudios realizados por autores sobre nuestras
variables y unidad de analisis de estudio, tal es el caso de Cruz (2017) en su tesis
titulada: El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas
del Pera: Caso empresa M&M S.C.R.L. - Casma, 2014.

A nivel local, se han encontrado estudios realizados por autores sobre nuestras
variables y unidad de analisis de estudio, tal es el caso de Calixto (2016) en su tesis

denominada: EIl control interno y su influencia en la gestién de inventarios de las
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empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa “FAETCA S.R.LTDA” de San
Martin de Porres-Lima, 2014.

Finalmente, a nivel del caso no se han encontrado trabajos de investigacion sobre
nuestras variables de estudio, por lo tanto; existe un vacio del conocimiento. Por las
razones expuestas nos planteamos el siguiente enunciado del problema ¢Cual es la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa Perno Centro Lumaby
E.I.LR.L.? Para dar respuesta a este problema, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Perno Centro
Lumaby E.I.R.L.de Chimbote, 2015. Para lograr el objetivo general, nos planteamos
los siguientes objetivos especificos:

a)  Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2015.

b)  Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de la
empresa Perno Centro Lumaby E.I.R.L. de Chimbote, 2015.

c)  Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresas Perno Centro Lumaby E.I.R.L. de Chimbote, 2015.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento, es decir permitird describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(

y de la empresa Perno Centro Lumaby E.I.R.L. de Chimbote, 2015. Asi mismo, esta
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investigacion servird como fuente para que otras empresas del sector comercio tomen
en cuenta lo importante que es tener un buen sistema de control interno en la gestion
de inventarios, ya que les favorecera asegurando su éxito empresarial y la
permanencia en el mercado.
Finalmente, la presente investigacion se justifica porque mediante este trabajo me
permitira titularme como Contador Publico.
REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
En el presente proyecto se entiende por antecedentes a los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones. Se refieren a todos los trabajos de investigacion que
anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las
mismas variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia
al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato
el problema en esa oportunidad. (Arias, 2004)
2.1.1 Internacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de
algin pais del mundo, menos de Per(; sobre aspectos relacionados con
nuestro objeto de estudio y variables de nuestro estudio.
Mejillas (2013) en su tesis denominada: Estrategias del control interno para
el proceso de almacén e inventarios de la empresa Amal productos, C.A.

presentada en la universidad José Antonio Péaez, para optar el titulo de
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contadora publica. Tuvo como objetivo general: Proponer estrategias de
control interno para el proceso de almacén e inventarios para la empresa
Amal Productos C.A. La metodologia utilizada fue la observacién directa y
el instrumento utilizado fue la encuesta aplicada a una muestra de 7 personas
que trabajan de manera directa con el proceso que involucra el inventario de
mercancia de dicha empresa, los mismos trabajan en la sub direccion de
apoyo administrativo, planificacion y control de gestion. Llegando a los
siguientes resultados: La empresa en estudio no cuenta con un adecuado
control interno y por ende se puede evidenciar que existen deficiencias en la
gestion de los documentos relativos a la recepcion, entrega de mercaderias y
control de las existencias, lo que justifica el hecho que el personal de almacén
en su mayoria desconozca cuales son las cantidades por cada rubro que
realmente existen en el mismo, lo que conlleva a que muchos clientes queden
insatisfechos por la tardanza en la entrega de la mercancia que han adquirido
y por lo tanto no regresan al establecimiento comercial, por ello es
importante mejorar el control de los inventarios y para poder realizar una
eficiente gestion de los mismos.

Norca, G. (2013) en su trabajo de investigacion titulado: Control interno
como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios, realizado en la
ciudad de Valencia en Venezuela, cuyo objetivo principal fue: Proponer el
control internos como herramienta para mejor la gestion de los inventarios
en la empresa Ciudad Digital C.A, llegando a los siguiente resultados: Los

controles adecuados optimizaran el manejo y control de los inventarios en el

16



area de almacén de la empresa, ya que se busca promover eficiencia en los
procesos y fluidez de informacién confiable, controlando y mejorando la
operatividad de las actividades relacionadas con el rubro de inventario.
Vera & Vizuete (2011) en su proyecto denominado: Disefio de un control
interno de inventario para la empresa XYZ, presentada en la universidad
estatal de Milagro- Ecuador, para la obtencion del titulo de ingeniera
comercial, mencién finanzas. Tuvo como objetivo general: Establecer la
forma en que la ausencia de controles internos de inventarios afecta a los
ingresos de la empresa XYZ. El aspecto metodoldgico fue documental y no
experimental; ya que las variables no se vieron afectadas. El instrumento que
se ha utilizado es la encuesta y la muestra estuvo conformada por 315
encuestas dirigidas a los intermediarios y 13 para el personal administrativo
de la empresa, llegando a los siguientes resultados: Como consecuencia del
desorden en el almacenamiento de la mercaderia, ha provocado pérdidas para
la empresa debido a que dejan caducar articulos, se pierde, permiten que se
deteriore, entre otras situaciones, por ello se determina que el control interno
influye significativamente al realizar una eficiente gestion de los inventarios,
evitando gastos innecesarios y deterioros de las existencias.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos Chimbote; Sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio

y variables.
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Cardenas & Santiesteban (2010) en su tesis titulada: Efectos del control
interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa de reparacion y
fabricaciones metélicas Inversiones y Servicios Generales Jorluc S.A.C,
presentada en la universidad privada del norte Lauréate International
Universities, para obtener el titulo de contador publico. Teniendo como
principal objetivo: Evaluar el control interno de inventarios que realiza la
empresa “Inversiones y Servicios Generales Jorluc SAC. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo y el instrumento utilizado fue revision
documental, entrevista, cuestionarios y observacion, llegando a los
resultados: La empresa carece de una adecuada programacion de compras,
por lo tanto; estds solo se realizan de acuerdo a los pedidos fijos de los
clientes y por simple inspeccion visual, no se considera el flujo de
movimiento y rotacion de los materiales. La ineficiencia en el control de los
inventarios de la empresa ocasiona pérdidas, ya que no se supervisa
adecuadamente. Por lo tanto, se afirma que un adecuado control interno
influird positivamente en la gestion eficiente de los inventarios y se evitaran
perdidas.

Hurtado, (2013) en su trabajo de investigacién denominado: El control
interno de existencias y su incidencia en los resultados econémicos y
financieros de la empresa Curtiduria Orion S.A.C, realizado en la
Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Truijillo, cuyo objetivo
fue: Determinar de qué manera el control interno de las existencias incidiran

en los resultados econdmicos y financieros de la empresa Curtiduria Orion
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S.A.C., utilizando la metodologia tipo descriptivo-analitico, llegando a los
siguientes resultados: El control de existencias con el que trabaja actualmente
la empresa en estudio es ineficiente, dado que; no se toma correctamente un
inventario fisico, ademas; carece de una categorizacion de materiales y
criterio de valor monetario, no se cuenta con un sistema que establezca
cuanto y cuando comprar, minimizando costos, esto esta provocando riesgos
en los resultados econdémicos y financieros de la empresa, dado que; la falta
de control interno en la gestion de inventarios conduce a perdida de los
bienes, trayendo como consecuencia disminucion en el margen de utilidad.
De todo ello se afirma que; el control interno influye positivamente en la
gestion de los inventarios de las empresas y en consecuencia de ello, la
rentabilidad.

Samaniego (2013) en su investigacion titulada: Incidencias del control
interno en la optimizacién de la gestion de las micro empresas en el distrito
de Chaclacayo. Presentada en la universidad nacional San Martin de Porres,
para optar el grado de maestro en auditoria y control de gestion empresarial.
Tuvo como objetivo general: Evaluar la incidencia del control interno en la
optimizacion de la gestiobn de las micro empresas en el distrito de
Chaclacayo. El aspecto metodoldgico fue de tipo descriptivo - explicativo, el
instrumento utilizado fue el cuestionario, llegando a los siguientes
resultados: EI control interno cumple un papel importante en el manejo de
las empresas, ya que este sistema permite evaluar riesgos e implementar

actividades apropiadas de acuerdo al tipo de entidad. Ademas;
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constantemente y en forma permanente comunica e informa a los ejecutivos
y trabajadores los resultados de las actividades realizadas.
2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la
region de Ancash, menos en la ciudad de Chimbote, sobre aspectos
relacionados con nuestras variables y unidades de analisis.

Cruz (2017) en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del Pert: Caso empresa M&M
S.C.R.L. de Casma, 2014; presentada en la universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, para obtener el titulo de contador publico. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las empresas del Peru y de la empresa M&M S.C.R.L. de
Casma, 2014. La metodologia utilizada fue bibliografica-documental y de
caso, para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un
cuestionario. Llegando a los siguientes resultados: La empresa carece de un
adecuado sistema de control interno, lo que no esta permitiendo realizar una
eficiente gestion de los inventarios, ya que no se puede saber con exactitud
las cantidades reales de las mercaderias existentes, por lo tanto, requiere la
implementacion de un adecuado sistema de control que asegure el buen
desarrollo de las funciones establecidas y permita realizar una adecuada

gestion de los inventarios.
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2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad de la
ciudad de Chimbote; sobre nuestras variables y unidades de analisis.
Calixto (2016) en su tesis denominada: El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa “FAETCA S.R.LTDA” de San Martin de Porres de Lima, 2014;
presentada en la universidad Catélica los Angeles de Chimbote para obtener
el titulo de contadora publica. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “FAETCA
S.R.L.TDA” de San Martin de Porres de Lima, 2014. La metodologia
utilizada fue bibliografica, documental y de caso, llegando a los siguientes
resultados: El control interno en la gestion de inventarios es de gran
importancia, ya que el inventario es el aparato circulatorio de una empresa
de comercializacion; dado que; permite a las empresas proteger sus activos
y asegurarse gque sean confiables sus estados contables, frente a los fraudes.
Pero la empresa no cuenta con un adecuado sistema de informacion que
ayude al registro de las existencias.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teorias del Control Interno
De acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria espafiolas emitidas en

1991 por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC): El
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control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos,
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos, que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la
direccion (Barquero, 2013).

El sistema de control interno es el plan de organizacion adoptado dentro de
una empresa para salvaguardar sus activos y asegurar el adecuado registro
de las transacciones comerciales, su trabajo es el anélisis de los circuitos
administrativos y contables. (Tigsilema, 2012).

El control interno es una herramienta de gestion, que comprende el plan de
organizacion, métodos, procedimientos, técnicas, actividades, tareas, que en
forma coordinada se implementan en las empresas dentro de un proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa,
para la custodia, proteccion de sus activos, patrimonio, promocion de la
eficiencia en sus operaciones, obtencion de informacion contable oportuna y
veraz, cumplimiento de la normas, leyes y reglamentos, fomentar los valores
éticos, rendicion de cuentas, promoviendo el mayor grado de rentabilidad.
Dentro del contexto de la modernizacion y globalizacién econdmica,
corresponde establecer pautas basicas homogéneas que orienten el accionar
de las empresas e instituciones publicas y privadas, hacia la busqueda de la
efectividad, eficiencia, economia y transparencia de sus operaciones, en el
marco de una adecuada estructura del control interno y prioridad

administrativa. Por lo tanto, se hace necesario para llevar a cabo una gestién
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administrativa, econémica y financiera de las empresas como consecuencia

se ha tornado en un instrumento Optimo para las labores de auditoria.

(Meléndez, 2009).

2.2.1.1 Componentes del Control Interno

2.2.1.1.1. Ambiente de Control

Segun Fonseca (2007) el ambiente de control establece el
tono de una organizacidn, para influenciar en la conciencia
de su gente. Este componente es la base de todos los demas
componentes del control interno, dado que; proporciona
disciplina y estructura. Los subcomponentes del ambiente
de control son: La integridad, los valores éticos, la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los
administradores, el estilo de operacion; la manera como la
administracion asigna autoridad, responsabilidad, como
organiza a su gente, la atencion y direccion que le presta el
consejo de directores.
Para Alvarez (2007) se refiere al establecimiento de un
entorno organizacional que estimule e influya y favorezca
el ejercicio de practicas, valores y conductas. EI ambiente
de control interno tiene gran influencia en la forma en que
son desarrolladas las operaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion

con los comportamientos de los sistemas de informacion y
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con las actividades de monitoreo. Son elementos del
ambiente de control la integridad, valores éticos, estructura
orgénica, asignacion de autoridad, responsabilidad y
politicas para la administracion persona.
2.2.1.1.2. Evaluacién de Riesgos

Para Estupifian (2002) toda entidad enfrenta a una variedad
de riesgos provenientes tanto de fuentes externas como
internas que deben ser evaluados por gerencia. La gerencia
establece objetivos e identifica y analiza los riesgos de que

dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

Salvaguardar sus bienes y recursos

Mantener y conservar su imagen

Incrementar y mantener su solidez financiera

Mantener su crecimiento.

Sin embargo Alvarez (2007) consiste en evaluar la
efectividad de los sistemas administrativos y operativos de
la entidad, en relacion a los controles establecidos a fin de
prevenir, detectar y corregir distorsiones materiales
identificadas, en cuya virtud deben analizarse, evaluarse los
factores o elementos que puedan afectar adversamente al

cumplimiento de los fines 0 metas institucionales.
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Estos componentes, vinculados entre si forman un sistema
integrado que responde de una manera dindmica a las
circunstancias cambiantes del entorno.

2.2.1.1.3 Actividades de control
Segun (Betancur & Lépez (2007)/ citado por Santa Cruz

(2014)) las actividades de control pueden estar agrupadas
como: Politicas y procedimientos que aseguren las
directrices de la direccion, las actividades de control se
hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales
deben estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea
estratégico, administrativo u operacional. Dicho de otro
modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de
actuacion, que rijan tanto para los procesos informativos
contables como para el operativo de la empresa (recursos
financieros y humanos), lo que ayudara a tener un mejor
control de los procesos.

Ademéas (Mantilla (2000), Gutiérrez (2012)/Santa Cruz
(2014)) mencionan algunos procedimientos de control
como: Revisiones de alto nivel, funciones directivas o
actividades administrativas, procesamiento de informacion,
controles fisicos, indicadores de desempefio y segregacion
de responsabilidad. Por consiguiente, las actividades de

control ayudan a asegurar que se lleven a cabo aquellas
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acciones identificadas como necesarias para afrontar los
riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad.
Los sub componentes son:
e Principales actividades de control.
¢ Integracion con las decisiones sobre riesgos.

2.2.1.1.4 Informacién y Comunicacion
Segun Celfa (2013) es necesario que los gerentes conozcan
el papel que les corresponde desempefiar en las
organizaciones  (funciones,  responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y
oportuna que deben manejar para orientar sus acciones hacia
el mejor logro de los objetivos.
La informacion relevante debe ser captada, procesada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos
los sectores, permitiendo asumir las responsabilidades
individuales.
Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger,
promulgar y divulgar datos relativos a los hechos o
actividades internas y externas que funcionan muchas veces
como herramientas de supervisién a través de rutinas

previstas.
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Por otra parte Victor (2013) dice que, la informacién
relevante se identifica, capta y distribuye de una forma y
dentro de un marco de tiempo que permita a los empleados
llevar a cabo sus responsabilidades, en este sentido los
sistemas de informacién funcionan como apoyo a la
gerencia integrando la necesidad de tener un flujo constante
de informacion y comunicacion entre todos los empleados
de una entidad.

2.2.1.1.5 Monitoreo
Segun Mantilla (2005) el monitoreo deber realizarse a través
de dos procedimientos como: Actividades de revision y
evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los
controles. EI monitoreo incluye actividades regulares de
administracion, supervision y otras acciones personales
realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.
Segun (Hurtado (2012)/citado por Santa Cruz (2014)) en
definitiva, cada entidad debe monitorear el proceso total y
debe considerar como necesario hacer modificaciones. De
esta manera, el sistema de control puede reaccionar
dindmicamente, cambiando a medida que las condiciones lo
justifiquen.
Los subcomponentes son:

= Supervision permanente.
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= Evaluacion interna.
= Evaluacion externa.
2.2.1.1.6 Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno son:
e Prevenir fraudes
e Descubrir hurtos o malversaciones
e Obtener informacion  administrativa,  contable,
financiera, confiable, segura y oportuna.
e Localizar errores administrativos, contables y financieros.
e Promover y salvaguardar los bienes, valores, propiedades
y demas activos de la entidad solidaria
e Promover la eficiencia del personal.
e Detectar desperdicios innecesarios tanto en material,
tiempo y recursos en general.
e Mediante su evaluacion, graduar la extensién del analisis,
comprobacién y estimaciones de cuentas y operaciones
sujetas a auditoria por parte del auditor.
e Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito,
riesgo administrativo, financiero y la plataforma
tecnoldgica. (Cardozo, 2006),

2.2.1.2 Principios de control interno

Segun Walter (2017) los principios de control interno son:
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2.2.1.2.1 Principio de igualdad:
Consiste en que el sistema de control interno debe velar
porque las actividades de la organizacion estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin otorgar
privilegios a grupos especiales.

2.2.1.2.2 Principio de moralidad:
Todas las operaciones se deben realizar no sélo acatando las
normas aplicables a la organizacion, sino los principios
éticos y morales que rigen la sociedad. Los valores morales
surgen primordialmente en el individuo por influencia de la
familia y son valores como el respeto, tolerancia,
honestidad, lealtad, trabajo, responsabilidad, etc. Los
valores morales perfeccionan al hombre en lo mas
intimamente humano, haciéndolo mas humano, con mayor
calidad como persona.

2.2.1.2.3 Principio de eficiencia:
Vela por la igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, que la provisién de bienes y/o servicios se haga
al minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de
los recursos disponibles.

2.2.1.2.4 Principio de economia:
Vigila que la asignacién de los recursos sea la mas adecuada

en funcién de los objetivos y metas de la organizacion.
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2.2.1.2.5 Principio de celeridad:
Consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a
control debe ser la capacidad de respuesta oportuna por
parte de la organizacion, a las necesidades que atafien a su
ambito de competencia.

2.2.1.3 Clases del control interno

Segn (Abraham & Perdomo (2004)/ citado por Flavia & Jesica

(2013)) existen dos clases de control interno:

2.2.1.3.1 Control interno contable:
Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacion contable, es decir; los controles disefiados
establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de
las operaciones financieras de la empresa.

2.2.1.3.2 Control interno administrativo u operacional:
No se limita al plan de organizacion, a procedimientos y

registros que intervienen en el proceso de decisiones que
Ilevan a la gerencia a autorizar las operaciones.
2.2.2. Teoria de Gestion de inventarios
2.2.2.1 Teoria de Gestion
Segun (Goldratt & Nelson (1990)/ citado por Flavia & Jesica (2013))
la gestion es una mezcla de decisiones locales con objetivos globales
de la compaiiia, siendo el control una parte del sistema de

informacion que responde a una de las preguntas gerenciales mas
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candentes: ;Como medir objetiva y constructivamente el desempefio
local pasado?
Segin (Amatt (1992)/ citado por Flavia & Jesica (2013)) es el
conjunto de mecanismos que puede utilizar la direcciéon y que
permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las
personas que forman parte de la organizacion sea coherente con los
objetivos de esta.

2.2.2.2 Teoria de Inventarios
Segun las normas internaciones de contabilidad (NIC), los
inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal
de las operaciones.
Se denomina existencia o inventarios a la variedad de materiales que
se utiliza en la empresa y se guardan en sus almacenes a la espera de
ser utilizados, vendidos o consumidos, permitiendo a los usuarios
desarrollar su trabajo sin que se vean afectados por la falta de
continuidad en la fabricacion o por la demora en la entrega por parte
del proveedor. (Valdés, 1990)
Asi mismo, los inventarios representan bienes corporales destinados
a la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que
se hallen en proceso de produccion o que se utilizardn o consumiran
en la produccion de otros que van a ser vendidos. (Ocampo, 2010).
Los inventarios o existencias, son bienes de cambio de propiedad de

la empresa, producidos o comprados, que representan uno de los
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principales recursos de que dispone una entidad comercial o
industrial, respecto de los cuales debe tener un adecuado
abastecimiento con el fin de realizar sus operaciones. (Acufia, 2008)
2.2.2.3 Teorias de Gestion de inventarios

Segun Chacon (2002) es la manera en que la acumulacion de estos
materiales es optimizada de manera tal que la empresa pueda
satisfacer la demanda de los clientes entregando la cantidad y la
calidad requerida de productos en el tiempo justos y con el minimo
costo para el negocio.

Se entiende por gestion de inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable o productiva
la tenencia de estos bienes, a la vez sirve para evaluar los
procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

2.2.2.4 El control interno de inventarios

Segun Cardenas & Santiesteban (2010) el control interno en los
inventarios es una de las actividades mas complejas, su planeacion y
ejecucion implican la participacién de varios segmentos de la
organizacion tales como: Ventas, finanzas, compras y contabilidad,
cuyo resultado final se incluye en la posicion financiera y
competitiva de la empresa, ya que afecta directamente a la clientela,
los costos, utilidades y la liquidez del capital de trabajo. Asimismo;

es base fundamental para suministrar informacion exacta y precisa
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en la toma de decisiones sobre cantidades fisicas, costos de
mercancias vendidas y costo de mercancias en existencias. La no
aplicacion de un método de control interno eficiente y adecuado
ocasiona pérdidas por deterioro, extravio en las mercaderias, exceso
o insuficiencia de inventarios, originando asi aumento en los costos,
viéndose reflejados en los resultados econémicos de las empresas.

Los procedimientos de un buen control interno sobre los inventarios
incluyen:

= Conteo fisico de los materiales por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

=  Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y distribucion.
=  Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicion ademéas deben encontrarse limpios y
ordenados.

= Permitir el acceso al inventario solamente a aquel personal que
no tiene acceso a los registros contables ni submayores de control de
inventarios.

. La persona encargada del almacén debe contar, medir y pesar
todos los productos recibidos.

= L as tarjetas de kardex tienen que estar actualizadas y colocadas
junto a los productos almacenados.

= El personal de los almacenes tiene que tener firmadas actas de

responsabilidad material por la custodia de los bienes materiales.
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= Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes se

contabilizaran inmediatamente y efectuarse los expedientes o

informes correspondientes.

2.2.3 Teorias de empresa
2.2.3.1 Teoria o0 enfoque neocléasico

Ramdn (2004) define a la empresa como la unidad econémica social

en la que el capital, trabajo y la direccion se coordinan para lograr

una produccion que respondan al requerimiento del medio humano

en que la propia empresa actua.

2.2.3.2 Teoria o0 enfoque administrativo.

Segun Ortiz (2011) este enfoque considera a la empresa como

organizacion, el grupo humano que trabaja en ella estéa jerarquizado

y las relaciones entre los miembros estan sujetas al principio de

autoridad.

Dentro de este enfoque administrativo o de organizacion caben

diferentes teorias:

2.2.3.2.1 Teoria Financiera
Esta teoria considera la empresa como un conjunto de
capitales encaminados a obtener por medio de su inversion
su futura recuperacion. Esta teoria surge a partir de los
afios sesenta, cuando se desarrollan técnicas de simulacion
gue permiten generar modelos de inversidn que sirven para

la planificacion y gestion financiera.
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2.2.3.2.2 Teoria social
Esta teoria resalta el caracter de la empresa como
organizacion social que sirve para generar riqueza. La
empresa no seria, por lo tanto Unicamente una institucion
con objetivos puramente econémicos, también forma parte
de la sociedad y como tal esta obligada a atender otros
aspectos distintos de los financieros, como por ejemplo el
de generacion y mantenimiento del empleo.

2.2.3.3. Clasificacion de las empresas

Segun Correa (2013) las empresas se clasifican de la siguiente

manera:

2.2.3.3.1 Por su tamaiio:
e Micro: Es la unidad de produccion de bienes o servicios
donde el propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las
actividades del negocio. Menciona también que por ser una
unidad pequefia tiene la capacidad para tener entre tres a
cinco personas asalariadas que pudieran ser miembros de la
familia o personas de la comunidad donde ubica la
microempresa.
e Pequeiia: La pequefia empresa es una entidad
independiente, creada para ser rentable, cuya venta anual y

nimero de personas no excede un determinado limite,
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ademas de aspiraciones, realizaciones, bienes materiales,
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccidn, transformacion y/o prestacién de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad.
e Mediana: La mediana empresa es aquella unidad
econémica con la oportunidad de desarrollar su
competitividad en base a la mejora de su organizacién y
procesos, asi como de mejorar sus habilidades
empresariales.
e Grande: Por lo general tienen grandes capitales,
infraestructura propia, cientos de empleados, sistemas de
organizacion y operacién modernos, gozan de la confianza
de los bancos.

2.2.3.3.2 Segun su actividad economica:
e Las empresas del sector Primario: Son aquellas que
basicamente su produccion es extractiba, utilizando
recursos de la naturaleza, en este sector encontramos las
empresas agricolas, pesqueras, mineras, sanitarias, etc.
e Las empresas del sector secundario: Estas empresas
tienen la particularidad de transformar bienes fisicamente

para crear otros que sean Utiles a los consumidores, en este
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sector encontramos a empresas del rubro de la construccion,
industrias metaldrgicas, fabricas de automoviles, etc.
e Las empresas del sector Terciario: En este caso
tenemos empresas que se dedican a comercializar productos
elaborados para distintos usos, como también la prestacion
de servicios, como por ejemplo transporte, locales
comerciales, turismo, asesorias, etc

2.2.3.3.3 Clasificacion segun su cobertura geografica:
e Empresas Locales: Son aquellas empresas que por su
capacidad de produccion, distribucién y venta, solo pueden
realizar su actividad en sectores reducidos a nivel comunal.
e Empresas regionales: Son aquellas que su capacidad y
posibilidades de crecimiento, las habilita para abarcar una
0 varias regiones.
e Empresas Nacionales: Son aquellas que tienen la
capacidad de infraestructura, produccion, venta y
distribucion en todo un pais.
e Empresas Multinacionales: Son aquellas que traspasan

las fronteras creando sus operaciones en diversos paises.
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2.2.3.3.4 Clasificacion segun el origen del capital:
e Empresas Privadas: Se clasifica de esta forma cuando
el capital es aportado solo por particulares o empresas
privadas y es controlado por estos.
e Empresas Publicas: Estan clasificadas asi ya que el
capital y el control de la empresa esta en poder del Estado.
2.2.4 Teorias de los sectores
2.2.4.1 Teoria de Sectores
Segun Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015) la
actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos, cada sector
se refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos
tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian
de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos
de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.
2.2.4.1.1 Sector primario 0 agropecuario
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ningln proceso de
transformacion. Dentro de este sector se encuentran la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca.
2.2.4.1.2 Sector secundario o industrial
Comprende todas las actividades econdmicas de un pais

relacionadas con la transformacion industrial de los
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alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se
utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos.
Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e
industrial de transformacion:
¢ Industrial extractivo: Extraccion mineray de petroleo.
¢ Industrial de transformacién: Envasado de legumbres
y frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de abonosy
fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomésticos, etc.

2.2.4.1.3 Sector terciario o de servicios
Incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello
tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones,
los servicios de educacion, los servicios profesionales, el
Gobierno, etc.
Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores
producen bienes tangibles, por lo cual son considerados
como sectores productivos. El tercer sector se considera no

productivo, puesto que no produce bienes tangibles pero,
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sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional
y del producto nacional.
2.3 Marco Conceptual
e Control: Fase del proceso administrativo que tiene como propésito coadyuvar
al logro de los objetivos.
e Control Interno: Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptadas por una empresa para:
Salvaguardar activos, verificar informacion financiera administrativa operacional,
promover eficiencia operativa, estimular adhesion politicas administrativas.
. Gestion: Es la accién y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia
que conduzcan a una finalidad. También hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Dickseeen (1905)
.Inventario: Es la acumulacion almacenada de recursos materiales a ser vendidos
0 a ser usados en un proceso de transformacion. Chacon (2002)
.Gestion de inventarios: Es la manera en que la acumulacién de estos materiales
es optimizada de manera tal que la empresa pueda satisfacer la demanda de los
clientes entregando la cantidad y la calidad requerida de productos en el tiempo
justos y con el minimo costo para el negocio. Chacon (2002)
.Empresa: Es una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de

unos objetivos determinados. Garcia & Casanueva (2010)
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.Microempresa: Es la unidad de produccién de bienes o servicios donde el
propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del negocio. Correa
(2013)

.Sector: Cada una de las partes de una colectividad, grupo o conjunto que tiene
caracteres peculiares y diferenciados. Real Academia(S/afio)

.Comercio: Compraventa o intercambio de bienes o servicios. Real Academia
(S/afo)

.Eficiencia: Es una parte vital de la administracion que se refiere a la relacion entre
insumos y productos: Si se obtiene mas producto con una cantidad dada de
insumos, habra incrementado la eficiencia y si logra obtener el mismo producto
con menos insumos, habrd incrementado también la eficiencia. Es una medida
normativa de la utilizacion de recursos. Roura(S/afio)

.Eficacia: Es una medida normativa del logro de los resultados. Puede medirse en
funcidn de los objetivos logrados. Se refiere a la capacidad de una organizacion de
satisfacer una necesidad social mediante el suministro de bienes y servicios. Roura
(S/afo)

.Merma: Es la accion y efecto de mermar (hacer que algo baje o disminuya,
consumir una parte de algo, quitar alguna parte de una cierta cantidad). Una
merma, por lo tanto, es una porcién de algo que se sustrae 0 se consume
naturalmente. Pérez & Merino (2011)

.Productos perecederos: Son aquellos que tienen una vida util acotada, al término
de la cual no se pueden utilizar. Por lo tanto, requieren condiciones especiales de

almacenamiento, manejo y distribucion. Leon & Gonzales & Leviano (2011)
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.Stock: Los términos de stock, inventarios o existencias, se utilizan para referirse
a los articulos que permanecen almacenados en la empresa a la espera de una
posterior utilizacién. Son recursos ociosos que tienen un valor econémico y que
estan pendientes de ser empleados en el proceso productivo. Pincolini (S/ afio)
Fehacientes: Verdadero, fidedigno, auténtico. Vega (2016)

Almacén: Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro. Enciclopedia culturalia (2013)

METODOLOGIA.

3.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de investigacion a aplicar es no experimental, descriptivo, bibliografico
y de caso.

e No experimental: Fue no experimental porque se realizara sin manipular
deliberadamente la variable, es decir se observa el fendmeno a estudiar tal como
se muestra en su contexto.

e Descriptivo: Fue descriptivo porque solo se limitara a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio.

e Bibliogréafico: Porque se tomaré de referencia a la literatura.

¢ De caso: Porque estara hecho de una sola empresa

3.2 Poblacion y muestra:

De acuerdo al modelo de investigacion bibliografica, documental y de caso no

tiene universo ni tampoco muestra.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de variables:
No es aplicable por ser una investigacion bibliografica, documental y de caso.
3.4 Técnicas e instrumentos:
3.4.1 Técnicas:

La técnica que se aplicara en la investigacion es la de revision bibliogréfica
y Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de
informacion como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacion de Internet, como también la entrevista. A continuacion damos
el aporte de algunos autores con respecto a la aplicacion de esta técnica:
Segun Fidias G. Arias (2006, Pag.31: Metodologia de la Investigacion) "La
investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.
Amador (1998) afirma que el proceso de revision bibliografica y documental
comprende las siguientes etapas: consulta documental, contraste de la
informacion y analisis historico del problema.
En cambio Latorre, Rincon y Arnal (2003, pag. 58) a partir de Ekman (1989)
definen a la revision documental como el proceso dinamico que consiste
esencialmente en la recogida, clasificacion, recuperacion y distribucion de

la informacion.

43



3.4.2 Instrumentos:
En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de
internet entre otros se tendra que elaborar fichas bibliogréficas como
instrumento de ubicacion de la informacidn y el cuestionario.
3.5 Plan de anélisis:
Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrird a las fuentes
de informacion de origen para la obtencidn de datos las cuales permitiran formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual
y comparativo de acuerdo a los objetivos.
e Para realizar el objetivo especifico N°.01, se utilizd la documentacion
bibliogréafica e internet.
o Pararealizar el objetivo especifico N°.02 se elabor6 una encuesta con preguntas
relacionadas acerca del control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de la empresa Perno Centro Lumaby E.l.R.L. de Chimbote, 2015.
o Para el objetivo N°.03, se realiz6 un anélisis comparativo entre la bibliografia
obtenida y los resultados encontrados
3.6 Matriz de consistencia

Anexo-03
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3.7 Principios éticos:

La presente investigacion se baso en el cddigo de ética del contador publico y los
principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional.
Cumpliendo con las normas establecidas por la escuela de contabilidad y los
reglamentos de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, rechazando
cualquier accién que desacredite la veracidad del contenido de la investigacion.

En cuanto al desarrollo de la investigacion se llevd a cabo prevaleciendo los valores
éticos como el proceso integral, la organizacion, la coherencia, lo secuencial y
racional en la bdsqueda de nuevos conocimientos con el propésito de encontrar la
verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.

Se cumplio con el principio esencial de todo trabajo de tesis, el cual radica en la
originalidad del mismo. La moralidad y la ética profesional hacen imposible el imitar,
copiar o apropiarse de algun trabajo no realizado por uno mismo. Por esta razon se
revisé y se informo acerca de los estudios previos de nuestra investigacion, haciendo

las referencias o citas de acuerdo a las normas de ética fundamentales.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las Micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pera, 2015.

CUADRO 01

Influencia del control interno en la gestion de inventarios de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perq, 2015.

AUTOR (ES) RESULTADOS

Establece que: El control interno en la gestion de inventarios es de gran

Calixto (2016)
importancia, ya que el inventario es el aparato circulatorio de una empresa de

comercializacion; dado que; permite a las empresas proteger sus activos y
asegurarse que sean confiables sus estados contables, frente a los fraudes. Pero la
empresa no cuenta con un adecuado sistema de informacion que ayude al registro

de las existencias.
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Cardenas
Santiesteban (2010)

&

Determinan que; la empresa carece de una adecuada programacion de compras,
por lo tanto; estas solo se realizan de acuerdo a los pedidos fijos de los clientes y
por simple inspeccion visual, no se considera el flujo de movimiento y rotacion
de los materiales. La ineficiencia en el control de los inventarios de la empresa
ocasiona pérdidas, ya que no se supervisa adecuadamente. Por lo tanto, se afirma
que un adecuado control interno influira positivamente en la gestion eficiente de

los inventarios y se evitaran perdidas.

Cruz (2017)

Afirma que; la empresa carece de un adecuado sistema de control interno, lo que
no esta permitiendo realizar una eficiente gestion de los inventarios, ya que no se
puede saber con exactitud las cantidades reales de las mercaderias existentes, por
lo tanto, requiere la implementacion de un adecuado sistema de control que
asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas y permita realizar una

adecuada gestion de los inventarios.

Hurtado, (2013)

Determina qué; el control de existencias con el que trabaja actualmente la

empresa en estudio es ineficiente, dado que; no se toma correctamente un
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inventario fisico, ademas; carece de una categorizacidén de materiales y criterio
de valor monetario, no se cuenta con un sistema que establezca cuanto y cuando
comprar, minimizando costos, esto estd provocando riesgos en los resultados
econdémicos y financieros de la empresa, dado que; la falta de control interno en
la gestién de inventarios conduce a perdida de los bienes, trayendo como
consecuencia disminucion en el margen de utilidad. De todo ello se afirma que;
el control interno influye positivamente en la gestion de los inventarios de las

empresas y en consecuencia de ello, la rentabilidad.

Samaniego (2013)

Afirma que; el control interno cumple un papel importante en el manejo de las
empresas, ya que este sistema permite evaluar riesgos e implementar actividades
apropiadas de acuerdo al tipo de entidad. Ademas; constantemente y en forma
permanente comunica e informa a los ejecutivos y trabajadores los resultados de

las actividades realizadas.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir la influencia del Control Interno en la gestion de inventarios de la empresa
Perno Centro Lumaby E.I.R.L. De Chimbote, 2015.
CUADRO 02
Influencia del Control Interno en la gestion de inventarios de la empresa Perno

Centro Lumaby E.I.R.L. de Chimbote, 2015.

RESULTADOS

ITEMS Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Cuenta la entidad con un sistema de control interno

implementado formalmente? X

¢Cuenta la entidad con un plan estratégico? X

¢Cuenta la entidad con un plan operativo? X

Los planes estratégicos, operativos y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segun procedimientos X

documentados

La Direccion proporciona el apoyo logistico y de X
personal para un adecuado desarrollo de las labores de

control.

EVALUACION DE RIESGOS
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Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacion, andlisis o valoracion, manejo o respuesta

y monitoreo y documentacion de los riesgos.

¢Estan identificados los riesgos internos y externos?

¢Son convenientes los mecanismos para identificar los

riesgos provenientes de fuentes externas e internas?

¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales
el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y

consecuencias para la entidad?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afectan los

objetivos generales y particulares de la entidad?

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para

la administracion de los sistemas de informacion

Los programas informaticos (software) de la entidad

cuentan con licencias y autorizaciones de uso

La entidad cuenta con indicadores de desempefio para

los procesos, actividades y tareas.

La administracion exige peridédicamente la presentacion

de declaraciones juradas a su personal
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INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se proporciona la informacion correcta al personal que
la requiere, con el detalle suficiente y de manera
oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y

efectiva sus responsabilidades?

¢Hay receptividad por parte de la administracién en las
sugerencias de los trabajadores, referentes a las formas
de aumentar la calidad de los servicios prestados u

otros mejoramientos similares?

SUPERVISION O MONITOREO

¢Se efectian comparaciones periodicas de las
cantidades registradas por el sistema de informacion

contable con los conteos fisicos programados?

¢Se evalua periddicamente al personal, para establecer
si entiende y cumple con el codigo de conducta de la
entidad y desempefia regularmente actividades criticas

de control?

¢La alta direccion revisa continuamente los resultados
de los planes de mejora con el fin de optimizar el

desarrollo global de los procesos?
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FUENTE: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al

Administrador del area de Inventarios.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de la influencia del Control Interno en la gestion de

inventarios de los micros y pequefias empresas del sector comercio del Per y de

la empresa Perno Centro Lumaby E.I.R.L. De Chimbote, 2015

CUADOR 03

Analisis comparativo de la influencia del Control Interno en la gestion de

inventarios de los micros y pequefias empresas del sector comercio del Peru

y de la empresa Perno Centro Lumaby E.I.R.L. De Chimbote, 2015

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADO
OBJETIVON° 1

RESULTADO
OBJETIVO N°
2

RESULTADOS

Respecto al
Ambiente de

Control

La empresa carece
de un adecuado
sistema de control
interno, lo que no
estd  permitiendo
realizar una
eficiente gestion de
los inventarios, ya

que no se puede

La empresa no
cuenta con un
de

interno

sistema
control
formalmente

implementado,

pero si lleva el

control interno
de los nuevos
productos

ingresados  al
almacén de la

empresa.

Si coinciden
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saber con exactitud
las cantidades
reales de las
mercaderias
existentes, por lo
tanto, requiere la
implementacion de
un adecuado
sistema de control
que asegure el buen
desarrollo de las
funciones
establecidas y
permita realizar una
adecuada gestion de
los inventarios.

(Cruz, 2017)

Respecto a la
Evaluacion de

Riesgos

El control interno
cumple un papel
importante en el
manejo de las

empresas, ya que

La empresa en el
desarrollo de sus
actividades se ha
determinado vy
cuantificado la
posibilidad  de

que ocurran los

Si coinciden
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este sistema

permite evaluar

riesgos e
implementar
actividades
apropiadas de

acuerdo al tipo de
entidad.

Samaniego, (2013)

riesgos

identificados.

Respecto a la
Actividad de

Control

ElI  control de
existencias con el
que trabaja
actualmente la
empresa en estudio
es ineficiente, dado
que; no se toma
correctamente  un
inventario  fisico,
ademas; carece de
una categorizacién
de materiales vy

criterio de valor

Las operaciones

no estan

debidamente

respaldadas con

documentacién

de soporte
suficiente y
pertinente.

Si coinciden
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monetario, no se
cuenta con un
sistema que
establezca cuanto y
cuando  comprar,
minimizando

costos, esto esta
provocando riesgos
en los resultados
econdémicos y
financieros de la
empresa, dado que;
la falta de control
interno en la gestion
de inventarios
conduce a perdida
de los bienes,
trayendo como
consecuencia

disminucion en el
margen de utilidad.

Hurtado (2013)
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Respecto a la
Informaciény

Comunicacion

El control interno
en la gestion de
inventarios es de
gran importancia,
ya que el inventario
es el aparato
circulatorio de una
empresa de
comercializacion;

dado que; permite a
las empresas
proteger sus activos
y asegurarse que
sean confiables sus
estados contables,
frente a los fraudes.
Pero la empresa no
cuenta con un
adecuado sistema
de informacion que

ayude al registro de

La empresa
facilita
informacion
oportuna, actual
y accesible, con
valor para la
toma de
decisiones
dentro de la

misma.

No coinciden
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las existencias.

Calixto (2016)

Respecto a
Supervision o

Monitoreo

La empresa carece
de una adecuada
programacion  de
compras, por lo
tanto; estas solo se
realizan de acuerdo
a los pedidos fijos
de los clientes y por
simple inspeccion
visual, no se
considerael flujo de
movimiento y
rotacion de los
materiales. La
ineficiencia en el
control de los
inventarios de la
empresa ocasiona
pérdidas, ya que no

se supervisa

La empresa no
realiza un
monitoreo

continuo  sobre
las actividades
del area de los

inventarios.

Si coinciden
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adecuadamente.
Por lo tanto, se
afirma  que un
adecuado  control
interno influira
positivamente en la
gestion eficiente de
los inventarios y se
evitaran perdidas.
Cardenas &
Santiesteban

(2010)

FUENTE: Elaboracién propia en base a la comparacion de los objetivos especificos
ly?2

4.2 Anélisis de resultados
4.2.1 Respecto al objetivo 01
Calixto (2016), Cardenas & Santiesteban (2010) y Hurtado (2013) coinciden
en sus resultados al establecer que el control interno influye positivamente
en la gestion eficiente de los inventarios y asi permite evitar las perdidas.
También afirman que; la aplicacion de un sistema de control interno en la
gestion de inventarios, produce un efecto positivo en los resultados

economicos Yy financieros de la empresa. Estos resultados coinciden con los
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siguientes resultados internacionales: Norca (2013) y Vera & Vizuete (2011)
quienes establecen que el desorden en el almacenamiento de la mercaderia
provoca pérdidas para la empresa, por ello afirman que; el control interno
influye significativamente en la gestion de inventarios de la empresa. Asi
mismo, estos resultados coinciden con lo que establecen las bases tedricas
segun Barquero (2013), Tigsilema (2012), Meléndez (2009), Artiles (2005),
Valdes (1990), Ocampo (2010) Acufia (2008) y Chacdn (2002)

4.2.2 Respecto al objetivo 02
Respecto al Ambiente de Control
De las 5 preguntas realizadas al jefe encargado del area de inventario las cuales
representan el 100%, el 40 % nos dieron como respuesta SI y un 60 % como
respuesta negativa, lo cual refleja que no se le estd dando importancia al
componente mas importante del control interno, pues segun la teoria de Fonseca
(2007) EI ambiente de control establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Este es el fundamento de todos
los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura.
Respecto a la Evaluacion de Riesgos
De las 4 preguntas realizadas al jefe encargado del area de Inventario las cuales
representan el 100%, se obtuvo el 100% como respuesta favorable, esta
situacion es beneficioso porque segun las repuestas obtenidas, la empresa
estudiada esta tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto

internos como externos, segun Estupifian (2002) toda entidad enfrenta a una
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variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben
ser evaluados por gerencia.

Respecto a la Actividad de Control

De las 5 preguntas realizadas al jefe encargado del area de Inventario las cuales
representan el 100%, se obtuvo un 40% como respuesta SI y un considerable
60% como respuesta contrario, porque si no se han identificado los riesgos,
Segun (Betancur & Lopez (2007)/ citado por Santa Cruz (2014)) las actividades
de control pueden estar agrupadas como: Politicas y procedimientos que
aseguren las directrices de la direccién. Las actividades de control se hacen
visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas
para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional.
Respecto a la Informacion y Comunicacion

De las 2 preguntas realizadas al jefe encargado del area de inventario las cuales
representan el 100%, se obtuvo un 100% como respuesta Sl, lo cual refleja que
la empresa del caso, esta llevando a cabo una comunicacion fluida que permite
entre los diferentes procesos y areas de la entidad; pues segun la teoria de Celfa
(2013) es necesario que los gerentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en las organizaciones (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacidn periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones hacia el mejor logro de los objetivos.
Respecto al Monitoreo

De las 3 preguntas realizadas al jefe encargado del area de inventario las cuales

representan el 100%, se obtuvo un 33.33% como respuesta positiva, y un
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66.67% dieron como respuesta NO lo cual refleja que en la empresa del caso,
no se realizar la supervision y monitoreo adecuados; segun la teoria de Mantilla
(2005) el monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como:
actividades de revision y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de
los controles. EI monitoreo incluye actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus
obligaciones.

4.2.3 Respecto al objetivo 03
Respecto al Componente Ambiente de Control
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente al ambiente de
control si coinciden, pues la empresa no cuenta con un sistema de control de
manera formal y por su parte Cruz (2017) afirman que la empresa no cuenta
con un manual de organizacién y funciones para las compras y recepcion de
materiales, originando incumplimiento de actividades de supervision que se
refleja en los inventarios de los materiales, suministros y productos
terminados.
Respecto al Componente Evaluacion de Riesgos
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente a la evaluacion
de riesgos si coinciden, pues la empresa en el desarrollo de sus actividades ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos

identificados, y por su parte Samaniego, (2013) afirma que el control interno
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cumple un papel importante en el manejo de las empresas, ya que este sistema
permite evaluar riesgos e implementar actividades apropiadas de acuerdo al
tipo de entidad.

Respecto al Componente Actividades de Control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2), referente a que el control interno
deberia existir en todas las &reas de la empresa, estos si coinciden, pues la
empresa no cuenta con indicadores de desempefio para los procesos y
actividades dentro del area de inventarios y Hurtado (2013) determina que,
el control de existencias con el que trabaja actualmente la empresa en estudio
es ineficiente, dado que; no se toma correctamente un inventario fisico,
ademas; carece de una categorizacion de materiales y criterio de valor
monetario, no se cuenta con un sistema que establezca cuanto y cuando
comprar, minimizando costos, esto esta provocando riesgos en los resultados
econdmicos y financieros de la empresa, dado que; la falta de control interno
en la gestion de inventarios conduce a perdida de los bienes, trayendo como
consecuencia disminucion en el margen de utilidad.

Respecto al Componente Informacion y Comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2), estos resultados no coinciden, pues la
empresa facilita informacion oportuna, actual y accesible, con valor para la
toma de decisiones dentro de la misma. Mientras que Calixto (2016)

manifiesta que, el control interno en la gestion de inventarios es de gran
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importancia, ya que el inventario es el aparato circulatorio de una empresa de
comercializacion; dado que; permite a las empresas proteger sus activos y
asegurarse que sean confiables sus estados contables, frente a los fraudes.
Pero la empresa no cuenta con un adecuado sistema de informacion que ayude
al registro de las existencias.
Respecto al Componente Supervision y Monitoreo
Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2), ambos resultados no coinciden puesto
que laempresa del caso no realiza un monitoreo continuo sobre las actividades
del &rea de los inventarios y Cardenas & Santiesteban (2010) ssefialan que,
la empresa carece de una adecuada programacion de compras, por lo tanto;
estas solo se realizan de acuerdo a los pedidos fijos de los clientes y por simple
inspeccion visual, no se considera el flujo de movimiento y rotacion de los
materiales. La ineficiencia en el control de los inventarios de la empresa
ocasiona pérdidas, ya que no se supervisa adecuadamente.
V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo 01

Se concluye que, segun la mayoria de los antecedentes revisados establecen que el

control interno influye positivamente en la gestion de inventarios, es decir; el contar

con un sistema de control interno eficiente nos permita tener informacion oportuna

para realizar la gestion de los inventarios, lo cual se vera reflejado en los resultados

econdémicos y financieros de la empresa, asi mismo; la falta de control interno

conduce a pérdidas de los bienes, trayendo como consecuencia disminucién en el
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margen de utilidad. De todo ello se afirma que el control interno influye positivamente
en la gestion de los inventarios de la empresa.

5.2 Respecto al objetivo 02
Del cuestionario realizado al jefe encargado del area de inventario de la empresa
Perno Centro Lumaby E.I.R.L. se ha podido evidenciar que la empresa carece de un
adecuado sistema de control interno, por lo tanto, este no esta influyendo mucho en
la gestion, con respecto a uno de los componentes del control interno, se pudo
evidenciar que en la empresa no se realizd un seguimiento adecuado sobre las
actividades que se realizan en el area de inventarios.

5.3 Respecto al objetivo 03
Del anélisis y la revision de los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion, se puede concluir que en las empresas a nivel nacional como en la
empresa en estudio no cuentan con un adecuado sistema de control interno para
mejorar la gestion de los inventarios, situacion que pone en riesgo los intereses de la
empresas del Per( y de la empresa en estudio.

5.4 Conclusion General
La mayoria de los autores han descrito la influencia que tiene el control interno en la
gestion de los inventarios, mas no lo han demostrado estadisticamente, pero de
acuerdo a la revision de la literatura pertinente, el control interno tiene una influencia
positiva en la gestién que realiza una empresa, por lo tanto se concluye que; si las
empresas aplican un adecuado sistema de control interno, esto conllevara a que estas

se desarrollen eficientemente.
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6.2 ANEXOS

6.2.1 Anexo 01: Modelo de ficha bibliogréfica

Calixto (2016) realizo en su tesis: El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Peri, presentada en la universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote para obtener el titulo de contadora publica.

FICHA RESUMEN

Calixto (2016), en su trabajo de investigacion denominado; El
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las

empresas del sector comercio del Perd, presentada en la universidad

Catélica los Angeles de Chimbote para obtener el titulo de

contadora publica. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Perd, y de la
empresa “FAETCA S.R.L.TDA” de San Martin de Porres de Lima,
2014. La metodologia utilizada fue bibliografica, documental y de
caso, llegando a las siguientes conclusiones: La empresa
“FAETCA S.R.LTDA” de San Martin de Porres-Lima, si esta
aplicando los componentes y subcomponentes del control interno
que son establecidos por el informe COSO; Por lo tanto el control
interno si estd influenciando positivamente en la empresa
estudiada.
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6.2.2 Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLS
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION
La informacion que usted proporciona sera utilizado solo con fines

académicos y de investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

RESULTADOS

ITEMS
Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Cuenta la entidad con un sistema de control interno

implementado formalmente?

¢Cuenta la entidad con un plan estratégico?

¢Cuenta la entidad con un plan operativo?
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Los planes estratégicos, operativos y de contingencia
se elaboran, conservan y actualizan segun

procedimientos documentados

La Direccion proporciona el apoyo logistico y de
personal para un adecuado desarrollo de las labores de

control.

La entidad cuenta con un Cédigo de Etica debidamente

aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones.

EVALUACION DE RIESGOS

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracién, manejo o

respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos.

¢Estén identificados los riesgos internos y externos?

¢Son convenientes los mecanismos para identificar los

riesgos provenientes de fuentes externas e internas?

¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales
el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y

consecuencias para la entidad?

ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afectan los

objetivos generales y particulares de la entidad?

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para

la administracion de los sistemas de informacion

Los programas informéticos (software) de la entidad

cuentan con licencias y autorizaciones de uso

La entidad cuenta con indicadores de desempefio para

los procesos, actividades y tareas.

La administracion exige periédicamente la

presentacion de declaraciones juradas a su personal

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se proporciona la informacion correcta al personal
que la requiere, con el detalle suficiente y de manera
oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y

efectiva sus responsabilidades?

¢Hay receptividad por parte de la administracion en las
sugerencias de los trabajadores, referentes a las formas
de aumentar la calidad de los servicios prestados u

otros mejoramientos similares?

SUPERVISION Y MONITOREO
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¢Se efectian comparaciones periddicas de las
cantidades registradas por el sistema de informacion

contable con los conteos fisicos programados?

¢Se evalua peridédicamente al personal, para establecer
si entiende y cumple con el codigo de conducta de la
entidad y desempefia regularmente actividades criticas

de control?

¢La alta direccidn revisa continuamente los resultados
de los
planes de mejora con el fin de optimizar el desarrollo

global de los procesos?
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6.2.3 Anexo 03: Matriz de Consistencia

] Enunciado del o o . .

Titulo Objetivo general | Objetivos especificos Hipotesis
problema

El control | Cudl es la | Describir la| 1. Describir la influencia del Control Interno | No  se

Interno.y - su influencia del | influencia del | en la gestion de inventario de las micro y aplica.

influencia en
la gestion de

inventarios de

las micro vy
pequefas
empresas del
sector

comercio del
Pera: Caso
Empresa Perno
Centro
Lumaby
E.LR.L. de
Chimbote,

2015

control interno en
la  gestion de
inventarios de las
micro y pequefias
empresas del
comercio

sector

del Pert y de la

empresa Perno
Centro  Lumaby
E.ILR.L. de

Chimbote, 2015

control interno en la
gestion de
inventarios de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Peru:
Caso empresa
Perno Centro
Lumaby E.L.R.L. de

Chimbote, 2015

pequefias empresas del Perd, 2015.
2. Describir la influencia del Control Interno
en la gestion de inventarios de la empresa Perno

Centro Lumaby E.1.R.L. de Chimbote, 2015.

3. Hacer un analisis comparativo de la
influencia del Control Interno en la gestion de
gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perl y de la
empresa

Perno Centro Lumaby E.LR.L.

Chimbote, 2015
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