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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del clima
organizacional para la mejora del desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam,
Ayacucho, 2024. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo de
propuesta, disefio no experimental de corte transversal. Se tomé una poblacién muestral
de 12 trabajadores; para recopilar la informacién se aplicé la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario de 25 preguntas en escala de Likert, los resultados
fueron: Con respecto al clima organizacional el 50% de los colaboradores encuestados
menciona que a veces se tiene metas y objetivos claro en la empresa, el 58% mencionaron
que a veces se practica la comunicacion asertiva en la empresa, el 42% afirmaron que el
duefio de empresa a veces los escucha cuando tienen algunos inconvenientes.
Seguidamente en relacién con el desempefio laboral, el 67% de los colaboradores
mencionaron que casi siempre la empresa los orienta de manera adecuada para el logro
de las metas y objetivos, el 50% mencionaron que a veces existe una adecuada relacién
interpersonal entre colaboradores. Se concluye, la gran mayoria de los empleados del
transporte afirman que rara vez trabajan juntos en proyectos o tareas, que rara vez hacen
criticas constructivas y que no siempre resuelven las disputas de forma amistosa. Ademas,
no se les facilita sistemdticamente el acceso a los conocimientos, recursos y tecnologias
que necesitan y sélo ocasionalmente realizan su trabajo por su cuenta sin ayuda de los

supervisores.

Palabras clave: clima, desempefio, gestion, microempresa
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Abstract

The general objective of the research was: Determine the characteristics of the
organizational climate for the improvement of work performance in the transportation
company Forgam, Ayacucho, 2024. The type of research was quantitative, descriptive
level of proposal, non-experimental cross-sectional design. A sample population of 12
workers was taken; To collect the information, the survey technique was applied and as
an instrument a questionnaire of 25 questions on a Likert scale, the results were: With
respect to the organizational climate, 50% of the employees surveyed mentioned that
sometimes they have clear goals and objectives. In the company, 58% mentioned that
assertive communication is sometimes practiced in the company, 42% stated that the
business owner sometimes listens to them when they have some problems. Next, in
relation to job performance, 67% of employees mentioned that the company almost
always guides them appropriately to achieve goals and objectives, 50% mentioned that
sometimes there is an adequate interpersonal relationship between employees. It is
concluded that the vast majority of transportation employees say that they rarely work
together on projects or tasks, that they rarely give constructive criticism, and that they do
not always resolve disputes amicably. Furthermore, they are not systematically provided
with access to the knowledge, resources and technologies they need and only occasionally

carry out their work on their own without help from supervisors.

Keywords: climate, performance, management, microenterprise



I. Planteamiento del problema

Entre las dltimas décadas se han implementado en las organizaciones el término
de clima laboral, pues ha adquirido una importancia vital y se ha considerado parte
fundamental de la estrategia de una empresa para generar mejor desempeilo entre los
colaboradores y lograr mejores resultados en cuanto a rendimiento en las actividades de
las empresas, buscando lograr la competitividad necesaria para sobre salir de la

competencia.

Segin Pazmay y Ortiz (2020) en la actualidad, el clima organizacional se
considera fundamental, especialmente en empresas que constantemente se esfuerzan por
mejorar las condiciones laborales para mejorar el desempefio de sus empleados. Es
esencial contar con un entorno en el que la persona pueda completar las tareas de manera
constante, asi como fomentar relaciones positivas con colegas y superiores directos, ya

que estas relaciones pueden ayudarlo a avanzar profesionalmente en la institucion.

Por lo tanto, el clima organizacional es crucial para el desarrollo de las
microempresas, ya que se basa en las emociones de los trabajadores civiles de una
organizaciéon sea publica o privada y estd influenciado por diversos factores
institucionales, tanto internos como externos. Esto crea un entorno favorable o
desfavorable que afecta directa o indirectamente el desempefio laboral de los empleados
publicos. De igual manera, la creaciéon de una cultura de apoyo y colaboracion para el
trabajo en equipo es esencial para mejorar el desempefio laboral. Ademas, brindar a los
empleados los recursos y herramientas necesarios para que puedan realizar su trabajo de
manera eficiente y efectiva. Un buen desempefio laboral beneficia al empleado y al éxito

de la productividad general de la organizacion (Carrasco, 2023).

En el contexto internacional segin Ortega y Perdomo (2022) el clima
organizacional es de vital importancia para las entidades en Espafa, puesto que esté
encamina al cumplimiento de los objetivos institucionales, por ende, se invierte en
contratar profesionales expertos para explotar sus habilidades, logrando mayores niveles
de desempeiio laboral institucional, para lo cual un factor clave es el estado emocional de

los individuos.

Segtin Gonzdles (2021) particularmente en Latinoamérica, se descubrié que en
Chile y Paraguay, algunas organizaciones no tienen un buen clima organizacional. Esto

se debe a que el 53% y el 32% de las organizaciones se vieron afectados por la
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reciprocidad y la baja participacién de los colaboradores, por otro lado, en México
estudios determinan que los elementos del clima organizacional que demandan mayor
trabajo, debido a la afectacion, son el liderazgo y la motivacién. Por lo tanto, es factible
que se presente una situacion similar en otras instituciones latinoamericanas por lo que es
esencial verificar su impacto en el rendimiento laboral antes de implementar acciones de

intervencion.

Como es el caso Estados Unidos es uno de los paises que ha allanado el camino a
muchas formas innovadoras de hacer negocios. Aunque los empresarios estadounidenses
siguen mirando al resto del mundo cuando operan fuera de sus fronteras, la cultura
organizacional en las empresas de Estados Unidos se ha consolidado como una cultura
muy distinta, ya que se ha formado en gran medida por la busqueda continua de formas
mejores y mds eficaces de hacer la cosas tratando siempre de tener en un buen clima
laboral, para el mejor desarrollo de actividades por parte de los colaboradores.
(Weissburg, 2024). Pero pese a que es un pais en constante progreso segin un articulo
realizado en EE. UU se afirm6 que, ante diversos cambios en las entidades, producto de
los avances en infraestructura tecnoldgica y la situacion de pandemia, han adoptado por
medidas de urgencia para incluir el trabajo remoto. Sin embargo, los resultados son
diversos; algunas entidades han ayudado a potenciar su productividad, en otras no, debido
a factores de adaptacion y/o falta de equipos apropiados y el clima laboral (Veldsquez,

2023).

Por otra parte, segiin Suarez (2022) en su investigacion realizada en México, el
clima organizacional en la empresas de transporte, se basa en el conjunto de interacciones
reciprocas que ocurren entre dos 0 mds empleados mientras realizan sus tareas laborales,
y de este fendmeno depende la satisfaccion de los empleados y la productividad que
pueden alcanzar por lo que resulta pertinente considerar y analizar los elementos
intangibles de la gestion de los trabajadores que afectan la realizacion de sus actividades
y el logro de sus objetivos, los cuales son aspectos que no toman en cuenta algunas
empresas del sector lo que dificulta el logro de una mejor productividad y crecimiento de
la empresa de manera competitiva. Mientras en Colombia, las empresas de transporte se
encuentran en un entorno dindmico, complejo y competitivo. Por lo tanto, se ha
mencionado que las formas tradicionales de operar los recursos humanos no son efectivas

para lidiar con el medio ambiente. Por lo tanto, las organizaciones actuales han indagado



sobre el clima laboral como uno de los temas mads importantes para elaborar las

actividades econdmicas de manera 6ptima y eficiente (Suarez, 2022).

Se ha observado en Perd que los empleados no estan satisfechos con el entorno
laboral en las empresas y que su progreso laboral no es plenamente satisfactorio. De esta
manera, se encuentra que el clima organizacional es considerado inapropiado, lo que se
refleja en el desempeiio inadecuado de los empleados en diferentes empresas, por lo que
el tema del clima organizacional es un tema que promueve el interés de las diversas

organizaciones y entidades peruanas dentro del entorno de la corporacién (Chilon, 2022).

El clima organizacional a nivel local tiene una gran jerarquia en las empresas
debido a que se considera que es una pieza clave en el perfeccionamiento de las estrategias
organizacionales planificadas, lo que facilita a los lideres a tener una mejor proyeccion
hacia el futuro, ademds se sabe que el clima organizacional es un elemento importante
para identificar las transformaciones en el entorno y para analizar los dilemas que
enfrentan las organizaciones, a fin de resolverlos y adoptar acciones orientadas a lograr

los objetivos establecidos por la empresa.

La compaiia de transportes Forgam, cuya sede principal estd en Ayacucho, se
especializa en el transporte de carga por toda la region centro del Perd. Esta empresa ha
logrado establecerse en este sector gracias a su dedicacion y esfuerzo diario para mejorar
sus servicios y satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que ha logrado ganarse la
confianza de ellos y aumentar su preferencia. Sin embargo, se presentan problemas que
afecta su clima organizacional, como el limitado nivel de comunicacion, falta de
liderazgo, deficientes relaciones interpersonales, lo cual genera dificultades para trabajar
en equipo, ademads la escasa motivacion que afecta la productividad y compromiso de los
trabajadores, haciendo que baje su desempefio laboral, dichos problemas se abordaron en

el estudio a desarrollar.

En base a lo expuesto anteriormente, se formuld el siguiente enunciado del
problema: ;Cudles son las caracteristicas del clima organizacional para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024? Asi como los
problemas especificos: ;Cudles son las caracteristicas de la autorrealizacién para la
mejora del desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 20247.
(Cuales son las caracteristicas del involucramiento laboral para la mejora del desempefio

laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 20247?. ;Cudles son las



caracteristicas de la supervision para la mejora del desempefio laboral en la empresa de
transporte Forgam, Ayacucho, 2024?. ;Cuéles son las caracteristicas de la comunicacién
para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho,
20247. ;Cudles son las caracteristicas de las condiciones laborales para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 20247. ;Cudles son
las caracteristicas de la eficacia en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 20247.
(Cuadles son las caracteristicas de la eficiencia en la empresa de transporte Forgam,
Ayacucho, 2024? ;Cudles son las caracteristicas de la satisfaccion del trabajador en la
empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 20247 ;Cémo es la propuesta de mejora del
clima organizacional para la mejora del desempefio laboral en la empresa de transporte

Forgam, Ayacucho, 2024?

Asimismo en la investigacion se planteo el siguiente objetivo general: Determinar
las caracteristicas del clima organizacional para la mejora del desempeiio laboral en la
empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024. Asimismo, para desarrollar el objetivo
general se han planteo los siguientes objetivos especificos: Definir las caracteristicas de
la autorrealizacion para la mejora del desempefio laboral en la empresa de transporte
Forgam, Ayacucho, 2024. Definir caracteristicas del involucramiento para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024. Determinar las
caracteristicas de la supervision para la mejora del desempefio laboral en la empresa de
transporte Forgam, Ayacucho, 2024. Identificar las caracteristicas de la comunicacion
para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho,
2024. Determinar las caracteristicas de las condiciones laborares para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024. Definir las
caracteristicas de la eficacia en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
Describir las caracteristicas de la eficiencia en la empresa de transporte Forgam,
Ayacucho, 2024. Identificar las caracteristicas de la satisfaccion del trabajador en la
empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024. Elaborar la propuesta de mejora del
clima organizacional para la mejora del desempeio laboral en la empresa de transporte

Forgam, Ayacucho, 2024.

La investigacion se justificé a nivel tedrico porque permitié mejorar el manejo de
las teorias relacionadas con el clima organizacional y el desempefio laboral. Esto ayudé
a mejorar nuestro conocimiento como profesionales de Administraciéon. A su vez, tiene

una justificacion a nivel practico ya que la investigacion se basé en dar a conocer las

4



relaciones entre el clima organizacional y el desempefio en el trabajo; ya que ésto es
relevante para la empresa en cuestion y otras organizaciones similares porque ayudard a
tomar decisiones adecuadas para optimizar el desenvolvimiento laboral, ademds se
desarroll6 una propuesta de plan de mejora para las problemadticas encontradas, con el fin
de solucionarlas y llevar a mejorar el desenvolvimiento de la empresa en el entorno,
buscando lograr una mejor estabilidad empresarial. Por otro lado, se presentd una
justificacion metodolégica ya que se utilizaron instrumentos validados para medir las
variables en estudio, siendo utilizados como punto de referencia para futuras
investigaciones, ya que el cuestionario sirve como sustento metodolégico para la

investigacion.



II. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

Internacionales
Variable 1: Clima Organizacional

Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021)en su proyesto de practicas desarrollado en la
Institucién universitaria politécnico grancolombiano, Bogotd, Colombia, titulado
Medicion clima organizacional empresa transportes Morichal S.A. de la ciudad de
Villavicencio. Tuvo como objetivo general: Identificar cual es la percepcion de los
trabajadores acerca del clima organizacional después de los cambios adoptados a causa
del COVID 19 en la empresa Transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio.
La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativa no experimental. La poblacion
estuvo conformada por los 50 trabajadores de la empresa Morichal S.A. El instrumento
de recoleccion de informacién aplicado fue la encuesta. Se obtuvo los siguientes
resultados: El 89% de los trabajadores estan orgullosos de pertenecer a la empresa, el
83% manifiesta que en el momento de su vinculacién fue divulgadas sus funciones y
responsabilidades, el 83% tienen claridad de como va a realizar un trabajo en el momento
de su inicio, el 81% de la poblacién manifiesta su conformismo frente a las politicas de
la empresa, el 78% de la poblacion encuestada manifiestan que directamente con sus
compafieros de trabajo solucionan los problemas laborales identificados, el 75% de la
poblacién en relacién con las buenas relaciones laborales con sus compatfieros, 28% de la
poblacién manifiesta que definitivamente no se realizan actividades recreativas, 11% de
la poblacion consideran que probablemente no se recibe recompensa por el cumplimiento
de metas. Se concluyo que los resultados permitieron conocer que existian dificultades en
la relacion entre colaboradores, falta de comunicacion y confianza desde los directivos
hacia los subordinados, en la empresa Transportes Morichal se evidencia un adecuado
nivel de satisfaccion dentro de los colaboradores en referencia a la confianza y la
comunicacion de todo el personal de la empresa independiente de su nivel en la estructura

jerdrquica de la empresa.

Ramirez (2023) en su tesis de licenciatura desarrollado en la universidad Nacional
de Loja, Ecuador, titulado Motivacion y clima laboral en el sector de servicio de
transporte. Tuvo como objetivo general analizar la relacién entre la motivacién y clima

laboral del personal operativo de la Cooperativa de Transportes Loja, y con base a dicha
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correlacion proponer un disefio de plan de capacitacion. Esta investigacion se enmarcé en
un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo-correlacional, donde se aplicé la
encuesta que se evaluaron seis dimensiones (necesidades fisioldgicas, estima vy
reconocimiento, autorrealizacién, autonomia individual, orientacién a resultados, y
calidez y soporte), con instrumentos utilizados por investigadores en tema de motivacién
y clima laboral, asi mismo, la calificacién se obtuvo a través del coeficiente R Pearson,
el programa SPSS y escala de Likert, en una muestra de 118 trabajadores. Los principales
hallazgos mostraron que el grado de motivaciéon es regular, con un clima laboral
saludable. A pesar de ello, se evidenci6 una correlacién regular y moderadamente
significativa entre ambas variables. Se concluye que, el disefio de plan de capacitacion
puede contribuir a potenciar, asi como reforzar la eficiencia y eficacia de las actividades
para lograr a tener un ambiente saludable en la empresa. Se recomienda incentivar a los
trabajadores para mejorar los indicadores motivacionales para el buen desempefio laboral

orientados a cumplir el objetivo de la empresa.
Variable 2: Desempeiio Laboral

Villa y Mite (2022) en su tesis de licenciatura en la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil, Ecuador, titulado Medicion del desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa Lucarz S.A. en el afio 2021. Tuvieron como objetivo general:
Analizar el proceso de medicion de desempefio laboral que se realiza actualmente en la
empresa Lucarz S.A. para establecer la eficiencia y eficacia de este sistema evaluatorio,
cuyo resultado permita proponer mejoras para la efectividad de este proceso; la
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional de alcance
inductivo, de nivel descriptivo; la poblacion de estudio fue los trabajadores de la empresa
y la muestra fue de 30 trabajadores; asi mismo, se usé la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Se obtuvieron los siguientes resultados: El 28%
manifestaron que el jefe nunca les permite aplicar sus conocimientos en el desempefio de
funciones, el 28% mencionaron también que nunca destacan el desempefio de sus
actividades que se vinculan a su perfil laboral, el 26% a veces toma en cuenta sus
opiniones y el 26% casi siempre realizan sus actividades con entusiasmo. Se concluy6
que, el proceso de la evaluacion del desempeno laboral se centra netamente en lo
estadistico en la cual se evaluan el cumplimiento de las metas y objetivos. Se recomienda
que, se fomente la asistencia y la participacion de los colaboradores de la organizacién en

sus areas de labores de ellos mismos y, la de sus compaiieros de trabajo.
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Viasquez (2022) en su tesis de licenciatura en la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, Ecuador, titulado Disefio de indicadores clave para medir el desempeiio
de la logistica de transporte en la compariia XYZ. Tuvo como objetivo general: Medir la
operacion logistica aplicada en la empresa XYZ y proponer una propuesta de mejora
mediante indicadores clave para que su logistica de transporte sea mds eficaz y 6ptima,
con la finalidad de aportar al desempefio y manejo de recursos de la organizacioén e
incrementar su liquidez; en cuanto a la metodologia de investigacion, se utiliz6 el tipo
exploratorio — cuantitativo, la observacion de campo, entrevistas e informacién interna de
la empresa; asi mismo, se uso la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento
y, la poblacién fueron los trabajadores de la empresa obteniendo una muestra de 35
trabajadores de la empresa. Se obtuvieron los siguientes resultados, con respecto al
tiempo de ciclo de transporte, el 45% manifestaron que se analiza los tiempos en los que
se demora en llegar el cargamento del cliente desde el punto de salida hasta el punto de
llegada; con respecto al indicador del nivel de utilizacién del camién, el 38%
manifestaron que, se podra determinar la capacidad que se deberia cargar por medio del
vehiculo y la capacidad de carga en toneladas y finalmente, con respecto al indice de
productividad de los conductores, el 56% afirman que deberia de proponerse la ejecucion
de capacitaciones cada cierto tiempo de plazo determinado. Se llegé a la conclusion de
que, la operacién logistica aplicada cumple con lo requerido, pero en lo minimo y con un
mejor control y desempefio por parte de todos los trabajadores se mejorard el desempefio
laboral. Se recomienda que, se revise los precios que se ofrecen a los clientes y realizar
un andlisis para la minimizacién de costos para que asi puedan acercarse mds clientes

potenciales.

Jiménez y Ruiz (2023) en su tesis de licenciatura en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, Ecuador, titulado Andlisis de la influencia de la satisfaccion
laboral en el desempeiio de los trabajadores de la Empresa Negocios Grdficos
Grafinpren S.A. Tuvieron como principal objetivo: Analizar la influencia de la
satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores de la empresa Negocios Graficos
Grafinpren S.A. La metodologia de investigaciéon empleada fue, método deductivo,
método cuantitativo, usando la encuesta como técnica y como instrumento al
cuestionario; en cuanto a la poblacién y muestra, se trabaj6 con el personal femenino y
masculino de la empresa. Se obtuvieron los siguientes resultados; el 54.55% esta

satisfecho con el nivel de satisfaccidon que tienen los colaboradores de la empresa, el



67.27% menciona estar satisfecho con la autonomia que le brinda a la empresa y
finalmente el 54.55% manifestaron que, no existe inconveniente alguno por parte de los
colaboradores para manifestar sentirse satisfechos con el clima laboral. Se lleg6 a la
conclusién de que, el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la empresa tiene un
impacto positivo con respecto a los inconvenientes que habia al principio de la
investigacion. Se recomienda que, realizar las evaluaciones de desempeiio laboral cada

cierto tiempo a los colaboradores para que puedan atender de la mejor manera al cliente.
Nacional
Variable 1: Clima Organizacional

Chilon (2022)en su tesis de licenciatura desarrollado en la Universidad Cesar
Vallejo, Trujillo, Pert, titulado Clima organizacional y desempeiio laboral en la empresa
de Transportes Emtrafesa de Trujillo, 2022, el cual tuvo como objetivo general
determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa de transportes Emtrafesa, de Trujillo, 2022. Para alcanzar
este proposito se desarrolld una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel
correlacional. Para recolectar datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumentos se aplicaron un cuestionario para evaluar el clima organizacional y otro
cuestionario para cuantificar el desempefio laboral, los cuales fueron validados y
verificados su nivel de confiabilidad. Estos instrumentos fueron aplicados a 56
colaboradores de integran esta organizacion. Para realizar el procesamiento y andlisis de
datos se utilizo estadistica descriptiva e inferencia y los programa Excel 2019 y SPSS,
version 26. Entre los principales hallazgos resalta que el valor del coeficiente fue (r =
0,803) permite identificar un nivel de correspondencia alta positiva. Con respecto a la
significancia podemos decir que es (0,000) siendo menor al planteado (0,05),
observandose una influencia significativa, concluyéndose que el Clima Organizacional
influye significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa de

transportes Emtrafesa.

Benavides y Ruiz (2020) en su tesis de licenciatura en la universidad César
Vallejo, Lima, Perd, titulado Clima organizacional y satisfaccion del personal en la
Empresa de Transportes Flores Lima, 2020. Tuvo como Objetivo General Conocer la
relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion del personal en la

Empresa de Transportes Flores, Lima 2020. Esta investigacion se basa en la teoria



administrativa de Likert y la teoria de la satisfaccion de los dos factores de Herzberg, a
partir de ello se desarroll6 una investigacion de alcance correlacional con un enfoque
cuantitativo, de tipo bédsica y de disefio no experimental, para la cual se aplicaron
encuestas a través de un cuestionario con una escala ordinal tipo Likert hacia una
poblacién conformada por 357 personas y con una muestra de 57 trabajadores en la
empresa de transporte Flores, los resultados se obtuvieron a través del programa
estadistico SPSS, se midié la confiabilidad de la variable con el Alfa de Cronbach 0,878,
el cual permitié determinar que existe una relacién entre el clima organizacional y la
satisfaccion del personal en la Empresa de Transportes Flores- Lima, con un Rho de
Spearman de 0,292 y un nivel de significancia de 0,028, es decir que existe una relacion

positiva débil entre ambas variables.

Pretel (2020) en su tesis de licenciatura desarrollado en la Universidad catélica
santo toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd, titulado Clima Organizacional de la empresa
de transportes turismo Vdsquez Asociados S.R.L., basado en el modelo cl-spc, 2017. Tuvo
como objetivo Determinar el Clima Organizacional de la Empresa de Transportes
Turismo Vésquez asociados S.R.L. La metodologia fue de nivel descriptivo, la poblacion
estuvo conformada por los 30 trabajadores de la empresa Turismo Vasquez, el proceso
de recoleccion de datos fue mediante la entrevista exploratoria no estructurada al gerente
general y a algunos de los trabajadores. Se obtuvo los siguientes resultados: el 35.7% esto
de los encuestados tienen percepcion positiva sobre el involucramiento laboral, el 36.7%
afirma que es importante la supervision de las actividades, el 32.6% afirma que reciben
apoyo para superar los obstaculos, el 36% menciona que la comunicacién en la empresa
es positiva, el 32% menciona que tiene acceso a la informacion para un mejor trabajo. Se
concluye que el sistema de transporte publico tiene como objetivo trasladar a una persona
de un punto a otro con el fin de que el pasajero pueda llegar a su destino con rapidez,
debido a eso el factor humano es parte fundamental de las empresas de transporte
publicas, el ambiente de trabajo debe ser bueno para poder influenciar positivamente a
cada trabajador, ya que cada colaborador siente y percibe de manera particular, es
necesario poder describir como asimila el entorno en que labora el colaborador de la
empresa, tal es asi, que la presente investigacion se plantea describir la realidad del Clima

Organizacional.
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Variable 2: Desempeiio Laboral

Rojas (2020) en su tesis de licenciatura desarrollado en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, Caifiete, Peru, titulado Propuesta de mejora del desemperio
laboral para la gestion de calidad en las micro y pequerias empresas, del sector servicio
— rubro transporte interprovincial, caso: Expreso Nor Yauyos SCRL, imperial — caiiete,
2020. Tuvo como principal objetivo: Determinar la propuesta de mejora del desempefio
laboral para la gestién de calidad en las micro y pequeias empresas, del sector servicio,
rubro transporte interprovincial, caso: Expreso Nor Yauyos SCRL, Imperial — Cafiete,
2020. En cudnto a la metodologia, la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Para la recoleccién de la
informacién se utilizé la técnica de encuesta, como instrumento el cuestionario. Se
llegaron a obtener los siguientes resultados: Con un 85% si existe la satisfaccion y
eficiencia, en la innovaciéon muestran deficiencia en cuanto a la aplicacion del desarrollo
de sus talentos y con un 79% en crecimiento que solo a veces se brinda capacitaciones
oportunas y constantes a todos los colaboradores en la empresa. Se llegé a la conclusion
y recomendacion de que, se propone realizar reuniones de actividades a todos los
colaboradores, elaborar programas de capacitaciéon con temas de acuerdo a las
necesidades de cada drea en la empresa y ejecutar actividades motivacionales a los
colaboradores organizando, almuerzo de confraternidad y premios al mejor colaborador

del mes.

Jamanca (2023) desarrollado en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Huaraz, Peru, titulado Gestion de calidad para mejorar el desempeiio laboral
en la empresa de transportes turismo Gian Oscar, Provincia de Huaraz, 2023. Tuvo
como objetivo general: Determinar la propuesta de gestion de calidad para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transportes turismo Gian Oscar, Provincia de Huaraz.
En cuanto a la metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, de
disefio no experimental — transversal; asi mismo, para la poblacién y muestra de estudio
se incluyo a los trabajadores de la empresa de transportes turisticos Gian Oscar a quienes
se les aplicé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Se obtuvieron
los siguientes resultados: El 52%, esta totalmente de acuerdo en que el trabajador aplica
su experiencia laboral para resolver problemas repentinos, el 60% esta de acuerdo en que
los empleados conocen ampliamente el proceso de su cargo y el 56% indica que

demuestran dominio de sus funciones y ejercen su profesion con eficacia y afan de
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superacion; el 60% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en cumplir
responsablemente con las tareas asignadas y tener la capacidad de tomar decisiones, el
68% indica estar totalmente de acuerdo en identificar competencias y limitaciones en su
desempeiio laboral. Se concluyé que, hay una percepcidn positiva sobre la gestiéon de
calidad, destacando la responsabilidad y satisfacciéon del cliente, mientras que el
desempefio laboral muestra habilidades sélidas en resolucion de problemas y
conocimiento del proceso, aunque sefiala oportunidades en formacién educativa y

diversidad en el equipo laboral para mejorar la eficacia y crecimiento profesional.

Flores (2022) en su tesis desarrollado en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Huari, Pert, titulado La Motivacion para mejorar el Desemperio Laboral de
los colaboradores de la empresa transporte & comercio flores S.R.L., en la provincia de
Huari, 2022. Plante6 como objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
motivacion para mejorar el desempeno laboral de los colaboradores de la empresa
Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022. La metodologia
empleada fue, de disefio no experimental —transversal — descriptivo — de propuesta; asi
mismo, se utilizé una poblacién muestral de 7 colaboradores, a quienes se les aplico una
encuesta con un cuestionario de 14 preguntas en escala de Likert. Se obtuvieron los
siguientes resultados: el 42.86% de los colaboradores mencionaron que a veces pueden
tomar ciertas decisiones sin consultarle a su jefe, el 42.86% expresaron que casi nunca
reciben algun tipo de reconocimiento por el logro de su trabajo, el 71.43% indicaron que
nunca perciben bonos por los objetivos logrados, el 42.86% sefialaron que solo a veces
reciben la remuneracién acorde al mercado laboral actual, el 57.14% mencionaron que
casi nunca cumplen con las actividades en el momento oportuno, el 42.86% detallaron
que solo a veces estin dispuestos de ayudar a sus companeros y el 42.86% indicaron que
casi nunca coordinan y trabajan en grupo para que logren cumplir con los objetivos. Se
concluyd que en la empresa los colaboradores en pocas veces son reconocidos,
recompensados por los objetivos logrados y esto les causa que estén desmotivados, por

lo cual tienen un bajo desempeiio en las actividades que realizan.
Regional/local
Variable 1: Clima Organizacional

Bustamante (2020) en su tesis de lienciatura en la universidad Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote, Ayacucho, Peru, titulado Clima organizacional en las
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micro y pequerias empresas del rubro transporte terrestre de materiales: caso transporte
cerron, distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, Ayacucho, 2020. Tuvo como
objetivo general determinar es el clima organizacional en las micro y pequefias empresas
del rubro transporte terrestre de materiales: Caso Transporte Cerrén, distrito Andrés
Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacion fue el
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, utilizando
el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, el mismo que estuvo elaborado
por 20 preguntas para la variable en estudio. La poblacion estuvo conformada por 10
trabajadores de la empresa de transporte Cerrén. De acuerdo a los resultados obtenidos
de la encuesta efectuada a los trabajadores de la empresa de Transporte Cerrén, se llega
a la conclusion de que el 80% de los encuestados mencionan que el clima organizacional
en dicha empresa es adecuada y favorable, el 20% menciona que cuenta con ciertas
dificultades que se tiene que mejorar, Por otro lado, respecto al comportamiento
organizacional el 60% evidencia que es favorable para la empresa, respecto a las
relaciones interpersonales se evidencia que el 80% menciona que no se encuentra en un
estado favorable ya que ésta puede conllevar a la desintegracion de los trabajadores y al
no cumplimiento de los objetivos trazados, sin embargo, respecto al desempefio laboral
el 90% menciona que ésta se encuentra en un estado propicio para la empresa. En
coclucion se puede decir que para que dicho clima dentro de la empresa de Transporte
Cerron sea apropiado con el fin de que se pueda encaminarse al logro de los objetivos
establecidos se tiene que ejecutar un el plan de mejora continuo para el mejor desarrollo

de la empresa.

Roque (2022) en su tesis de licenciatura en la universidad César Vallejo,
Ayacucho, Peru, titulado Clima organizacional y eficiencia laboral del personal en un
centro de salud en Ayacucho, 2022. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre
clima organizacional y eficiencia laboral del personal en un centro de Salud en Ayacucho,
2022. La muestra estd compuesta por 49 trabajadores del Centro de Salud Pampa
Cangallo en Ayacucho en el ano 2022. El tipo de investigacion fue basica de disefio no
experimental, corte transversal; para realizar este estudio se usé la técnica de encuesta y
el instrumento consistié en 2 cuestionarios, relacionado al clima organizacional con 10
dimensiones y para la eficiencia laboral se observé las Competencias cognitivas,
Competencias actitudinales y Competencias de capacidad técnica que se midieron con

indicadores, dentro de los principales resultados se observd que existe relacion muy
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significativa y positiva débil en el rango de 0.464 y por lo tanto se acepta la hipétesis
entre las variables clima organizacional y la eficiencia laboral, en un nivel de confianza
del 99%. A nivel descriptivo el clima organizacional fue medianamente favorable con un
65,3%. En cuanto a la eficiencia laboral se aprecia que el 46,9% de los trabajadores

encuestados de un centro de salud en Ayacucho presentaron una eficiencia laboral buena.

Huaman (2022) en su tesis de licenciatura desarrollado en la universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, Ayacucho, Peru, titulado Clima organizacional en las microy
pequerias empresas rubro transporte interprovincial de pasajeros: caso empresa de
transportes Tours Vrae Ayacucho E.ILR.L distrito de Ayacucho, 2020. Tuvo como
objetivo general Identificar las caracteristicas del clima organizacional en las micro y
pequenas empresas rubro Transporte Interprovincial de pasajeros: Caso Empresa de
Transportes Tours Vrae Ayacucho E.LLR.L. Distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia
que se utiliz6 fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio No
experimental - transversal. A una poblacion Finita, conformado por 08 colaboradores de
la empresa Tours Vrae Ayacucho. Para obtener la informacion se aplicé como técnica de
investigacion una encuesta y como instrumento un cuestionario. Se concluy6 que dicha
empresa emplea correctamente el clima organizacional, con respecto al comportamiento
organizacional se obtuvo que la mayoria de los colaboradores sostuvieron que el gerente
demuestra capacidad para organizar y delegar las actividades de la empresa, asimismo
existe una buena comunicacion y el ambiente es comodo. Con respecto a la cooperacion,
la mayoria de los trabajadores manifestaron que sienten el apoyo de sus compaiieros,
asimismo practican la empatia y promueven el trabajo en equipo. Lamentablemente con
respecto a la motivacion no se logré con lo esperado, ya que la mayoria de los
colaboradores sostuvieron que no reciben reconocimiento por su buen desempefio,

asimismo sostuvieron que solo a veces estdn satisfechos con su salario.
Variable 2: Desempeiio Laboral

Cruz (2021) en su tesis de licenciatura desarrollado en la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, Ayacucho, Peru, titulado Desempeiio Laboral en las micro y
pequerias empresas, rubro transporte interprovincial de pasajeros: caso movil class
S.R.L., del Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020. Tuvo como principal objetivo:
Describir el desempeiio laboral en las micro y pequefias empresas, rubro transporte
interprovincial de pasajeros: caso Movil Class S.R.L. del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2020. La metodologia empleada fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo,
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nivel descriptivo bajo un disefio no experimental transversal; asi mismo, la poblacién
estuvo conformada por 8 trabajadores de la empresa Mdévil Class S.R.L. y la muestra
estuvo conformada por los 8 trabajadores. Para la recoleccion de datos se uso la técnica
de la encuesta y el instrumento del cuestionario conformado por la escala Likert
considerando 5 valores. Se obtuvieron los siguientes resultados, el 50% respondieron
siempre; mientras que sobre si se siente motivado(a) en su trabajo, el 50% respondieron
siempre; y sobre si siente que es productivo(a) en su trabajo, el 75% respondieron
siempre. Se llegé a la conclusiéon y recomendacién final que, los trabajadores de la
empresa tienen un buen desempefio laboral, debido a que sus habilidades son adecuadas;

por ende, se debe de seguirlos motivando en su trabajo y que puedan ser mds productivos.

Llantoy (2023) en su tesis de licenciatura desarrollado en la universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, Ayacucho, Pert, titulado Desempeiio laboral en las micro y
pequerias empresas rubro Instituciones Educativas Privadas: Caso I.E.P Evangélica
Apostol Pablo, distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray Ayacucho, 2020. Tuvo como
objetivo principal: Identificar las conductas del desempefio laboral MYPE rubro
instituciones educativas privadas: caso LLE.P Apdstol Pablo, Distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2019. La metodologia de la investigacion es de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental y corte trasversal, con una
poblacion muestral de 15 trabajadores; para el recojo de la informacion se hizo mediante
la técnica encuesta y el instrumento de recoleccion fue el cuestionario. Se obtuvieron los
siguientes resultados: El 46.66% mencionan que Siempre los trabajadores aportan un
buen desempefio, el 53.34% mencionan que casi siempre hay trabajadores que aportan el
desempefio laboral. Se llegd a la conclusion y recomendacion final que, el desempefio
laboral es muy importante porque asi hay un mejor desenvolvimiento en sus puestos de
trabajo, mas de la mitad, si estdn motivados a través de los bonos ya que por ello se puede

lograr muchos cambios en la organizaciéon manteniendo un buen desempeno.

Dolores y Rivero (2022) en su tesis de licenciatura desarrollado en la Universidad
Auténoma de Ica, Chincha, Perd, titulado Motivacion y Desempeiio Laboral en los
colaboradores de la empresa distribuidora Atix SAC, Ayacucho, 2021. Tuvo como
objetivo general: Determinar y establecer la relacién entre la motivaciéon y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa distribuidora Atix SAC Ayacucho 2021. La
metodologia de investigacion fue de tipo bésico descriptivo, de enfoque cuantitativo,

nivel relacional, con un disefio no experimental; asi mismo, la muestra en estudio es de
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46 trabajadores de ambos sexos, seleccionados a través de muestreo censal; para el recojo
de datos se ha utilizado como instrumento el cuestionario, técnica la encuesta, aplicadas
de manera online, y de acuerdo a los resultados obtenidos en dicho trabajo. Se obtuvieron
los siguientes resultados: el 43.5% de encuestados manifiesta que a veces puede tomar
ciertas decisiones en su puesto laboral, el 41.3% se considera casi siempre apto para
desarrollar sus labores, el 41.3% sefial6 que casi siempre existe relacién entre el puesto
laboral y sus talentos y, finalmente el 45.65% de los encuestados considera que casi
siempre estd adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades en su puesto laboral. Se
llegé a la conclusidn de que, si existe relacidn directa y significativa entre motivacion y
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa; asi mismo, se recomienda realizar
seguimientos continuos para verificar el desempefio laboral que estdn teniendo los

colaboradores en sus labores diarias.

2.2. Bases teoricas

Variable 1: Clima Organizacional

Garcia et al. (2020) mencionan, el clima organizacional es el resultado de la forma
en que los empleados disponen un proceso de interaccion social influenciado por sus
propios valores, actitudes y creencias, asi como por el ambiente interno y externo de la
empresa, todo lo cual constituye percepciones que por su origen hacen que la

organizacion sea vista como un todo.

Garcia et al. (2020) mencionan que, el clima organizacional estd compuesto por
las apreciaciones que tienen los trabajadores sobre sus actuaciones en relacién con los
otros miembros de la organizacidn, a la vez que se considera como una condicién del
ambiente interno, practicada por los colaboradores, que impacta en el comportamiento, y

que se puede explicar en funcion de los valores o caracteristicas de la organizacion.

Garcia et al. (2020) afirman que, para ser mas precisos, en el clima organizacional
se pueden evidenciar diversas variables estructurales de la organizacién que inciden el
clima, las cuales a su vez se ven afectadas por un clima organizacional negativo; de hecho,
existen ciertas problemdticas, como la rotacion y el ausentismo laboral, que pueden ser
consecuencia de un clima laboral negativo en la organizacidn, pues tienen como resultado

que los trabajadores se sientan insatisfechos en su contexto laboral.
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Caracteristicas del clima organizacional

En relacién con el clima organizacional, hay algunos factores a considerar para
tener una comprension de lo que este concepto comprende. Usualmente, se sostiene que
solo los horarios y las condiciones fisicas laborales determinan el bienestar y la
satisfacciéon de los trabajadores cotidianamente, cuando no es asi. En realidad, los
elementos emocionales desempefian un rol crucial en el funcionamiento de la

organizacion (Garcia, 2020).

Por esta razén, Garcia (2020) destaca algunas caracteristicas del clima

organizacional:

- Se caracteriza por ser multidimensional, dado que establece como diferentes
variables pueden afectar la productividad de una entidad.

- El ambiente organizacional puede evaluarse a través de diversas herramientas y
ticticas como las encuestas.

- Sevincula con el respaldo y la integracién que los trabajadores de la organizacién
perciben.

- Indica cudnto se siente motivado el personal, lo que repercute de manera negativa
o positiva en la conducta de las personas en el entorno de trabajo.

- Le confiere una caracteristica tnica e identidad distintiva a la compaiia y ofrece
una representacion de la relacion entre la compaiiia y su equipo de trabajo.

- El ambiente organizacional es una ilustracion del entorno interno de la compaiiia,
tal y como los trabajadores lo perciben durante un periodo especifico.

- Examina la visién que tienen los trabajadores de la compaiiia.
Importancia del clima organizacional

En la actualidad, numerosas compafiias otorgan gran relevancia a mantener un
ambiente laboral positivo, dado que es un elemento crucial que define el triunfo o el
fracaso de una organizaciéon. A su vez, es un factor crucial en el desempefio de los
empleados: si se sienten vinculados e identificados con la dindmica de la compaiiia, hay
grandes posibilidades de que operen de forma mds productiva y eficiente (Valencia y

Quijano , 2020).
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En cambio, entender completamente el ambiente organizacional de una empresa
y su composicion, posibilita que los empleadores tengan un control mds amplio sobre
toda la interaccion dentro de la organizacion. Esto a su vez facilita la creacion de técnicas
y estrategias eficaces para optimizar y tratar aquellos elementos que no estdn siendo
eficientes, vinculados con el comportamiento y las posturas del personal. Incrementando
su satisfaccion y motivacién, y consecuentemente, optimizando el desempefio y
productividad en el trabajo, no solo en las actividades cotidianas, sino también en los

servicios y recursos materiales (Valencia y Quijano , 2020).
Beneficios de un buen clima organizacional

Un ambiente organizacional positivo puede proporcionar varias ventajas a las
compaiifas, tales como la disminucién de la rotacién de personal y la reduccién del
numero de errores y dificultades que surgen en la organizacion, lo que resulta en menos
reclamaciones de los clientes y reduce el tiempo que los trabajadores invierten en

solucionar problemas (Celis, 2021).

Segutn Celis (2021) tambien se tiene los siguientes beneficios de un buen clima

organizacional:

- Fomenta la creacion de un entorno de trabajo saludable.

- Motiva alos trabajadores a poner todo su empeiio y potencia sus deseos de laborar.
- Minimiza el temor del empleado al actuar o expresar sus puntos de vista.

- Laidentificacién y la comunicacion potencian la alegria de los trabajadores.

- Evitay evita la falta de asistencia al trabajo.

- Facilita el crecimiento profesional e individual del personal.

- Aplica métodos y tacticas que maximizan el uso del tiempo y los recursos.

- Promueve la comunicacion dentro de la organizacion.

- Optimiza las relaciones personales entre los integrantes del personal.

- Incrementa la confianza de la persona en si misma y en su equipo.
Dimension 1: Autorrealizacion

Garcia et al. (2020) afirman que, la autorrealizacion es el logro de las metas y
objetivos personales a través de los propios medios del individuo y también es el

estado de plenitud y satisfaccion que al poder lograr los objetivos los colaboradores
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de la empresa la obtienen; en otras palabras, la autorrealizacién se refiere a hacer

realizad los suefios por esfuerzo propio sin intervencion de terceras personas.

Saavedra (2023) manifiesta que, la autorrealizacion se refiere al desarrollo
constante; para poder promoverlo se debe de realizar un esfuerzo extra al potencial
completo y maximizar el uso de los talentos; asi mismo, el potencial son los recursos
del cuerpo y el cerebro que son fuente de ayuda para poder establecernos en cierta
actividad propuesta; al maximizar el potencial estaremos descubriendo las habilidades

blandas y se podrin aprovechar de la mejor manera.
Indicador 1: Desarrollo Personal

Se refiere a las acciones que toman los colaboradores dentro de la
organizacion, con la intencién de poder desarrollar sus destrezas y habilidades; dichas
acciones, les permite a los colaboradores la mejorar en sus relaciones interpersonales

y en la toma de decisiones con prudencia (Sanarai, 2024).
Indicador 2: Desarrollo Profesional:

Es la vida laboral de cualquier individuo, en la que comienza laborando para
un empleador o para alguna empresa, luego vienen un individuo mas que estd bajo su
responsabilidad hasta que la persona se decida en el emprendimiento que tenga

pensado y lo ejecuta para llevarlo a cabo (Reyes, 2023).
Dimension 2: Involucramiento

Rojas y Huarcaya (2021) afirman que, el involucramiento laboral va més alla
de solamente afirmar que se trabaja en una empresa, tiene que ver también con las
necesidades ya satisfechas, sus emociones y por supuesto, con esa motivacién que

realiza cualquier trabajo en su dmbito laboral dentro de la organizacion.

Rios (2020) manifiesta que, dentro del clima organizacional, el
involucramiento se refiere a la asimilacion e identificacion que posee el trabajador de
la empresa, de acuerdo con los valores de la organizacion y el nivel de compromiso

de los logros obtenidos y finalmente con el desarrollo organizacional.
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Indicadores
Indicador 1: Identificacion con la institucion

La identificacion con la empresa indica el nivel de identificacién emocional
de las personas de la organizacién con la misma; para ello, los colaboradores deben
de adaptarse a los valores, el nivel cultural, las interacciones en conjunto y por

supuesto las superiores de la organizacién (CEDE, 2024).
Indicador 2: Compromiso con la entidad

El compromiso de los colaboradores es esencial para desarrollar de manera
sostenible el éxito de las empresas; es decir, a medida que los lugares de trabajo se
vuelven cada vez mds competitivos, comprender y gestionar el desempeifio de los
colaboradores se vuelve fundamenta para que las organizaciones puedan

desempefiarse de la mejor manera en el mercado laboral (UNIR, 2024).
Dimension 3: Supervision

Callupe et al. (2023) mencionan que, por lo general, la supervisién es una forma
de orientar, apoyar y mantenerse informado sobre las labores de los individuos que se
encuentran bajo la responsabilidad del supervisor inmediato; un supervisor tiene distintos
deberes a la hora de llevar a cabo la supervision, las cuales incluyen, la capacitacion a los
nuevos colaboradores, la asignacion de deberes, la creacion de proyectos, y la garantia de
que las metas y objetivos sean implementados de manera adecuada y finalmente proyectar

tareas o medidas disciplinarias.

Ges (2022) afirma que, la supervision tiene la responsabilidad muy extensa dentro
de sus tareas laborales; se deben de conocer con exactitud en cualquier 4rea en la cual se
estén desempefiando y conocer a su colaborar a cargo, todo eso, con la finalidad de

contribuir con el crecimiento de la organizacion para la que trabaja.
Indicador 1: Justicia

La justicia en el trabajo incluye en brindar a los colaboradores el poder acceder a

un trabajo decente y que sea de calidad; todas las personas tienen el derecho igualitario
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en las labores que desempefian, las remuneraciones son de acuerdo con ley y el trato

laboral es adecuado para un mejor desempefio en el drea de trabajo (Scielo, 2024).
Indicador 2: Seguimiento y control

El seguimiento y control se basa en una de las etapas fundamentales de la
seguridad y salud en el trabajo; ya que, mediante ello, se puede garantizar que el sistema
esté funcionando de manera correcta y por supuesto, de manera efectiva; gracias a dicho
sistema, se estard logrando también, el logro de los objetivos plasmados por la empresa

(Gonzales, 2023).
Indicador 3: Preparacion

La preparacion laboral se refiere a la manera eficaz en la que un individuo se
prepara para ir a una entrevista laboral; esa preparacién incluye, la investigaciéon de la
empresa, el comprender el trabajo al cual postular y la practica de entrevistas simuladas

para estar mucho mas preparado (Kaur, 2024).
Indicador 4: Definicion

El poder definir la supervision laboral se refiere al conjunto de tareas que
desarrolla una persona al supervisar las actividades de un grupo determinado de
colaboradores de la empresa con el fin de lograr la eficacia en el area laboral (Real

Academia Espafiola , 2021).
Indicador 5: Metas y objetivos

La diferencia principal que hay entre ambos términos es que una meta es un
resultado general a largo plazo que se desea lograr, mientras que un objetivo se encarga
de realizar acciones de medidas a corto plazo para el logro de la meta en general (Asana,

2024).
Indicador 6: Evaluacion

La evaluacién en el clima organizacional se refiere a una declaracién de interés
por parte de la empresa, ya que, una empresa interesada en tal colaborador la evaluara
para poder verificar su desempefio en la empresa y brindarle capacitaciones para que

pueda mejorar atin mas (Solla, 2024).
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Dimension 4: Comunicacion

Zapata (2020) manifiesta que, una buena comunicacion en el ambito laboral tiene
un gran impacto tanto en el nivel personal como en los trabajos en equipo; la capacidad
de comunicarse ayuda a generar ideas, a compartir ideas de manera eficaz; estas ideas
pueden ser mediante textos o de manera oral; por eso, cualquier persona o colaborador de
la empresa puede mejorar en el aspecto comunicativo por ser fundamental. También
menciona que, la comunicacién eficaz es una habilidad que cada una de las personas
sostiene; como colaborador se debe de hacer un esfuerzo para aprender a comunicarse de
la mejor manera y hacerlo con eficacia, no solamente para el beneficio de los demds, sino

también para el beneficio personal y profesional.

La comunicacion en el lugar de trabajo puede ser especialmente dificil; ya que, la
forma en que el individuo se comunica con otras personas en su lugar de trabajo o en su
negocio, puede verse afectada a la forma en que las demads personas lo perciben y con ello
poder relacionarse con confianza; se puede practicar mediante lenguajes corporales,
contactos visuales, mediante lecturas, escuchando con precision, entre otros (Zapata,

2020).
Indicadores
Indicador 1: Accesibilidad e informacion

Se refiere a la condicién en la que se debe de llevar a cabo los procesos en el
entorno, los bienes y servicios; asi como, los objetivos, las herramientas, las diapositivas
y mas; con la finalidad de comprender y ponerlo en prictica en el &mbito laboral; es decir,
obtener el acceso y la informacion tiene que ser de la manera mas auténoma y profesional

posible (Bermejo et al., 2020).
Indicador 2: Interaccion

La interaccién laboral se refiere a la comunicacidon que se pone en préactica por
medio de un acuerdo escrito entre el empleado y el colaborador; en esos acuerdos, se
plasman la voluntad y la igualdad entre ambas partes y, por supuesto el respeto mutuo

que debe de existir (Cortés, 2023).
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Indicador 3: Solucién de problemas

Este consiste en brindar una respuesta o resolver cualquier inconveniente que se
pueda presentar en la empresa; para esto, se requiere de un andlisis previo de factores que

se relacionan con el contexto sucedido (Zapata, 2020).
Indicador 4: Comunicaciéon interna

Es una responsabilidad en primer término de la alta direcciéon de las empresas;
pero para el desarrollo 6ptimo de la comunicacion interna se debe de trabajar

conjuntamente entre los jefes de la entidad y los colaboradores de esta (Zapata, 2020).
Indicador 5: Escucha activa

Este tipo de escuchar dentro de la empresa ayudaré al desarrollo de las relaciones
sOlidas laborales, ayuda a comprender mejor a los compaieros de trabajo de manera mas

profunda e incluso te ayuda a comprender tu sentido de empatia (Martins, 2024).
Dimension 5: Condiciones laborales

Riesco y Lahera (2023) mencionan que, las condiciones laborales son los
diferentes elementos que existe entre la relacién de un trabajador y para la organizacién
que trabaja; asi mismo, segin el &mbito que ocupe, se puede poner mayor énfasis en unos
u otros elementos de la mencionada relacion, todo esto, basado en la medida que se

relaciona con el objeto de investigacion.

Rios (2024) manifiesta que, las condiciones de trabajo se refieren al conjunto de
elementos o factores que rigen la relacion entre un colaborador y la organizacion; dicha
explicacion, abarca varios aspectos como la seguridad, el estado y la calidad del dmbito
del trabajo; asi como la salud y el bienestar del potencial humano; por otra parte, las
condiciones laborales, son los diferentes aspectos de trabajo que pueden afectar de manera
negativa a la salud de los individuos mientras estas son realizadas durante el periodo
laboral; asi mismo, se refiere a las condiciones materiales que podria evitar cualesquiera

accidentes en la empresa.
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Indicador 1: Elementos materiales

Los recursos corporativos o elementos materiales son los cimientos esenciales que
mantienen la estructura y operacion de cualquier entidad. Es posible interpretarlos como
los activos, ya sean tangibles o intangibles, que una compaiia emplea para realizar sus
operaciones cotidianas y lograr sus metas a largo plazo. Estos son fundamentales para la
viabilidad y expansién de una organizacién, y su adecuada administracién influye
considerablemente en el triunfo o el fracaso en el actual mercado competitivo (Sudrez y

Ibarra, 2020).
Indicador 2: Elementos econémicos

Los elementos econdmicos dan lugar a las diversas actividades econdmicas;
dichos elementos, pueden ser las familias, las empresas, el estado, el trabajo, el capital,

entre otros (Méndez, 2020).
Indicador 3: Cooperacion

La cooperacion en el drea laboral ayuda a la estimulacién de innovar, aumentar la
productividad y por supuesto, aumentar la necesidad de satisfaccion de los demds

colaboradores del equipo de trabajo (Riesco y Lahera, 2023).
Variable 2: Desempeiio Laboral

El rendimiento laboral se refiere a como los empleados de una organizacion llevan
a cabo las tareas y funciones asignadas para llevar a cabo sus tareas en el puesto que
ocupan en la empresa, basdndose en sus habilidades, saberes, destrezas y capacidades.
Esto genera comportamientos y modificaciones que permitan a la organizacion y a sus

trabajadores determinar lo eficientes y eficaces que son (Gonzdlez y Vilchez , 2021).

Alles (2019) afirma que, se define al desempefio laboral como la evaluacion de
como un colaborador de la empresa realiza sus labores y responsabilidades en el 4mbito
de su drea laboral; asi mismo, el desempeiio laboral, implica medir la efectividad, la
eficiencia y la calidad con las que el colaborador logra alcanzar sus objetivos trazados y

por lo mismo, alcanzar las metas establecidas por la empresa.
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Rojas y Mora (2018) manifiestan que, el desempefio de un individuo dentro de la
empresa en cualquiera de las actividades que realice a nivel laboral serd el resultado de
un conjunto de factores que se agrupan en un triple eje principal; los cuales se denominan
como, los conocimientos, el cual estd integrado por conocimiento aprendidos, el segundo
eje es la experiencia prictica y finalmente, las competencias, siempre se debe de verificar
el desempefio de un individuo relaciondndolo con su drea de trabajo en el cual se va
desempefiando; ya que, el colaborador de la empresa mostrard un mejor desenvolvimiento

a la hora de que se le realice una evaluacién de desempeiio laboral.
Factores del desempeiio laboral

Segtin Gonzdlez y Vilchez (2021) la variable de desempeio laboral se ubica
dentro de los factores actitudinales o personales, que se enfocan en los comportamientos
que adopta la persona en el desempefio del cargo, incluyendo: adaptabilidad, la asistencia

y puntualidad, responsabilidad, motivacidn, disciplina, cooperacion e iniciativa.

Adaptabilidad: es la capacidad de la persona para ajustarse a nuevos puestos de
trabajo, entender y asimilar los procedimientos, adiestramiento y procesos de
transformacion. Ademds, es un proceso dindmico y activo que demanda la participacion
directa del individuo para tener la habilidad de proporcionar una respuesta creativa y
definitiva ante los desafios y barreras que surgen en el entorno laboral que obstaculizan
la realizacion de la tarea. Por ello la adaptabilidad se refiere a las modificaciones en la
manera y el modo en que los empleados realizan las tareas, funciones y responsabilidades
durante su desempefio laboral; este fomenta un comportamiento apropiado que promueva
una nueva forma de actuar en las tareas cotidianas, orientada a la mejora tanto para los

trabajadores como para la organizacion (Gonzdlez y Vilchez , 2021).

La asistencia y puntualidad: son principios que distinguen a los empleados
honestos y responsables de asumir sus responsabilidades en relaciéon con las tareas o
actividades vinculadas a su posicion para alcanzar las metas tanto individuales como
organizativas; estos reflejan personalidad, caricter, orden, eficiencia y eficacia en la
ejecucion de las tareas planificadas, con el fin de mejorar el rendimiento laboral y obtener

confianza (Gonzalez y Vilchez, 2021).

Responsabilidad: es la postura adoptada frente al trabajo, es la reaccidn positiva

ante las responsabilidades asumidas para llevar a cabo las tareas, funciones y actividades
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dentro de los tiempos fijados, ademds de ser un factor personal del individuo que lo
vincula al realizar un compromiso con el trabajo para lograr el éxito y las metas

establecidas (Gonzélez y Vilchez, 2021).

Motivacion: es el método que facilita la satisfaccion y sensibilizacion del
individuo que va a formar o realizar alguna tarea y/o actividad. Esta es la inspiracién que
proporciona energia, ademads de la orientacién que permite actuar en funcién del estado
interno del individuo, de acuerdo con los objetivos fijados. Estar motivado incentiva al

individuo a llevar a cabo todo lo que quiera alcanzar para cubrir sus necesidades

(Gonzélez y Vilchez , 2021).

Disciplina: Es crucial destacar que la disciplina brinda a las personas las politicas,
normas, reglamentos y procedimientos para moldear, rectificar e incentivar el
comportamiento que la organizacion espera de ellos, facilitando que las tareas, funciones
y responsabilidades se lleven a cabo correctamente y se alcancen resultados ideales que
favorezcan la productividad, eficiencia y eficacia tanto para los individuos como para la

organizacion (Gonzalez y Vilchez , 2021).

Cooperacion: es el método por el cual los supervisores consiguen el maximo
esfuerzo de sus empleados para que aporten lo mejor de si en las tareas llevadas a cabo
en la organizacion; es el estimulo para los empleados a través de sistemas de incentivos
para el mejor desempefio en sus tareas, y alcanzar el rendimiento maximo tanto individual
como grupal para el triunfo tanto del individuo como del equipo (Gonzdlez y Vilchez,

2021).

Iniciativa: en el rendimiento laboral implica el concepto de que genera adaptacion
a circunstancias innovadoras e ideas inteligentes para transformarlas en acciones
adaptables a nuevas circunstancias o modificar procesos, procedimientos o reglas para
potenciar el rendimiento laboral de los empleados, ademds de alcanzar las metas

establecidas por la organizacién (Gonzélez y Vilchez , 2021).
Imortancia de la evaluacion del desempeiio laboral

Segun Ramirez (2020) el desempefio laboral es importante porque permite medir
la eficiencia de los trabajadores, identificar dreas de mejora y establecer metas ademas es

importante porque ayuda a:
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- Evaluar la eficacia: Facilita determinar quién cumple sus tareas de manera
adecuada y quién no.

- Determinar dreas para mejorar: Facilita el entendimiento de las capacidades y
puntos débiles de los trabajadores, lo que les facilita el desarrollo de nuevas
habilidades y competencias.

- Definir objetivos: Facilita la definicién de nuevos objetivos y la labor bajo la
meritocracia.

- Potenciar la eficiencia productiva: Facilita la optimizacién de la productividad
global en el entorno laboral.

- Seleccionar profesionales: Facilita la eleccion de los profesionales mds
destacados.

- Establecer requerimientos de capacitacion: Facilita la identificacion de las
necesidades de capacitacion de los trabajadores.

- Ofrecer claridad a los trabajadores: Facilita proporcionar claridad a los

trabajadores.

El desempefio laboral se define como el conjunto de acciones y comportamientos que un

individuo muestra en su puesto de trabajo.
Dimension 1: Eficacia

Ferndndez y Sanchez (2022) afirman que, la eficacia se refiere a la capacidad de
lograr el efecto deseado o esperado, basdndose en realizar lo correcto de la forma
adecuada y en el preciso momento; es decir, es hacer las cosas bien, llevado a cabo
actividades de la manera que parezca mejor posible que sea el conductor al

conseguimiento de los resultados esperados.

Ferndndez y Sénchez (2022) manifiestan que, la eficacia, en cualesquiera de sus
multiples aprobaciones, es siempre importante y relevante por si misma; es importante
también, porque desde lo personal es la medida en los que todos deseamos que nuestras
acciones sean producidoras de efectos y esos efectos tengan lugar realmente cuando

suceden intenciones organizacionales.
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Indicador 1: Resultados esperados

Los resultados esperados hacen referencia a los cambios y logros especificos que
se anticipan alcanzar como consecuencia de llevar a cabo una investigacion o un proyecto
de ser el caso; dichos resultados deben de ser medibles y realistas para realizar la correcta

evaluacion del éxito de la investigacion (Muiioz, 2024).
Indicador 2: Logros de metas y objetivos

En términos bésicos, los objetivos orientan las acciones y otorgan un propdsito.
Ademas, sirven para evaluar el éxito de su compania. Segun esto, el enfoque en la
definicién de objetivos serd crucial para alcanzar los objetivos planteados por cada
empresario. Numerosos individuos estdn de acuerdo en que los objetivos son esenciales,
pero pocas personas redactan sus objetivos o poseen planes de accién que les faciliten

alcanzarlos (Arce, 2020).

Las metas y objetivos abarcan los resultados que las empresas o las personas
desean lograr con éxito en un periodo de tiempo determinado; para lograr dichas metas y
objetivos, es por medio de un plan de accién preciso donde se estipule cudles son esas

metas y objetivos que se desean alcanzar (Arce, 2020).
Indicador 3: Cumplir con las tareas asignadas

La realizacién de una tarea es un procedimiento que se inicia cuando una tarea
posee una necesidad y un fundamento para su ejecucién. Para que el trabajo sea mas
sencillo y eficiente en términos de tiempo y costos, es imprescindible establecer un
ambiente favorable para aquellos que llevan a cabo esta labor. El poder cumplir con las
tareas encomendadas pasa por varios aspectos, como la definicién del objetivo, la
identificacion de las tareas, el tiempo, los responsables, entre otros; una vez identificadas,

se podra cumplir con efectividad las tareas asignadas (Molier, 2023).
Dimension 2: Eficiencia

Torres (2020) afirma que, se puede describir la eficiencia como la habilidad de
lograr un objetivo final con escaso o nulo derroche, esfuerzo o energia. Ser eficaz implica
que puedes alcanzar tus metas empleando los recursos que posees de la forma Sptima

posible. En resumen, algo es eficaz si no se desaprovecha nada y se mejoran todos los
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procedimientos por ello la eficiencia es la capacidad de conseguir un objetivo, pero
llevando a cabo los minimos recursos posibles; asi mismo, en el mundo empresarial un
individuo eficiente es aquel que cumple o alcanza las metas haciendo uso minimo de los

recursos que tiene y logra el objetivo usando con cautela la economia de los medios.

Salles (2020) manifiesta que, la eficiencia se trata de obtener o lograr los
resultados haciendo uso efectivo de los recursos que tenemos a disposicion; por lo tanto,
para ser eficientes, se debe de monitorear también el mercado laboral y la participacion
que conlleva en el mismo, con la finalidad de innovar y mejorar para seguir participando

de la mejor manera en el mercado laboral competitivo.
Indicador 1: Uso adecuado de los recursos

El uso adecuado o efectivo de los recursos se refiere a cumplir los objetivos
trazados con el menor recurso posible, pero lograr el objetivo de la mejor manera posible

(Hansen, 2024).
Indicador 2: Anticipacion

La anticipacion se refiere a una estrategia esencial en cualquier programa de
seguridad efectivo; una forma en que la anticipacion puede ayudar a la mejora de la

seguridad es por medio de la evaluacion de riesgos (Prieto, 2023).
Dimension 3: Trabajo en equipo

Fernandez (2022) manifiesta que, el trabajo en equipo se refiere al conjunto de
personas que comparten metas, objetivos y deberes; las cuales, son realizadas de forma
coordinada; asi mismo, el trabajo en equipo te da ciertas ventajas que trabajar de manera
individual; ya que, el trabajo en equipo puede ofrecer garantias de calidad para cada paso
del proceso productivo y contar con una respuesta inmediata en un corto periodo de

tiempo determinado.

Torrelles et al. (2020) manifiestan que, trabajar en equipo implica la utilizacién
de recursos internos y externos, asi como de ciertos conocimientos, habilidades y
aptitudes, que posibilitan a una persona ajustarse y lograr un objetivo junto a otros en un
contexto y situacion especificas, el trabajo en equipo consiste en la mutua colaboracion

de un conglomerado de personas, con la finalidad de alcanzar determinadas metas y
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objetivos; asi mismo, el trabajo en equipo se caracteriza por su capacidad para incluir

talentos personales y usarlos exponencialmente para obtener o lograr objetivos comunes.
Indicador 1: Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales en una compaiiia son las interacciones que suceden
entre distintas personas, en las que se requiere cultivar habilidades sociales para un
ambiente de trabajo positivo. Capacitaciones sociales tales como la comunicacién o el

asertividad son esenciales en el entorno de trabajo (Hancco y Carpio, 2021).

Ademas, Hancco y Carpio (2021) mencionan que este indicador se refiere al
contacto que existe entre dos o mas individuos, ya sea, en el ambito familiar, laboral,
conyugal, institucional, entre otras, es decir, este tipo de relacion es estrecha y activa

porque tiene un efecto en la cual todos participan.
Indicador 2: Participacion en equipo

La participacién en equipo es fundamental para que el grupo de trabajo tenga
éxito; ya que, cuando los integrantes del grupo de trabajo son participes del mismo
objetivo a lograr, se estard aumentando la moral del equipo, se trabajard mejor y de

manera mas rapida (Gonzdlez, 2022).
Marco Conceptual

Control: El control administrativo hace énfasis al proceso por el cual se supervisa
y se regula las actividades y recursos de una organizacién para el logro de los objetivos

establecidos (Xamai, 2023).

Compromiso: Es el compromiso emocional de un colaborador con su labor en su
drea laboral; dicho término es confundido con la satisfaccién o la felicidad por el logro
de alguna meta; pero va mds alld del disfrute o no disfrute de su trabajo del colaborador

(Paritripti, 2024).

Entidad: Son representaciones abstractas de una estructura organizacional; dicha
entidad, puede contener entidades a su cargo, como departamentos, unidades de negocio,
entre otros, y también tal entidad creada depende de las necesidades organizacionales que

se necesitan en el mercado laboral (International Business Machines, 2024).
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Evaluacion: La evaluacion empresarial se convierte en una labor complicada,
dado que se deben considerar no solo las conexiones que surgen dentro de la empresa,

sino también las de ésta con su ambiente (Espinoza, 2020).

Involucramiento: Es el comportamiento laboral, en la cual, un colaborador se
siente identificado con el tipo de actividad que estd realizando, se desempefia con

emocion e importancia de cumplir con el objetivo propuesto (Riquelme, 2020).

Supervision: La supervision la realiza un profesional capacitado que es el
encargado de vigilar y gestionar a un grupo determinado de colaboradores que estdn
trabajando en la empresa; asi mismo, es quién comunica a la alta directiva el desempefio

que estan teniendo los colaboradores en el trabajo (Espinoza, 2020).

2.3. Hipétesis

Para la presente investigacion titulada Clima Organizacional para la mejora del
Desempeiio Laboral en la Empresa de Transporte Forgam, Ayacucho, 2024; no se
requirié de un planteamiento de hipdtesis por tratarse de una investigacion descriptiva.
Debido a que, en un estudio descriptivo, no precisa de una hipétesis, dicha afirmacion
concuerda con lo propuesto por Reyes (2022) quien manifiesta que, no se aplica una
hipdtesis en una investigacion descriptiva porque el objetivo de este tipo de estudios es

describir o caracterizar y no es inferencial.
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III. METODOLOGIA

3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion

Tipo

La investigacion fue de tipo de cuantitativo. Segtin Nifio (2021) afirma que, la
investigacion de tipo cuantitativo tiene que ver estrechamente con verificar la cantidad vy,
por lo tanto, su principal medio es la medicién y el calculo; por lo general, busca medir
las variables de estudio con referencia a magnitudes. La presente investigacion fue de tipo
cuantitativo porque se buscé medir y evaluar las variables que en este caso son el clima
organizacional y el desempefio laboral utilizando un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Esto permitié que las variables sean medidas mediante el cdlculo de
frecuencias a través de porcentajes y promedios. Ademds, se elaboraron tablas y figuras
para presentar los resultados de manera numérica precisa y detallada con la informacion

obtenida en la investigacion.
Nivel
La investigacion fue de nivel descriptivo de propuesta.
Descriptivo

El nivel de investigacion fue descriptivo. Segun Pérez (2020) una investigacion
descriptiva es muy ttil, para ser exactos, la investigacion descriptiva implica que se va a
realizar descripciones sobre el objeto de estudio que se estd desarrollando. Por
consiguiente, el estudio desarrollado fue de nivel descriptivo, con el propdsito de describir

las caracteristicas de las variables clima organizacional y el desempefio laboral.
De propuesta

De acuerdo con Nifo (2021) una propuesta de mejora se refiere a la accion y efecto
de la investigacion que se estd llevando a cabo; el objetivo principal es, establecer la
experiencia obtenida y apoyar al rubro o &mbito que se encuentre con dificultades. Es por
ello por lo que, en la presente investigacion se desarrolld una propuesta y un plan de
mejora basados en los resultados encontrados los cuales fueron analizados; asi mismo, el
representante de la empresa pudo implementar la mejora con la finalidad de disminuir los

inconvenientes y cumplir los objetivos deseados.
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Diseiio de investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental — transversal.

No experimental:

De acuerdo con Galarza (2024) en una investigacion de disefio no experimental
no se modifica deliberadamente las variables independientes; sino que, se observan
situaciones que ya existen; es decir, se pueden ver los acontecimientos o fendmenos tal y
como se muestra en su ambito natural, para que posteriormente puedan ser analizados. La
investigacion fue no experimental, ya que no se realizaron manipulaciones en las
variables clima organizacional y el desempeio laboral. En lugar de ello, se observaron

los eventos tal y como suceden en su contexto natural.
Transversal:

Galarza (2024) afirman que, el disefio transversal es también conocido como
disefio transeccional, dicha investigacion se refiere a inicamente analizar el nivel o estado
de una o mds variables en un momento determinado; es decir, en una investigaciéon de
disefio transversal, la recoleccion de datos se da en un tiempo tnico. La investigacion fue
de corte transversal, ya que la recopilacion de los datos se llevd acabo en un solo
momento, lugar y tiempo determinado, con un comienzo y un final claramente

delimitado.
3.2 Poblacion
Poblacion

Pérez (2020) mencionan que, la poblacién es el conjunto de todos los elementos
que son considerados para una investigacion; asi mismo, la poblacién tiene pardmetros,
como, los valores descriptivos; es decir, la poblacién es la que encierra totalmente a los

individuos que se encuentran inmersos en el estudio.

Para la investigacién la poblacion estuvo conformada por los 12 trabajadores de
la Empresa de Transporte Forgam, ubicada en el departamento de Ayacucho, 2024;

dichos participantes fueron tomados en cuenta para ambas variables de estudio.
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Criterio de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion: Para la investigacion estuvieron incluidos los trabajadores

de la Empresa de Transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Criterio de exclusion: Para la investigacion estuvieron excluidos los trabajadores
que no quieran ser parte de la encuesta que se les va a realizar; asi mismo, al no ser

participes de la encuesta, tampoco serdn parte de la investigacion.
Muestra

Pérez (2020) manifiesta que, la muestra es una parte de la poblacién que fue
seleccionada para el estudio, de los cuales se pueden ejecutar los andlisis de investigacion
correspondientes; asi mismo, la muestra se analiza mediante estadisticas mediante

férmulas existentes.

Para el presente estudio, la muestra estuvo conformada por los 12 trabajadores de
la Empresa de Transporte Forgam, ubicada en el departamento de Ayacucho, 2024. Es
decir, se incluy¢ el total de trabajadores de la empresa, lo que representa el 100% de la

poblacién seguin la informacién proporcionada por la empresa.
Muestra: Censal

En este contexto, Pérez (2020) opinan que, se denomina muestra censal porque la
muestra actual coincide con la totalidad de la poblacion debido a que, la poblacién no es
de gran cantidad. Es por ello que para la presente investigacion se us6 del muestreo censal

porque la poblacién no es muy extensa, ya que solo son 12 trabajadores.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

) . . ) . Escala de Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores L L
medicion medicion
Desarrollo personal
: . . Autorrealizacion
Garcia et al. (2020) el clima organizacional es Desarrollo profesional
el resultado de la forma en que los empleados Identificacion con la
disponen un proceso de interaccidén social . e,
Involucramiento 1nstitucion
influenci r ropi lor 1 .
uenciado por sus propios valores, actitudes laboral Compromiso con Ia 1) Nunca
creencias, asi como por el ambiente interno . .
y ; p y entidad 2) Casi
. externo de la empresa, todo lo cual constituye —
Variable 1: P y Justicia nunca
. ercepciones que por su origen hacen que la — Escala de
Clima pereep aue p £ 4 Seguimiento y control ' 3) A veces
. organizacion sea vista como un todo. — Likert )
Organizacional o Preparacion 4) Casi
Supervision — .
Definicion siempre
Metas y objetivos 5) Siempre
Evaluacién
Accesibilidad a
Comunicaciéon informacién
Interaccién
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Solucién de problemas

Comunicacion interna

Escucha activa

Condiciones Elementos materiales
laborales Elementos econémicos
Cooperaciéon
Resultados esperados
Alles (2019) afirma que, se define al —
o Logro de metas y objetivos 1) Nunca
desempefio laboral como la evaluacién de Eficacia .
Cumplir con las tareas 2) Casi
c6mo un colaborador de la empresa realiza sus onad
. . asignadas
Variable 2: labores y responsabilidades en el dmbito de su la d hunca
= Uso adecuado de los Escala de
Desempefio | P ~ 3) A veces
area laboral. Asi mismo, el desempefio laboral, o Likert
Laboral o ) o o Eficiencia recursos 4) Casi
implica medir la efectividad, la eficiencia y la
) Anticipacion siempre
calidad con las que el colaborador logra
. Relaciones interpersonales ;
alcanzar sus objetivos trazados y por lo mismo, Trabajo en P 5) Siempre
equipo Participacién en equipo

alcanzar las metas establecidas por la empresa.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Segin Galarza (2024) manifiestan que, en la encuesta, el encuestado lee
previamente el cuestionario y responde las interrogantes por de manera escrita; siempre
con la previa supervision de los que son los investigadores del presente estudio; asi
mismo, la encuesta debe de contar con un aspecto logico y rigido, el cual permanece

inalterado a lo largo del proceso que toma la investigacion.

La presente investigacion usO la encuesta como técnica de recoleccién de
informacion; debido a que, estd disefiada para obtener informacion detallada de cierta
cantidad de personas cuya opinion son relevantes para la investigacion, por ello se
encuesto a los trabajadores de la Empresa de Transporte Forgam, para ambas variables

de estudio.
Instrumento

Galarza (2024) mencionan que, el cuestionario es una herramienta bdsica de
observacion, de encuesta y de entrevista; en el mencionado cuestionario se formula una
cierta cantidad de interrogantes que permitirdn medir una o més variables, dependera con
cudntas variables se esté trabajando en la investigacion; asi mismo, el cuestionario brinda

la posibilidad de observar los sucesos mediante la valoracion que da el encuestado.

La investigacion usé el cuestionario como instrumento para poder recopilar
informacién; dicho cuestionario, estuvo conformado por 25 preguntas en una escala
Likert, distribuidos en 18 items para la variable clima organizacional y 7 items para la
variable desempefio laboral, la validacion fue llevada a cabo por tres expertos en
administracion, los tres con grado de maestria quienes analizaron y aprobaron el
cuestionario antes de su aplicacién. Ademas, la confiabilidad del cuestionario se evalu6
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.833 para la variable
clima organizacional y 0.773 para la variable desempefio laboral, lo cual indica una

excelente confiabilidad del instrumento.
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3.5

Método de analisis de datos

Galarza (2024) opinan que, el método de andlisis de datos consiste en el
sometimiento de los datos obtenidos a una realizacién de operaciones; esto, con la
finalidad de sacar conclusiones de la investigacion, esas conclusiones deben de ser
precisas para poder alcanzar el objetivo que queremos obtener; es por ello que, el andlisis
de datos sirve para descartar o comprobar los modelos existentes o las teorias. Los datos
recolectados tienen que pasar por una serie de andlisis y tabulaciones con la finalidad de
obtener los resultados obtenidos; esos datos serdn evaluados mediante programas
estadisticos, los cuales nos ayudardn a comprobar los resultados; esos andlisis tienen que
ser precisos y transparentes para un correcto entendimiento y un Optimo andlisis de

resultados.

Pérez (2020) afirman que, un andlisis descriptivo se refiere a que el investigador
esté interesado en unicamente describir las situaciones y eventos del fendmeno en estudio;
este andlisis descriptivo busca la especificacion de las propiedades importantes de las
personas, grupos o comunidades, las cuales tienen que ser sometidas a un proceso de
andlisis estadistico para medir y evaluar. Es por ello que, para proseguir con la
investigacion se utilizaron diversos programas informaticos y estadisticos, como el
Microsoft Word para la redaccion, correccion y elaboracion de tablas y figuras en el
informe de investigacion, asi mismo se utiliz6 el Acrobat Reader para la lectura de
archivos digitales en formato pdf, como libros, articulos, antecedentes, y entre otros, del
mismo modo se utilizé en navegador web Google Chrome para la bisqueda de toda la
informacion necesaria de libros, articulos, informes, tesis y revistas, de igual manera se
utiliz6 el Microsoft Excel para determinar el alfa de Cronbach y hallar la confiablidad del
instrumento, asi mismo se empled el programa de Anti plagio Turnitin con la finalidad
de que la similitud sea menos del 25% lo cual es aceptado por la Universidad y finalmente
se utiliz6 el Power Point para la elaboracion de las diapositivas para la presentacion de la

ponencia y, posteriormente sustentarlo ante los jurados y asesor calificador.

3.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se llevé a cabo siguiendo los principios éticos
establecidos en el Reglamento de Integridad Cientifica v.001 en la Investigacion de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, actualizado por el Consejo Universitario

con Resolucion N° 0676-2024-CU-ULADECH Catdlica, con fecha 28 de junio del 2024.
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Proteccion y respeto de los derechos de los intervinientes: Se protegio a las
personas participes de la investigacion respetando su privacidad, no se colocaron datos
personales como nimeros telefénicos y direccion del domicilio en el consentimiento
informado y cuestionario. Asimismo, no se tomé fotografias de su imagen sin la
autorizacion respectiva; y se comunicé a cada trabajador que los datos proporcionados

solo tendrian fines investigativos.

Cuidado del medio ambiente: Como forma de contribucién al medio ambiente,
preservacion de la naturaleza y evitar la tala excesiva de darboles, se aplicé el cuestionario
utilizando papeles reciclados, los cuales contenian las preguntas a realizar. Ademds, se
utilizé la energia eléctrica moderadamente, se evité que la laptop de uso para el trabajo

de investigacion quede cargando por largas horas.

Libre participacion por propia voluntad: El cuestionario se aplicé después de
dar a conocer el proposito de la investigacion, contemplado en el consentimiento
informado. Ademads de la peticion de participacion hacia el representante, lectura del
documento, su aceptacion y firma en dicho consentimiento. También se aclararon las
dudas de los encargados de la microempresa relacionadas a la informacién brindada con

el fin de otorgarles mayor seguridad en su intervencion.

Beneficencia, no maleficencia: Se aclar¢ a los trabajadores de la microempresa
en estudio, que su participacion a través de la informacién brindada no les ocasionaria
dafio alguno y se respetd sus peticiones como la anonimidad de sus respuestas en el
cuestionario. Ademads, no se interrumpié en horas de labor, se esperé a que estuvieran
libres y no estén atendiendo a algun cliente, asi se evit6 causarles algtn tipo de malestar.
También se dio a conocer la importancia que tenia su participacion en el trabajo de
investigacion, resaltando los beneficios del conocimiento de aspectos en torno a la
motivacion laboral y calidad de servicio, siendo estas variables relevantes en la mejora

de satisfaccion del trabajador y del cliente.

Integridad y honestidad: Se trabajé con integridad y rectitud en todas las
actividades y procesos de la investigacion, recabando informacion real y veraz mediante
la técnica de la encuesta y a través de la buisqueda de libros, tesis, articulos, revistas,
diarios y paginas confiables que fueron empleados con mucha transparencia, honestidad

y responsabilidad en la elaboracién de este estudio.
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Justicia: Se otorgé un trato cordial a todos los participantes de la investigacion,
indicdndoles la causa e importancia de la encuesta y su colaboracién; ademas, se entregd
un modelo de consentimiento igual para todos y se les aplicé las mismas preguntas.
También se les dio a conocer los resultados de la investigacion, haciéndoles llegar una

copia de la informacién.
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IV. Resultados
Objetivo Especifico 1: Definir las caracteristicas de la autorrealizacion para la mejora

del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Tabla 1

Caracteristicas de la autorrealizacion para la mejora del desempeiio laboral en la

empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Autorrealizacion N %

Desarrollo personal trabajando en la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 8.00
A veces 3 25.00
Casi siempre 6 50.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00
Expectativas como profesional trabajando en la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 8.00
A veces 1 8.00
Casi siempre 9 76.00
Siempre 1 8.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 1

Caracteristicas de la autorrealizacion para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ‘
0%
Desarrollo personal trabajando en la empresa Expectativas como profesional trabajando en
la empresa
® Nunca 0% 0%
= Casi nunca 8% 8%
= A veces 25% 8%
Casi siempre 50% 76%
= Siempre 17% 8%

Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la autorrealizacion para la mejora del desempefio laboral

en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 2: Definir caracteristicas del involucramiento para la mejora del

desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Tabla 2

Caracteristicas del involucramiento para la mejora del desempeiio laboral en la

empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Involucramiento N %
Identificarse con la empresa donde labora

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 17.00
Casi siempre 10 83.00
Siempre 0 0.00
Total 12 100.00
Compromiso con la empresa para alcanzar los objetivos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 8.00
Casi siempre 9 75.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 2

Caracteristicas del involucramiento para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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50%
40%
30%
20%
10% A
0%
Identificarse con la empresa donde labora Compromiso con la empresa para alcanzar
los objetivos
= Nunca 0% 0%
= Casi nunca 0% 0%
= A veces 17% 8%
Casi siempre 83% 75%
= Siempre 0% 17%

Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas del involucramiento para la mejora del desempefio laboral

en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas de la supervision para la mejora del

desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
Tabla 3

Caracteristicas de la supervision para la mejora del desempeiio laboral en la empresa

de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Supervision N %

Trato igualitario en la empresa sin excepcion

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 8.00
Casi siempre 7 58.00
Siempre 4 34.00
Total 12 100.00
Seguimiento y control para el cumplimiento de actividades
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 17.00
Casi siempre 4 33.00
Siempre 6 50.00
Total 12 100.00
Capacitaciones con frecuencia a los trabajadores
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 25.00
Siempre 9 75.00
Total 12 100.00
Continua ...
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Tabla 4

Caracteristicas de la supervision para la mejora del desempeiio laboral en la empresa

de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Concluye
Los trabajadores tienen claro las funciones a realizar
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 17.00
Siempre 10 83.00
Total 12 100.00
Metas y objetivos claros de la empresa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 50.00
Casi siempre 4 33.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00
Evaluaciones para medir el desempefio de los trabajadores
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 25.00
Casi siempre 8 67.00
Siempre 1 8.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 3

Caracteristicas de la supervision para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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= A veces 8% 17% 0% 0% 50% 25%
Casi siempre 58% 33% 25% 17% 33% 67%
m Siempre 34% 50% 75% 83% 17% 8%

Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la supervision para la mejora del desempeiio laboral en

la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 4: Identificar las caracteristicas de la comunicacion para la mejora

del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
Tabla 5

Caracteristicas de la comunicacion para la mejora del desempeiio laboral en la empresa

de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Comunicacion N %

Informacion necesaria para cumplir con las actividades

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 33.00
Casi siempre 3 25.00
Siempre 5 42.00
Total 12 100.00
Practica de la comunicacion asertiva en la empresa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 7 58.00
Casi siempre 3 25.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00
Capacidad para solucionar los problemas en la empresa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 17.00
Casi siempre 8 66.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00
Continua ...
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Tabla 6

Caracteristicas de la comunicacion para la mejora del desempeiio laboral en la empresa

de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Concluye
Comunicacion interna es factor indispensable en la empresa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 8.00
Casi siempre 9 75.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00
El duefio de la empresa los escucha cuando tienen algunos
inconvenientes
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 42.00
Casi siempre 4 33.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 4

Caracteristicas de la comunicacion para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la comunicacion para la mejora del desempefio laboral

en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 5: Determinar las caracteristicas de las condiciones laborares para

la mejora del desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
Tabla 7

Caracteristicas de las condiciones laborares para la mejora del desempeiio laboral en la

empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Condiciones laborales N %

Elementos materiales para desempefiarse con normalidad en

las labores

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 8.00
Casi siempre 8 67.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00

Recursos econdomicos suficientes cuando sale de comision

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 17.00
Casi siempre 4 33.00
Siempre 6 50.00
Total 12 100.00
Cooperacion entre todos los compatfieros de trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 25.00
Casi siempre 7 58.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 5

Caracteristicas de las condiciones laborares para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la comunicacién para la mejora del desempeiio laboral

en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 6: Definir las caracteristicas de la eficacia en la empresa de

transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
Tabla 8

Caracteristicas de la eficacia en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Eficacia N %

La empresa motiva con incentivos al cumplir los resultados

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 42.00
Casi siempre 4 33.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00
La empresa orienta de manera adecuada

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 25.00
Casi siempre 8 67.00
Siempre 1 8.00
Total 12 100.00
Cumplimiento adecuado de las funciones en la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 25.00
Siempre 9 75.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 6

Caracteristicas de la eficacia en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la eficacia en la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 7: Describir las caracteristicas de la eficiencia en la empresa de

transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
Tabla 9

Caracteristicas de la eficiencia en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Eficiencia N %

Uso adecuado de los recursos que tiene a su alcance

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 17.00
Casi siempre 9 75.00
Siempre 1 8.00
Total 12 100.00
Planes de contingencia ante situaciones inesperadas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 33.00
Casi siempre 7 59.00
Siempre 1 8.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 7

Caracteristicas de la eficiencia en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Uso adecuado de los recursos que tiene a su Planes de contingencia ante situaciones
alcance inesperadas

® Nunca 0% 0%
® Casi nunca 0% 0%
" A veces 17% 33%
Casi siempre 75% 59%
m Siempre 8% 8%

Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la eficiencia en la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 8: Identificar las caracteristicas trabajo en equipo en la empresa de

transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
Tabla 10

Caracteristicas del trabajo en equipo en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho,

2024.

Satisfaccion del trabajador N %

Adecuada relacion interpersonal entre los colaboradores

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 50.00
Casi siempre 3 25.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00
Ejemplo del duefio de la empresa para trabajar en equipo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 25.00
Casi siempre 8 67.00
Siempre 1 8.00
Total 12 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Figura 8

Caracteristicas del trabajo en equipo en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas del trabajo en equipo en la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
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Objetivo Especifico 9: Elaborar la propuesta de mejora del Clima organizacional para la mejora del desempefio laboral en la empresa de transporte

Forgam, Ayacucho, 2024.

Tabla 11

Propuesta de mejora del Clima organizacional para la mejora del desemperio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Acciones de

Variable Indicador Problema Causas Consecuencias mejora Responsables Presupuesto
Realizar
No se esta | Bajo compromiso | evaluaciones
realizando wuna | de los | constantes a los
correcta colaboradores con | colaboradores para
evaluacion. la empresa. determinar el nivel
de compromiso.
Realizar reuniones
El 50% de los
. Los colaboradores | con todo el
colaboradores No se brinda ] . .
. . no podrén trabajar | potencial humano
encuestados informacién N
. con la finalidad de | de la empresa, para
. Metas y menciona que a |clara de las .
Clima . . alcanzar esas | que puedan dejar Representante S/500.00
. objetivos veces se tiene | metas -
Organizacional - L metas y objetivos | en claro las metas y
metas y objetivos | objetivos de la -
por objetivos que la
claro en la | empresa. - .
desconocimiento. | empresa quiere
empresa.
alcanzar.
Ineficiencia en las | Desarrollar
Trabajadores actividades y baja | estrategias de
poco motivados. | productividad de | motivacién al
le empresa. colaborador
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Interaccion

El 58% de los
colaboradores
mencionaron que
a veces se practica
la comunicacion
asertiva en la
empresa.

Los colaboradores

Realizar

capacitaciones
En la empresa | y todo los de los p
. sobre la
no se practica la | altos mandos, no .
S ) comunicacion
comunicacion podran pasarse .
. . ., asertiva a todos los
asertiva. informacion .
. integrantes de la
efectiva.
empresa.
Realizar dinamicas
. rupales para que
) Ineficiencia en el grup P q
No se tiene todos los
.. | desarrollo de las
buena relacion . . colaboradores
actividades
entre los rupales puedan
integrantes de la Erupales. relacionarse de la
empresa. mejor manera
No se fomenta
el trabajo en Baia Realizar
equipo entre J . actividades
. productividad
integrantes de la grupales con
laboral e .
empresa. frecuencia para

incumplimiento de
tareas.

fomentar el trabajo
en equipo.

Representante

S/500.00
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Escucha activa

El 42% de los
colaboradores

menciona que el
duefio de la
empresa a veces

los escucha
cuando tienen
algunos
inconvenientes.

El poco interés
por parte del
duefio de 1la
empresa en
escuchar a los
colaboradores.

Los colaboradores
al no ser
escuchados
eficazmente  sus
inconvenientes o
dudas podrian caer
en errores que
serian
perjudiciales para
la empresa.

Realizar  sesiones
individuales  con
los colaboradores
para poder
informarse de los
inconvenientes que
tienen.

Incapacidad en

Tomar
cuanto a la ..
.. Problemas en el | capacitaciones
solucién de .
. desarrollo de las | sobre solucién de
conflictos. . . .
actividades. conflictos en la
empresa.
Personal poco
capacitado en la o Realizar charlas
P Dificultad para el
empresa. constantes sobre las

logro de los
objetivos de la
empresa.

actividades que
desarrollan los
colaboradores.

Representante

S/500.00
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Desempefio
Laboral

Cumplir con las
tareas
asignadas

El 42% de los
colaboradores
mencionaron que
a veces cumplen
con las tareas
asignadas.

Por la falta de
compromiso de

Los colaboradores

) . Realizar
los no podrén trabajar .
capacitaciones a los
colaboradores. con un rumbo
colaboradores
claro.
Falta de
. . Implementar
estrategias  de | Baja )
L oe .. estrategias para
motivacién  al | productividad por | . ;
incentivar al

personal

parte de los
colaboradores.

personal y mejorar
el desempefio.

No hay control
en cuanto al
desarrollo  de
actividades.

Perdidas para la
empresa al no
cumplirse las
actividades.

Establecer un
adecuado  control
del cumplimiento
de las tareas
diarias.

Representante

S/ 1,000.00
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Relaciones
interpersonales

El 50% de los
colaboradores
menciona que a
veces existe una
adecuada relacion
interpersonal
entre
colaboradores.

Los

colaboradores .. | Realizar  charlas
~ La relacién
no se empefian | . sobre desarrollo de
. interpersonal en la .
en mejorar sus capacidades y
. empresa se puede o
capacidades. . habilidades
volver incémoda. | .
interpersonales.
Fomentar la
Por la falta de . empatia entre
. . Desconfianza de -
orientacién en la compaiieros de
los colaboradores .
empresa. trabajo para un
con la empresa. .
mejor
desenvolvimiento.

Por la deficiente

comunicacion
entre los
integrantes.

Se puede producir
conflictos entre los
compafieros  de
trabajo por
malentendidos.

Se deben de
realizar dinamicas

grupales cada
cierto tiempo para
familiarizar al
grupo.

Representante

S/500.00
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V. Discusion

Objetivo especifico 1: Definir las caracteristicas de la autorrealizaciéon para
la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho,
2024

Desarrollo personal trabajando en la empresa: El 50% de los colaboradores
encuestados mencionaron que casi siempre tienen desarrollo personal trabajando en la
empresa. Esto coincide con el resultado encontrado por Chilon (2022) en su tesis titulado,
Clima organizacional y desempeiio laboral en la empresa de Transportes Emtrafesa de
Trujillo, 2022, donde el 58% de los encuestados mencionaron que casi siempre tienen
desarrollo profesional en la empresa, de la misma forma coincide con los resultados
encontrados en la investigacion de Ramirez (2023) titulado, Motivacion y clima laboral
en el sector de servicio de transporte, donde el 52% de los trabajadores mencionan que
la empresa muestra interés por el desarrollo personal del colaborador, pero contrasta con
lo encontrado por Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) en su tesis, Medicion del clima
organizacional en la empresa de transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio,
donde el 65% de los encuestados sefialan casi siempre estan involucrados en su desarrollo
personal en la empresa. Esto demuestra que es importante que las empresas tengan interes
en el desarrollo personal de sus colaboradores, ya que esto aumenta la actitud positiva en
el trabajo y que los trabajadores puedan llevar a cabo unas funciones que los hagan sentir
motivados y que puedan desarrollar sus habilidades, conociendo sus fortalezas y
debilidades. Ademas, esto provoca que los trabajadores se sientan mas motivados y asi
prevenir la frustracion y el descontento en el trabajo. Por lo tanto, también provocard que
los empleados sean considerablemente mds productivos, se empefien mas, se interesen
por adquirir mas conocimientos y desempefar su labor con mayor calidad en beneficio

de la empresa.

Cumple sus expectativas como profesional en la empresa: El 76% de los
colaboradores encuestados mencionan que casi siempre cumplen sus expectativas
profesionales en la empresa. Esto coincide con la los resultados encontrados en la tesis de
Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) titulado, Medicion del clima organizacional en la
empresa de transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio, donde el 89% de
los trabajadores casi siempre estdn satisfechos como profesional en su trabajo, asi mismo,

también coincide con los resultados de Bustamante (2020) en su tesis, Clima

64



organizacional en las micro y pequeiias empresas del rubro transporte terrestre de
materiales: caso transporte cerron, distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray,
Ayacucho, 2020, donde el 60% evidencia que casi siempre la empresa es favorable para
el desarrollo profesional, pero contrasta con con los resultados encontrados por Benavides
y Ruiz (2020) en su tesis, Clima organizacional y satisfaccion del personal en la Empresa
de Transportes Flores Lima, 2020, donde el 66% de los colaboradores mencionan que a
veces sienten que cumplen sus espectativas profesionales en la empresa. Esto demuestra
que es importante contar con un clima laboral positivo para lograr un mejor
desemvolvimiento de los colaboradores y lograr la satisfaccién tanto de la empresa como
tambien de los colaboradores, por lo que el ambiente de trabajo es el conjunto de
emociones e impresiones de los empleados acerca del entorno existente en la
organizacion. A pesar de que generalmente se considera que los horarios y los sueldos
determinan el bienestar de los empleados, la verdad es que los factores emocionales tienen
una importancia no menos significativa por lo que es fundamental tomarlas en cuenta si
se quiere lograr un mejor desemepefio de los colaboradores y que estos se encuentren

satisfechos como profesionales en las actividades que desarrollan.

Objetivo especifico 2: Definir caracteristicas del involucramiento para la

mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024

Se siente identificado con la empresa donde labora: El 83% de los colaboradores
encuestados mencionan que casi siempre se siente identificado con la empresa donde
labora. Esto coincide con el resultado encontrado por Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021)
en su tesis, Medicion del clima organizacional en la empresa de transportes Morichal
S.A. de la ciudad de Villavicencio, donde el 81% de la poblacion manifiesta que casi
siempre estd identificado y conforme con las politicas de la empresa, asi mismo también
coincide con el estudio de Pretel (2020) titulado, Clima Organizacional de la empresa de
transportes turismo Vdsquez Asociados S.R.L., basado en el modelo cl-spc, 2017, donde
el 75% de los encuestados mencionan que casi siempre estan identificados con la
empresa, de igual forma coincide con los resultados encontrados por Bustamante (2020)
en su tesis, Clima organizacional en las micro y pequeiias empresas del rubro transporte
terrestre de materiales: caso transporte cerron, distrito Andrés Avelino Cdceres
Dorregaray, Ayacucho, 2020, donde el 80% de los encuestados mencionan se encuentran
identificados con la empresa donde trabajan. Estos resultados demuetran que el sentido

de pertenencia empresarial es importante por que mejora la productividad de los
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trabajadores y el rendimiento de la compaiiia. Por ello cuando nos sentimos identificados
con un grupo, apoyados por nuestro entorno y con libertad para desarrollar nuestras
capacidades, las opciones se multiplican llegando a lograr los objetivos planteados.
Ademas, la identificacién con la empresa es el grado de conexién emocional que los
empleados tienen con la organizacion. Para que esto ocurra, los empleados deben estar

alineados con los valores, la cultura y las relaciones interpersonales de la empresa.

Se siente comprometido con la empresa en alcanzar los objetivos: El 75% de los
colaboradores encuestados sefalan que casi siempre se sienten comprometidos con la
empresa en alcanzar los objetivos. Esto coincide con lo encontrado por Benavides y Ruiz
(2020) en su tesis, Clima organizacional y satisfaccion del personal en la Empresa de
Transportes Flores Lima, 2020, donde 76% de los encuestados menciona que casi
siempre estan comprometidos con la empresa, en ese sentido también coincide con el
estudio de Huaman (2022) titulado, Clima organizacional en las micro y pequeiias
empresas rubro transporte interprovincial de pasajeros: caso empresa de transportes
Tours Vrae Ayacucho E.LR.L distrito de Ayacucho, 2020, donde el 45% de los
colaboradores encuestados mencionaron que casi siempre estin comprometidos con las
actividades en la empresa donde laboran, de la misma forma coincide con la tesis de
Bustamante (2020) titulado, Clima organizacional en las micro y pequeiias empresas del
rubro transporte terrestre de materiales: caso transporte cerron, distrito Andrés Avelino
Cdceres Dorregaray, Ayacucho, 2020, donde el 59% de los encuestados sefialan que casi
siempre estan identificados y coprometidos con la empresa. Estos resultados demuestran
que los trabajadores comprometidos siempre van a estar més dispuestos a esforzarse por
alcanzar los objetivos de la empresa y a contribuir a un ambiente laboral positivo. La
importancia del compromiso laboral se encuentra en su poder para transformar la
dindmica interna de una organizacién. El compromiso en el trabajo es un elemento que
provoca que los trabajadores se involucren tanto en su labor como en las metas y valores
de la compania. Un trabajador comprometido es una persona que experimenta pasion por
su labor, y esto se evidenciard al poner en prictica un esfuerzo extra al llevar a cabo sus

responsabilidades.
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Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas de la supervisiéon para
la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho,
2024

Trato igualitario en la empresa sin excepcion: El 58% de los colaboradores
encuestados mencionan que casi siempre existe un trato igualitario sin excepcion en la
empresa. Esto coincide con los resultados encontrados por Giraldo, Jimenez y Oviedo
(2021) en su tesis, Medicion del clima organizacional en la empresa de transportes
Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio, donde el 69% de los trabajadores mencionan
que casi siempre el trato es cordial en la empresa, de la misma forma coincide con el
estudio de Bustamante (2020) titulado, Clima organizacional en las micro y pequerias
empresas del rubro transporte terrestre de materiales: caso transporte cerron, distrito
Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, Ayacucho, 2020, donde el 70% evidencia que casi
siempre la empresa promueve la igualdad en el trabajo, pero contrasta con los resultados
encontrados por Benavides y Ruiz (2020) en su tesis, Clima organizacional y satisfaccion
del personal en la Empresa de Transportes Flores Lima, 2020, donde el 56% de los
colaboradores mencionan que a veces sienten que no tienen el mismo trato en la empresa.
Estos resultados demuestran que es importante promover la igualdad, ya que aporta
beneficios directos en términos de mejora de la productividad, mayor crecimiento e
innovacion, mayor potencial de desarrollo profesional, diversidad de opiniones y
estabilidad para que la empresa tenga un desarrollo competitivo. Ademas al generar un
trato igualitario en las empresas se optimiza los recursos humanos y promueve una mayor
conservacion y utilizacion del talento, asi como una lealtad del personal mas apropiado
promoviendo el buen ambiente de trabajo, incentivando a los grupos de trabajo,
aumentando su dedicacion hacia la compainia, el desempefio y la calidad de los servicios

y productos que se proporcionan sera de calidad.

Seguimiento y control para el cumplimiento de sus actividades: El 50% de los
colaboradores encuestados mencionan que siempre se realiza seguimiento y control para
el complimiento de las actividades. Esto coincide con lo encontrado por Benavides y Ruiz
(2020) en su tesis, Clima organizacional y satisfaccion del personal en la Empresa de
Transportes Flores Lima, 2020 donde el 66% de los encuestados menciona que siempre
se realiza seguimieto a las actividades que desarrollan, asi mismo coincide con la
investigaciéon de Huaman (2022) titulado, Clima organizacional en las micro y pequerias

empresas rubro transporte interprovincial de pasajeros: caso empresa de transportes
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Tours Vrae Ayacucho E.LR.L distrito de Ayacucho, 2020, donde el 65% de los
colaboradores encuestados mencionaron que siempre se realiza el seguimiento y control
de las actividades para determinar el cumplimiento, de igual forma también coincide con
el resultado encontrado por Bustamante (2020) en su tesis Clima organizacional en las
micro y pequerias empresas del rubro transporte terrestre de materiales: caso transporte
cerron, distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, Ayacucho, 2020, donde el 79% de
los encuestados sefialan que siempre es importante realizar un control adecuado de las
actividades en la empresa. Estos resulatdos demuestran que es fundamental el
seguimiento y el control en las empresas, porque permite evaluar la calidad e impacto del
trabajo en relacion con el plan de accion y el plan estratégico de la empresa. Para que el
seguimiento y el control resulten realmente valiosos, se tiene que haber planificado de

manera correta todo el proceso de desarrollo de las atividades.

Capacitaciones con frecuencia a los trabajadores: El 75% de los colaboradores
encuestados menciona que siempre se realizan capacitaciones a los trabajadores. Esto
coincide con lo encontrado por Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) en su tesis, Medicion
del clima organizacional en la empresa de transportes Morichal S.A. de la ciudad de
Villavicencio, donde el 55% de los encuestados sefialan que siempre se desarrollan
capacitaciones a los colaboradores, también coincide con la investigaciéon de Chilon
(2022) titulado, Clima organizacional y desemperio laboral en la empresa de Transportes
Emtrafesa de Trujillo, 2022, donde el 68% de los encuestados mencionaron que siempre
se realizan capacitaciones para mejorar el desempeio de los colaboradores, pero contrasta
con el estudio de Ramirez (2023) titulado, Motivacion y clima laboral en el sector de
servicio de transporte, donde el 72% de los trabajadores mencionan que la empresa a
veces realiza capacitaciones a los trabajadores. Estos resultados demuestran que es
fundamental en las empresas las capacitaciones para lograr los resultados esperados, ya
que la capacitacion empresarial puede mejorar el rendimiento de los empleados, lo que
puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa y se pueda contar con
empleados que se sienten capaces y competentes en su trabajo. La capacitacion tiene un
rol crucial en la consecucién de tareas y proyectos, ya que es el procedimiento a través
del cual los empleados obtienen los conocimientos, herramientas, destrezas y actitudes

para interactuar en el ambiente de trabajo y realizar las tareas que se les asigna.

Los trabajadores tienen claro las funciones a realizar: El1 83% de los colaboradores

mencionan que los trabajadores siempre tienen claro las funciones a realizar en la
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empresa. Esto coincide con los resultados encontrados por Giraldo, Jimenez y Oviedo
(2021) en su tesis, Medicion del clima organizacional en la empresa de transportes
Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio, donde el 83% de los colaboradores siempre
tienen claridad de como va a realizar un trabajo en el momento de su inicio, asi mismo
también coincide con el estudio de Pretel (2020) titulado, Clima Organizacional de la
empresa de transportes turismo Vdsquez Asociados S.R.L., basado en el modelo cl-spc,
2017, donde el 76% de los encuestados menciona que siempre estdn informados sobre
sus funciones dentro de la empresa, pero por otro lado contrasta con la tesis de Roque
(2022) titulado, Clima organizacional y eficiencia laboral del personal en un centro de
salud en Ayacucho, 2022, donde el 61% de los encuestados sefialan que a veces tiene
claro sus funciones en sus centro de labores. Estos resultados demuestran que es
fundamental de que las empresas capaciten a los colaboradores sobres sus funciones en
la empresa, para que de esa manera les resulte mas sencillo el desarrollo de las actividades
y lograr la productividad y demepeiio esperado. Cuando los trabajadores comprenden su
funcion en la organizacién y sienten que sus aportes son oidos y apreciados, entregaran
su maximo esfuerzo en el trabajo. Al potenciar el rendimiento de los trabajadores, se
incrementan las oportunidades de lograr las metas del equipo dentro de la misién mds

extensa de la compaiiia.

Metas y objetivos claro en la empresa: El 50% de los colaboradores encuestados
menciona que a veces se tiene metas y objetivos claro en la empresa. Esto contrasta con
el estudio de Bustamante (2020) titulado, Clima organizacional en las micro y pequeiias
empresas del rubro transporte terrestre de materiales: caso transporte cerron, distrito
Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, Ayacucho, 2020, donde el 70% evidencia que casi
siempre se tiene metas y objetivos claros de la empresa, en ese sentido también contrasta
con el estudio de Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) titulado, Medicion de clima
organizacional en la empresa transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio,
donde el 69% de los trabajadores mencionan que casi siempre la empresa da a conocer
las metas y objetivos que se tiene, de la misma forma contrasta con la tesis de Benavides
y Ruiz (2020) titulado, Clima organizacional y satisfaccion del personal en la Empresa
de Transportes Flores Lima, 2020, donde el 46% de los colaboradores mencionan que
casi siempre estan de acuerdo con las metas y objtivos de la empresa. Estos resultados
demuestran que es importante que las empresas brinden informacion sobre las metas y

los objetivos que se tiene para lograr un mayor compromiso de los colaboradores y
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obtener los beneficios esperados, Las metas ofrecen una orientacién precisa, mantienen
la motivacién del equipo y facilitan la valoracién del rendimiento de la compaifiia. Al
tomar las medidas correctas y emplear las herramientas adecuadas, podrds definir

objetivos precisos y factibles que promuevan el desarrollo y el triunfo de tu empresa.

Evaluaciones para medir el desempefio de los trabajadores: El 67% de los
colaboradores encuestados mencionaron que casi siempre se realiza evaluaciones para
medir el desempefio de los trabajadores. Esto coincide con el resultado encontrado por
Benavides y Ruiz (2020) en su tesis, Clima organizacional y satisfaccion del personal en
la Empresa de Transportes Flores Lima, 2020, donde el 64% de los encuestados
menciona que la empresa realiza evaluaciones al personal constantemente, pero contrasta
con la tesis de Chilon (2022) titulado, Clima organizacional y desemperio laboral en la
empresa de Transportes Emtrafesa de Trujillo, 2022, donde el 76% de los encuestados
sefalan que a veces se realiza evaluaciones a los colaboradores, tal y como menciona el
autor Solla (2024) en su articulo evaluacion del desemepiio, en términos generales, las
evaluaciones de rendimiento y las propuestas derivadas de estas contribuyen
principalmente a determinar el potencial, incrementar la habilidad de las organizaciones
para conservar el talento y optimizar los procesos de produccion de las empresas. Esto
demuestra que es fundamnetal realizar la evaluacion del desempeiio a los colaboradores,
ya que brinda claridad a los empleados sobre los objetivos definidos por los lideres y la
organizacion, ademas podran saber que sus actuaciones estin siendo evaluadas y

valoradas por lo que tendran conocimiento sobre los aspectos que deben mejorar a futuro.

Objetivo especifico 4: Identificar las caracteristicas de la comunicaciéon para
la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho,
2024

Informacion necesaria para cumplir con las actividades: El 42% de los
colaboradores encuestados mencionaron que siempre tienen informacién necesaria para
cumplir con las actividades. Esto coincide con el estudio de Pretel (2020) titulado, Clima
Organizacional de la empresa de transportes turismo Vdsquez Asociados S.R.L., basado
en el modelo cl-spc, 2017, donde el 52% de los encuestados menciona que siempre estan
informados sobre las actividades a desarrollar, asi mismo también coincide con la
investigaciéon de Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) titulado, Medicion del clima
organizacional en la empresa transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio,
donde el 63% de los colaboradores tienen claro la informacion para el desarrollo de sus
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actividades, pero por otro lado contrasta con la tesis desarrollada por Huaman (2022)
titulado, Clima organizacional en las micro y pequeiias empresas rubro transporte
interprovincial de pasajeros: caso empresa de transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L
distrito de Ayacucho, 2020, donde el 55% de los colaboradores encuestados mencionan
que a veces se les brinda la informacidon necesaria en la empresa. Estos resultados
demuestran que es importante brindar la informacién necesaria a los colaboradores para
lograr un mejor desarrollo de las actividades y poder lograr los objetivos establecidos de
manera competitiva llevando a la empresa a mejorar en cuanto a productividad

empresarial.

Practica la comunicacion asertiva en la empresa: El 58% de los colaboradores
mencionaron que a veces se practica la comunicacion asertiva en la empresa. Esto
contrasta con los resultados encontrados por Pretel (2020) en su tesis Clima
Organizacional de la empresa de transportes turismo Vdsquez Asociados S.R.L., basado
en el modelo cl-spc, 2017, donde el 36% menciona que la comunicacién en la empresa
siempre es positiva, en ese sentido también contrasta con lo encontrado en la tesis de
Huaman (2022) titulado, Clima organizacional en las micro y pequeiias empresas rubro
transporte interprovincial de pasajeros: caso empresa de transportes Tours Vrae
Ayacucho E.ILR.L distrito de Ayacucho, 2020, donde el 45% de los colaboradores
mencionan que casi siempre existe buena comunicacion en la empresa, de la misma forma
contrasta con el estudio de Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) titulado, Medicion del clima
organizacional en la empresa transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio,
donde el 62% de los trabajadores menciona que siempre existe comunicacién en la
empresa. Esto demuestra que en las empresas es importante lograr una buena
comunicacion asertiva, ya que la comunicacion asertiva es un método de comunicacion
que conlleva manifestar tus pensamientos, puntos de vista y emociones de forma nitida,
directa y respetuosa, sin insultar ni subestimar a los demds. Se fundamenta en el respeto
reciproco y en la busqueda de un balance entre tus necesidades personales y las de los
demds y con ello se estarfa facilitando el camino hacia la innovacién y el logro de los
objetivos empresariales en un mundo competitivo, ademds de mejorar el cuanto al clima

laboral en el entorno laboral.

Capacidad para poder solucionar los problemas en la empresa: El 66% de los
colaboradores menciona que casi siempre tiene la capacidad de solucionar problemas en

la empresa. Este resultado coincide con la tesis de Bustamante (2020) titulado, Clima
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organizacional en las micro y pequeiias empresas del rubro transporte terrestre de
materiales: caso transporte cerron, distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray,
Ayacucho, 2020, donde el 60% menciona que casi siempre pueden solucionar los
problemas en la empresa, asi mismo coincide con el estudio de Giraldo, Jimenez y Oviedo
(2021) titulado, Medicion del clima organizacional en la empresa transportes Morichal
S.A. de la ciudad de Villavicencio, donde el 59% de los trabajadores mencionan que casi
siempre los colaboradores estdn capacitados para solucionar problemas, de la misma
forma también coincide con Benavides y Ruiz (2020) en su tesis Clima organizacional y
satisfaccion del personal en la Empresa de Transportes Flores Lima, 2020, donde el 56%
de los colaboradores mencionan que casi siempre se soluciona los conflictos de manera
eficiente. Estos resultados demuestran que la resolucion de conflictos es fundamental para
construir relaciones de trabajo fuertes, que se basen en el respeto y la confianza mutuos.
En general, la resolucion de conflictos crea una cultura de empresa positiva y atrayente,
para que tus empleados se sientan respetados. Ademas de brindar un servicio de calidad
en base al respeto mutuo sin la necesidad de generar conflictos que afecten la reputacion

de la empresa.

La comunicacién interna es un factor indispensable en la empresa: El 75% de los
colaboradores considera que casi siempre la comunicacion es un factor indispensable en
la empresa. Esto coincide con los resultados encontrado por Giraldo, Jimenez y Oviedo
(2021) en su tesis, Medicion clima organizacional empresa transportes Morichal S.A. de
la ciudad de Villavicencio, donde el 72% de los encuestados sefialan que casi siempre la
comunicacién es importante, también coincide con la investigaciéon de Chilon (2022)
titulado, Clima organizacional y desemperio laboral en la empresa de Transportes
Emtrafesa de Trujillo, 2022, donde el 58% de los encuestados mencionaron que casi
siempre la comunicacion es efiectiva en la empresa, pero contrasta con el estudio de
Ramirez (2023) titulado, Motivacion y clima laboral en el sector de servicio de
transporte, donde el 52% de los trabajadores mencionan a veces la comunicacion es
positiva entre los colaboradores. Esto demuestra que la comunicacién organizacional
favorece la gestion empresarial a través de la generacion de estrategias y canales de
comunicacion efectivos que propician, a nivel interno, una mayor productividad, calidad,
integracion del colectivo y mejores resultados; y, a nivel externo, se genera un mayor

impacto. Los individuos capaces de comunicarse eficientemente potencian su
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rendimiento y optimizan sus relaciones personales en todos los aspectos de su vida, dado

que promueven la confianza mutua y asisten en la prevencién o solucién de problemas.

El dueo de la empresa los escucha cuando tienen algunos inconvenientes: E1 42%
de los colaboradores menciona que el duefio de empresa a veces los escucha cuando
tienen algunos inconvenientes. Esto contrasta con el resultado encontrado por Pretel
(2020) en su tesis, Clima Organizacional de la empresa de transportes turismo Vdsquez
Asociados S.R.L., basado en el modelo cl-spc, 2017, donde el 62% de los encuestados
menciona que siempre se escuchan las opiniones en la empresa, de igual forma coincide
con el resultado encontrado en la tesis de Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) titulado,
Medicion del clima organizacional en la empresa transportes Morichal S.A. de la ciudad
de Villavicencio, donde el 53% de los colaboradores mencionan que el gerente de la
empresa siempre escucha a los demds. Escuchar fomenta la solucion de conflictos y
facilita el desarrollo de otras competencias relacionadas con nuestra inteligencia
emocional, como la empatia, lo que conduce a una mejor comprensién y cooperacion
entre compafieros de trabajo. Ademads, muestra respeto, interés y seguridad hacia el
projimo. Esto demuestra que al igual que otros procesos y elementos que conforman el
intercambio de informacién dentro de la compaiiia, escuchar a los empleados forma parte
de una comunicacién interna eficiente y, por tanto, contribuye a mejorar el rendimiento

de los miembros del equipo.

Objetivo especifico 5: Determinar las caracteristicas de las condiciones
laborares para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte

Forgam, Ayacucho, 2024

Elementos materiales para que pueden desempenarse con normalidad las labores:
El 67% de los colaboradores menciona que casi siempre cuenta con los elementos
materiales necesarios para desempefiarse con normalidad en sus labores. Esto con
coincide con los resultados encontrados por Bustamante (2020) en su tesis Clima
organizacional en las micro y pequeiias empresas del rubro transporte terrestre de
materiales: caso transporte cerron, distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray,
Ayacucho, 2020, donde el 53% de los encuestados menciona que casi siempre cuentan
con los recuersos necesarios en la empresa, asi mismo coincide con los resultados de la
tesis de Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) titulado, Medicion del clima organizacional
en la empresa transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio, donde el 59% de
los trabajadores mencionan que casi siempre la empresa cuenta con las recursos que se
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requieren, pero contrasta con el estudio de Benavides y Ruiz (2020) titulado, Clima
organizacional y satisfaccion del personal en la Empresa de Transportes Flores Lima,
2020, donde el 36% de los colaboradores mencionan a veces la empresa no cuenta con
los recursos materiales necesarios. Estos resultados demuestran que es fundamental
contar con los recursos, y que son los medios para lograr los objetivos de la empresa y el
andlisis de ellos puede ayudar a los gestores a tomar decisiones informadas y rentables.

La correcta asignacion de recursos mejorard la eficiencia y los resultados de la empresa.

Recursos econdémicos suficientes cuando sale de comisién: El 50% de los
colaboradores encuestados mencionan que siempre cuentan con los recursos econdmicos
suficientes cuando salen de comision. Esto coincide con la investigacion de Benavides y
Ruiz (2020) titulado, Clima organizacional y satisfaccion del personal en la Empresa de
Transportes Flores Lima, 2020, donde el 66% de los colaboradores mencionan que
siempre estan de acuerdo con los recursos economicos asignados, por otro lado contrasta
con el estudio de Bustamante (2020) titulado, Clima organizacional en las micro y
pequeiias empresas del rubro transporte terrestre de materiales: caso transporte cerron,
distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, Ayacucho, 2020, donde el 70% evidencia
que casi siempre lo colaboradores cuentan con los recursos economicos necesarios, en
ese sentido también contrasta con la tesis de Giraldo, Jimenez y Oviedo (2021) titulado,
Medicion del clima organizacional en la empresa transportes Morichal S.A. de la ciudad
de Villavicencio, donde el 49% de los trabajadores mencionan que a veces cuentan con
suficientes recursos econdmicos. Estos resultados demuestran que es importante
reconocer el esfuerzo de los colaboradores en la empresa, por lo que se debe priorizar la
asignacion econdmica necesaria para que puedan realizar bien sus actividades de manera

eficaz y eficiente con la finalidad de lograr los objetivos establecidos en la empresa.

Existe cooperacion entre los compafieros de trabajo: El 58% de los colaboradores
menciona que casi siempre existe cooperacion entre los compaiieros de trabajo. Este
resultado coincide con la tesis de Pretel (2020) titulado, Clima Organizacional de la
empresa de transportes turismo Vdsquez Asociados S.R.L., basado en el modelo cl-spc,
2017, donde el 72% de los encuestados menciona que casi siempre existe trabajo en
equipo en la empresa, de la misma forma también coincide con la tesis de Giraldo,
Jimenez y Oviedo (2021) titulado, Medicion clima del organizacional en la empresa
transportes Morichal S.A. de la ciudad de Villavicencio, donde el 53% de los

colaboradores menciona que siempre hay cooperacion para el desarrollo de las
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actividades, pero contrasta con el estudio de Huaman (2022) titulado, Clima
organizacional en las micro y pequeiias empresas rubro transporte interprovincial de
pasajeros: caso empresa de transportes Tours Vrae Ayacucho E.LR.L distrito de
Ayacucho, 2020, donde el 65% de los colaboradores encuestados mencionan que a veces
existe cooperacion entre compaiieros en las actividades. Estos resultados demuestran que
el trabajo colaborativo no es fomentado en todas las empresas, ya que existe diferencias
en cuanto a formas de trabajo, por lo que es fundamental promover el trabajo en equipo
con el fin de lograr una mejor relacién entre los integrantes de la empresa fomentando el
desarrollo de habilidades sociales, tales como la comunicacién efectiva, la empatia, el
trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y la capacidad de escuchar y respetar

diferentes opiniones.

Objetivo especifico 6: Definir las caracteristicas de la eficacia en la empresa

de transporte Forgam, Ayacucho, 2024

La empresa los motiva con incentivos al cumplir con los resultados: El 42% de
los colaboradores mencionan que a veces la empresa motiva con incentivos al cumplir
con los resultados. Esto contrasta con los resultados encontrados por Flores ( 2022) en su
tesis, La Motivacion para mejorar el Desempeiio Laboral de los colaboradores de la
empresa transporte & comercio flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022, donde el
42.86% expresaron que casi nunca reciben algun tipo de reconocimiento por el logro de
su trabajo, asi mismo contrasta con el estudio de Cruz (2021) titulado, Desempeiio
Laboral en las micro y pequeiias empresas, rubro transporte interprovincial de
pasajeros: caso movil class S.R.L., del Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020,
donde el 67% de los colaboradores mencionan que casi siempre reciben motivacion en la
empresa, en ese sentido también contrasta con Dolores y Rivero (2022) en su tesis,
Motivacion y Desemperio Laboral en los colaboradores de la empresa distribuidora Atix
SAC, Ayacucho, 2021, donde el 73% de los encuestados menciona que casi nunca
perciben incentivos por el cumplimiento de objetivos. Estos resultados demuestran que
estos beneficios permiten a los empleados equilibrar mejor su vida laboral y personal, lo
que se traduce en mayor satisfacciéon y compromiso con la empresa, ya que el bienestar

de los empleados es fundamental para su desempefio y satisfaccion laboral.

La empresa los orienta de manera adecuada: El 67% de los colaboradores
mencionaron que casi siempre la empresa los orienta de manera adecuada para el logro
de las metas y objetivos. Esto coincide con los resultados de Villa y Mite (2022) en su
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tesis, Medicion del desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Lucarz S.A. en
el aiio 2021, donde el 26% casi siempre realizan sus actividades de manera orientada y
con entusiasmo, asi mismo coincide con el estudio realizado por Vasquez (2022) titulado,
Diserio de indicadores clave para medir el desemperio de la logistica de transporte en la
compaiiia XYZ, donde el 64% de los encuestados mencionan que casi siempre la empresa
orienta al logro de los objetivos de la empresa, de la misma forma coincide con la
investigacion realizada por Rojas (2020) titulado, Propuesta de mejora del desempeiio
laboral para la gestion de calidad en las micro y pequerias empresas, del sector servicio
— rubro transporte interprovincial, caso: Expreso Nor Yauyos SCRL, imperial — cariete,
2020, donde el 76% de los colaboradores menciona que casi siempre reciben orientacion
sobre las actividades. Estos resultados demuestran que Orientar, ubicar y supervisar al
personal que recién ingresa a una empresa es un proceso de vital importancia, ya que
permite que los nuevos trabajadores sientan pertenencia y alcancen un buen desempefio
con rapidez. La induccién al personal de nuevo ingreso genera que los colaboradores se

integren y adapten mejor.

Cumplimiento adecuado de las funciones en la empresa: El 75% de los
colaboradores mencionan que siempre cumplen con sus funciones de manera adecuada.
Esto coincide el resultado encontrado por Rojas (2020) en su tesis, Propuesta de mejora
del desemperio laboral para la gestion de calidad en las micro y pequerias empresas, del
sector servicio — rubro transporte interprovincial, caso: Expreso Nor Yauyos SCRL,
imperial — caiiete, 2020, donde el 85% menciona que siempre existe la satisfaccion y
eficiencia en las actividades, también coincide con la tesis de Jamanca (2023) titulado,
Gestion de calidad para mejorar el desemperiio laboral en la empresa de transportes
turismo Gian Oscar, Provincia de Huaraz, 2023, donde el 60% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en cumplir responsablemente con las tareas asignadas y tener la
capacidad de tomar decisiones, pero por otro lado contrasta con los resultados
encontrados por Flores (2022) en su tesis, La Motivacion para mejorar el Desempeiio
Laboral de los colaboradores de la empresa transporte & comercio flores S.R.L., en la
provincia de Huari, 2022, donde el 57.14% mencionaron que casi nunca cumplen con las
actividades en el momento oportuno. Estos resultados demuestran que hacer cumplir el
cumplimiento ayuda a su empresa a prevenir y detectar violaciones de reglas,

protegiéndola de multas y demandas. El proceso de cumplimiento debe ser continuo. Con
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el tiempo, muchas organizaciones han gobernado de manera consistente y precisa sus

politicas de cumplimiento.

Objetivo especifico 7: Describir las caracteristicas de la eficiencia en la

empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024

Uso adecuado de los recursos que tiene a su alcance: El 75% de los colaboradores
menciona que casi siempre hace uso adecuado de los recursos que tiene a su alcance. Esto
coincide con los resultados encontrados por Cruz (2021) en su tesis, Desempeiio Laboral
en las micro y pequerias empresas, rubro transporte interprovincial de pasajeros: caso
movil class S.R.L., del Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2020, donde el 73% de
los encuestados mencionaron que casi siempre hacen uso eficiente de los recursos de la
empresa, de la mima forma coincide con el estudio de Jamanca (2023) titulado, Gestion
de calidad para mejorar el desempeiio laboral en la empresa de transportes turismo Gian
Oscar, Provincia de Huaraz, 2023, donde el 55% de los colaboradores menciona que casi
siempre usan responsablemente los recursos proporcionados por la empresa. Estos
resultados demuestran que Gestionar recursos adecuadamente permite hacer mas con
menos. Es decir, a través de un anélisis y la puesta en marcha de una buena planificacién
permite optimizar el uso de cada uno de estos recursos, lo que se traduce en un ahorro
significativo de costos. La utilizacion sostenible de los recursos naturales se fundamenta
en preservar el avance socioeconémico de las personas en un planeta con una capacidad
del ecosistema y unos recursos restringidos. En todo el planeta, se requieren
transformaciones estructurales y tecnoldgicas para observar un cambio auténtico en los

anos venideros.

Percibe que la empresa cuenta con planes de contingencia: El 59% de los
colaboradores encuestados mencionaron que casi siempre la empresa cuenta con planes
de contingencia ante diversas situaciones. Esto coincide con la investigacion realizada
por Vasquez (2022) titulado, Diserio de indicadores clave para medir el desempeiio de la
logistica de transporte en la compaiiia XYZ, donde el 43% de los colaboradores
mencionan que casi siempre tienen plan de contingencias en la empresa, también coincide
el estudio desarrollado por Villa y Mite (2022) titulado, Medicion del desempeiio laboral
de los trabajadores de la empresa Lucarz S.A. en el aiio 2021, donde el 66% de los
encuestados sefiala que casi siempre se establecen planes de contingencia, pero por otro
lado contrasta con la tesis de Jamanca (2023) titulado, Gestion de calidad para mejorar
el desemperio laboral en la empresa de transportes turismo Gian Oscar, Provincia de
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Huaraz, 2023, donde el 51% de los encuestados sefialan que a veces la empresa presenta
planes de contingencia. Estos resultados demuestran que es fundamental que las empresas
cuenten con un plan de respaldo sélido y de esa manera poder responder de manera
efectiva ante imprevistos y volver a la normalidad lo més répido posible. Un plan de
contingencia es una estrategia proactiva que te ayudard a abordar las situaciones negativas

y garantizar la continuidad del negocio.

Objetivo especifico 8: Identificar las caracteristicas de la satisfaccion del

trabajador en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, 2024

Adecuada relacion interpersonal entre colaboradores: El 50% de los
colaboradores menciona que a veces existe una adecuada relacion interpersonal entre
colaboradores. Esto contrasta con los resultados encontrados por Rojas (2020) en su tesis
Propuesta de mejora del desemperio laboral para la gestion de calidad en las micro y
pequerias empresas, del sector servicio — rubro transporte interprovincial, caso: Expreso
Nor Yauyos SCRL, imperial — caiiete, 2020, donde el 75% menciona que siempre buena
relacion entre colaboradores de la empresa, asi mismo contrasta con el estudio de Jamanca
(2023) titulado, Gestion de calidad para mejorar el desemperio laboral en la empresa de
transportes turismo Gian Oscar, Provincia de Huaraz, 2023, donde el 50% de los
encuestados casi siempre la relacion entre compafieros es adecuada, de la misma forma
contrasta con la tesis de Flores (2022) titulado, La Motivacion para mejorar el
Desemperio Laboral de los colaboradores de la empresa transporte & comercio flores
S.R.L., en la provincia de Huari, 2022, donde el 57% mencionaron que casi siempre existe
buena relacion en el trabajo. Estos resultados indican que ha quedado demostrado que las
buenas relaciones entre los trabajadores son imprescindibles para crear bienestar y un
buen ambiente dentro del dmbito de trabajo. Ademads, genera sentimiento de pertenencia

y mejora, sin lugar a duda, el espiritu de equipo dentro de cualquier compaiiia.

Ejemplo del duefio para trabajar en equipo: El 67% de los colaboradores
mencionan que casi siempre el duefio de la empresa da el ejemplo de trabajar en equipo.
Esto coincide con el resultado encontrado por Flores (2022) en su tesis La Motivacion
para mejorar el Desemperio Laboral de los colaboradores de la empresa transporte &
comercio flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022, donde el 47% mencionaron que
casi siempre se fomenta el trabajo en equipo, de igual manera también coincide el estudio
de Jamanca (2023) titulado, Gestion de calidad para mejorar el desemperio laboral en la
empresa de transportes turismo Gian Oscar, Provincia de Huaraz, 2023, donde el 50%
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de los encuestados casi siempre trabajan en equipo para el logro de metas, pero por otro
lado contrasta con la tesis de Rojas (2020) titulado, Propuesta de mejora del desempeiio
laboral para la gestion de calidad en las micro y pequerias empresas, del sector servicio
— rubro transporte interprovincial, caso: Expreso Nor Yauyos SCRL, imperial — cariete,
2020, donde el 55% menciona que a veces se trabaja en equipos en la empresa. Estos
resultados demuestran que el trabajo en equipo facilita el cumplimiento de objetivos,
incrementa la motivacion y la creatividad, y favorece las habilidades sociales de cada uno.
El trabajo en equipo es una capacidad altamente valorada en el mercado laboral, y es una

de las caracteristicas mas demandadas por las empresas.

Objetivo Especifico 9: Elaborar la propuesta de mejora del Clima organizacional
para la mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam,

Ayacucho, 2024.
PLAN DE MEJORA
1.  Datos generales
Nombre Comercial: Empresa de Transportes Forgam.
Direccion legal: Jr. Carlos Maridtegui 247, Ayacucho.
2.  Mision
Dar soluciones de transporte eficiente y personalizado a todos nuestros clientes y
colaboradores; asi mismo, aprovechar el entusiasmo, talento y profesionalismo de

todo el potencial humano que labora en la empresa; ya que, los colaboradores se

dedican dia a dia al crecimiento empresarial de la organizacion.
3.  Vision

Para el afio 2026 afianzarnos como uno de los principales operadores logisticos a
nivel nacional, aportando soluciones personalizadas y sobre todo profesional en el
ambito de autotransporte de carga general, con orientacion clara al cliente, basada

en la formacion en conjunto con el potencial humano de la empresa.

4. Objetivos
- Mejorar la competitividad en un 100% con nuestros competidores mas

cercanos, contando con procesos competitivos.
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- Incrementar el rendimiento de los colaboradores en un 100% buscando la
maxima calidad del producto o servicio ofrecido.

- Reducir los errores y costos logisticos en un 100% y aumentar la rapidez de las
soluciones.

Servicio

Transportes Forgam es una empresa peruana, con sede principal en Ayacucho,
exactamente en Huamanga, el cual fue fundada el 1 de agosto del 2002 y su

principal actividad es:

- Operar en autotransporte de carga general.

Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL
GERENTE GERENTE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO COMERCIAL OPERACIONES

JEFE DE COMPRAS

JEFE DE ALMACEN

JEFE DE
TRANSPORTE
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6.1. Descripcion de funciones

Informacion general del puesto

Nombre del puesto

Gerente General

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Licenciado en administracion.
Estudios de pregrado grado y posgrado en gerencia o

administracién de empresas.

Experiencia laboral

Experiencia minima de 2 afios en puestos gerencias en
transporte.

Experiencia en el trabajo en equipo y la solucién de
problemas en trabajos bajo presion.

Conocimiento sélido en los temas de autotransporte de carga.

Conocimientos

necesarios

- Saber planificar y supervisar los envios desde la
produccion hasta el usuario final.

- Conocer la programacion de las rutas diarias y por semana.

- Saber realizar el seguimiento de pedidos mediante

sistemas funcionales u otros sistemas.

Habilidades y

destrezas

- Familiaridad con software de logistica.
- Excelentes habilidades organizativas.
- Capacidad para solucionar problemas.

- Capacidad para supervisar y formar al colaborador.

Funciones

- Planificar y supervisar los envios desde la produccion
hasta el usuario final.

- Controlar y comunicar costes de transporte.

- Garantizar el correcto archivo de los documentos de envio.

- Informar de las necesidades de labores de mantenimiento
y reparacion en vehiculos y equipos de transporte.

- Investigar y sugerir métodos de envio rentables.

- Organizar sesiones de formacion para los colaboradores de
la empresa.

- Mantenerse al dia con las normativas en materia de

seguridad.
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Informacion general del puesto

Nombre del puesto Gerente Administrativo y Financiero

Perfil para ocupar el cargo

. Licenciado en administracién o contabilidad
Nivel académico ' . o ' '
Técnico en gestion administrativa, financiera y contable.

Experiencia minima de 2 afios en puestos gerenciales
administrativa de transporte

Experiencia laboral | Experiencia en el trabajo en equipo y la solucién de
problemas en trabajos bajo presion.

Conocimiento sélido en los temas de autotransporte de carga.

- Manejo de software de gestion empresarial como SAP.
Conocimientos - Dominio avanzado de herramientas ofimaticas como
necesarios Excel y Word.

- Habilidades comunicativas para la atencion al cliente.

- Desempefar funciones administrativas del ambito del
transporte.

- Gestionar incidencias de distinta indole con proveedores,

Habilidades y clientes o transportistas.
destrezas - Atender a clientes y proveedores a través de correo
electrénico, chat o teléfono

- Utilizar programas y herramientas de ofimatica

diariamente.

- Supervisar la entrada y salida de vehiculos.

- Realizar el seguimiento de los vehiculos.

- Gestionar y resolver posibles incidencias.

- Asegurar la calidad del servicio de transporte.

Funciones - Facilitar a los transportistas la documentacién necesaria
para los viajes.

- Verificar que el personal cumpla con los horarios
previstos.

- Garantizar la integridad de las mercancias.
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Informacion general del puesto

Nombre del puesto Gerente de Operaciones

Perfil para ocupar el cargo

) o Licenciado en administracion.
Nivel académico ) ) o )
Técnico en gestién administrativa.

Experiencia minima de 2 afios en puestos gerenciales de
operaciones

Experiencia laboral | Experiencia en el trabajo en equipo y la solucién de
problemas en trabajos bajo presion.

Conocimiento sélido en los temas de autotransporte de carga.

- Habilidades para desarrollar proyectos estratégicos.

- Conocimiento en la toma de decisiones para observar y
Conocimientos
definir instrucciones.
necesarios
- Actuar de manera inteligente ante los movimientos de la

competencia.

- Habilidades comunicativas para trabajar con el equipo.

- Cualidades de liderazgo que permitan guiar al equipo.

Habilidades y - Capacidad de mantener la calma en situaciones de estrés.
destrezas - Desenvolvimiento en las relaciones jerarquicas.

- Conservar la postura profesional ante situaciones de

desacuerdo.

- Gestionar la logistica interna.

- Desarrollar estrategias para la optimizaciéon de los
) procesos.

Funciones o
- Velar por la viabilidad de los procesos.
- Analizar los procesos.

- Mejorar la productividad del equipo de trabajo.
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Informacion general del puesto

Nombre del puesto Gerente Comercial

Perfil para ocupar el cargo

) o Licenciado en administracion.
Nivel académico ) ) o )
Técnico en gestién administrativa.

Experiencia minima de 2 afios en puestos de gerencia
comercial.

Experiencia laboral | Experiencia en el trabajo en equipo y la solucién de
problemas en trabajos bajo presion.

Conocimiento sélido en los temas de autotransporte de carga.

- Conocimientos previos en manejos administrativos.

Conocimientos _ _ .
) - Saber como brindar una correcta atencion al cliente.
necesarios o _

- Conocimientos matemdticos y TIC.

- Saber comunicarse oralmente y por escrito.

. - Elaborar normas generales o encontrar respuestas a partir
Habilidades y . _ _
de una gran cantidad de informacion detallada.
destrezas _

- Escuchar y atender lo que dicen los colaboradores y
clientes.

- Controla todas las operaciones relacionadas con la
comercializacion y venta de los productos que distribuye
una empresa y de la prestacion de servicios.

Funciones - Atiende las quejas de los usuarios y proporciona

soluciones a conflictos relacionados.
- Efectia la revision de los balances de pérdidas y

ganancias.
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Informacion general del puesto

Nombre del puesto Jefe de Compras

Perfil para ocupar el cargo

) o Técnico en gestion administrativa.
Nivel académico ) o o )
Bachiller en ciencias administrativas.

Experiencia minima de 2 afos en puestos de jefe de compras
o Experiencia en el trabajo en equipo y la solucién de
Experiencia laboral _ _ _
problemas en trabajos bajo presion.

Conocimiento sélido en los temas de autotransporte de carga.

- Coordinar la logistica para la recepcion de la mercancia y

Conocimientos entrega a los departamentos solicitantes.
necesarios - Elaborar informes mensuales para la evaluacién de sus
actividades.

- Saber monitorear el trabajo de las aseguradoras.
- Capacidad analitica para evaluar los historiales de compra
Habilidades y y demanda de los productos.

destrezas - Utilizar todas las herramientas a su favor, para generar
ahorros, ganancias operativas y colaboraciéon de

proveedores.

- Se encarga de que dichas materias primas sean de buena
calidad lo cual va de la mano con la adecuada seleccion de
los proveedores.

. - Apoyar y coordina las iniciativas destinadas a mejorar la

Funciones _ _ _

presencia del negocio en redes sociales, plataformas,

portales y otros recursos digitales.

- Logra un balance entre la calidad y los costos razonables

de dichos materiales.
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Informacion general del puesto

Nombre del puesto Jefe de Almacén

Perfil para ocupar el cargo

. Técnico en gestion administrativa.
Nivel académico . o o .
Bachiller en ciencias administrativas o talleres logisticos

Experiencia minima de 2 afios en puestos de jefe de almacén
o Experiencia en el trabajo en equipo y la solucién de
Experiencia laboral ) ) )
problemas en trabajos bajo presion.

Conocimiento sélido en los temas de autotransporte de carga.

- Conocimientos sdlidos en gestion de almacenes y

logistica.
Conocimientos - Conocimientos en normativas y procedimientos de
necesarios seguridad de almacenes.

- Conocimientos en herramientas y software de gestion de

almacenes.

- Habilidad para organizar y coordinar actividades de

almacenamiento y distribucion.
Habilidades y
- Capacidad para liderar y motivar a los equipos de trabajo.
destrezas
- Habilidad para resolver problemas y tomar decisiones

rapidas.

- Registro y clasificacion informatica de los productos.

- Ubicacidn estratégica de los mismos en el almacén

- Preparacion de los pedidos

Funciones - Control de Inventarios.

- Mantienen una estrecha relacion con clientes y
proveedores.

- Verificacidn de existencias.
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Informacion general del puesto

Nombre del puesto Jefe de Transporte

Perfil para ocupar el cargo

) o Técnico en gestion administrativa y transportista.
Nivel académico ) o o )
Bachiller en ciencias administrativas.

Experiencia minima de 2 afios en puestos de jefe de transporte
o Experiencia en el trabajo en equipo y la solucién de
Experiencia laboral _ _ _
problemas en trabajos bajo presion.

Conocimiento sélido en los temas de autotransporte de carga.

- Conocimientos y dominio en temas de distribucién y
transporte, como también comprension de legislacion y
normativa nacional e internacional en distribucion.

Conocimientos o ) )

) - Conocimientos tecnolégicos y de software para la gestion

necesarios _ _ . _
de inventarios, y rdpida adaptacion a ellos.

- Saber de gestion de proyectos, y estar familiarizado con

softwares o programas de gestion.

- Capacidad para organizar los departamentos de una
empresa, respecto a los materiales y las infraestructuras.
Unido a esto debe saber gestionar de equipos

Habilidades y multidisciplinares.
destrezas - Habilidades comunicativas e interpersonales, que implica

comunicarse eficazmente, ser empdatico y practicar la

paciencia.

- Estar siempre actualizado sobre innovaciones del sector.

- Planifica y monitorea todos los envios de productos, desde
que se fabrican hasta que se entregan a su usuario final.

- Planifica las rutas y monitorea en tiempo real los
recorridos apoyando la gestion con herramientas de

Funciones o
software especializadas.

- Estd al tanto de todos los requerimientos de

mantenimiento para los vehiculos y de mantener

actualizada la documentacién de cada uno de ellos.
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7. Diagnéstico general

Analisis externos

Analisis internos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Plan de desarrollo en tecnologia.
02. Acceso a servicio de transporte de
carga.

03. Optimos recursos econémicos.

0O4. Estabilidad econdémica en la sociedad.

Al. Deterioro de unidades por el cambio
climatico.

A2. Inestabilidad en el precio del combustible.
A3. Mal estado de las vias de transporte.

A4. Inflacién del pais

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1. Organizacion clara y objetivos definidos.
F2. Apertura de nuevas operaciones.

F3. Personal altamente calificado.

F5. Puntualidad en los horarios de transporte.

F4. Capacitacion constante en los trabajadores.

FO1: Atraer a nuestros clientes ofreciendo un
servicio de calidad. (F2, F3, O3)

FO2: Implementar la mejora continua en
nuestros procesos. (F1, F4, O1, O2)

FO3: Invertir en publicidad para atraer a
clientes potenciales. (F5, 04)

FA1l: Brindar a nuestros clientes la mejor
seguridad en el autotransporte de carga. (F2, F3,
A3, A4)

FA2: Orientar a colaboradores en
capacitaciones de autotransporte de carga
seguro para brindar un excelente servicio a los
clientes. (F1, F4, F5, A1, A2)

los

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Similitud de servicio con otra empresa.
D2. Infraestructura de estacionamiento.
D3. Eventos que suceden durante el trayecto.

D4. Evento de trasbordo de carga.

DOI1: Aprovechar las oportunidades de
desarrollo con la finalidad de mejorar el
servicio de autotransporte de carga. (O1, O2,
D1, D2)

DO2: Evaluar y verificar con estrategias los
posibles eventos de trasbordo con los
mantenimientos preventivos. (03, 04, D3,
D4)

DA1: Mejorar la seguridad estructural de la
empresa para evitar ser victimas de cualquier
inconveniente. (A2, A3, D1, D3)

DA2: Implementar mejoras en las diferentes
unidades de autotransporte de carga. (Al, A4,

D2, D4)
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8. Indicadores de gestion

comunicacion
asertiva en la
empresa.

integrantes de la
empresa.

Indicador Problema Causas Consecuencias
No se estd | Bajo compromiso de los
realizando una | colaboradores con la
correcta empresa.
El 50% de los evaluacion.
colaboradores No se brinda | Los colaboradores no
Metas y encuqstados informacion clara p.OdI'.aiIl trabajar con la
objetivos menciona que  a de. Las metas y | finalidad de a@ca'nzar esas
veces se tiene metas | objetivos de la | metas y objetivos por
y objetivos claro en | empresa. desconocimiento.
la empresa.
Ineficiencia  en las
Trabajadores poco | actividades y baja
motivados. productividad de le
empresa.
En la empresa no | Los colaboradores y todo
se practica la|los de los altos mandos,
comunicacion no podran pasarse
asertiva. informacion efectiva.
El 58% de los
colaboradores .
. No se tiene buena .
mencionaron que a s Ineficiencia en el
. . relacion entre los
Interaccién | veces se practica la desarrollo de las

actividades grupales.

No se fomenta el
trabajo en equipo
entre integrantes
de la empresa.

Baja productividad
laboral e incumplimiento
de tareas.

Escucha activa

El 42% de
colaboradores
menciona que el
duefio de la empresa
a veces los escucha

los

cuando tienen
algunos
inconvenientes.

El poco interés
por parte del
duefio de la
empresa en
escuchar a los
colaboradores.

Los colaboradores al no
ser escuchados
eficazmente sus
inconvenientes o dudas
podrian caer en errores
que serian perjudiciales
para la empresa.
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Incapacidad  en

Problemas en el
cuanto a la
., desarrollo de las
solucién de ..
. actividades.
conflictos.
Dificultad parael logro de
Personal poco .
. los objetivos de la
capacitado en la
empresa.
empresa.
Por la falta de | Los colaboradores no

compromiso  de
los colaboradores.

podrdn trabajar con un
rumbo claro.

El 42% de los
Cumplir con | colaboradores Falta de | Baja productividad por
las tareas mencionaron que a | estrategias de | parte de los
asignadas veces cumplen con | motivacion al | colaboradores.
las tareas asignadas. | personal
No hay control en
cuanto al | Perdidas para la empresa
desarrollo de |al no cumplirse las
actividades. actividades.
El 50% de los
Los colaboradores
colaboradores ~
) no se empefian en .
. menciona que a . La relacién interpersonal
Relaciones . mejorar sus
. veces existe una . en la empresa se puede
interpersonales .. | capacidades. .
adecuada relacion volver incoémoda.
interpersonal entre
colaboradores.
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Por la falta de
orientacion en la
empresa.

Desconfianza de los
colaboradores con la
empresa.

Por la deficiente
comunicacion Se  puede  producir
entre los | conflictos  entre  los
integrantes. compafieros de trabajo
por malentendidos.

9. Problemas

Problema Surgimiento del problema

No se estd realizando una correcta
evaluacion.

El 50% de los colaboradores encuestados | No se brinda informacién clara de las

menciona que a veces se tiene metas y | metas y objetivos de la empresa.
objetivos claro en la empresa.

Trabajadores poco motivados.

En la empresa no se practica la
comunicacion asertiva.

El 58% de los colaboradores mencionaron | No se tiene buena relacién entre los
que a veces se practica la comunicacién | integrantes de la empresa.
asertiva en la empresa.

No se fomenta el trabajo en equipo entre
integrantes de la empresa.
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El 42% de los colaboradores menciona que
el duefio de la empresa a veces los escucha
cuando tienen algunos inconvenientes.

El poco interés por parte del duefio de la
empresa en  escuchar a  los
colaboradores.

Incapacidad en cuanto a la solucién de
conflictos.

Personal poco capacitado en la empresa.

El 42% de los colaboradores mencionaron
que a veces cumplen con las tareas
asignadas.

Por la falta de compromiso de los
colaboradores.

Falta de estrategias de motivacién al
personal

No hay control en cuanto al desarrollo
de actividades.

El 50% de los colaboradores menciona que
a veces existe una adecuada relacién
interpersonal entre colaboradores.

Los colaboradores no se empefian en
mejorar sus capacidades.

Por la falta de orientacién en la empresa.

Por la deficiente comunicacion entre los
integrantes.
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10. Establecer soluciones

Indicador

Problema

Acciones de mejora

Metas y objetivos

El 50% de los
colaboradores
encuestados menciona

que a veces se tiene metas
y objetivos claro en la
empresa.

Realizar evaluaciones constantes a
los colaboradores para determinar el
nivel de compromiso.

Realizar reuniones con todo el
potencial humano de la empresa, para
que puedan dejar en claro las metas y
objetivos que la empresa quiere
alcanzar.

Desarrollar estrategias de motivacion
al colaborador

Interaccion

El 58% de los
colaboradores

mencionaron que a veces
se practica la

comunicacion asertiva en
la empresa.

Realizar capacitaciones sobre la
comunicacion asertiva a todos los
integrantes de la empresa.

Realizar dindmicas grupales para que
todos los colaboradores puedan
relacionarse de la mejor manera

Realizar actividades grupales con
frecuencia para fomentar el trabajo en
equipo.

Escucha activa

El 42% de los
colaboradores menciona
que el duefio de 1la
empresa a veces los
escucha cuando tienen

Realizar sesiones individuales con los
colaboradores para poder informarse
de los inconvenientes que tienen.

Tomar capacitaciones sobre solucion
de conflictos en la empresa.

Realizar charlas constantes sobre las

algunos inconvenientes. | cividades que desarrollan  los
colaboradores.
Realizar  capacitaciones a los
El 42% de los | colaboradores
Cumblir con las colaboradores Implementar estrategias para
P mencionaron que a veces | incentivar al personal y mejorar el
tareas asignadas ~
cumplen con las tareas | desempefio.

asignadas.

Establecer un adecuado control del
cumplimiento de las tareas diarias.

Relaciones
interpersonales

El 50% de los
colaboradores menciona
que a veces existe una

adecuada relacion
interpersonal entre
colaboradores.

Realizar charlas sobre desarrollo de

capacidades y habilidades
interpersonales.
Fomentar la  empatia  entre

compaieros de trabajo para un mejor
desenvolvimiento.

Se deben de realizar dindmicas
grupales cada cierto tiempo para
familiarizar al grupo.
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11. Recursos para la implementacion de estrategias

NO

Estrategias

Humanos

Tecnolégic
0s

Tiempo

Economicos

Realizar evaluaciones
constantes a  los
colaboradores  para
determinar el nivel de
COMpromiso.

Realizar  reuniones
con todo el potencial
humano de la
empresa, para que
puedan dejar en claro
las metas y objetivos
que la empresa quiere
alcanzar.

Desarrollar
estrategias de
motivacion al
colaborador

Representante

Computador
a, Internet,
Proyector.

30 dias

S/ 500.00

Realizar
capacitaciones sobre
la comunicacion
asertiva a todos los
integrantes de la
empresa.

Realizar  dindmicas
grupales para que
todos los
colaboradores puedan
relacionarse de la
mejor manera

Realizar actividades
grupales con
frecuencia para
fomentar el trabajo en
equipo.

Representante

Internet,
redes
sociales.

20 dias

S/500.00

Realizar sesiones
individuales con los
colaboradores  para
poder informarse de
los  inconvenientes
que tienen.

Tomar capacitaciones
sobre solucién de
conflictos en la
empresa.

Realizar charlas
constantes sobre las

Representante

Computador
a, hojas de
Excel,
internet.

25 dias

S/500.00
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actividades que

desarrollan los
colaboradores.
Realizar
capacitaciones a los
colaboradores
Implementar
estrategias ara
incenti%ar al persgnal Corpputador
. Representante a, internet, 30 dias | S/ 1,000.00

y mejorar el

~ proyector.
desempeifio.
Establecer un
adecuado control del
cumplimiento de las
tareas diarias.
Realizar charlas sobre
desarrollo de
capacidades y
habilidades
interpersonales.
Fomentar la empatia
entre compafieros de Internet,

. . Representante redes 15 dias | S/ 500.00

trabajo para un mejor sociales.

desenvolvimiento.

Se deben de realizar
dindmicas  grupales
cada cierto tiempo
para familiarizar al

grupo.
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12. Cronograma de actividades

NO

Actividades

Inicio

2025

Término

Enero

Febrero

Marzo

Abril

2

3

4

1

213

Realizar evaluaciones
constantes a los colaboradores
para determinar el nivel de
COMPromiso.

Realizar reuniones con todo el
potencial humano de la
empresa, para que puedan dejar
en claro las metas y objetivos
que la empresa quiere alcanzar.

Desarrollar  estrategias  de
motivacion al colaborador

01/01/2025

15/01/2025

Realizar capacitaciones sobre la
comunicacion asertiva a todos
los integrantes de la empresa.

Realizar dindmicas grupales
para que todos los
colaboradores puedan
relacionarse de la mejor manera

Realizar actividades grupales
con frecuencia para fomentar el
trabajo en equipo.

15/01/2025

05/02/2025

Realizar sesiones individuales
con los colaboradores para
poder informarse de los
inconvenientes que tienen.

01/02/2025

25/03/2025
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Tomar capacitaciones sobre
soluciéon de conflictos en la
empresa.

Realizar charlas constantes
sobre las actividades que
desarrollan los colaboradores.

Realizar capacitaciones a los
colaboradores

Implementar estrategias para
incentivar al personal y mejorar
el desempeiio.

Establecer un adecuado control
del cumplimiento de las tareas
diarias.

01/03/2025

30/03/2025

Realizar charlas sobre
desarrollo de capacidades vy
habilidades interpersonales.

Fomentar la empatia entre
compaieros de trabajo para un
mejor desenvolvimiento.

Se deben de realizar dindmicas
grupales cada cierto tiempo
para familiarizar al grupo.

01/04/2025

15/04/2025
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VI. Conclusiones

Se estableci6 una propuesta de mejora del clima organizacional para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, Ayacucho, debido a que es
esencial implementar estrategias efectivas que ayuden mejorar las dificultades que se
presentan en relacién al clima organizacional y el desempefio laborar en la empresa
Forgam, para de esa manera lograr garantizar un mejor servicio a los clientes cumpliendo
sus expectativas y necesidades, permitiendo asi atraer a mds clientes, mejorar la posicién

de la empresa en el mercado y aumentar la rentabilidad y éxito en un determinado plazo.

En el estudio se defini6 las caracteristicas de la autorrealizacion para la mejora
del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, en el cual se encontré que la
mayoria de los colaboradores casi siempre tienen desarrollo personal en la empresa y
también casi siempre en la empresa cumplen sus expectativas como profesionales. Por lo
que se podria determinar que la empresa ayuda a los colaboradores a lograr un mejor

desarrollo profesional en el &mbito en el que se desenvuelven.

En el estudio se definié caracteristicas del involucramiento para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, en el que la mayoria de los
colaboradores casi siempre se sienten identificados con la empresa en el que labora y que

también casi siempre se sienten comprometidos para alcanzar los objetivos de la empresa.

En el estudio se determind las caracteristicas de la supervision para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de transporte Forgam, en donde se encontré que la
mayoria de los colaboradores casi siempre sienten que en la empresa tienen un trato
igualitario, que la empresa siempre realiza un seguimiento y control a los colaboradores
para el cumplimiento de actividades, siempre realizan capacitaciones a los colaboradores,
siempre los colaboradores tienen claro las funciones que deben realizar y que solo a veces
tienen claro las metas y objetivos de la empresa y que casi siempre se realiza evaluaciones

para medir el desempeiio de los colaboradores en la empresa.

En la investigacion se identificé las caracteristicas de la comunicacion para la
mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, donde la mayoria de
los colaboradores casi siempre tienen la capacidad de solucionar problemas en la empresa,
también consideran que casi siempre la comunicacion interna es un factor indispensable

que ademads solos a veces se practica la comunicacién asertiva y la minoria de los
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colaboradores considera que siempre tienen la informacidn necesaria para cumplir con
las actividades y que también solo a veces el duefio de la empresa los escucha cuando

tienen algunos inconvenientes.

En el estudio se determind las caracteristicas de las condiciones laborares para la
mejora del desempeiio laboral en la empresa de transporte Forgam, en el que la mayoria
de los colaboradores menciona que casi siempre cuentan con los elementos materiales
necesarios para desempenarse con normalidad en las labores, siempre cuentan con los
recursos econdmicos necesarios, casi siempre existe cooperacion entre todos los

compaiieros de trabajo.

En la tesis se defini6 las caracteristicas de la eficacia en la empresa de transporte
Forgam, donde la mayoria de los colaboradores menciona que casi siempre la empresa
orienta a los colaboradores de marea adecuada, casi siempre los colaboradores tienen el
cumplimiento adecuado de sus funciones en la empresa y la minoria de los colaboradores

menciona que solo a veces la empresa motiva con incentivos al cumplir los resultados.

En el estudio se describi6 las caracteristicas de la eficiencia en la empresa de
transporte Forgam, donde la mayoria de los colaboradores casi siempre hacen uso
adecuado de los recursos que tiene a su alcance, ademds menciona que la empresa casi
siempre cuenta con planes de contingencia ante situaciones inesperadas que se presenten

en la empresa.

En el estudio se identifico las caracteristicas de la satisfaccion del trabajador en la
empresa de transporte Forgam, donde se encontré que la mayoria de los colaboradores a
veces tienen una adecuada relacién interpersonal entre los colaboradores y que casi
siempre el duefio de la empresa da el ejemplo de trabajar en equipo para lograr los

objetivos.

En la investigacion se elaboré un plan de mejora para la empresa de transportes
Forgam, Ayacucho, 2024, con la finalidad de que en la entidad puedan tomar en cuenta
dichas mejoras para poder mejorar el clima organizacional y el desempeiio laboral para

que con ello se pueda lograr las mejoras correspondientes.
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VII. Recomendaciones

Tomar en cuenta el desarrollo profesional que desean lograr los colaboradores y
permitir que se desempefien de la mejor manera para lograr mayor productividad en las

labores lo que beneficiara la empresa de manera positiva.

Brindar charlas sobre el desarrollo de las actividades, para que de esa manera los
colaboradores tengan mayor compromiso en sus actividades y lograr mayor

productividad.

Brindar de manera dindmica la informacion necesaria sobre las metas y objetivos

que se tiene en la empresa, para de esa manera familiarizar al colaborador con la empresa.

Desarrollar actividades de familiarizacién con los integrantes de la empresa para

mejorar la comunicacién y con ello el desempefio en las actividades dentro de la empresa.

Enfatizar la responsabilidad de los colaboradores mediante charlas sobre

eficiencia y eficacia para lograr colaboradores competitivos en sus labores.

Implementar estrategias de motivacion hacia los colaboradores para poder lograr
la satisfaccion laboral de los mismos y obtener mejor productividad en las labores de la

empresa.

Complementar los planes establecidos para lograr una mayor efectividad en

cuanto a situaciones contingentes que se presenten en el dia a dia en la empresa.

Desarrollar actividades que ayude a relacionar mejor a los integrantes de la
empresa para lograr una mejor comunicacion dentro de la empresa y también enfatizar el

trabajo en equipo para el logro de las metas establecidas.

Implementar las recomendaciones del plan de mejora en el negocio aplicando
nuevas estrategias y acciones para mejorar las dificultades y asi poder lograr todos los
objetivos establecidos, como ingresar a mas segmentos de mercado no solo con servicios
de calidad, sino también brindando experiencias y servicios que satisfagan al cliente

buscando siempre cumplir las expectativas.
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ANEXOS

Anexo 01. Carta de recojo de datos

Chimbote, 19 de septiembre del 2024

CARTA N° 0000001701- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

KARIN PIZARRO PERALTA

FORGAM

Presente.:

A través del presente rociba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catilica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigaclén titulada CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTE FORGAM, AYACUCHO, 2024, que involucra la recoleccion de
informacion/datos en TRABAJADORES, a cargo de WILFREDO LAGOS CCENTE,
perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de ADMINISTRACION,
con DNI N* 46254225, durante el periodo de 11-09-2024 al 30-09-2024.

La investigacidn se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilades serdn utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para relterarle las muestras de ml especial
consideracion.

Atentamente,

£ GERENAL
RUC, 1238 % 104 7

O '..J) o o |@ wwwuladech sdu.pe’
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Anexo 02. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

CARTA DE ACEPTACION
Ayacucho, 19 de setiembre del 2024

Dr. Nilo Velasquez Castillo,

Coordinador de Gestion de Investigacion

Universidad Catdlica los Angeies de Chimbote

Asunto: ACEPTACION DE TALLER DE TITULACION

Referencia: Carta N° 0001701-2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

El que suscribe, en representacién de Transportes Forgam, CON RUC N*
10283046139

Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso mi saludo y al mismo tiempo en relacion al
documento de referencia, comunico la aceptacion al bachiller Wilfredo Lagos
Ccente con DNi N* 46254225 de la carrera profesional de Administracion para
que desarrolle su investigacion de taller en mi empresa.

Por o presente, autorizo utilizar el nombre de fa empresa en su investigacion,
asi como para desarrollar la investigacion en nuestras instalaciones y encuestar
a nuestros colaboradores como parle de su estudio. Esta autorizacion tiene
validez durante los meses de agosto a noviembre del 2024.

Finalmente expresarie que la direccion de mi empresa donde se desarrollara la
investigacion al bachiller aceptado es en Jr. Carlos Mariategui #247 del distrito
San Juan Baulista, Ayacucho.

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima personal.
Atentamente.
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Anexo 03. Matriz de consistencia

Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE FORGAM,

AYACUCHO, 2024.

caracteristicas de la comunicacién

Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
Problema General: Objetivo General: Debido a que el
estudio es una Variable 1: Tipo de
(Cudles son las caracteristicas del | Determinar las caracteristicas del clima | Investigacion Clima investigacion:
clima organizacional para la mejora | organizacional para la mejora del | descriptiva, no se Organizacional Cuantitativo
del desempefio laboral en la empresa | desempefio laboral en la empresa de | necesita  de  una Dimensiones:
de transporte Forgam, Ayacucho, | transporte Forgam, Ayacucho, 2024. hipétesis; dicha Autorrealizacion Nivel de
20247 afirmacién concuerda Involucramiento investigacion:
) Objetivos Especificos: con lo propuesto por laboral Descriptivo
Problemas especificos: Reyes (2022) quien S L
Definir las caracteristicas de la | manifiesta que, un apervision Diseifio de
(Cudles son las caracteristicas de 1a | autorrealizacién para la mejora del | andlisis descriptivo Comunicacion investigacién:
autorrealizacion para la mejora del | desempefio laboral en la empresa de | describe las Condiciones No
desempefio laboral en la empresa de | transporte Forgam, Ayacucho, 2024. tendencias claves de laborales experimental —
transporte Forgam, Ayacucho, 2024?. los datos existentes y . transversal
(Cuadles son las caracteristicas del | Definir caracteristicas del | por lo mismo observa Variable ~2‘
involucramiento  laboral ~para la | involucramiento para la mejora del | |3 situacién  que Desempefio Poblacién:
mejora del desempefio laboral en la | desempefio laboral en la empresa de | conlleva a nuevos . labOTal 12 trabajadores
empresa de transporte Forgam, | transporte Forgam, Ayacucho, 2024. campos; asi mismo, Dimensiones: de la empresa
Ayacucho, 2024?. ;Cudles son las recopila los datos Eﬂc‘ama.
caracteristicas de la supervision para | Determinar las caracteristicas de la obtenidos, luego las EflClepCIa Muestra
la mejora del desempeiio laboral en la | supervision para la mejora del organiza y se tabula Tral?ajo en 12 trabajadores
empresa de transporte  Forgam, | desempefio laboral en la empresa de |y describir  los | 4YIPO de la empresa
Ayacucho, 2024?. ;Cudles son las | transporte Forgam, Ayacucho, 2024. resultados.
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para la mejora del desempeiio laboral
en la empresa de transporte Forgam,
Ayacucho, 2024?. ;Cuales son las
caracteristicas de las condiciones
laborales para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de
transporte Forgam, Ayacucho, 20247.
(Cudles son las caracteristicas de la
eficacia en la empresa de transporte
Forgam, Ayacucho, 2024?. ;Cuadles
son las caracteristicas de la eficiencia
en la empresa de transporte Forgam,
Ayacucho, 20247 ;Cudles son las
caracteristicas de la satisfaccion del
trabajador en la empresa de transporte
Forgam, Ayacucho, 20247 ;Cémo es
la propuesta de mejora del clima
organizacional para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de
transporte Forgam, Ayacucho, 20247

Identificar las caracteristicas de la
comunicacién para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de
transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Determinar las caracteristicas de las
condiciones laborares para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de
transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Definir las caracteristicas de la eficacia
en la empresa de transporte Forgam,
Ayacucho, 2024.

Describir las caracteristicas de la
eficiencia en la empresa de transporte
Forgam, Ayacucho, 2024.

Identificar las caracteristicas de la
satisfaccion del trabajador en la empresa
de transporte Forgam, Ayacucho, 2024.

Elaborar una propuesta de mejora del
clima organizacional para la mejora del
desempefio laboral en la empresa de
transporte Forgam, Ayacucho, 2024
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Anexo 04. Instrumento de recoleccion de informacion

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la investigacion,
denominada “CLIMA ORGANIZACIONAL PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO
LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE FORGAM, AYACUCHO, 2024”,
la cual conduce a la obtencidn del titulo profesional de Licenciada en Administracion. Se

agradece por la informacién que proporciona.

Para evaluar las variables gestion de calidad y desempefio laboral sirvase Ud. marcar con
una “X” en el casillero de su preferencia del item correspondiente. Se le pide utilizar la

siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
I. Referente a la variable Clima Organizacional
N° | Pregunta 1[2]3]4]5

Dimension 1. Autorrealizacion

1 (Percibe que se ha desarrollado personalmente trabajando en la
empresa?

(Considera que cumple sus expectativas como profesional

2 trabajando en la empresa?

Dimension 2. Involucramiento laboral

3 (Considera que se siente identificado con la empresa donde
labora?

(Se siente comprometido con la empresa en alcanzar los

4 ..
objetivos trazados?

Dimension 3. Supervision

(Percibe que en la empresa se les trata de manera igualitaria sin

5 .
excepcion?

6 (Considera que la empresa realiza seguimiento y control
permanente para el cumplimiento de sus actividades?

7 (La empresa realiza capacitaciones con frecuencia para que sus

trabajadores puedan desempenarse mejor?
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(Percibe que los trabajadores de la empresa tienen claro las

8 . . .
funciones que tienen que realizar?

9 (La empresa tiene claro las metas y objetivos que desea alcanzar
en un futuro?

10 (La empresa realiza evaluaciones para medir el desempefio de

sus trabajadores?

Dimension 4. Comunicacion

(Cuenta usted con la informacién necesaria para poder cumplir

1 sin inconvenientes sus actividades?

12 g)Percibej que en la empresa se practica la comupicacic’)n asertiva
para mejorar la interaccidn entre todos los trabajadores?

13 (Considera que se encuentra capacitado para poder solucionar los
problemas que se presenten en la empresa?

14 {,ansidera que la comunicacién interna es un factor
indispensable en la empresa?

15 (Considera que el duefio de la empresa los escucha cuando tienen

algunos inconvenientes?

Dimension 5: Condiciones laborales

(La empresa les brinda todos los elementos materiales para que

16 - .
pueden desempeiiarse con normalidad en sus labores?
17 (La empresa les brinda los recursos econdmicos suficientes
cuando sale de comisién?
18 (Considera que existe cooperacion entre todos los compaiieros
de trabajo?
I1. Referente a la variable Desempeiio Laboral
N° | Pregunta 1[2[3]4

Dimension 1. Eficacia

(La empresa los motiva con incentivos cuando llegan a cumplir con

19 los resultados esperados?

20 (La empresa los orienta de manera adecuada para que puedan
cumplir con el logro de las metas y objetivos?

71 (Cumple usted de manera adecuada con sus funciones en la

empresa?

Dimension 2. Eficiencia

2 (Considera que hace uso adecuado de los recursos que tiene a su
alcance para poder cumplir con sus funciones?

(Percibe que la empresa cuenta con planes de contingencia ante

23 | ¢ T :
situaciones inesperadas?

Dimension 3. Trabajo en equipo

(Considera que es adecuado la relacion interpersonal que se da entre

24 :
los integrantes de la empresa?

(Percibe que el duefo de la empresa da el ejemplo trabajando en

25 .
equipo?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

Validacion de expertos

Validacion de experto 1:

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apelliidos: Wilber Quispe Medina
N° DNI / CE: 25760824 Edad: 50 anos
Teléfono / celular: 281805064  Email: wilber.quispe.medina@gmail.com

Titulo profesional: Licenciado en Administracion
Grado academico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad: Administracion

Institucién que labora: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: Chima organizacional para la mejora del desempeno laboral en la Empresa de
Transporte Forgam, Ayacucho, 2024

Autor{es): Wilfredo Lagos Ccente

Programa académico: Administracion

52

CLAB NN S1ATY Huella digital
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Ficha de Validacion

. FICHA DE VALIDACION*
TITULD: CLIMA ORGAMIZACIONAL PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL EN L& EMPRESA DE TRANSPORTE FORGAM,
AVACUCHO, 2024

Variable 1: Clima organizacicnal

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1: Autorrealizacion

Cumple

Mo
cumple

Cumple

Mo
cumple

Mo

Cumple cumple

Observaciones

iConsidera que ha logrado su desarrollo
personal trabajando en la empresa?

x

X

X

iPercibe gque cumple sus expectativas como
profesional trabajando en la empresa?

x

X

X

Dimensidn 2: Involucramiento laboral

iConsidera gue se siente identificado con la
empresa donde labora?

i5e siente comprometido con la empresa en
alcanzar los objetivos trazados?

Dimension 3. Supervision

iFercibe que en la empresa hay trato
equitativo v justo para los trabajadores en
todos los niveles?

iConsidera gue la empresa realiza
seguimiento y control permansnte para el
logro de los objetivos?

iLa emnpresa realiza capacitaciones para gue
sus trabajadores puedan desempefarse
mejor?

iPercibe que los trabajadores de la empresa
tienen bien definidos las funciones que
tienen gue realizar?

in

iConsidera gue los trabajadores tienen
claro las metas y cobjetivos gue desea
zlcanzar en un futurc?

ila empresa realiza evaluaciones para
medir el desempefio de sus trabajadores?

Dimension 4. Comunicacion

iConsidera que recibe la informacicén
necesaria para poder  cumplir  sin
inconvenientes sus actividades?

iPercibe que la interaccion en la
comunicacion es iddnea en todos los
niveles?

iConsidera que se encuentra capacitado
para poder solucionar los problemas que se
presenten en la empresa?

i Considera gue la comunicacién interna es
adecuada al interior de la empresa?

on

i Considera gque en la empresa se practica la
escucha activa entre todos los
trabajadores?

Dimension 5. Cendiciones laberales

ilaempresa les brinda todos los elementos
materiales para que pueden desempeharse
con normalidad en sus labores?

iPercibe que la empresa les ofrece los
recursos  economicos suficientes  para
realizar bien su trabajo?

iConsidera que existe cooperacion entre
todos los compafieros de trabajo?

Variable 2: Desempefio laboral

Dimensidn 1. Eficacia

iConsidera que |la empresa llega a cumplir
con los resultados esperados?

i Percibe que se logran alcanzar las metas y
objetivos de la empresa en el mads corto
plazo?
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3 | éPercibe que los trabajadores cumplencon | X X X
sus tareas asignadas por la empresa?

Dimension 2. Eficiencia

1 | éConsidera que los trabajadores hacenuso | X X X
adecuado de los recursos que tiene @ su
alcance al realizar sus funciones?

2 | ¢Percibe que lostrabajadoresde laempresa | X X X
realizan sus funciones de la manera mas
adecuada posible?

Dimension 3. Trabajo en equipo

1 | iConsidera que los trabajadores de la| X X X
empresa sienten agrado al trabajar en
equipo?

2 | ¢Percibe que trabajando en equiposelogra | X X X
alcanzar mas rapido las metas y objetivos de
a empresa?

*Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion

B IO 0 S AN T O A R S
Opinion de experto:  Aplicable ( X )  Aplicable después de modificar( ) Noaplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mg. Wilber Quispe Medina DNI: 25760824

e, £ Huella digital
CLAD N* 5170
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Validacion de experto 2:

Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Omar Bulkin Solis

N*DNI/ CE: 43874409 Edad: 3% afos

Teléfono / celular: 945179325 Email: obullionso@ucy.edu.pe

Tiwbo profesional:
Licanciado an Admmistracion

Grado académico: Maestria Doclorado: X

Especialidad:
Admmistracion

Insucion que abora:
Ureversidad Casar Vallejo

Identificacion del Proyecto de investigaddn o Tesis
Titulo:
Titulo: Clima arganizacional para @ mejora del desempens lsboral en la Empresa de Transporte

Forgam, Ayacucho, 2024
Aulor:

Willredo Lagos Ceente

Programa académico. ADMINISTRACION
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Ficha de Validacién

FICHA DE VALIDACION*®

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE FORGAM,

AYACUCHO, 2024
Variable 1: Clima organizacional Relevancia Pertinencia Claridad
Di ion 1: Auty i i0 No No No Observaciones
Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple
1 | éConsidera que ha logrado su desarrollo X X X
personal trabajando en la empresa?
2 | ¢Percibe que cumple sus expectativas como X X x
profesional trabajando en la empresa?
Dimensién 2: Involucramiento laboral
1 | ¢Considera que se siente identificado con la X X X
empresa donde labora?
2 | éSesiente comprometido con la empresaen X X X
k los objetivos trazados?
Dimensién 3. Supervision
1 | ¢Percibe que en la empresa hay trato X X X
equitativo y justo para los trabajadores en
todos los niveles?
2 | (Considera que la empresa realiza x X X
gui 1o ¥ | per para el
logro de los objetivos?
3 | ita empresa realiza capacitaciones para que X X x
sus trabajadores puedan desempefarse
mejor?
4 | ¢Percibe que los trabajadores de fa empresa X X x
tienen bien definidos las funciones que
tienen que realizar?
2
5 | ¢Considera que los trabajadores tienen X X X
claro las metas y objetivos que desea
alcanzar en un futuro?
6 | dla empresa realiza evaluaciones para X X X
medir el d pefio de sus trabajad
Dimension 4. Comunicacion
1 | éConsidera que recibe la  informacién x x X
necesaria para poder cumplir sin
Inco! i sus actividades?
2 | ¢Percibe que Iz interaccion en la X X X
comunicacién es idénea en todos los
niveles?
3 | éConsid que se tra capacitado X X X
para poder solucionar los problemas que se
[ ten en la emp ?
4 | ¢Considera que la icacion interna es X X X
adecuada al interior de la empresa?
5 | éConsidera que en la empresa se practica la X X X
escucha activa entre  todos  los
Dimension 5. Condiciones laborales
1 | éta empresa les brinda todos los elementos X X X
materiales para que pueden desempenarse
con normalidad en sus fabores?
2 | ipercibe que la empresa les ofrece los X X X
recursos economicos suficientes para
realizar bien su trabajo?
3 | ¢Considera que existe cooperacion entre X X X
todos los compafieros de trabajo?
Variable 2: Desempedio laboral
Dimension 1. Eficacia
1 | éConsidera que la empresa llega a cumplir X X X
con los resultados esperados?
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2 | sPercibe que se logran alcanzar las metasy | X X X
objetivos de la empresa en el mas corto
plazo?

3 | épercibe que los trabajadores cumplencon | X X X
sus tareas asignadas por la empresa?

Dimension 2. Eficiencia

1| {Considera que ks trabajadores hacen uso | X X X
adecuado de los recursos que tiene a su
alcance al realizar sus funciones?

2 | ¢Percibe que los trabajadares defaempresa | X X X
realizan sus funciones de la manera mds
adecuada posible?

Dimension 3. Trabajo en equipo
1 | iConsidera que los trabajadores de la| X X X
empresa sienten agrado al trabajar en

equipo?

2 | ¢Percibe que trabajando en equipo se logra | X X X
alcanzar mas rapido las metas y objetivos de
la empresa?

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:  Minguna
Opinion de experto:  Aplicable ( X ) Ag?licable después demodificar () Noaplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Mg, O is DNI; 43674409

Fima 0a) aubio
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Validacion de experto 3:

Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Alcides Munoz Ccas
N° DNI / CE: 46580514 Edad: 34 afos
Teléfono / celular: 851447508 Email: amunczi@unsm.edu.pe

Titulo profesional: Licenciado en Administracion
Grado academico: Maestria: X Doctorado: ___
Especialidad: Gestion Publica

Institucion que labora: Universidad Nacional de San Martin

Identificacion del Proyecio de Investigacion o Tesis

Titulo: Clima organizacional para la mejora del desempeno laboral en la Empresa de
Transporte Forgam. Ayacucho, 2024

Auton{es): Wilfredo Lagos Ccente

Programa académico: Administracion
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Ficha de Validacion

. FICHA DE VALIDACION*
TITULD: CLIMA ORGAMIZACIONAL PARA LA MEJORA DEL DEZSEMPEND LABORAL EM LA EMPRESA DE TRAMSPORTE FORGAM,
AVACUCHOD, 2024

Variable 1: Clima organizacional

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1: Autorrealizacion

Cumple

Mo
cumple

Cumple

Mo
cumple

Mo

Cumple cumple

Observaciones

iConsidera gue ha logrado su desarroclio
personal trabajande en la empresa?

X

X

X

£ Percibe gque cumple sus expectativas como
profesional trabajando en la empresa?

X

X

X

Dimension 2: Involucramiento laboral

¢ Considera que se siente identificado con la
empresa donde labora?

¢ 5e siente comprometido con la empresa en
alcanzar los objetivos trazados?

Dimensidon 3. Supervision

iPercibe gque en la empresa hay trato
equitativo y justo para los trabajadores en
todos los niveles?

iConsidera gque la empresa realiza
seguimiento y control permanente para e
logro de los objetivos?

¢ La empresa realiza capacitaciones para que
sus trabajadores puedan desempefiarse
mejor?

i Percibe gue los trabajaderes de la empresa
tienen bien definidos las funciones que
tienen que realizar?

n

iConsidera que los trabajadores tienen
daro las metas y objetivos gue desea
alcanzar en un futuro?

ila empresa realiza evaluaciones para
medir el desempeno de sus trabajadores?

Dimension 4. Comunicacion

iConsidera que recibe la informa cidn
necesaria para poder cumplir sin
inconvenientes sus actividades?

iPercibe gue la interaccien en la
comunicacién es iddnea en todos los
niveles?

cConsidera que s& encuentra capacitado
para poder solucionar los problemas que se
presenten en la empresa?

iConsidera gue la comunicacion interna es
adecuada al interior de la empresa?

(8]

i Considera gque en la empresa se practica la
escucha activa entre todos los
trabajadores?

Dimension 5. Condiciones laborales

éLa empresa les brinda todos los elementos
materiales para que pueden desempeharse
con normalidad en sus labores?

¢Percibe que la empresa les ofrece los
recursos economicos suficientes para
realizar bien su trabajo?

iConsidera que existe cooperacion entre
todos los companeros de trabajo?

Variable 2: Desempeno laboral

Dimensidon 1. Eficacia

éConsidera que la empresa llega a cumplir
con los resultados esperados?

iPercibe que se logran alcanzar las metas y
objstivos de la empresa en el mas corto
plazo?
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3 | ¢Percibe que los trabajadores cumplen con X X X
5us tareas asignadas por [2 empresa?

Dimension 2. Eficiencia

1 | éConsidera que los trabajadores hacen uso X X X
adecuado de los recursos que tiene a su
alcance al realizar sus funciones?

2 | ¢Percibe que los trabajadores de la empresa X X X
realzan sus funciones de la manera mas
adecuada posible?

Dimension 3. Trabajo en equipo

1 | éConsidera que los trabajadores de la X X X
empresa sienten agrado al trabajar en
equipo?

2 | ¢Percibe que trabajando en equipo se logra X X X
alcanzar mas rapido las metas y objetivos de
la empresa?

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

RO BN ACIONMES. ...t eae st e e e eae s e ea e am e ae s e e e m e en e e e ea e ennen e ean e e emnenn e eene s s e ennnsen heens
Opinion de experto: ~ Aplicable ( X )  Aplicable después de modificar( )  No aplicable ( )
Nombres y Apeliidos de experto: Mtro. Alcides Muiioz Ocas DNI: 46590514

O~
|

e,
\

Firma Huella digital
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Confiabilidad del instrumento

Variable 1: Clima organizacional

At e Croach
Variable Il: Clima Oreaizacienal
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Variable 2: Desempeiio laboral

Alfa de Cronbach
Varviable 02: Desempeiio Laboral
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

y es dirigido por _

_, investigador (a) de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdésito de la investigacion es recopilar informacion a los colaboradores para proponer mejoras en _ _

__, de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le

invita a participar en una encuesta que le tomaré...... de su tiempo.

Su participaciéon en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de repositorio Uladech. Si
desea, también podré escribir al correo.................. para recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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DECLARACION JURADA

Yo. W‘-’_‘!‘--.\Q Iag«u (Cen t , identificado (a) con ONIYEV'4275 con
domicilio real on (Calle, Av. Jr) Ascc fu'«-bgw‘m e Muticgnier Mol 9. pero
L e 4 Provincla Hw-"“ﬂ“ga 5 Departamanto

éfil Jr\m

DECLARO BAJO JURAMENTO.
En m condiién de (estudiantebachilen _Tfa cVfille con codigo de estudiants
Z2A111027 g in Escuoin Profesionst do __Adenrasfeacicn Facutad de

Cringias ¢ T0ged o4 de la Unversidad Catolica Los Angeles de Chimbote, semestre
académico 20241

1. Que los datos consignados en la tonls

titulada {'";'m'a Ovgaizascwoal Paa Ls g oed Jp( deevripe "ana\

en la copresa J f\ﬂ"|4‘fz_'l1‘" pﬂ'v;aan,;ﬁyar g, ‘24"2"1 - fueron reales

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

b]amcnr - /5 de U( v de 202'{_

Firma del estudianta/bachiier Huella
o Yfe2s s
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