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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general; Determinar si la implementacion de
la recaudaciéon de arbitrios mejorara el servicio de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Vice, Piura 2024; el tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo
de propuesta, de disefio no experimental transversal, se tomé una poblacion muestral de 43
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice, como es personal nombrado, obrero,
CAS confianza y personal CAS; para recopilar la informacién se aplico la técnica de
encuesta y como instrumento un cuestionario de 10 preguntas en la escala de Likert, los
resultados fueron: con respecto a elaborar una propuesta de mejora del servicio de limpieza
publica con la implementacion de la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital
de Vice, Piura 2024, el 42% de los trabajadores indican que esta bien la implementacion del
cobro de arbitrios de la limpieza publica, sin embargo el 2% califica que estd muy mal la
implementaciéon del cobro de arbitrios de la limpieza publica, razén a ello no estan de
acuerdo. Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que la
implementacion de arbitrios sera una estrategia viable, mejorando asi la calidad de vida de
los ciudadanos. Se concluye que; la implementacion de la recaudacion de arbitrios para
mejorar el servicio de limpieza publica serd de gran impacto para el Distrito de Vice, ya que

ayudara a mejorar la recaudacion de ingresos la cual optimizard la gestion financiera.

Palabras clave: Arbitrios, Limpieza Publica, Recaudacion



Abstract

The general objective of this research was to determine whether the implementation
of the collection of excise taxes will improve the public cleaning service in the District
Municipality of Vice, Piura 2024; the type of research was quantitative, descriptive level of
proposal, non-experimental cross-sectional design, a sample population of 43 workers of the
District Municipality of Vice was taken, such as appointed staff, workers, CAS trust and
CAS staff; to collect the information the survey technique was applied and as an instrument
a questionnaire of 10 questions on the Likert scale, the results were: with respect to the
elaboration of a proposal to improve the public cleaning service with the implementation of
the collection of excise taxes in the District Municipality of Vice, Piura 2024, 42% of the
workers indicate that the implementation of the collection of excise taxes for public cleaning
is good, however 2% qualify that the implementation of the collection of excise taxes for
public cleaning is very bad, reason for which they do not agree. The results obtained in the
present investigation show that the implementation of the public cleaning fees will be a
viable strategy, thus improving the quality of life of the citizens. It is concluded that the
implementation of the collection of taxes to improve the public cleaning service will have a
great impact for the Vice District, since it will help to improve the collection of income,

which will optimize the management of public cleaning services.

Key words: Taxes, Public Cleansing, Tax Collectio



L Planteamiento del Problema

En la actualidad la poca recaudacion de impuestos es uno de los principales
problemas en las diferentes entidades publicas a nivel global, pues en los distintos paises en
desarrollo no se cobra casi ni la mitad de impuestos, debido a la cultura tributaria que posee
la sociedad y la poca exigencia que exigen los estados en realizar los cobros de las diferentes
tasas tributarias (Diaz, 2021). Es por ello que en los distintos paises se opto por descentralizar
esta funcion, otorgandoles a los municipios competencias tributarias, para que estos puedan
decidir en relacion a sus propios impuestos y gravamenes, con el fin de mejorar dicha
recaudacion, sin embargo, esta aun sigue siendo ineficiente, afectando su capacidad
financiera, por lo que los diferentes municipios dependen del financiamiento del gobierno

central (Soares et al., 2023).

La poca capacidad financiera de los municipios es un problema preocupante, pues
estos son los principales promotores del desarrollo local, integral, armoénico y sostenible, que
se da a través de una eficiente asignacion de recursos en la prestacion de servicios publicos
basicos dentro de su circunscripcion, sin embargo con el incremento de la poblacion los
servicios publicos municipales crecen en igual proporcion, lo que implica un mayor volumen
de necesidades publicas por satisfacer, dichas exigencias en los servicios publicos de la
poblacion, estan obligando a los municipios a tomar acciones y medidas para crear un nuevo
sistema en la operacion de los servicios publicos, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida para los residentes, pero en muchas ocasiones no se llega a cumplir con el objetivo,
debido al poco financiamiento de los municipios, por lo que estos deben incrementar los
recursos propios a través de las diferentes tasas municipales, para que puedan contribuir en
el desarrollo territorial y asi disminuir la dependencia marcada del gobierno central

(Villalobos, 2022).

Del mismo modo las entidades municipales peruanas fueron creadas con el objetivo
de descentralizar las diferentes funciones del gobierno central y poder cumplir con las
necesidades que presenta la poblacion, por lo que hoy en dia se busca brindar un servicio
publico de calidad, la misma que depende de los recursos que recauden las entidades
municipales, pues se ha visualizado que en la gestion publica las entidades municipales que
realizan el cobro de arbitrios garantizan un buen servicio a la poblacién beneficiaria como
es el caso de la limpieza publica, sin embargo en varias municipalidades del Pert no se hace

efectivo el cobro de los arbitrios, generando que el servicio que se le brinda a la poblacion



sea inadecuada, siendo este el caso de la Municipalidad Distrital de Vice, el cual uno de sus
principales enfoques es brindar un servicio de Limpieza Publica optimo y adecuado, pero al
tratar de responder al gasto generado con el poco financiamiento que tienen y al no realizar
el cobro respectivo por el servicio, genera que esté¢ presente deficiencias y dificulte su

calidad, causando desconciertos en la poblacion al no brindarles un servicio optimo.

Rodriguez (2020), a nivel internacional en la ciudad de Ecuador abordo el tema de
la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion tributaria, en la que da a conocer la
importancia para el gasto publico del Estado, su trabajo plantea el estudio, ;Cémo la cultura
tributaria incide en la recaudacion tributaria?, su objetivo fue realizar un anélisis de la
recaudacion tributaria, para poder conocer que impide una recaudacion optima y cuéles son
los tributos que se recaudan y dan mayor ingreso al estado, a su vez da a conocer el rol
importante que tiene la ciudadania y los contribuyentes para el buen desarrollo econdomico

del Estado.

Hernéndez et al. (2023), en su investigacion en el pais de México menciona que
aproximadamente el 49% de los municipios presentan un desempefio fiscal catastrofico y
critico, a causa de que los gobiernos locales no muestran esfuerzos por mejorar su
recaudacion de ingresos propios, pues logro identificar que solo el 6 % de los municipios
cuentan con un nivel alto de autonomia financiera y que el 49% y 45 % de estos cuentan con
un nivel medio y muy bajo de autonomia financiera, dando a entender que los municipios
generan una inadecuada recaudacion de las tasas municipales, por lo que dependen en gran
medida de las transferencia gubernamentales, esta falta de ingresos propios genera que los
diferentes municipios ofrezcan a la poblacion servicios ineficientes, ya que los gobiernos

locales tienen muchas funciones de gastos pero poca recaudacion de ingresos propios.

(Delgado, 2024) menciona en su investigacion que la falta de recursos econdmicos
en los gobiernos locales de México es innegable y que a pesar de que el impuesto predial es
considerado el oro negro de los municipios, los ingresos se muestran por debajo del
potencial, ademas destaca que desde el 2001 la proporcidon de la recaudacion local va en
descenso, dando a entender que los gobiernos locales cada vez cuentan con menos recursos
propios lo que les dificulta salir de crisis sin la ayuda del estado, esta falta de recursos propios
es preocupante, ya que estd relacionada con el cumplimiento de las necesidades publicas
locales, pues si no hay muchos ingresos municipales no se lograra satisfacer las necesidades

de los servicios publicos, por ultimo resalta que varios estudios muestran que la



baja recaudacion local se debe a las transferencias, las cuales incentivan la pereza fiscal,

impactando directamente al recaudo de ingresos fiscales municipales.

A nivel nacional Chavez (2022), menciona que en la provincia de Lambayeque
existen niveles bajos de recaudacion de arbitrios en las municipalidades locales, generando
que los ingresos por recaudo disminuyan, una de las razones de la disminucion de la
recaudacion es que el servicio de limpieza publica no llega a los lugares mas alejados,
generando que los pobladores no tengan voluntad de pagar. Siendo asi que se genera un

impacto desfavorable en la prestacion de los servicios.

(Armestar, 2023) destaca en su investigacion que la recaudacion de arbitrios es una
fuente esencial del financiamiento para los servicios publicos y, en particular lo que respecta
a la limpieza y barrido de calles en las municipalidades, sin embargo, existe un desafio
generalizado en la gestion de la recaudacion en los diferentes Gobiernos locales, dicha
situacion se evidencio en la Municipalidad Provincial del Callao durante los ultimos afios,
donde bebido a la falta de recaudacion no se pudo solventar el costo global para los servicios
de limpieza publica, como el transporte y recoleccion residuos, barrido de calles, relleno
sanitario y costos administrativos, generando repercusiones negativas, es por ello que se

destaca la importancia que tiene la recaudacion de arbitrios para financiar servicios publicos.

En base a lo anteriormente mencionado, se formuld la siguiente pregunta de
investigacion (Como la implementacion de la recaudacion de arbitrios mejorara el servicio
de limpieza publica en la municipalidad distrital de vice, Piura 2024? Y como problemas
especificos: ;La implementacion de la recaudacion de arbitrios mejora el servicio de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024?; ;Como el servicio de
limpieza publica mejora con la implementacion de la recaudacion de los arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Vice, Piura 20247?; ;Cual es la propuesta de mejora del servicio
de limpieza publica con la implementacion de la recaudacion de arbitrios en la

Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024?

En la presente investigacion se planted el siguiente objetivo general: Determinar si la
implementacion de la recaudacion de arbitrios mejoraré el servicio de limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024. No obstante, para desarrollar el objetivo general
se han planteado los siguientes objetivos especificos: Identificar si la implementacion de la

recaudacion de arbitrios mejora el servicio de limpieza publica de la Municipalidad Distrital



de Vice, Piura 2024. Evaluar si los servicios de limpieza publica mejoran con la
implementacion de la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Distrital de Vice,
Piura 2024. Elaborar una propuesta de mejora del servicio de limpieza publica con la
implementacion de la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Vice, Piura

2024.

La presente investigacion se justifico de manera teorica, siendo esta de gran
envergadura, con la finalidad de implementar la recaudacion de arbitrios para mejorar el
servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Vice, presentando en ello las
diferentes criticas de autores, que estan inmersas en las variables de la investigacion, razon
a ello la investigacion se justificd socialmente, ya que involucra a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vice, de manera practica se propondran las mejoras para
implementar el cobro de arbitrios, lo que contribuird a otras municipalidades tomar énfasis
en la recaudacion de arbitrios para asi mejorar su servicio de limpieza publica. Por otro lado,
presentd una justificacion metodologica, ya que la presente investigacion se llevd a cabo
utilizando el método cientifico para la recopilacion de la informacion. Esto facilitd la
recopilacion de los datos, para poder entender la problematica de la investigacion y proponer
soluciones y mejoras, la informacion obtenida serd de mucha utilidad para futuras

investigaciones la cual contribuird a la literatura cientifica.



II. Marco Teorico

2.1 Antecedentes
Se muestran a continuacion los diferentes estudios e investigaciones de tesis referente a

la recaudacion de arbitrios y el servicio de limpieza publica.
Antecedentes internacionales
Variable 1: Recaudacion de arbitrios

Lopez (2024), en su articulo publicado en la revista cientifica Economia, Sociedad y
Territorio, bajo el titulo Transparencia, seguridad, empleo y participacion electoral: su
impacto en la recaudacion municipal, Jalisco, México (2016-2018), se propuso medir el
impacto que tienen las variables: transparencia de informacion, el empleo municipal, la
seguridad de los habitantes y la participacion electoral de los ciudadanos en la recaudacion
propia de los municipios de Jalisco; para ello utilizé una metodologia de corte cuantitativa,
con una poblaciéon y muestra no probabilistica de 107 municipios de Jalisco. Para su
investigacion, el método que empled fue el de los minimos cuadrados ordinarios con el
proposito de determinar la relacion entre las variables ya mencionadas anteriormente y la
capacidad recaudatoria de los municipios, fue asi que obtuvo como resultado que la
transparencia de la informacion y la seguridad publica inciden de manera positiva en la
recaudacion, porque ante un aumento del 1% en las obligaciones de transparencia de
informacion resulta en un incremento del 0.075% en la recaudacion propia y de manera
similar una disminucion del 1% en la tasa de delitos, se traduce en un aumento del 0.033%
en la recaudacion propia, lo que fortalece las finanzas y autonomia de los municipios. En
base a ello, se puede decir que gobiernos mas abiertos y comprometidos con la seguridad
publica, y mantienen actualizada la informacion sobre los estados financieros y regulatorios,
influyen positivamente en el cumplimento de las obligaciones tributarias por parte la

poblacion.

Sanchez y Rodriguez (2020), en su articulo titulado Andlisis de la generacion de rentas
propias por el municipio de Ocaria en el periodo 2009-2017, el cual fue publicado en la
revista cientifica Clio América. Los investigadores en su estudio creyeron necesario conocer
el comportamiento de los ingresos propios del municipio, asi mismos establecer los aspectos

que afectan el fortalecimiento de las politicas de descentralizacion y su autonomia financiera,



para ello se desarrollé una investigacion de nivel descriptivo documental, donde se utilizaron
datos secundarios como informacién contable de la alcaldia, y cuentas que contienen el
presupuesto de ingresos de 19 municipios. Los resultados del estudio fueron, que la gestion
en la recaudacion de rentas propias del municipio se ha dado conforme a la descentralizacion,
sin embargo el desempefio experimentado no ha generado el efecto positivo esperado, pues
el crecimiento econdémico no se ve reflejado en el nivel de ingresos del municipio, esto se
debe a que los gobiernos locales no han realizado un esfuerzo fiscal significativo, generando
una creciente dependencia de las transferencias gubernamentales que propicia la pereza
fiscal en los diferentes tasas municipales, es por ello que se recomienda que los diferentes

municipios establezcan diferentes programas para fomentar una cultura tributaria.
Variable 2: Limpieza publica

A causa de la escasez de estudios que se centren netamente en la variable limpieza publica a
nivel internacional, se optd por buscar y presentar estudios pertenecientes al mismo ambito,
pero que abarcan a los servicios publicos en general que brindan los municipios, por lo tanto,

tienen relacion con el objeto y propdsito de la investigacion.

Lutaaya y Musoke (2023), en su articulo titulado Local Revenue Management and Service
Delivery in Mityana Municipal Council, Uganda, el cual fue publicado en la revista
cientifica International Research Journal of Innovations in Engineering and Technology.
Estos investigadores se propusieron como objetivo examinar la relacion entre la gestion de
los ingresos locales y la prestacion de servicios en el Consejo Municipal de Mityana,
Uganda, para ello utilizaron un disefio de investigacion descriptiva, correlacional y
transversal, utilizando enfoques de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos, con
una poblacion de 185, de los cuales se derivo a una muestra de 134 mediante el muestreo
aleatorio simple y muestreo intencional. Las técnicas utilizadas fueron cuestionarios y
entrevistas personales. Sus principales hallazgos fueron que la planificacion de los ingresos,
la movilizacién de los ingresos, los controles tienen una correlacion positiva con la
prestacion de servicios. La planificacion de los ingresos explico el 62,1% de la variacion en
la prestacion de servicios, la movilizacién de ingresos explico el 45,2% y los controles de
ingresos explicaron el 43,9%. Estos hallazgos enfatizan la importancia de las précticas
efectivas de gestion de los ingresos locales para garantizar recursos adecuados para la
prestacion de servicios publicos, por ello se recomienda que los municipios deben centrarse

en mejorar las practicas de gestion de ingresos, como fortalecer el sistema tributario, e
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implementar politicas claras y establecer limites al gasto. También se debe priorizar la
supervision estrecha, la capacitacion y las auditorias tributarias para mejorar el

cumplimiento y la recaudacion de ingresos.

Patji y Selepe (2022), en su articulo titulado Contextualisation of Non-Payments of
Municipal Rates, Taxes and user Charges within South African Local Governments, el cual
fue publicado en la revista cientifica African Renaissance. Los investigadores en su estudio
optaron por identificar los efectos de la falta de pagos de tasas e impuestos municipales en
los municipios de Sudafrica e investigar sus principales causas, para ello utilizaron una
metodologia cualitativa con un enfoque conceptual, que se bas6 en gran medida en dados
secundarios que se obtuvieron de libros, revistas, articulos y actas de congresos. Los
resultados de la investigacion muestran que el impago de los servicios municipales no es un
fenomeno nuevo y que algunas de sus principales causas son; la pobreza, el desempleo la
apatia civica, la mala calidad de los servicios, los sistemas de facturacion inexactos e
inconsistentes, el acceso ilegal a la electricidad, la corrupcion y la cultura de los derechos,
en base a ello podemos decir que el impago de las tasas e impuestos municipales es un
problema latente que se da en los diferentes municipios locales, y estd evitando que estos

puedan avanzar en la prestacion de servicios adecuados a sus pobladores.
Antecedentes nacionales

Variable 1: Recaudacion de arbitrios

Huaman y Castillo (2024), en su tesis denominado Cultura tributaria en la recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Ocogate, Cuzco periédo 2020, propuso como
objetivo principal determinar como la cultura tributaria influye en la recaudacion de arbitrios
en la Municipalidad Distrital de Ocongate, periodo 2020. Con la finalidad de dar respuesta
al problema planteado, su investigacion fue de disefio cuantitativa y descriptiva
correlacional, empleada a 126 contribuyentes de la provincia de Guayas, realizd6 un
cuestionario, en la cual observo la percepcion de la evasion tributaria que existe del
impuesto, concluye que cumplié con el objetivo principal en la cual la informacidon que
brinda la Municipalidad de Ocongate no llega al 100% de la poblacion, también que parte
de la poblacion no conoce en que es utilizado el pago de arbitrios, otra de las conclusiones

que obtuvo es que la mitad de contribuyentes no cumplen con el pago oportuno de sus



tributos, finalmente concluye que la poblacion no estd bien informada acerca de los arbitrios

que tiene que pagar.

Mori (2024), en su tesis denominado, Los arbitrios municipales y la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Barranco — Lima—Periodo 2021, mencion6 que
la recaudacion es fundamental lo que permite que la municipalidad pueda cubrir ciertos
gastos brindados a la comunidad, aplic6 un cuestionario, validado por el Alfa de Cronbach
de 16 items a 166 contribuyentes, su Investigacion fue descriptivo- explicativo correlacional,
los resultados que obtuvo fue la correlacion positiva entre arbitrios municipales y
recaudacion tributaria, concluye que los tributos municipales es importante para la

municipalidad de Barranco, ya que permite mejorar los servicios brindados a la poblacion.

Canchari (2022), en su investigacion, titulado Estratégicas de cobranza de arbitrios
municipales para mejor la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Huamanga
Ayacucho, enfocada en determinar la estrategia de cobranza para mejorar la recaudacion de
arbitrios, utilizd tipo de investigacion descriptiva, con disefio no experimental, la
informacion que obtuvo fue de 9 trabajadores de la SAT-Huamanga, aplicé entrevista de 40
minutos de duracidn, su problematica de su investigacion fue la insatisfecha retribucion de
arbitrios municipales de la poblacion, ya que en su mayoria se argumenta que no pagan los
servicios publicos, concluyd que la mejor estrategia es informar a la poblacion sobre el uso

de cobro de arbitrios y generar la cultura tributaria.

Quispe y Roig (2021), en su trabajo de investigacion denominado Cultura tributaria y
su relacion con la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter,
Arequipa 2020, cuyo objetivo general fue determinar la cultura tributaria y su relacion con
la recaudacion de arbitrios en la municipalidad antes mencionada, utilizé el tipo de
investigacion descriptiva correlacional, con un disefio de investigacion no experimental, con
una poblacion de 50 contribuyentes, utiliz6 la encuesta con su cuestionario de 20 preguntas
, segun sus variables de estudio, obtuvo como resultado que existe una correlacion de 0.573,
indicando la existencia de relacion entre cultura tributaria y recaudacion de arbitrios

municipales.
Variable 2: Limpieza publica

Fuentes y Jesus (2020), en su tesis denominado Gestion Logistica y Calidad del

Servicio de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020, cuyo objetivo
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general fue determinar la relacion que existe entre la logistica y la calidad del servicio de la
limpieza publica, su estudio fue de tipo descriptivo, de disefio de investigacion correlacional,
calcul6 una muestra de 67 pobladores y trabajadores, aplicd cuestionario en la que empled
la estadistica inferencial, en su analisis identificé el nivel de calidad del servicio de limpieza
publica es medio y en la gestion de logistica de la Municipalidad es ineficiente, concluyd

que existe relacion positiva baja entre ambas variables.

Jaime y Cotrina (2021), en su investigacion denominado Gestion integral de residuos
solidos como herramienta para la optimizacion del servicio de limpieza publica, optimiz6
el servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
Departamento de Huanuco-Pert, su investigacion permitié minimizar la contaminacion del
medio ambiente, recopild informacion bibliografica ,trabajo de campo, planted una
investigacion de nivel y tipo descriptivo, de disefio transversal descriptivo, utilizo el
instrumento de la encuesta y técnica de entrevista personal. En conclusion, la investigacion
permitio registrar los pesos de los residuos domiciliarios en un promedio ponderado de las

cantidades obtenidas por domicilio.

Quiroz (2022), en su tesis denominado Calidad del servicio de limpieza publica y la
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2022, cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre la Calidad del servicio de Limpieza Publica
y la Satisfaccion de los usuario de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2022, determin6
el nivel de cada estudio establecio la relacion de todas las dimensiones de la variable calidad
del servicio de limpieza publica con la variable satisfaccion del usuario, aplicd la
metodologia cuantitativa aplicada, descriptiva-correlacional y transaccional, con una
muestra de 381 usuarios, con un muestreo probabilisticos por zonas, empleo la encuesta y el
cuestionario como instrumento, aplicé preguntas mediante la escala de Likert, concluye que

existe una correlacion positiva media 0.498 entre las dos variables.

Apolaya (2023), en su investigacion titulada Factores en la Gestion de Limpieza
Publica en una Municipalidad de la Provincia de Cariete, 2023, tuvo como objetivo general
analizar cudles son los factores en la Gestion del Servicio de Limpieza Publica en una
Municipalidad de la Provincia de Cafiete, realizé el enfoque cualitativo, disefio de estudio
holistico, utilizd la técnica de entrevista semiestructurada, establecid 13 preguntas

correspondiendo a las subcategorias de los objetivos planteados, llego a la conclusion que



los factores son importantes para la gestion del servicio de Limpieza Publica, Maquinas,

recurso humano, procesos e instrumentos de gestion actualizados.

Pérez (2022), en su tesis denominado Modelo del lienzo para la planificacion del
servicio de limpieza publica en un gobierno local de la provincia de Lambayeque, tuvo como
objetivo proponer una adaptacion del Modelo del Lienzo para mejorar la planificacion del
servicio de limpieza publica en un gobierno local de la provincia de Lambayeque, emple6 el
tipo de investigacion basica, descriptiva de disefio no experimental transversal propositivo,
con una muestra de 15 trabajadores de la unidad de servicios de limpieza publica, utiliz6 la
encuesta y el instrumento que utiliz6 fue el cuestionario de tipo Likert, con un nivel de
confiabilidad de 0.934 considerandose aceptable, como resultado obtuvo 60% de
encuestados tiene la percepcion que la planificacion del servicio de limpieza publica es
regular , empleo un modelo de mejora para planificar el servicio de limpieza publica en base

al modelo Lienzo.
Antecedentes regionales y locales
Variable 1: Recaudacion de arbitrios

Diaz (2021) en su investigacion titulada Gestion de cobranza y recaudacion de arbitrios
en la municipalidad de Chiclayo, enfocada en determinar la relacion entre las dos variables,
el método que utilizo fue el aplicativo correlacional, su investigacion se baso en actividades
de investigacion en el analisis, determinando la realidad, el disefio que emple6 fue aplicativo
mediante instrumento de recoleccion de datos como es la encuesta dirigida a los jefes y
colaboradores de la municipalidad, los resultados fueron que las estrategias de cobranza que
utiliza la Municipalidad de Chiclayo no son las adecuadas, en la cual la gestion de cobranza
influye en los ingresos publicos de la municipalidad, finalmente se concluye que la gestion
de cobranza influye en el financiamiento de los servicios publicos en la Municipalidad de
Chiclayo, en la cual un 32% esta de acuerdo que el dinero recaudado se prioriza la limpieza
de las calles con el barrido y un 32% no esta de acuerdo con el financiamiento de parques

que emplean.

Deza y Pérez (2021), en su tesis denominado Estrategias de recaudacion de arbitrios
para mejorar el cumplimiento de los servicios basicos en la municipalidad de Chiclayo
2020, su objetivo general fue proponer estrategias de recaudacion de arbitrios para mejorar

el cumplimiento de los servicios basicos en la Municipalidad de Chiclayo, empleo la
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encuesta y analisis documentario, teniendo como resultado que existen caracteristicas que
contribuyen en oportunidades de mejora, en la cual los arbitrios municipales alcanzo el 75%
y 34% de la estructura de los costos, concluy6 que existen caracteristicas relevantes que se
constituyen en oportunidades de mejora y las politicas de recaudacion de arbitrios, las cuales

no se difunden adecuadamente.

Garrido (2022), en su estudio titulado Importancia de los Arbitrios Municipales y su
incidencia en la Gestion de las Municipalidades en la Provincia de Piura, propone
determinar la incidencia de los Arbitrios Municipales en la Gestion Administrativa de las
Municipalidades de la provincia de Piura del afio 2019 al 2021. La investigacion es de tipo
aplicado, presento un disefio no experimental, para ello aplicé un muestreo por conveniencia
por ser una poblacion pequefia de ocho municipalidades de la Provincia de Piura, se
determind que el porcentaje de pago de servicio de limpieza publica incide en la
optimizacion de los recursos econdmicos y financieros de los servicios municipales, el
porcentaje de tasa de pago del servicio de serenazgo incide en las metas de los logros y
objetivos, el porcentaje del servicio de parques y jardines incide en el nivel de las politicas
y estrategias, el nivel de morosidad en el pago de arbitrios municipales incide en el nivel de
satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos. En conclusion, como resultado de la
contratacion, se ha determinado que la hipdtesis de su investigacion fue aceptada, probando
que los arbitrios municipales indicen significativamente en la gestion de las Municipalidades

de la Provincia de Piura.
Variable 2: Limpieza publica

Silupu (2020), en su tesis denominado Diserio de un Sistema de Evaluacion 360° para
mejorar el desempeiio laboral del personal del Area de Limpieza Piiblica del Distrito de La
Union-Piura, 2020, cuyo objetivo general fue disefiar un sistema de Evaluacion 360° para
mejorar el desempefio laboral del personal del area de limpieza publica del distrito antes
mencionado, su investigacion fue de tipo positiva y tuvo un disefio no experimental, la
poblacion fue el nimero de 27 trabajadores del d&rea municipal, utilizé un tratamiento censal
para la recoleccion de los datos utilizé cuestionarios, en sus resultados se encontrd que los
trabajadores estan de acuerdo en conocer el resultado de su desempefio laboral, respecto a la
evaluaciéon de competencias laborales, en su resultado muestra que el 100 % de los
trabajadores afirman que no se evaltia el desempefio laboral, en la que se determin6 la

relacion beneficio costo de 2,95. Concluy6 que se esta empleando un sistema de evaluacion
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del desempefio tradicional, que el 100% de trabajadores afirman que no se aplica un sistema
de evaluacion de desempeiio, en la que fue necesario elaborar una propuesta de un sistema

de evaluacion de desempefio de 360°.

2.2 Bases teoricas

Variable 1: Recaudacion de arbitrios

Rojas y Barbaran (2021), el articulo denominado Gestion de la recaudacion
tributaria en las municipalidades del Peru, cuyo objetivo de la investigacion fue identificar
los principales nudos criticos en la gestion de la recaudacion de las diferentes
municipalidades del Perti durante los Gltimos afios, con enfoque descriptivo y cualitativo con
disefio de revision sistematica, reconoce que la recaudacion de la gestion debe ser una
herramienta indispensable ya que facilita los procesos de la recaudacion , obteniendo
mejores ingresos proyectados. El problema general Planteado fue ;Cudles son los principales
nudos criticos sobre la gestion de la recaudacion tributaria en las municipalidades del Peru
durante los ultimos afios?, concluyod que la gestion de la recaudacion en las municipalidades
del Perti durante los ultimos afios fue deficiente, lo cual no ayudan al sistema administrativo
en la cual se presenta la evasion tributaria, otra de las causas fue la opinidén confusa y
negativa por parte de los contribuyentes y la poca informacion del uso adecuado de recursos

recaudados.

Rosales (2023), La recaudacién de arbitrios municipales es la cobranza de las
diferentes tasas municipales que realizan las municipalidades a los pobladores, por el
mantenimiento y prestacion de servicios publicos que realizan las diferentes entidades
municipalidades distritales, provinciales y regionales entre estos servicios destacan la

limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines y servicios de serenazgo.

Diario Central Pert (2024), en su articulo nos menciona que los arbitrios municipales
en Perl son impuestos que los municipios cobran a la ciudadania por los servicios que
brindan, como son la recoleccion de los residuos sélidos, el mantenimiento de parques y
jardines y la limpieza de calles, las cuales son pagadas de manera mensual o anual,

dependiendo de la normativa de las mismas.

Narra también que los arbitrios municipales de una u otra forma afectan a los

ciudadanos peruanos econdémicamente, siendo este un gasto adicional, ademas en algunos
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casos estos son calculados por el valor del inmueble o en la cantidad de residuos que genera

cada contribuyente.
(Cual es el marco legal que regula el pago de arbitrios en el Pera?

En la normativa vigente que regula el pago de arbitrios esta establecida en la Ley de
Tributacion Municipal, definiendo sus bases legales, estableciendo sus lineamientos y
procedimientos que los gobiernos locales deben seguir, y asi garanticen el adecuado

financiamiento de los servicios publicos.
(Como determinar cudnto se paga?

La calculadora de arbitrios municipales una herramienta muy util que permite que
los contribuyentes puedan calcular de manera precisa la cantidad que deben abonar, la tasa
de arbitrios varia segin el distrito, por lo que la calculadora y parametros deben estar

actualizados segun la normativa municipal vigente.

Rivera et al. (2020), documento de investigacion de la Contraloria General de la
Republica del Pert, en control gubernamental de titulo La prestacion del servicio de limpieza
publica en el Perti, muestra un analisis de las determinantes de su eficiencia, el servicio de

limpieza publica es un componente importante, la cual garantiza vivir en un lugar adecuado.

La limpieza publica uno de los servicios mas importantes que las municipalidades
ofrecen a la ciudadania, ya que busca mantener lugares limpios, con un mejor ornato que
contribuya en generar el menor peligro en contaminantes que puedan poner en riesgo la salud

de la poblacion.
Dimension 1: Parques y jardines

Leon, (2018) hace mencioén que el arbitrio de parques y jardines es la
prestacion de servicios en organizacion, preservacion y mejoramiento en los espacios

verdes para una determinada comunidad.

Deza y Pérez, (2021) Mencionaron que parques y jardines como arbitrios son
servicios relacionados con el mantenimiento y proteccion de las areas verdes siendo

estas de libre acceso a los ciudadanos de dicha jurisdiccion.
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Ademas, Mendoza, (2023) en su investigacion mencion6 que los arbitrios de
parques y jardines son tasas las cuales se pagan por el mantenimiento, reparacion y
reconstruccion de parques y jardines. Siendo este un cobro por el servicio brindado

en el area publica.
Indicador 1: Parques publicos

Leén, (2018) menciond que son espacios naturales de caracteristicas
biologicas y paisajisticas con determinadas funciones, los cuales hacen gozar de

especial proteccion recreativa.

Segun la ley 31199 (Ley de gestion y proteccion de espacios publicos) hace
mencidn que son espacios verdes, mayormente administrados por autoridades locales

o nacionales, siendo estas destinadas a la recreacion de una comunidad. (EI Peruano,

2021)
Indicador 2: Areas verdes piblicas

Ortiz, (2022) Menciono lo valioso que son las areas verdes para el desarrollo
humano y bienestar ambiental en una comunidad, siendo asi un este un lugar sano y

natural para gozar en familia.
Dimension 2: Servicio de serenazgo

Lavalle, (2019) hizo mencion que el arbitrio de serenazgo que es un pago
unicamente por el servicio brindado, el cual comprende administrar, ejecutar y
aplicar a través de vigilancia, para la obtencion de mayor seguridad a los

contribuyentes.

Rios, (2022) Mencion6 que los arbitrios de serenazgo es un cobro por prestar
el servicio de vigilancia en una determinada localidad, siendo asi que se brinda
proteccidn por parte de personas civiles que resguardan y garantizan seguridad ante

los llamados de emergencia.

Marlin y Sanchez, (2021) Mencionaron que el arbitrio es una tarifa por el
servicio basado en operaciones de vigilancia y servicios de emergencia de una

localidad.
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Indicador 1: Control

Chuquimamani, (2017) Mencion6 que el control implica monitorear y evaluar

el cumplimiento de los indicadores previstos con la calidad del servicio brindado.

Zea, (2016) Manifestd que se debe llevar un control respecto al personal de

serenazgo controlando y monitoreando el servicio.
Indicador 2: Seguridad

Rocha, (2023) Menciona que seguridad ciudadana se encuentra normado en
el marco normativo del articulo 44 de la constitucion, pues es un deber primordial

del estado garantizar proteccion y bienestar de la poblacion.

Variable 2: Limpieza publica

Lépez (2024), manifiesta que la limpieza publica es un servicio que las
diferentes municipalidades ofrecen a los ciudadanos, esto hace que el estado pueda
estar en contacto directo con la poblacion en general, mediante los diferentes tipos
de acciones concernientes a este servicio, como lo son el barrido de las calles, la

limpieza de los espacios publico y la recoleccion de los residuos solidos.

Enriquez (2017) menciona que la limpieza publica es una obligacion de las
municipalidades con los ciudadanos, ya que el objetivo de estas es procurar cumplir
con las necesidades que presentan, por lo que siempre buscan brindar un servicio
publico de calidad, como lo es en el caso de la limpieza publica, la cual consta de la
recoleccion de los diferentes residuos sélidos a cargo del personal de recoleccion
mediante el recorrido de calles, la limpieza de areas publicas que se encuentran en
un lugar respectivo y el barrido de calles a cargo de un personal de limpieza que se

guian a través de un cronograma establecido.

MINAM (2020), el servicio de limpieza publica es el conjunto de operaciones
y procesos, se pueden agrupar directamente como indirectamente. El servicio de
Limpieza publica comprende operaciones y procedimientos para el manejo de los

residuos solidos municipales.

Para Rodriguez (2018) la limpieza publica es un servicid publico que los

municipios deben brindar a su comunidad, con el objetivo de garantizar la salubridad
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de los diferentes espacios publicos, este servicio consiste en la recoleccion de basura
en el distrito mediante camiones, al barrido de las calles para mantener las vias
publicas libres de basura, hojas y otros desechos, mediante el uso de equipos

manuales, turnos, horarios y cronogramas de limpieza.
Dimension 1: Barrido de calles

Rodriguez (2018) menciona que el barrido de calles consiste en la recoleccion
mecanica o manual de los diferentes residuos organicos o inorganicos que se
encuentran almacenados en las vias publicas, parques, plazas, jardines u otros
espacios de esparcimiento que utilizan los pobladores, ademas el autor menciona que
estos residuos varian dependiendo la estacion, al clima, al nimero de personas al uso
que se le dé al lugar, es por ello, los municipios establecen, un cronograma de
limpieza, donde hay turnos y horarios, para que dicho servicio se cumpla de la mejor

manera.
Indicador 1: turno y horario
Turno

SANZ (2022), menciona que el trabajo a turnos es la forma de organizar el
trabajo en equipo segun la cual los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos
puestos de trabajo, segun un cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando al
trabajador a prestar sus servicios en horas diferentes en un periodo determinado de

dias o de semanas.

Muchos trabajadores por turnos tienen calendarios que rotan, lo que supone
cambios de las horas de trabajo de la mafiana a la tarde o del dia a la noche, estos

cambios pueden ocurrir en dias diferentes de una semana o de un mes.

Turnos rotatorios: representan un horario de trabajo en el que figura una hora
de entrada y una hora de salida estipuladas las cuales van cambiando con el paso de

los dias / semanas.

Trabajo nocturno: trabajo que se realiza entre las 22 de la noche y las de la
mafiana aproximadamente, tal como lo define el articulo 36 del estatuto de los

trabajadores.
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Trabajo diurno: La jornada diurna es la comprendida entre las seis y las veinte

horas”.
Horario

Este implica el trabajo a turnos, el cual ayuda a organizar el trabajo en equipo,
en base a este los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de trabajo,
segun un cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando al trabajador a prestar sus

servicios en horas diferentes en un periodo determinado de dias o de semanas.
Indicador 2: cronograma de limpieza

Castillo (2020), indica que un cronograma de limpieza es un plan detallado
que establece las tareas de limpieza que deben realizarse, la frecuencia con la que
deben llevarse a cabo y los responsables de cada tarea, ademas indica que la falta
cronograma de limpieza dificultaria analizar y evaluar el respectivo cumplimiento

semanal de las actividades de limpieza.

Barclay (2015), menciona que para llevar un control de la limpieza se debe
generar un cronograma de limpieza permanente, esto ayudard a gestionar un
procedimiento de limpieza adecuado y servira como una guia para los responsables
de realizar las tareas, dicho cronograma se debe establecer quien hard la limpieza,
que dias debe hacer y qué lugar le tocara limpiar ademas tiene que incluir como

debera hacer y en qué tiempo.
Dimension 2: Limpieza en espacios publicos

Segtn Rossell et al. (2022), mencionan que la limpieza en espacios publicos,
es un servicio que tiene como finalidad prevenir que la poblacion sufra de alguna
alteracion en su salud, y/o afecte mas la contaminacion ambiental. Asimismo, indican
que el problema incurre por la mala gestion y programacion del personal de limpieza,
la mala gestion que existe en los residuos solidos en casi todas las ciudades. Esto es
causado por diferentes factores, entre ellos. la falta de informacion, el crecimiento
demografico, la calidad de la limpieza publica, las brechas de cobertura, la mala

gestion de las municipalidades entre otras.
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Indicador 1: Programacion

Segun Eneas (2020) sefiala que la programacion, es un proceso el cual
consiste en elaborar un calendario de trabajo para el personal de una empresa, con la
finalidad de asignar horarios de trabajo rotativos de tal manera que pueda atender la

demanda al publico para sus bienes o servicios de la mejor manera posible.
Indicador 2: Personal de limpieza

Parra et al, (2019) Menciona que el personal de limpieza en muchas ocasiones
presenta condiciones de trabajos algo precarias, esto se debe a que en muchos casos
provienen de grupos educativos desfavorecidos, estos siempre presentan
contrataciones parciales, altas rotaciones, y es comin mente realizado por mujeres,
quienes se encargan de mantener la higiene y el orden en diversos entornos, como

oficinas, fabricas, hospitales, y espacios publicos.
Dimension 3: Recoleccion de residuos sélidos

Rodriguez (2018) define a la recoleccion de residuos solidos como una
actividad que consiste en recolectar los diferentes residuos municipales, esta
actividad es realizado por un respectivo personal de recoleccion, quienes van de
domicilio en domicilio, una vez recolectados los residuos son transportados a un

centro de disposicion final, el cual ha sido designado por la autoridad municipal.
Indicador 1: personal de recoleccion

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2023) menciona que el
personal de recoleccion es el equipo encargado de la recoleccion de residuos solidos
y desempefia un papel crucial en la preservacion de la limpieza y la salud publica en
las ciudades, sim embargo a causa de la variabilidad de los desechos que manejan,
enfrentan riesgos laborales significativos, por ello para garantizar su seguridad, es
esencial que utilicen Equipos de Proteccion Personal (EPP) adecuados, como guantes
y chalecos reflectantes, y que reciban capacitaciéon en prevencion de riesgos. La
responsabilidad de proporcionar estos recursos y formacién recae en las

municipalidades y los empleadores.
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Urbina y Zuiiga, (2016) que el personal de recoleccion de residuos solidos
estd compuesto por trabajadores responsables de la recoleccion, transporte y
disposicion final de los desechos generados en areas urbanas. Su labor es esencial
para la salud publica y la gestion ambiental. Estos trabajadores deben estar
adecuadamente capacitados para desempefiar sus funciones de manera segura y
eficiente, utilizando Equipos de Proteccion Personal (EPP) y siguiendo protocolos
que minimicen los riesgos laborales, contribuyendo asi a un entorno mas limpio y

saludable para la comunidad.

Indicador 2: transporte

Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico (2020)
menciona que el transporte de residuos implica mover los desechos desde su punto
de origen hasta su destino final, utilizando vehiculos especialmente disefiados para
este fin y cumpliendo con las normativas legales y ambientales. Este proceso es
crucial para asegurar la seguridad publica y ambiental, ya que un manejo incorrecto
puede generar riesgos significativos para la salud y el medio ambiente, es por ello el

transporte es realizado por entidades autorizadas.

Florian et al, (2023) menciona que el transporte es un proceso logistico, que
consiste en transportar residuos a través de un vehiculo, el cual debe ajustarse a las
variaciones de almacenamiento y cantidad, ademas menciona que recoleccion de
residuos debe mantenerse en horarios establecido, y que se debe clasificar segin los

residuos no aprovechable y los si aprovechables.
Marco conceptual

Arbitrios. Los arbitrios son tasas que las municipalidades cobran a los
ciudadanos por el uso de los servicios publicos, como son el servicio de limpieza

publica, mantenimiento de parques y jardines, entre otros (Tributaria 2022).

Implementacion. Es un proceso en el cual involucra una variedad amplia de
contextos, d proyectos tecnoldgicos, politicas publicas y educacion. Se lleva a cabo
una idea, estrategia o plan de manera efectiva, convirtiéndola en accione concreta,

para lograr los objetivos establecidos (Garcia, 2024).
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Recaudacion. Se conoce como el proceso de recaudar, obtener o recibir
dinero o recursos, del monto que se recauda, como es el cobro de los impuestos a los

ciudadanos, segun la estipulacion de las tasas a pagar (Pérez y Merino,2022).

Limpieza publica. Plan de mejora. Se constituye a través del objetivo del
proceso de la mejora continua dentro del mismo. Donde se integra las decisiones
estratégicas identificadas en los cambios implementados en las organizaciones

(Cueva, 2021).

Tributos. Es la carga econémica impuesta a los ciudadanos por parte del

estado, siendo esta una obligacion fiscal (Fernandez, 2020).

Municipalidad. Es un o6rgano institucional administrativo y politico que
facilita la implementacion y gestion de planes fundamentales que sean efectivos,

destinados a resolver los problemas de la comunidad (Cuellar, 2022).

2.3 Hipotesis

No se plante6 una hipo6tesis para la presente investigacion titulada Implementacion
de la Recaudacion de Arbitrios para mejorar el servicio de Limpieza Pubica en la
Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024, debido a su nivel descriptivo ya que no define

la metodologia del trabajo. Tamburrino (2020)
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IT1. Metodologia

3.1 Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

Tipo

La presente investigacion fue de tipo cuantitativa, en la cual se recolecto y analizé
los datos numéricos obtenidos de la presente investigacion en cuanto a la implementacion
de la recaudacion de arbitrios para mejorar el servicio de limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de Vice, segun los hechos en el objeto de estudio, es tipo de
investigacion busca medir y cuantificar los aspectos especificos, utilizando herramientas
estadisticas y matematicas para la interpretacion de los resultados, ademas el objetivo
principal de la investigacion cuantitativa es probar hipotesis, estableciendo generalizaciones
estableciendo relaciones causales entre variables a través de métodos objetivos sistematicos,

por ello se empled la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario (Narvaez 2024).
Nivel
La investigacion fue de nivel descriptivo -de propuesta
Descriptivo

El nivel de investigacion fue de nivel descriptiva, nos menciona el presente autor que
la finalidad es especificar las caracteristicas, objetos o fenomeno, cuyo objetivo principal es
detallar caracterizar o explicar las caracteristicas de un fendmeno, poblacion o situacion, sin
intervenir directamente o manipular variables, se analizo los resultados de la investigacion,
definiendo con precision las variables que se estudiaron, recaudacion de arbitrios y limpieza

publica (Samaniego 2022).
Propuesta

De acuerdo con Pamplona (2022) una investigacion de propuesta ofrece una
explicacion exhaustiva de lo que se pretende investigar, en la que incluye los siguiente
elementos, titulo, explicacion, esquema, principales estudios de la investigacion , disefo de
la investigacion. La presente investigacion fue de propuesta porque se elabord una propuesta

y un plan de mejora basado en los resultados obtenidos.
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Disefio
La investigacion fue de disefio no experimental- transversal
No experimental

El disefio de investigacion fue el no experimental transversal, ya que se realizara en un
espacio de tipo determinado, donde tendra un inicio y un fin (2024), sefiala en su tesis es de
disefio no experimental, en la cual las variables no se manipulan por ser independientes,
transversal porque los datos seran obtenidos en un momento determinado (Guillen et. al

2020).
Transversal

El estudio fue de corte transversal. De acuerdo con Stewart (2024) menciona que un
estudio transversal es un tipo de disefio de investigacion observacional, donde se analiza los
datos de una poblacién y estos son un método de investigacion fundamental en diversos
campos, para el andlisis de datos en un momento especifico. La presente investigacion fue
de corte transversal, ya que la recopilacion de datos se llevo a cabo en un solo momento,

tiempo y lugar, con un inicio y un final (2024).

3.2 Poblacion

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Vice, donde ellos tienen mayor énfasis dentro de la presente gestion, segun el investigador
menciona que la poblacion en el contexto de la investigacion se refiere al conjunto de
individuos o unidades que comparten una o mas caracteristicas comunes y son el objeto de
estudio de una investigacion, en la cual hay criterios de inclusion y exclusion, de las

variables a investigar (Calderon 2021).

Para la investigacion, la poblacion estuvo constituida por 43 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024. En este sentido, se utilizaron a los trabajadores
como poblacién para ambas variables, recaudacion de arbitrios y limpieza publica, ya que

ellos fueron quienes desempefian un papel importante dentro de la Municipalidad.
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Criterios de Exclusion e Inclusion

Criterios de Inclusion: Para realizar esta investigacion se incluyo a 43
trabajadores como personal administrativo nombrado, obrero, CAS confianza y personal

CAS, ademaés contaban con 2 afios a mas de permanecia en la Municipalidad Distrital de

Vice.

Criterios de Exclusion: En la presente investigacion segun los criterios de
exclusion de la poblacion tenemos al personal de servicio de apoyo por recibo por
honorarios, ya que no tienen vinculo laboral con la Municipalidad Distrital de Vice y

personal Municipal que se encuentra de vacaciones.
Muestra

Ordaz, et. al. (2022) La muestra es una cantidad limitada con caracteristicas
importantes de una determinada poblacion en estudio o investigacion, con el fin de obtener

buenos resultados.

Para la presente investigacion, la muestra estuvo compuesta por los 43 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Vice, como es el personal nombrado, obrero, CAS confianza

y personal CAS.
Muestreo

En lo que respecta a este punto, se utilizd el muestreo probabilistico de tipo censal,
pues segiin Mucha-Hospinal et al. (2021) un muestreo probabilistico de tipo censal se utiliza
cuando toda la poblacion constituye la muestra, dando a entender que esta equivale al total
de la poblacion. Es por ello que la presente investigacion tuvo como muestra a los 43

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

diferentes municipalidades ofrecen a
los ciudadanos, esto hace que el estado
pueda estar en contacto directo con la
poblacién en general, mediante los
diferentes  tipos de  acciones
concernientes a este servicio, como lo
son el barrido de las calles, la limpieza
de los espacios publico y la recoleccion
de los residuos solidos.

limpieza

Limpieza en espacios
publicos

Programacion

Personal de limpieza

Recoleccion de
residuos solidos

Personal de
recoleccion
Organicos
Inorgénicos
Transporte

Variables Definicion operativa Dimensiones Indicadores Escala Categorias
de 0
medicion | valorizacion
Recaudacion | Rosales (2023), La recaudacion de | Parques y jardines Parques publicos
de arbitrios arbitrios municipales es la cobranza de Areas verdes
las diferentes tasas municipales que publicas
realizan las municipalidades a los
pobladores, por el mantenimiento y
prestacion de servicios publicos que
realizan las diferentes entidades
municipalidades distritales,
provinciales y regionales entre estos —
servicios destacan la limpieza publica, | S€rvicio de serenazgo Control Muy mal=1
mantenimiento de parques y jardines y Seguridad Mal=2
servicios de serenazgo.
Likert Bien=3
Limpieza Lopez (2024), manifiesta que la | Barrido de calles Turno y horario
publica limpieza publica es un servicio que las Cronograma de Muy bien=4

Excelente=5
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Farias (2024), la encuesta es un tipo de instrumento donde se recopila la informaciéon
de un conjunto de preguntas de una muestra de individuos las que estan disefiadas por el

investigador o equipo. La técnica que tendrd la presente investigacion fue la encuesta.
Instrumento

Narvaez (2024) el instrumento que se utilizé fue el cuestionario, es una técnica de
recoleccion de datos, puede ser de manera digital o fisica, se puede recopilar datos
cuantitativos o cualitativos. La confiabilidad de los cuestionarios, fue validado por tres

expertos de la carrera profesional de administracion con grados de maestria y doctorado.

3.5 Método de analisis de datos
Ortega (2024), seglin su articulo mencion6 que el analisis de la informacion es el
método organizado de examinar, transformar y dar forma a la informacién para obtener

percepciones Utiles y poder tomar decisiones.

En este sentido la informacién de la recoleccion de datos de la presente investigacion se
utilizé a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Vice, Piura 2024. Después se procediod a describir los datos para ser procesados con el
método de andlisis estadistico Alfa de Cronbach para obtener la confiabilidad del
instrumento. Obtenido la confiabilidad del instrumento por variable 1, Recaudacion de
arbitrios que constd de cuatro preguntas se obtuvo un rango de 0.76 siendo de excelente
confiabilidad y para la variable 2, Limpieza publica que const6 de seis preguntas se obtuvo
un rango de 0.60 siendo estd muy confiable. Podemos acatar que el analisis de datos es una
etapa fundamental que juega un papel clave en la obtencion de resultados y conclusiones
cientificamente confiables. En este sentido, el plan de analisis de datos consistio en aplicar
una serie de operaciones a los datos con el fin de obtener conclusiones precisas que
contribuyeran al logro de nuestros objetivos. Posteriormente los resultados recolectados a
través de la encuesta, fueron organizadas y presentadas mediante tablas y graficos,
clasificandolos segin los objetivos especificos y sus respectivas dimensiones. Para la
elaboracion de tablas y graficos se utilizo el siguiente programa informatico como Microsoft

Office 2021, el Microsoft Excel actualizado. Cabe resaltar que en el trascurso de la
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investigacion se utilizaron diferentes fuentes de recopilacion de datos, estas fuentes de
informacion confiables se han obtenido a través de articulos digitales como son las tesis, los
diarios, los libros, los articulos, entre otros. Se utilizo el programa Turnitin para verificar el
informe, asegurandose de que no superara el 25% segln lo establecido en el reglamento de
investigacion. Finalmente se empled PowerPoint para crear las diapositivas se utilizaron

durante la presentacion de la ponencia.

3.6 Aspectos Eticos
Los aspectos éticos desarrollados en el presente trabajo de investigacion estan
relacionados al Reglamento de Integridad en la Investigacion version 001 de la Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote, actualizado por consejo Universitario con Resolucion

N° 0676-2024-CU-ULADECH Catolica, de fecha 28 de junio de 2024.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes. En la presente
investigacion se tuvo en cuenta la dignidad y privacidad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vice, en la cual no se consignaron sus datos personales, ni

numeros de celulares ya sea en consentimiento informado y el cuestionario.

Cuidado del medio ambiente. Para el desarrollo de la investigacion se evitod hacer

uso excesivo del papel y plastico, para mantener un ornato limpio y saludable.

Libre participacion por propia voluntad. En la presente investigacion se explico
el proposito, ya que se recopild la informacion a través de la encuesta, la cual fue respondida

por voluntad propia.
Beneficencia, no maleficencia.

Beneficencia: La investigacion asegurd que la entidad en estudio, obtuviera
beneficios al permitirles proponer un plan de mejora en cuanto a la recaudacion de arbitrios.
Siendo asi beneficiosa para el ente municipal, ya que permitid resaltar la problematica que

impiden el recaudo de arbitrios.

No maleficencia: Se asegurd que la participacion en la investigacion no ocasiond
ningun tipo de dafio a los participantes. Se respetaron sus preferencias, como el anonimato
de sus respuestas. Asimismo, se procurd no interrumpir sus actividades durante su jornada

laboral, garantizando que cumplan con sus responsabilidades cotidianas.
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Integridad y honestidad. Se tomo6 en cuenta los principios €ticos en la presente
investigacion siendo esta informacién veraz, de fuentes confiables, de autores con

referencias bibliograficas.

Justicia. En la presente investigacion presentd un trato amable y justo con los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vice. Se les explico con exactitud el propdsito
de la encuesta, se les brindo un modelo de consentimiento a cada trabajador, aplicandoles el

mismo cuestionario.
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IV. Resultados
Respeto al objetivo especifico 1: Identificar si la implementacion de la recaudacion de
arbitrios mejora el servicio de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Vice, Piura
2024.

Tabla 1

La implementacion de la recaudacion de arbitrios mejora el servicio de limpieza publica de
la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024.

Recaudacion de arbitrios N %
Como califica usted, el mantenimiento de parques y jardines que

brinda la MDV

Excelente 2 4.7%
Muy bien 8 18.6%
Bien 27 62.8%
Mal 5 11.6%
Muy mal 1 2.3%
TOTAL 43 100%

Como califica usted el accionar del personal que labora en el
mantenimiento de parques 'y jardines

Excelente 2 4.7%
Muy bien 11 25.6%
Bien 24 55.8%
Mal 5 11.6%
Muy mal 1 2.3%
TOTAL 43 100%
Como califica usted el servicio de seguridad ciudadana que brinda

la MDV

Excelente 0 0.0%
Muy bien 9 20.9%
Bien 28 65.1%
Mal 6 14.0%
Muy mal 0 0.0%
TOTAL 43 100%

Como califica usted la seguridad ciudadana que representa nuestro
distrito de Vice con el control realizado por el servicio de serenazgo

Excelente 1 2.3%
Muy bien 7 16.3%
Bien 29 67.4%
Mal 6 14.0%
Muy mal 0 0.0%
TOTAL 43 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vice, Piura 2024.

28



Figura 1

La implementacion de la recaudacion de arbitrios mejora el servicio de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024.
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Respeto al objetivo especifico 2 Evaluar si los servicios de limpieza ptblica mejoran con
la implementacion de la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Distrital de Vice,

Piura 2024.

Tabla 2

Los servicios de limpieza publica mejoran con la implementacion de la recaudacion de los
arbitrios en la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024.

Limpieza Publica N %
Como califica usted el servicio de limpieza Puiblica que brinda la MDV

Excelente 1 2.3%
Muy bien 7 16.3%
Bien 27 62.8%
Mal 7 16.3%
Muy mal 1 2.3%
TOTAL 43 100%

Como califica usted el horario en el que se brinda el servicio de
Limpieza Publica

Excelente 2 4.7%
Muy bien 9 20.9%
Bien 28 65.1%
Mal 4 9.3%
Muy mal 0 0.0%
TOTAL 43 100%
Como califica la programacion que realiza la MDV en la recuperacion

de Espacios Publicos

Excelente 0 0.0%
Muy bien 5 11.6%
Bien 29 67.4%
Mal 7 16.3%
Muy mal 2 4.7%
TOTAL 43 100%

Como califica usted la implementacion del cobro de arbitrios de la
limpieza Publica

Excelente 1 2.3%
Muy bien 10 23.3%
Bien 18 41.9%
Mal 13 30.2%
Muy mal 1 2.3%
TOTAL 43 100%

30



Limpieza Publica N %

Como es la recoleccion de los residuos solidos en el Distrito de Vice,

implementada por la MDV

Excelente 3 7.0%
Muy bien 8 18.6%
Bien 26 60.5%
Mal 5 11.6%
Muy mal 1 2.3%
TOTAL 43 100%
Cémo califica usted el recorrido que realizan las unidades méviles en la

recoleccion de los residuos

Excelente 1 2.3%
Muy bien 8 18.6%
Bien 26 60.5%
Mal 8 18.6%
Muy mal 0 0.0%
TOTAL 43 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Vice, Piura 2024.
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Figura 2

Los servicios de limpieza publica mejoran con la implementacion de la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Distrital de Vice, Piura
2024.
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Respeto al objetivo especifico 3. Elaborar una propuesta de mejora del servicio de limpieza publica con la implementacion de la recaudacion

de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024.

Tabla 3

Propuesta de mejora del servicio de limpieza publica con la implementacion de la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Vice, Piura 2024.

Variable Indicador | Problema Causas Consecuencias Acciones de mejora Responsable | Presupuesto
Recaudacion | Arbitrios | El130% de los trabajadores | Falta de cultura en los Perjuicio de pago de | Comunicacién y S/.1500
de arbitrios . . temas de cobro de arbitrios en relacion a | capacitacion:
califican que estd mal la - o e
arbitrios. la limpieza publica.
implementacién del cobro se necesita realizar sesiones de
de arbitrios de la limpieza capa?iFaciones al personal
o municipal en relacion al cobro
publica de arbitrios en cuanto a la
limpieza publica. Gerente
Municipal
Escasez  de  recursos | Pérdidas econdémicas | Asignacion de recursos: S/1500
destinados de operatividad y ]
especificamente a  la | productividad. Se deG des1gna1T .personal
implementacion del cobro capacitado y espeglallzado en
de arbitrios de la limpieza cobros de arbitrios en la
publica. limpieza publica.
Ausencia de | Pérdida de | Implementacién de un S/.2500
conocimientos por parte de | productividad en la | sistema de seguimiento Yy
la poblacion por el tema de | ejecucion  de  las | retroalimentacion en cobro de
cobro de arbitrios. actividades de | arbitrios:
limpieza publica.
Creacion de un sistema cobros
de arbitrios, retribuyendo al
personal a cargo de dicha
implementacion.
Total | S/.5500
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V. Discusion
Objetivo especifico 1: Identificar si la implementacién de la recaudacion de arbitrios mejora

el servicio de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024.

Como califica usted, el mantenimiento de parques y jardines que brinda la MDV: el 63
% de los trabajadores indican que el mantenimiento de parques y jardines que brindala MDV
esta bien (Tabla 1), sin embrago el 2% de los trabajadores califican el mantenimiento de
parque y jardines muy mal, estos resultados discrepan con Lopez (2024), en su articulo
publicado en la revista cientifica Economia, Sociedad y Territorio, bajo el titulo
Transparencia, seguridad, empleo y participacion electoral: su impacto en la recaudacion
municipal, Jalisco, México (2016-2018), se propuso medir el impacto que tienen las
variables: transparencia de informacion, el empleo municipal, la seguridad de los habitantes
y la participacion electoral de los ciudadanos en la recaudacion propia de los municipios de
Jalisco; para ello utiliz6 una metodologia de corte cuantitativa, con una poblacion y muestra
no probabilistica de 107 municipios de Jalisco. Para su investigacion, el método que empled
fue el de los minimos cuadrados ordinarios con el propoésito de determinar la relacion entre
las variables ya mencionadas anteriormente y la capacidad recaudatoria de los municipios,
fue asi que obtuvo como resultado que la transparencia de la informacion y la seguridad
publica inciden de manera positiva en la recaudacion, porque ante un aumento del 1% en las
obligaciones de transparencia de informacion resulta en un incremento del 0.075% en la
recaudacion propia y de manera similar una disminucion del 1% en la tasa de delitos, se
traduce en un aumento del 0.033% en la recaudacion propia, lo que fortalece las finanzas y
autonomia de los municipios. En base a ello, se puede decir que gobiernos més abiertos y
comprometidos con la seguridad ptblica, y mantienen actualizada la informacion sobre los
estados financieros y regulatorios, influyen positivamente en el cumplimento de las
obligaciones tributarias por parte la poblacion, esto se fundamenta con Huaman y Castillo
(2024), propuso como objetivo principal determinar como la cultura tributaria influye en la
recaudacion de arbitrios en la Municipal Distrital de Ocongate, periodo 2020. Con la
finalidad de dar respuesta al problema planteado, su investigacion fue de disefio cuantitativa
y descriptiva correlacional, empleada a 126 contribuyentes de la provincia de Guayas,
realizd un cuestionario, en la cual observo la percepcion de la evasion tributaria que existe
del impuesto, concluye que cumplié con el objetivo principal en la cual la informaciéon que
brinda la Municipalidad de Ocongate no llega al 100% de la poblacion, también que parte

de la poblacion no conoce en que es utilizado el pago de arbitrios, otra de las conclusiones
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que obtuvo es que la mitad de contribuyentes no cumplen con el pago oportuno de sus
tributos, finalmente concluye que la poblacion no esta bien informada acerca de los arbitrios
que tiene que pagar. Es importante considerar que, aunque la mayoria opina positivamente,
un pequeiio porcentaje de trabajadores califican el mantenimiento de manera negativa podria
estar sefialando areas de mejora que deben ser tomadas por las autoridades, se plantea una
percepcion negativa del mantenimiento de parques y jardines por arte de un pequefio sector
de los trabajadores lo que podria estar vinculada a una falta de transparencia o comunicacion
efectiva sobre los recursos de esta area, la conexion entre la percepcion de los servicios
publicos y la cultura tributaria es fundamental, en este sentido, un enfoque integral que
combine la mejora de la gestion de los servicios publicos con estrategias para aumentar la
transparencia y la educacion tributaria podria ser la clave para fortalecer la autonomia

financiera y administrativa de los gobiernos locales.

Como califica usted el accionar del personal que labora en el mantenimiento de parques
y jardines: el 56% de los trabajadores indican que el accionar del personal que labora en el
mantenimiento de parques y jardines esta bien (Tabla 1), sin embargo, el 2% de los
trabajadores califica el accionar del personal muy mal, estos resultados discrepan con
Mori (2024), en su tesis menciono6 que la recaudacion es fundamental lo que permite que la
municipalidad pueda cubrir ciertos gastos brindados a la comunidad, aplic6 un cuestionario,
validado por el Alfa de Cronbach de 16 items a 166 contribuyentes, su Investigacion fue
descriptivo- explicativo correlacional, los resultados que obtuvo fue la correlacion positiva
entre arbitrios municipales y recaudacion tributaria, concluye que los tributos municipales
es importante para la municipalidad de Barranco, ya que permite mejorar los servicios
brindados a la poblacidn, esto se fundamenta con Fuentes y Jesus (2020), en su tesis cuyo
objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la logistica y la calidad del
servicio de la limpieza ptblica, su estudio fue de tipo descriptivo, de disefio de investigacion
correlacional, calcul6 una muestra de 67 pobladores y trabajadores, aplico cuestionario en la
que empled la estadistica inferencial, en su analisis identifico el nivel de calidad del servicio
de limpieza publica es medio y en la gestion de logistica de la Municipalidad es ineficiente,
concluyo que existe relacion positiva baja entre ambas variables. Los resultados plantean
una falta de conformidad entre las percepciones de los empleados y su satisfaccion con la
gestion de los servicios. Este pequeio pero significativo porcentaje sefialan areas especificas

de mejora en cuanto a coordinacion, la calidad del trabajo o incluso la asignacion de recursos.
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Mori concluye que los tributos municipales son fundamentales para mejorar la calidad de
los servicios, ya que permiten financiar areas claves como el mantenimiento de parques y
jardines, ademas Fuentes y Jests refuerzan esta idea, ya que concluyen que la calidad del
servicio de limpieza publica estd relacionada con la eficiencia de la logistica en la
municipalidad, en resumen un accionar adecuado del personal en el mantenimiento de
parques y jardines es esencial, pero debe ir acompafiado de una gestion eficiente de los
recursos municipales y una comunicacion clara sobre como estos recursos se utilizan, La
recaudacion tributaria como mencionan ambos autores tiene un papel crucial en garantizar
que los servicios sean sostenibles y de calidad, asi se podria sugerir que una mejora en la
eficiencia de la logistica y una mayor transparencia sobre ¢ uso de los tributos podrian
mejorar aiin mas la percepcion del trabajo del personal de mantenimiento y , en general, la

satisfaccion de la comunidad con los servicios municipales.

Como califica usted el servicio de seguridad ciudadana que brinda la MDV: el 65% de
los trabajadores indican que estd bien el servicio de seguridad ciudadana (Tabla 1), sin
embargo, el 14% de los trabajadores califican mal el servicio, estos resultados discrepan con
Canchari (2022), en su investigacion, enfocada en determinar la estrategia de cobranza para
mejorar la recaudacion de arbitrios, utiliz6 tipo de investigacion descriptiva, con disefio no
experimental, la informacion que obtuvo fue de 9 trabajadores de la SAT-Huamanga, aplic
entrevista de 40 minutos de duracion, su problematica de su investigacion fue la insatisfecha
retribucion de arbitrios municipales de la poblacion, ya que en su mayoria se argumenta que
no pagan los servicios publicos, concluy6 que la mejor estrategia es informar a la poblacion
sobre el uso de cobro de arbitrios y generar la cultura tributaria, esto se fundamenta con la
tesis de Pérez (2022), empleo el tipo de investigacion basica, descriptiva de disefio no
experimental transversal propositivo, con una muestra de 15 trabajadores de la unidad de
servicios de limpieza publica, utilizd la encuesta y el instrumento que utilizéd fue el
cuestionario de tipo Likert, con un nivel de confiabilidad de 0.934 considerandose aceptable,
como resultado obtuvo 60% de encuestados tiene la percepcion que la planificacion del
servicio de limpieza publica es regular , empleo un modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo Lienzo. Aunque la mayoria de los
trabajadores califica positivamente el servicio de seguridad ciudadana, el porcentaje de
opiniones negativas sugiere que aun existan areas de mejora, la informacion transparente, la

mejor planificacion y la educacion tributaria son componentes clave que podrian contribuir
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a la mejora del servicio y a la satisfaccion tanto de los trabajadores como de los ciudadanos,
aplicar modelos de gestién como el lienzo propuesto por Pérez o mejorar las estrategias de
recaudacion y comunicacion como sugiere Canchari, podria ser una forma efectiva de
mejorar la percepcion y aumentar la efectividad de los servicios publicos en areas como la
seguridad ciudadana, este enfoque integral no solo aumentaria la confianza en los servicios,
sino que también podria contribuir a fortalecer la cultura tributaria, lo que su ve impactaria

positivamente en la recaudacion de arbitrios y la sostenibilidad de los servicios municipales.

Como califica usted la seguridad ciudadana que presenta nuestro distrito de Vice con
el control realizado por el servicio de serenazgo: el 67% de los trabajadores indican que
esta bien el control realizado por el servicio de serenazgo (Tabla 1), sin embargo, el 14% de
los trabajadores califican mal el control realizado por el servicio de serenazgo, estos
resultados discrepan con Deza y Pérez (2021), en su tesis su objetivo general fue proponer
estrategias de recaudacion de arbitrios para mejorar el cumplimiento de los servicios bésicos
en la Municipalidad de Chiclayo, empleo la encuesta y analisis documentario, teniendo como
resultado que existen caracteristicas que contribuyen en oportunidades de mejora, en la cual
los arbitrios municipales alcanzo el 75% y 34% de la estructura de los costos, concluyd que
existen caracteristicas relevantes que se constituyen en oportunidades de mejora y las
politicas de recaudacion de arbitrios, las cuales no se difunden adecuadamente, esto se
fundamenta con Jaime y Cotrina (2021), su investigacion permitid minimizar la
contaminacion del medio ambiente, recopild informacién bibliografica ,trabajo de campo,
planted una investigacion de nivel y tipo descriptivo, de disefio transversal descriptivo,
utilizé el instrumento de la encuesta y técnica de entrevista personal. En conclusion, la
investigacion permitio registrar los pesos de los residuos domiciliarios en un promedio
ponderado de las cantidades obtenidas por domicilio. Aunque la mayoria de los trabajadores
califica positivamente el servicio de serenazgo en el Distrito de Vice, la discrepancia con el
14% de calificaciones negativas debe ser abordada con medidas especificas, mejorar la
gestion de los recursos, informar a la poblacion de los arbitrios una vez recaudados y
fomentar una cultura tributaria son pasos esenciales para mejorar tanto la calidad del servicio
de serenazgo como la satisfaccion de la comunidad con la seguridad ciudadana, la
recopilacion de datos y planificacion estratégica sobre la seguridad también puede ser util

para ajustar la distribucion de recursos y optimizar la eficiencia de los servicios.
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Respeto al objetivo especifico 2 Evaluar si los servicios de limpieza ptblica mejoran con
la implementacion de la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Distrital de Vice,

Piura 2024.

Como califica usted el servicio de limpieza Piblica que brinda la MDV: el 63% de los
trabajadores indican que estd bien la calidad de servicio de limpieza publica que brinda la
MDYV (Tabla 1), sin embargo, el 16% califican mal el servicio de limpieza publica, estos
resultados discrepan con la tesis de Quiroz (2022), cuyo objetivo general fue determinar la
relacion entre la Calidad del servicio de Limpieza Publica y la Satisfaccion de los usuario
de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2022, en la que sefiala que el nivel de cada
estudio establecid la relacion de todas las dimensiones de la variable calidad del servicio de
limpieza publica con la variable satisfaccion del usuario, aplico la metodologia cuantitativa
aplicada, descriptiva-correlacional y transaccional, con una muestra de 381 usuarios, con un
muestreo probabilisticos por zonas, empled la encuesta y el cuestionario como instrumento,
aplico preguntas mediante la escala de Likert, concluye que existe una correlacion positiva
media 0.498 entre las dos variables, esto se fundamenta con Apolaya (2023), en su
investigacion, tuvo como objetivo general analizar cuales son los factores en la Gestion del
Servicio de Limpieza Publica en una Municipalidad de la Provincia de Cafiete, realizé el
enfoque cualitativo, disefio de estudio holistico, utilizd la técnica de entrevista
semiestructurada, establecid 13 preguntas correspondiendo a las subcategorias de los
objetivos planteados, llego6 a la conclusion que los factores son importantes para la gestion
del servicio de Limpieza Publica, Maquinas, recurso humano, procesos e instrumentos de
gestion actualizados. Aunque la mayoria de los trabajadores califica positivamente el
servicio de limpieza publica, el 16% que lo califica negativamente debe ser considerado
como una oportunidad de mejora, aumentar la eficiencia de los recursos (humanos y
materiales), mejorar los procesos de gestion y reforzar la comunicacion con la comunidad
sobre los esfuerzos de limpieza son pasos fundamentales para abordar estas percepciones
negativas, ademas tomando en cuenta los estudios de ambos autores se puede concluir que
una gestion basada en datos, la actualizacion de procesos y una planificacion mas estratégica
puede tener un impacto directo en la mejora de la calidad del servicio y la satisfaccion de la

poblacion.
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Coémo califica usted el horario en el que se brinda el servicio de Limpieza Piblica: el
65% de los trabajadores indican que estd bien el horario en el que se brinda el servicio de
limpieza publica (Tabla 2), sin embargo, el 9% califican mal el horario en el que se brinda
el servicio de limpieza publica, estos resultados discrepan con la tesis de Quiroz (2022), cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre la Calidad del servicio de Limpieza Publica
y la Satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2022, determind
el nivel de cada estudio establecio la relacion de todas las dimensiones de la variable calidad
del servicio de limpieza publica con la variable satisfaccion del usuario, aplicoé la
metodologia cuantitativa aplicada, descriptiva-correlacional y transaccional, con una
muestra de 381 usuarios, con un muestreo probabilisticos por zonas, empleo la encuesta y el
cuestionario como instrumento, aplicd preguntas mediante la escala de Likert, concluye que
existe una correlacion positiva media 0.498 entre las dos variables, esto se fundamenta con
Silupu (2020), en su tesis, cuyo objetivo general fue disefar un sistema de Evaluacion 360°
para mejorar el desempefio laboral del personal del area de limpieza publica del distrito antes
mencionado, su investigacion fue de tipo positiva y tuvo un disefio no experimental, la
poblacion fue el nimero de 27 trabajadores del area municipal, utilizé un tratamiento censal
para la recoleccion de los datos utilizé cuestionarios, en sus resultados se encontré que los
trabajadores estan de acuerdo en conocer el resultado de su desempefio laboral, respecto a la
evaluacion de competencias laborales, en su resultado muestra que el 100 % de los
trabajadores afirman que no se evalta el desempefio laboral, en la que se determino la
relacion beneficio costo de 2,95. Concluy6 que se estd empleando un sistema de evaluacion
del desempeiio tradicional, que el 100% de trabajadores afirman que no se aplica un sistema
de evaluacion de desempefio, en la que fue necesario elaborar una propuesta de un sistema
de evaluacion de desempefio de 360°. El hecho de que el 65% de los trabajadores califique
positivamente el horario del servicio de limpieza publica, mientras que el 9% lo califica
negativamente, indica que, aunque la mayoria estd conforme, aun hay aspectos que pueden
mejorarse, la implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio adecuado, similar
al propuesto por Silupu, podria ser un buen analisis detallado de la satisfaccion de los
trabajadores y de los usuarios con los horarios y la organizacion del servicio podria mejorar
la calidad del servicio de limpieza publica , lo que resultaria en una mayor satisfaccion de la

poblacion.
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Como califica la programacion que realiza la MDYV en la recuperacion de Espacios
Publicos: el 67% de los trabajadores indican que la programacion que realiza la MDYV en la
recuperacion de espacios publicos estd bien (Tabla 2), sin embargo, el 5% califica muy mal
la programacion, estos resultados discrepan con Lopez (2024), en su articulo publicado en
la revista cientifica Economia, Sociedad y Territorio, bajo el titulo Transparencia, seguridad,
empleo y participacion electoral: su impacto en la recaudacion municipal, Jalisco, México
(2016-2018), se propuso medir el impacto que tienen las variables: transparencia de
informacion, el empleo municipal, la seguridad de los habitantes y la participacion electoral
de los ciudadanos en la recaudacion propia de los municipios de Jalisco; para ello utiliz6 una
metodologia de corte cuantitativa, con una poblacion y muestra no probabilistica de 107
municipios de Jalisco. Para su investigacion, el método que empled fue el de los minimos
cuadrados ordinarios con el propdsito de determinar la relacion entre las variables ya
mencionadas anteriormente y la capacidad recaudatoria de los municipios, fue asi que obtuvo
como resultado que la transparencia de la informacion y la seguridad publica inciden de
manera positiva en la recaudacion, porque ante un aumento del 1% en las obligaciones de
transparencia de informacion resulta en un incremento del 0.075% en la recaudacion propia
y de manera similar una disminucién del 1% en la tasa de delitos, se traduce en un aumento
del 0.033% en la recaudacion propia, lo que fortalece las finanzas y autonomia de los
municipios. En base a ello, se puede decir que gobiernos méas abiertos y comprometidos con
la seguridad publica, y mantienen actualizada la informacion sobre los estados financieros y
regulatorios, influyen positivamente en el cumplimento de las obligaciones tributarias por
parte la poblacion, esto se fundamenta con Jaime y Cotrina (2021), en su investigacion
optimizo6 el servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
Departamento de Hudnuco-Peru, su investigacion permitié minimizar la contaminacion del
medio ambiente, recopild informacion bibliografica ,trabajo de campo, planteé una
investigacion de nivel y tipo descriptivo, de disefio transversal descriptivo, utilizo el
instrumento de la encuesta y técnica de entrevista personal. En conclusion, la investigacion
permitié registrar los pesos de los residuos domiciliarios en un promedio ponderado de las
cantidades obtenidas por domicilio. Eta discrepancia en los resultados podria estar vinculada
con la organizacién y ejecucion de los programas de recuperacion de espacios publicos que,
aunque generalmente se perciben bien, pueden no estar siendo ejecutados de manera
uniforme o eficiente en todas las zonas del Distrito de Vice, es posible que algunos

trabajadores vean fallas en la planificacion, la coordinacion efectiva de estos proyectos. En
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conclusion, mientras la mayoria de los trabajadores valores positivamente a la programacion,
las criticas de un pequefio porcentaje sugieren areas de mejora, optimizar la transparencia,
los recursos y la coordinacion de espacios publicos en la MDYV y fortalecer la satisfaccion

general con la gestion municipal.

Como califica usted la implementacion del cobro de arbitrios de la limpieza Publica: El
30% de los trabajadores califican mal la implementacion del cobro de arbitrios de la limpieza
publica, lo presenta un problema para dicha implementacion, estos resultados discrepan con
la tesis de Huaman y Castillo (2024), en su investigacion quien tuvo como objetivo principal
determinar como la cultura tributaria influye en la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Ocongate, periodo 2020. La Municipalidad de Ocongate no llega
al 100% de la poblacion, también que parte de la poblacion no conoce en que es utilizado el
pago de arbitrios, otra de las conclusiones que obtuvo es que la mitad de contribuyentes no
cumplen con el pago oportuno de sus tributos, finalmente concluye que la poblacion no esta
bien informada acerca de los arbitrios que tiene que pagar, esto se fundamenta con Pérez
(2022), en su tesis tuvo como objetivo proponer una adaptacion del Modelo del Lienzo para
mejorar la planificacion del servicio de limpieza publica en un gobierno local de la provincia
de Lambayeque, empled el tipo de investigacion basica, descriptiva de disefio no
experimental transversal propositivo, con una muestra de 15 trabajadores de la unidad de
servicios de limpieza publica, utilizo la encuesta y el instrumento que utilizd fue el
cuestionario de tipo Likert, con un nivel de confiabilidad de 0.934 considerandose aceptable,
como resultado obtuvo 60% de encuestados tiene la percepcion que la planificacion del
servicio de limpieza publica es regular , empleo un modelo de mejora para planificar el
servicio de limpieza publica en base al modelo Lienzo. Esta discrepancia sugiere que existen
diferencias en la percepcion del sistema de cobro entre los trabajadores, lo que podria indicar
varios desafios en la gestion del cobro de arbitrios, refleja posible fallas o ineficiencias en el
proceso, que pueden estar relacionadas con la falta de informacion con la comunidad sobre
el uso de los recursos recaudados. La implementacion del cobro de arbitrios presenta
desafios significativos en la Municipalidad Distrital de Vice, reflejados en la division de
opiniones de los trabajadores, las investigaciones de Huamén y Castillo y Pérez sugieren que
la transparencia, la planificacion adecuada y la optimizacion de los procesos de recaudacion
son areas clave que deben mejorarse, tomando en cuenta las recomendaciones propuesta, la

Municipalidad Distrital de Vice podria no solo mejorar la percepcion interna de los
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trabajadores sobre el sistema de cobro, sino también aumentar la eficacia en la recaudacion

y la satisfaccion de la comunidad.

Coémo es la recoleccion de los residuos Distrito de Vice, implementada por la MDV: el
60% de los trabajadores indican que estd bien la recoleccion de los residuos solidos en el
Distrito de vice (Tabla 2), sin embargo, el 2% indican que estd muy mal la Recoleccion de
los residuos soélidos, estos resultados discrepan con la tesis de Jaime y Cotrina (2021),
optimizo el servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
Departamento de Hudnuco-Peru, su investigacion permitié minimizar la contaminacion del
medio ambiente, recopild informacion bibliografica ,trabajo de campo, planteé una
investigacion de nivel y tipo descriptivo, de disefio transversal descriptivo, utiliz6 el
instrumento de la encuesta y técnica de entrevista personal. En conclusion, la investigacion
permiti6 registrar los pesos de los residuos domiciliarios en un promedio ponderado de las
cantidades obtenidas por domicilio, esto se fundamenta con Quiroz (2022), en su tesis cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre la Calidad del servicio de Limpieza Publica
y la Satisfaccion de los usuario de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2022, determind
el nivel de cada estudio establecio la relacion de todas las dimensiones de la variable calidad
del servicio de limpieza publica con la variable satisfaccion del usuario, aplico la
metodologia cuantitativa aplicada, descriptiva-correlacional y transaccional, con una
muestra de 381 usuarios, con un muestreo probabilisticos por zonas, empled la encuesta y el
cuestionario como instrumento, aplicé preguntas mediante la escala de Likert, concluye que
existe una correlacion positiva media 0.498 entre las dos variables. En el contexto de la
Municipalidad Distrital de Vice, la percepcion positiva del servicio por la mayoria de los
trabajadores refleja una relacion positiva entre la calidad del servicio y la satisfaccion
general, sin embargo, el pequeio porcentaje de trabajadores que califica negativamente el
servicio podria estar sefialando una brecha en la satisfaccion, lo que estaria vinculado a
deficiencias en cierto aspectos de la recoleccion o problemas especificos que no se reflejan
en el promedio general. La recoleccion de residuos solidos en el Distrito de Vice, adoptando
enfoques como el monitoreo de residuos, optimizacion de la infraestructura y la capacitacion
del personal, puede mejorar significativamente la calidad del servicio y reducir las
discrepancias en la percepcion del mismo. Ademas, al igual que en las investigaciones de

Jaime Y Cotrina y Quiroz, la relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los
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usuarios es clave y debe ser considerada para hacer ajustes de gestion de residuos y mejorar

la satisfaccion general de la poblacion.

Como califica usted el recorrido que realizan las unidades maviles en la recoleccion de
los residuos: el 60% de los trabajadores califican bien el recorrido que realizan las unidades
moviles en la recoleccion de los residuos (Tabla 2), sin embargo, el 19% indican que esta
mal el recorrido que realizan las unidades moviles, estos resultados discrepan con la tesis de
Fuentes y Jests (2020), cuyo objetivo general fue determinar la relacién que existe entre la
logistica y la calidad del servicio de la limpieza publica, su estudio fue de tipo descriptivo,
de disefio de investigacion correlacional, calculd una muestra de 67 pobladores y
trabajadores, aplicd cuestionario en la que emple6 la estadistica inferencial, en su andlisis
identifico el nivel de calidad del servicio de limpieza publica es medio y en la gestion de
logistica de la Municipalidad es ineficiente, concluyo6 que existe relacion positiva baja entre
ambas variables, esto se fundamenta con Silupu (2020), en su tesis cuyo objetivo general fue
disefiar un sistema de Evaluacion 360° para mejorar el desempeio laboral del personal del
area de limpieza publica del distrito antes mencionado, su investigacion fue de tipo positiva
y tuvo un disefio no experimental, la poblacion fue el nimero de 27 trabajadores del area
municipal, utiliz6 un tratamiento censal para la recoleccion de los datos utilizé cuestionarios,
en sus resultados se encontrd que los trabajadores estan de acuerdo en conocer el resultado
de su desempeiio laboral, respecto a la evaluacion de competencias laborales, en su resultado
muestra que el 100 % de los trabajadores afirman que no se evalua el desempeio laboral, en
la que se determind la relacion beneficio costo de 2,95. Concluyd que se estd empleando un
sistema de evaluacion del desempeiio tradicional, que el 100% de trabajadores afirman que
no se aplica un sistema de evaluacion de desempefio. Si bien el recorrido de las unidades
moviles es adecuado en algunas zonas, en otras areas del Distrito de Vice, la planificacion
del recorrido y la gestion logistica podrian no ser tan efectivas, lo que genera las criticas del
19% restantes. La discrepancia en la percepcion de la calidad del recorrido de las unidades
moviles en la recoleccion de residuos refleja la necesidad de ajustes logisticos y de mejora
continua en la gestion del servicio. Adoptar practicas de evaluacion constante, optimizacion
de rutas y mejora en la coordinacidon entre las unidades podria contribuir a resolver las

deficiencias observadas.
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Respeto al objetivo especifico 3. Elaborar una propuesta de mejora del servicio de limpieza
publica con la implementacion de la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital

de Vice, Piura 2024.
Plan de mejora
1. Datos Generales
Nombre de la Municipalidad: Municipalidad Distrital de Vice
Direccion Legal: Distrito de Vice
2. Mision:

Somos un gobierno local, con voluntad de cambio, que servimos con eficiencia a la
comunidad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion, a través de
la prestacion de servicios publicos locales sostenibles a través de la implementacion

de la recaudacion de arbitrios para mejorar el servicio de limpieza publica.
3. Vision:

Es un distrito emergente que se ha integrado a la dindmica econdmica inter regional
ha mejorado la infraestructura social productiva, incidiendo estratégicamente en la
diversificacion del desarrollo socio econdomico mejorando la calidad de vida de la
poblacion con equidad de género e inclusion social los servicios de salud y de calidad
para el desarrollo humano con justicia social ostenta una gestion ambiental
equilibrada en donde las organizaciones de la sociedad civil e instituciones concertar
la preservacion del medio ambiente de los servicios basicos como es la Limpieza

Publica.

4. Objetivo
e Mejorar a través de la implementacion de la recaudacion de arbitrios el
servicio de la Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de Vice.
e Mejorar la planificacion y el seguimiento del cobro de arbitrios en un 100%
mediante la implementacion de un sistema de seguimiento y

retroalimentacion en cobro de arbitrios.
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S. Ubicacion Geografica:

El distrito de Vice es uno de los seis distritos que conforman la Provincia de Sechura,
esta localizado en la costa de la Region Piura. Fue creado por ley N° 4134 del 14 de
junio de 1920, con su capital La Villa de Vice. Geograficamente la capital del distrito,
se encuentra ubicada en el extremo sur del departamento de Piura, a una distancia de
35 Km. de la ciudad de Piura. Su altitud es de 14 m.s.n.m y sus coordenadas
geograficas segun el Instituto Geofisico Nacional del Perti son 05° 25' 07" de latitud

sury 80° 46' 16" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.

Por su ubicacion geopolitica estratégica, le confiere una doble funcionalidad: Es parte
de la Cuenca del Pacifico y espacio bisagra de interconexion con los corredores socio

economico de la Region Piura y de la Provincia de Sechura.
6. Extension:

Posee 324.60 Km2 de superficie que viene a ser el 5.10% del territorio de la Provincia

de Sechura (5710.85 Km?2) en el que viven 20.41% de la poblacion de la Provincia.
7. Limites:

Por el Norte con El Tablazo y El distrito de La Union hasta la zona de Punta Perico-

Distrito de Paita

Por el Sur Sechura, Rinconada y el Océano Pacifico
Por el Oeste con Océano Pacifico

Por el Este con La Unién y Rinconada

8. Mapa del Distrito

CUmon

O

Soledad
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9. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Vice
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9.1 Descripcion de funciones

Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Alcalde

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Licenciado en Administracion entre otros

Experiencia Laboral
Experiencia
Especifica

Lo que disponga la ley en materia

Conocimientos
necesarios

Ser ciudadano de nacionalidad peruana en ejercicio de sus derechos civiles.

Funciones del cargo
estructural

1. Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y los vecinos.

2. Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del concejo municipal.

3. Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad.

4. Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos.

5. Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion.

6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas.

7. Dirigir la formulacion y someter a aprobacion del concejo el plan integral de desarrollo
sostenible local y el programa de inversiones concertado con la sociedad civil.

8. Dirigir la ejecucion de los planes de desarrollo municipal.

9. Someter a aprobacion del concejo municipal, bajo responsabilidad y dentro de los plazos
y modalidades establecidas en la Ley Anual de Presupuesto de la Republica, el Presupuesto Municipal
Participativo, debidamente equilibrado y financiado.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Gerente Municipal

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Ser colegiado y habilitado.

Experiencia Laboral

a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector
publico o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afios en temas relacionados a la gestion
municipal,

gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en
puestos

o cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos
casos

con reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector
publico.

Se considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente
municipal.

Conocimientos necesarios

Ser colegiado y habilitado.

Funciones

1. Gestionar las actividades administrativas y operativas de la gestion municipal
de acuerdo con los objetivos y metas institucionales.

2. Proponer las normas y planes para la implementacién de las politicas y
estrategias de la Municipalidad y disponer su implementacion.
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3. Proponer al alcalde el presupuesto municipal, los estados financieros y la
memoria anual de la municipalidad, conforme a las normas establecidas de la
materia.

4. Evaluar e informar sobre la ejecucion de los planes municipales, los recursos
invertidos y las acciones destinadas a cumplir con los objetivos y metas de la
Municipalidad.

5. Dirigir y supervisar la recaudacion y administracion de los recursos municipales,
conforme a la normatividad vigente, asi como las labores de asesoria y utilizacion
de tecnologia

apropiada.

6. Fomentar una administracion participativa para la innovacion, organizacion de
la gestion en el marco de la modernizacion y simplificacion administrativa acorde
con los objetivos

estratégicos de desarrollo local.

7. Promover el fortalecimiento e institucionalizar los espacios de participacion
ciudadana, comités de vigilancia, y los mecanismos de rendicion de cuentas.

8. Supervisar la formulacidn, ejecucion y evaluacion del presupuesto participativo
institucional de la municipalidad distrital, elevandolo al alcalde para su
presentacion al Concejo Municipal.

9. Proponer documentos técnicos normativos e instrumentos de gestion, conforme
a la normativa y en funcién a las necesidades de la municipalidad.

10. Coordinar, articular y orientar los productos y resultados de las gerencias a su
cargo hacia el cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos institucionales.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Jefe de Organo de Control Institucional

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Colegiatura y habilitacion de corresponder.

Experiencia Laboral

a) Experiencia general

Experiencia comprobable no menor de tres (03) afios en el ejercicio del control
gubernamental o en la auditoria privada. El computo de los afios de experiencia
profesional se realiza a partir de la obtencion del grado de bachiller.

Lo que disponga la Ley en la materia del sistema nacional del control.

Para asumir el cargo de jefe del OCI se deben cumplir con los requisitos, de
acuerdo

a la Resolucion o Contraloria No 353-2015-CG:

b) Experiencia Especifica: Lo que disponga la Ley en la materia del sistema
nacional del control.

Conocimientos necesarios

Formacion académica
a) Nivel Educativo: Contabilidad, Derecho, Administraciéon, Economia, Ingenieria u
otras de acuerdo a la especialidad bajo su ambito.

Funciones

1. Ejercer control gubernamental de acuerdo a la Ley y las disposiciones que
emita la Contraloria, dando cumplimiento a su Plan Anual de Control.

2. Ejercer la funcion de direccidn y supervision en los servicios de control

gubernamental.

3. Efectuar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la
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implementacion de las recomendaciones o la adopcion de las acciones
preventivas y correctivas resultantes de la realizacion de los servicios de control
conforme a la normativa que emita la Contraloria.

4. Aplicar y mantener un adecuado control de calidad en todo el proceso de los
servicios de control gubernamental.

5. Realizar la evaluacion del desempefio del personal a su cargo, conforme a las
disposiciones que emita la Contraloria.

6. Participar como invitado y sin derecho a voto en las reuniones convocadas por
los 6rganos de la Alta Direccion de la entidad a fin de tomar conocimiento de las
actividades que desarrolla la entidad.

7. Atender las denuncias evaluadas que le sean derivadas conforme al ambito de
su competencia y a las disposiciones que sobre la materia emita la Contraloria.

8. Promover las relaciones de respeto y cordialidad con el personal a su cargo y
entre los mismos, a fin de cautelar un adecuado clima laboral.

9. Requerir de forma sustentada ante la Contraloria o la entidad, la asignacion o
contratacion de personal, la infraestructura y los recursos logisticos necesarios
para el cumplimiento de las funciones del OCI.

10. Asignar las funciones y responsabilidades conforme a la organizacion interna
del OCI, los niveles y categorias del personal a su cargo.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

a) Nivel educativo: Titulo profesional de Abogado, otorgado por universidad.
Equivalencia: » Grado de Bachiller en Derecho, otorgado por universidad y un (01) afio
de experiencia adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.

Experiencia Laboral

a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector
publico o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afios en temas relacionados a la gestion municipal,
gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en puestos o
cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos casos con
reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector ptblico. Se
considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios

Colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones

1. Dirigir y supervisar las actividades técnicas legales de la municipalidad.

2. Estudiar y emitir opinion técnica legal y juridica sobre expedientes remitidos
por los diferentes 6rganos de la municipalidad.

3. Elaborar o revisar y visar los contratos y convenios en sus diferentes
modalidades, salvaguardando los intereses de la municipalidad, antes de la firma
por el Alcalde o del Gerente Municipal o de cualquier otro funcionario segun su
competencia funcional.

4. Absolver consultas y orientar en aspecto juridicos legales al Concejo
Municipal, al Alcalde, al Gerente Municipal y a los demas funcionarios
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municipales; asi como, a los ciudadanos respecto de asuntos municipales
internos.

5. Recopilar, actualizar, analizar, sistematizar y compendiar la normatividad legal
relacionada con las competencias municipales, para su difusion a las diferentes
unidades orgéanicas segin su ambito funcional para su cumplimiento y aplicacion,
6. Analizar y emitir opinion legal respecto de los proyectos de ordenanzas y
acuerdos municipales, y de resoluciones y decretos de alcaldia, previo a su
aprobacion por el Concejo Municipal y/o por el alcalde, segiin corresponda.

7. Analizar y emitir informes técnicos legales sobre recursos impugnativos
presentados por los vecinos contra los actos resolutivos expedidos por la
municipalidad, de conformidad las disposiciones de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

8. Proponer o revisar y visar los anteproyectos de reglamentos, directivas y otros
similares, que se orienten a perfeccionar la prestacion de los servicios publicos
locales y las actividades técnico administrativas de la gestion municipal.

9. Evaluar y asistir legalmente en los expedientes de saneamiento de los titulos
de propiedad de los bienes municipales.

10.Formular y ejecutar el presupuesto y plan operativo de su 6rgano.

11.Las demas que le asigne el Gerente Municipal.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Jefe de Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

a) Nivel educativo: Titulo profesional de Economista o Administracion o
Contabilidad o afines, otorgado por universidad. Equivalencia:
* Grado de Bachiller otorgado por universidad y un (01) afio de experiencia
adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.
* Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o escuelas de
educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales en gestion
municipal, gestion publica y conduccidn de personal.

Experiencia Laboral

a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector publico
o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afios en temas relacionados a la gestion municipal,
gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en puestos o
cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos casos con
reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector publico. Se
considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios

Colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones

1. Dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la gestion de los procesos
técnicos de los sistemas de planificacion, presupuesto e inversion publica de la
municipalidad, de conformidad con la normatividad y directivas correspondientes
a cada sistema administrativo.

2. Formular y proponer politicas, objetivos, proyectos de directivas y planes de
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trabajos correspondientes a la Gerencia.

3. Utilizar el sistema integrado de administracion financiera (SIAF-GL), el sistema
automatizado de gestion de expedientes (SAGE) y otros aplicativos informaticos
de su competencia, como herramientas basicas de su gestion.

4. Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con el proceso de formulacion
del Plan de Desarrollo Municipal Concertado (PDMCD) del Distrito de Vice,
aplicando métodos de participacion ciudadana.

5. Orientar, evaluar y consolidar la informacion para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI) de la
municipalidad, conforme a las normas y directivas correspondientes.

6. Dirigir y supervisar las acciones del proceso de formulacion del presupuesto
participativo de la municipalidad, en el marco de las normas y directivas
correspondientes.

7. Coordinar y formular el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y los
Presupuestos Modificados, de la municipalidad.

8. Evaluar y autorizar la programacion de los compromisos anuales (PCA) del
gasto municipal, en el marco de los créditos presupuestarios aprobados por
asignaciones de gastos.

9. Efectuar la conciliacion presupuestaria de fin del ejercicio fiscal, de acuerdo con
la ejecucion de ingresos y gastos presupuestarios registrados en el SIAF-GL

10. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Inversion Municipal, de
acuerdo con los criterios de priorizacion que para ello propone al Gerente
Municipal.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto: Jefe de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico a) Nivel educativo: Titulo profesional de Abogado, Administrador o afines otorgado
por universidad. Equivalencia:

* Grado de Bachiller en Derecho o afines, otorgado por universidad y un (01) afio
de experiencia adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion de
personal.

» Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o escuelas
de educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales en gestion
municipal, gestion publica y conduccidn de personal.

Experiencia Laboral a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector publico
o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afos en temas relacionados a la gestion municipal,
gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en puestos o
cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos casos con
reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector publico. Se
considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios Colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones 1. Asistir y apoyar al Concejo Municipal en la gestion administrativa en materia de
su competencia.

2. Realizar el seguimiento de los pedidos formulados por los regidores en las
sesiones del Concejo Distrital.
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3. Organizar y concurrir a las sesiones del Concejo Distrital, citando a los
regidores, asi como coordinar la participacion de los responsables involucrados en
los temas de agenda.

4. Registrar, custodiar y difundir los diferentes dispositivos municipales aprobados
por el Concejo Municipal.

5. Emitir comunicacion oficial de la Municipalidad Distrital, previo informe de la
unidad orgdnica competente.

6. Gestionar la designacion de los fedatarios de la entidad, segun la propuesta
formulada por los responsables de los 6rganos y unidades orgéanicas y de acuerdo
con la normatividad interna que lo regula.

7. Supervisar las actividades de elaboracion de las propuestas normativas
municipales, asi como la redaccion de las actas de sesiones de concejo.

8. Certificar las normas municipales, asi como los documentos oficiales que
expida o firme el alcalde.

9. Certificar la apertura del Libro de Actas de Comisiones de Regidores.

10. Supervisar la atencion de las solicitudes y las comunicaciones que realiza el
responsable de entregar informacion de acceso publico.

11. Programar, dirigir, monitorear y supervisar el cumplimiento de objetivos,
metas, indicadores, la ejecucion de actividades y presupuesto de la Secretaria
General del Concejo, conforme a su ambito de competencia.

12. Formular, proponer e implementar resoluciones, directivas, instructivos,
contratos, convenios y otras normas de aplicacion institucional, de acuerdo a su
competencia.

13. Formular, dirigir y supervisar el cumplimiento de los instrumentos de gestion y
planeamiento de la Secretaria General del Concejo, en coordinacion con los
organos competentes.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Jefe de Oficina General de Administracion

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

a) Nivel educativo: Titulo profesional en Administracion, Economia, Contabilidad,
Ingenieria, derecho y afines, otorgado por universidad. Equivalencia:
* Grado de Bachiller otorgado por universidad y un (01) afio de experiencia
adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.
» Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o escuelas de
educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales en gestion
municipal, gestion publica y conduccion de personal.

Experiencia Laboral

a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector publico
o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afios en temas relacionados a la gestion municipal,
gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en puestos o
cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos casos con
reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector publico. Se
considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios

Colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones

1. Planear, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar en el &mbito
institucional, los procesos técnicos de los sistemas administrativos de gestion de
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recursos humanos, abastecimiento, contabilidad, tesoreria, endeudamiento publico
y el gobierno digital.

2. Proponer y aprobar directivas y normas de aplicacion en el &mbito institucional
relacionadas con los sistemas administrativos de gestion de recursos humanos,
abastecimiento, contabilidad, tesoreria, endeudamiento publico y el gobierno
digital.

3. Supervisar la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP de la
municipalidad.

4. Suscribir contratos y/o convenios relacionados a la adquisicion de bienes,
contratacion de servicios, ejecucion de obras y otros de su competencia.

5. Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles de la entidad,
asi como del control y la actualizacion del margesi de estos.

6. Proponer, gestionar y emitir los actos de adquisicion, administracion,
disposicion, registro y supervision de los bienes de la municipalidad.

7. Supervisar el control patrimonial y custodia de los activos y de los bienes en
almacén.

8. Administrar los recursos financieros en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional, el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional, asi
como informar oportuna y periddicamente a la Alta Direccion y a las entidades
competentes sobe la situacion financiera de la municipalidad.

9. Dirigir y supervisar la formulacion de los estados financieros y presupuestarios
de la entidad.

10. Participar en coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, en las fases de programacion y formulacion del presupuesto
institucional de la entidad, asi como conducir su fase de ejecucion.

59




Informacion General del Puesto

Nombre de puesto: Jefe de la Oficina de Gestion Tributaria

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico a) Nivel educativo: Titulo profesional en Ingenieria Civil, Administracion,
Contabilidad y afines, otorgado por universidad. Equivalencia:

* Grado de Bachiller otorgado por universidad y un (01) afio de experiencia
adicional en gestion municipal, gestién publica y conduccion de personal.

» Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o escuelas
de educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales en gestion
municipal, gestion publica y conduccidn de personal.

Experiencia Laboral a) Experiencia general: cuatro (04) anos de experiencia laboral ya sea en el sector
publico o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afios en temas relacionados a la gestion
municipal, gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en
puestos o cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos
casos con reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector
publico. Se considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente

municipal.
Conocimientos necesarios Ser colegiado y habilitado de corresponder.
Funciones 1. Proponer a los Organos de la Alta Direccidn, las politicas en materia de

tributacion municipal.
2. Asesorar a la Alta Direccion y a las Unidades Organicas de la Municipalidad en
materias de administracion, recaudacion, fiscalizacion tributaria y ejecutoria
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coactiva.

3. Proponer anteproyectos de Ordenanzas Municipales, Decretos de Alcaldia,
Directivas e Instructivos en materia de tributacion municipal, a fin de optimizar la
gestion de Rentas y la Administracion Tributaria Municipal.

4. Coordinar y orientar las actividades relacionadas con el cementerio de la
localidad y que tenga concordancia con el Tunse.

5. Supervisar el mantenimiento 0ptimo y actualizado del Banco de Datos de
Informacién Tributaria y No Tributaria segin corresponda, en lo que respecta a los
padrones, registros y cuentas corrientes y otros similares de los contribuyentes.

6. Ejecutar campanas tributarias de acuerdo a los Planes de Trabajo de cada Ejercicio
Fiscal para la dacion de beneficios y/o incentivos tributarios.

7. Promover acciones de educacion e informacion tributaria municipal dirigida a
todos los vecinos contribuyentes y a otros que, sin ser vecinos, desarrollan
actividades gravadas con tributos municipales en esta jurisdiccion.

8. Disponer la elaboracion de los padrones de contribuyentes dedicados a la
actividad de comercio en mercados, vias publicas y areas verdes eventuales y/o
permanentes en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura, Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

9. Participar en la actualizacion del Catastro Urbano, en coordinacion con la
Gerencia de Desarrollo Territorial; asi como otras actividades que impliquen la
ampliacion de la base tributaria.

10. Emitir dictdmenes que resuelvan las solicitudes y reclamaciones de naturaleza
tributaria y/o administrativa.

11. Planificar el cuadro o calendario mensual y anual de obligaciones tributarias.
12. Autorizar en forma expresa, las acciones técnicas de fiscalizacion tributaria.

13. Supervisar las acciones en materia de ejecucion de cobranza coactiva.

61




Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Gerente de Desarrollo Economico

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Nivel educativo: Titulo profesional en Economia, Ingenieria, Derecho,
Administracion, Contabilidad otorgado por universidad. Equivalencia:

* Grado de Bachiller otorgado por universidad y un (01) afio de experiencia
adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.

» Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o escuelas
de educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales en gestion
municipal, gestion publica y conduccion de personal.

Experiencia Laboral

b)

Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector
publico o privado. b) Experiencia Especifica: tres (03) afios en temas
relacionados a la gestion municipal,

gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben
en puestos o cargos de direccion en el sector publico o privado o su
equivalencia, en ambos casos con reporte directo a la alta direccion y un (01)
afio de experiencia en el sector publico. Se considera equivalente la experiencia
en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios

Ser colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones

1. Proponer normas y estrategias para fomentar el turismo sostenible y controlar el
comercio ambulatorio del distrito.
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2. Gestionar los procesos de desarrollo econdémico local en funciéon de las
potencialidades y necesidades de la actividad empresarial local, asegurandose de
articular las zonas rurales con las urbanas y comunidades campesinas, de
corresponder.

3. Promover las condiciones favorables para la productividad y competitividad de
las zonas urbanas y rurales del distrito.

4. Supervisar y ejecutar los programas y proyectos para el desarrollo econémico
local con instituciones publicas y privadas de la jurisdiccion.

5. Controlar el cumplimiento de las normas del comercio ambulatorio, la higiene y
ordenamiento del acopio, distribucion, almacenamiento y comercializacion de
alimentos y bebidas, a nivel distrital, en concordancia con las normas provinciales.
6. Promover la construccion, equipamiento y mantenimiento de camales, mercados
de abastos, silos, frigorificos, terminales pesqueros y locales similares, para apoyar
a los productores y pequeios empresarios locales7. Promover y fortalecer la
realizacion de ferias para la promocion de productos locales y del turismo con el
apoyo de la municipalidad provincial y el gobierno regional.

8. Administrar los registros de las empresas y comerciantes que operan en su
jurisdiccion, informando peridodicamente de los mismos a la Gerencia de Servicios
Municipales y Gestion Ambiental y a las entidades correspondientes.

9. Otorgar las licencias para la apertura y funcionamiento de establecimientos
comerciales, industriales y profesionales, de acuerdo con la normativa vigente.

10. Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

11. Emitir resoluciones en el &mbito de su competencia.

12. Formular, ejecutar y evaluar el Plan de Promocion del Desarrollo Econdmico
Local -PPDEL-y el Plan de Desarrollo de Capacidades —PDC-.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto: Gerente de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico a) Nivel educativo: Titulo profesional en Ingenieria Civil, Arquitectura otorgado
por universidad. Equivalencia:

* Grado de Bachiller otorgado por universidad y un (01) afio de experiencia
adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.

* Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o
escuelas de educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales en
gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal

Experiencia Laboral a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector publico
o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afios en temas relacionados a la gestion municipal,
gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en puestos o
cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos casos con
reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector publico. Se
considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios Ser colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones 1. Proponer las normas y realizar el seguimiento y evaluacion para la organizacion
del espacio y uso del suelo del distrito.

2. Proponer, implementar, realizar el seguimiento y evaluar el plan urbano o rural
distrital, segin corresponda, con sujecion al plan y a las normas municipales
provinciales sobre la materia
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3. Otorgar las autorizaciones, derechos y licencias y realizar la fiscalizacion, en
materia de organizacion del espacio y uso del suelo.

4. Organizar y realizar las actividades relacionadas con el catastro urbano y la
nomenclatura de avenidas, jirones, calles, pasajes, parques, plazas y la numeracion
predial.

5. Supervisar la implementacion y ejecutar los planes de desarrollo urbano, plan de
desarrollo rural, el plan de desarrollo de asentamientos humanos, plan de obras y
otros planes especificos.

6. Gestionar el sistema de inversion publica en sus etapas de formulacion y ejecucion
de proyectos y obras de infraestructura publica urbana y rural, de conformidad con
lo planificado.

7. Aprobar expedientes técnicos y liquidaciones de obras.

8. Aprobar proyectos de obras y de infraestructura en coordinacion con los 6rganos
técnicos competentes de la Municipalidad.

9. Administrar el equipo mecénico, flota vehicular y maquinaria pesada de
propiedad de la Municipalidad Distrital.

10. Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

11. Emitir resoluciones en el ambito de su competencia.

12. Recomendar la capacitacion permanente del personal técnico encargado de la
identificacion, formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion en la
jurisdiccion.

13. Revisar y mantener actualizado el Plan director, Plan de Zonificacion y Plan
Vial de la circunscripcion territorial.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Gerente de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

b) Nivel educativo: Titulo profesional en Ingenieria, Economia, Derecho,
Contabilidad otorgado por universidad. Equivalencia:
* Grado de Bachiller otorgado por universidad y un (01) afio de experiencia
adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.
* Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o
escuelas de educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales en
gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.

Experiencia Laboral

a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector publico
o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afos en temas relacionados a la gestion municipal,
gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en puestos o
cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos casos con
reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector publico. Se
considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios

Ser colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones

1. Proponer normas y estrategias para la gestion tributaria municipal, gestion ambiental,
saneamiento ambiental, salubridad, para los servicios de transporte en vehiculos menores y
participacion ciudadana en concordancia con la normativa

de la materia.
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2. Planificar, implementar y supervisar la aplicacion local de los instrumentos de
planeamiento y de gestion ambiental, en el marco del sistema nacional y regional de gestion
ambiental.

3. Planificar, implementar y supervisar los procesos para la promocion y fiscalizacion de la
participacion vecinal.

4. Gestionar la salubridad, limpieza publica, recojo de residuos solidos, su transferencia y
disposicion final de residuos municipales y no municipales del distrito.

5. Gestionar el proceso para otorgar licencias para la circulacion de vehiculos menores y
demas, de acuerdo con lo establecido en la regulacion provincial.

6. Gestionar el servicio de seguridad ciudadana con participacion de la sociedad civil y de
la Policia Nacional y los servicios de serenazgo.

7. Atender a las poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole, en
coordinacion con las instancias correspondientes.

8. Conducir y supervisar la implementacion de normas, planes y procesos de la Gestion del
Riesgo de Desastres, en el &mbito de su competencia, en el marco de la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y los lineamientos del ente rector.

9. Planificar, ejecutar y evaluar el mantenimiento y conservacion de areas verdes, parques
zooldgicos; asi como las relacionadas a la ecologia y proteccion del medio ambiente.

10. Dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de registros de nacimientos,
matrimonios, defunciones, divorcios y otros registros marginales encomendados, de
conformidad con las disposiciones del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil- RENIEC.

11. Coordinar, implementar y controlar los procesos de registro, orientacion y asesoria de
contribuyentes y asi como lo correspondientes a la recaudacion y fiscalizacion tributaria.
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Informacion General del Puesto

Nombre de puesto:

Gerente de Desarrollo Social

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

a) Nivel educativo: Titulo profesional en Contabilidad, Administracion,
Economia, Ciencias de la Comunicacion o afines, otorgado por
universidad. Equivalencia:

* Grado de Bachiller otorgado por universidad y un (01) afio de
experiencia adicional en gestion municipal, gestion publica y conduccion
de personal.

» Titulo profesional o de segunda especialidad otorgado por institutos o
escuelas de educacion superior y dos (02) afios de experiencia adicionales
en gestion municipal, gestion publica y conduccion de personal.

Experiencia Laboral

a) Experiencia general: cuatro (04) afios de experiencia laboral ya sea en el sector publico
o privado.

b) Experiencia Especifica: tres (03) afos en temas relacionados a la gestion municipal,
gestion publica y conduccion de personal, de los cuales dos (02) afios deben en puestos o
cargos de direccion en el sector publico o privado o su equivalencia, en ambos casos con
reporte directo a la alta direccion y un (01) afio de experiencia en el sector publico. Se
considera equivalente la experiencia en puestos o cargos de alcalde o gerente municipal.

Conocimientos necesarios

Ser colegiado y habilitado de corresponder.

Funciones

1. Proponer normas, y estrategias para la gestion de la salud, cultura, deporte y recreacion,
defensa y promocion de derechos ciudadanos y los programas sociales, en el marco de lo
dispuesto por las normas correspondientes.
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2. Planificar, organizar, implementar, realizar el seguimiento y evaluacion de los procesos
para el desarrollo social y humano de la jurisdiccion.

3. Gestionar el proyecto educativo de su jurisdiccion, en coordinacion con el Gobierno
Regional, contribuyendo en la politica educativa regional y nacional con un enfoque
intersectorial.

4. Promover la diversificacion curricular, incorporando contenidos sobre la realidad
sociocultural, economica, productiva, ecoldgica, desarrollo de nuevas tecnologias, entre
otros.

5. Dirigir y supervisar la Biblioteca, teatro, centros culturales y talleres de arte que fomenten
la educacion, cultura y lectura como herramienta para generar conocimiento.

6. Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la jurisdiccion y su
identificacion, registro, control, conservacion y restauracion, en coordinacidon con las
entidades correspondientes.

7. Promover actividades culturales para fomentar una cultura de civica, democratica y
fortalecer la identidad cultural de la poblacion campesina, nativa y afroperuana.

8. Gestionar la atencion primaria de la salud y realizar campafas preventivas.

9. Gestionar y promover los procesos orientadas a la proteccion de los derechos de las
personas, en especial de los grupos vulnerables, nifios y del adolescente, ancianos y
discapacitados, de acuerdo a lo establecido en la normativa de la materia.

10. Organizar, implementar y controlar el servicio de Defensoria Municipal de los Nifios y
Adolescentes-DEMUNA, de acuerdo con la legislacion sobre la materia.

11. Promover programas de prevencion, rehabilitacion y erradicacion del consumo de
drogas y alcoholismo.

12. Gestionar los programas sociales que apoyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion
vulnerable (nifios y nifas, adultos mayores, madres jovenes y personas con discapacidad),
promoviendo la participacion de la sociedad civil y de los organismos publicos.
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10. Diagnostico general

Analisis externos

Analisis externo

Oportunidades (O)

Ol. Desarrollo y mejora de Ia
limpieza publica.

02. Mejores ingresos econdmicos
que permiten el mayor desarrollo
del distrito.

03. Mejora del servicio de limpieza
publica en relaciéon a un mejor
enfoque, brindando un beneficio de
calidad a la poblacion.

Amenazas (A)
Al. Afectacion a la canasta familiar
respecto al pago de arbitrios.

A2. Cambios de las leyes y
procedimientos del cobro de
arbitrios.

A3. Aumento de los costos de
bienes y servicios.

A4. Criticas negativas respecto a
cobranza de arbitrios de la limpieza

O4. Desarrollar planes estratégicos | publica.
junto a la comunidad en relacion a
la limpieza publica.
O5. Creacion de fichas técnicas
para la limpieza publica.
Fortalezas (F) Estrategias FO Estrategias FA
F1. Establecer tarifas justas y | FOI: Plan integral de | FA1l: Desarrollo de un sistema de

equitativas para los arbitrios de la
limpieza publica.

F2 Rendicion de cuentas a los
ciudadanos de los servicios
brindados.

F3. Personal equipado en cada

servicio.

modernizacion de la limpieza
publica, adquiriendo lo equipos
modernos (O1, F3)

FO2: Educacion y sensibilizacion
ciudadana, implantacion de
campafias de concientizacion sobre
la importancia del cobro de arbitrios
y las buenas practicas de limpieza
publica, a través de las rendiciones
de cuentas (04, F2)

tarifas progresivas para sectores
vulnerables, de acuerdo al nivel
socioecondomico. (Al, F1)
FA2: de
mediante operativa,

Optimizacién costos
eficiencia
aprovechando el personal equipado.

(A3, F3)

Debilidades (D)
D1. Poca aceptacion de la poblacion
en tema de pagos de los arbitrios, no
hace el cobro respectivo por el
servicio de limpieza publica.
D2. Falta de uso de herramientas de
planificacion de tareas respecto al
servicio de limpieza publica.
D3. Falta de una estrategia del
cobro de arbitrios.
D4. Falta de personal calificado y
especializado en el cobro de
arbitrios del servicio de limpieza
publica.
D5. Falta de un catastro actualizado
de los contribuyentes, lo cual no es
beneficioso para el proceso de
cobranza.
D6. La recoleccion de los residuos
solidos, es Inter diario.

Estrategias DO

DO1: Implementacion de
estrategia de cobro de arbitrios clara
y eficiente, creando una plataforma
en linea facil de utilizar. (02, D3)
DO2: Transparencia y rendicion de
cuentas, donde se informe
periddicamente como se utilizan los

una

recursos recaudados a través de los
arbitrios. (O3, D3)

Estrategias DA
DAI: Actualizacion de la
informacion catastral de

contribuyentes. (A1, D5)

DA2: Planificacion de rutas mas
eficientes para aumentar y mejorar
el servicio de limpieza publica,
utilizando herramientas de
planificacion y gestion de tarea.
(A4,D2)
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11. Indicadores de gestion

Indicador Problema Causas Consecuencias
Arbitrios E130% de los trabajadores Falta de cultura tributaria en | Perjuicio de pago de
califican que esta mal la los temas de cobro de arbitrios en relacion a la
implementacion del cobro arbitrios. limpieza publica.
de arbitrios de la limpieza
publica. Escasez de recursos Pérdidas econdmicas de
destinados especificamente operatividad y
a la implementacion del productividad.
cobro de arbitrios de la
limpieza publica.
Ausencia de conocimientos Pérdida de productividad en
por parte de la poblacion por | la ejecucion de las
el tema de cobro de actividades de limpieza
arbitrios. publica.
12. Problemas
Problema Surgimiento de problema

El 30% de los trabajadores califican que estd mal la
implementacion del cobro de arbitrios de la limpieza

publica.

No se realiza el cobro de arbitrios de la limpieza publica en el
Distrito de Vice.

Falta de personal calificado y especializado en el cobro de arbitrios
del servicio de limpieza publica

Falta de informacion catastral actualizado de los contribuyentes, lo
cual no es beneficioso para el proceso de cobranza.

13. Establecer Soluciones

Indicador

Problema

Acciones de mejora

Arbitrios

E1 30% de los trabajadores
califican que estd mal la
implementacion del cobro de
arbitrios de la limpieza publica.

Comunicacién y capacitacion:

se necesita realizar sesiones de capacitaciones al
personal municipal en relacion al cobro de
arbitrios en cuanto a la limpieza publica.

Asignacion de recursos:

Se debe designar personal capacitado y
especializado en cobros de arbitrios en la
limpieza publica.

Implementacion de un sistema de seguimiento
y retroalimentacion en cobro de arbitrios:

Creacion de un sistema cobros de arbitrios,
retribuyendo al personal a cargo de dicha
implementacion.
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14. Recursos para la Implantacion de estrategias

N° Estrategias Humanos | Tecnologico | Tiempo Econémicos
1 Comunicaciony | Gerente Laptop, 31 dias S/.1500
capacitacion: proyector,
. . conexion a
se necesita realizar )
. nternet,
sesiones de -
o utiles de
capacitaciones al o
escritorio.
personal
municipal en
relacion al cobro
de arbitrios en
cuanto a la
limpieza publica.
Asignacion de Laptop, 15 dias S/.1500
recursos: hojas de
Se debe designar caleulo
(Excel,
personal .
. Microsoft
capacitado y
. office)
especializado en
cobros de arbitrios
en la limpieza
publica.
Implementacion Laptop, 30 dias S/.2500
de un sistema de software de
seguimiento y cobros,
retroalimentacion conexion a
en cobro de internet
arbitrios:
Creacion de un
sistema cobros de
arbitrios,
retribuyendo al
personal a cargo
de dicha
implementacion.
Total | S/. 5500
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15. Cronograma de actividades

NO

Actividades

Inicio

Termino

2025

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Revision de marco legal y
normativo: Revision de las leyes y
los reglamentos relacionados con los
arbitros municipales.

01/01/25

31/01/25

Diagnéstico de la situacion actual:
Analisis sobre los procesos de las
recaudaciones existentes.

01/01/25

15/01/25

Diseiio del sistema de recaudacion:
Disefo de un sistema de cobros
eficiente (manual o digital).

15/01/25

15/02/25

Elaboracion del presupuesto:
Establecer presupuesto para la
implementacion del sistema de cobro
de arbitrios.

15/01/25

15/02/25

Capacitacion del personal:

Capacitar al personal que estara
encargado de la recaudacion de
arbitrios de la limpieza publica.

15/01/25

31/01/25
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Implementacion de sistema
informatico: Instalacion y puesta en
marcha del sistema de recaudacion
(base de datos, software, etc.).

01/02/25

31/02/25

Creacion de mecanismos de pago:
Establecimiento de pagos en linea,
ventanilla, etc.

01/03/25

31/03/25

Implementacion de campaiia de
sensibilizacion: Concientizacion a
través de las campafias sobre la
importancia de pagar los arbitrios.

01/03/25

31/04/25

Inicio de recaudacion de arbitrios:
Efectividad al inicio de la
recaudacion de arbitrios.

01/03/25

31/03/25

10

Ajustes al sistema de recaudacion:
Mejoras y ajustes al sistema si fuese
necesario.

01/03/25

31/04/25
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VI. Conclusiones

Se concluye que la implementacion de la recaudacion de arbitrios para mejorar el servicio
de limpieza publica sera de gran impacto para el Distrito de Vice. La implementacion de arbitrios
en la Municipalidad Distrital de Vice en la presente investigacion demuestra ser una herramienta
efectiva, ya que ayudard a mejorar la recaudacion de ingresos la cual optimizard la gestion
financiera. Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que la implementacion
de arbitrios serd una estrategia viable para fortalecer la autonomia financiera de la municipalidad,

mejorando asi la calidad de vida de los ciudadanos.

Mejoras en la calidad del servicio de limpieza publica, la recaudacion adecuada de
arbitrios genera una retroalimentacion positiva de los servicios de limpieza publica, esto se debe
a que los fondos permiten mejorar la logistica de la recoleccion de residuos, optimizar las rutas
de recoleccion y asegurar una mayor frecuencia en la recoleccion de residuos en las zonas mas
criticas. Ademas, la disponibilidad de recursos también facilita la capacitacion del personal y la
implementacion de nuevas tecnologias, lo que impacta directamente en la satisfaccion de los

ciudadanos.

La Municipalidad Distrital de Vice aplicara con transparencia y rendicién de cuentas las
mejoras gracias a la implementacion de la Recaudacion de arbitrios para mejorar el servicio de

Limpieza Publica, la cual permitird una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Se concluye que la propuesta de mejora del servicio de limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de Vice depende no solo de la implementacion de una recaudacion
efectiva de arbitrios, sino también de una adecuada planificacion y gestion de los recursos
recaudados. Se identificaron oportunidades de mejora en la transparencia del uso de los recursos,
la optimizacion de rutas de recoleccion y la sensibilizacion de la poblacion sobre la importancia

de cumplir con el pago de los arbitrios.
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VII. Recomendaciones

Una vez implementada la recaudacion de arbitrios para mejorar el servicio de limpieza
publica, se debe informar a los contribuyentes la ejecucion de los recursos provenientes del pago

de sus arbitrios.

Fortalecer la cultura tributaria en la poblacion, es esencial implementar campafas
educativas y de sensibilizacién que informen a la poblacidon sobre la importancia del pago de
arbitrios, no solo como deber civico, sino como una inversion en la mejora de los servicios
publicos, esto fomentard una mayor cultura tributaria, lo que incrementara la recaudacion y por

ende los recursos disponibles para mejorar los servicios de limpieza publica.

Recompensar a los contribuyentes que realicen adecuadamente sus obligaciones
tributarias de forma puntual, para generar incrementos estableciendo incentivos que motiven a la

comunidad.

Fortalecer la participacion ciudadana, la municipalidad debe fomentar la participacion
activa de la comunidad en la gestion de los servicios de limpieza publica. Esto podria lograrse a
través de comités de vecinos o espacios de didlogo en los que se pueda escuchar y atender las

necesidades y sugerencia de los ciudadanos respecto al servicio de limpieza publica.
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Anexos

Anexo 01. Carta de recojo de datos

Chimbota Q6 de septiembre del 2024
Foag MUNCOALIDALS TASTRITAL DE VICE

YSAMITE NiQTUMENTAN)

RECERFPCIUN

Senor/a:

ALCALDE LIC. JOSE LUIS ECHE CALDERON 06 qu 2024
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE NS [t 5 o%L
Presente.- HORA --.-....‘:‘ .i‘..((.? ARMI ... ».g -

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su \:—
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada IMPLEMENTACION DE |/
LA RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024., que involucra la
recoleccion de informacidén/datos en TRABAJADORES, a cargo de CINTHYA PANTA
JACINTO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
ADMINISTRACION, con DNI N® 73277354, durante el periode de 06-09-2024 al
30-09-2024,

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente.

2

Dr NILO VTLALQUTI CASTILLO
Coordinsdor de Geonza d¢ lveitigacion

~ " ” f
( N
- oo

11 veoveufadech et e

83



Anexo 02. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE

NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION

DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"
“VICE CAPITAL REGIONAL DEL MANGLAR"

Vice, 17 de septiembre del 2024.

DE VICE - SECHURA

CARTA N.°006-2024-MDV/A,

Seiior:

DR. NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Gestion de Investigacion
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Presente, -

ASUNTO: ACEPTACION PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION
REFERENCIA: CARTA N° 0000001593-2024-CGI-VI-ULADECH
CATOLICA

==

A través de la presente, me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo
en nombre de la Municipalidad Distrital de Vice, ubicada en el distrito de Vice,
Provincia de Sechura, Regitén Piura.

Me complace informarle que la Srta. Cinthya Panta Jacinto con DNI N®
73277354 egresada del programa de Administracién, de la ULADECH Catdlica,
ha presentado una carta de acuerdo al asunto de referencia, donde solicita
autorizacion para el recojo de datos de la investigacion titulada:
Implementacién de la recaudacién de arbitrios para mejorar el servicio de
limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024, durante el
periodo de 07-08-24 al 19-11-24.

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir
el nombre de nuestra Municipalidad en el titulo del informe de investigacion y
utilizar los datos para el desarrollo de la investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Archive b bl L TS L1 g
/A dowr 'A"f‘ci?&

Av. Miguel F. Cerro Mz. A-7 Lote 11 Vice-Sechura -Piura Correo - e: info@munivice.gob.pe
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Anexo 03. Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

(Como la implementacion de la
recaudacion de arbitrios mejorara el
servicio de limpieza publica en la
municipalidad distrital de vice, Piura

20247

Problemas especificos:

(La implementacion de la recaudacion
de arbitrios mejora el servicio de
limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Vice, Piura 2024?

(Como el servicio de limpieza publica

mejoran con la implementacion de la
recaudacion de los arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Vice, Piura
20247

(Cuadl es la propuesta de mejora del
servicio de limpieza publica con la
implementacion de la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Distrital

de Vice, Piura 2024?

Objetivo general

Determinar si la implementacion de la
recaudacion de arbitrios mejorara el
servicio de limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de Vice, Piura
2024.

Objetivos especificos

Identificar si la implementacion de la
recaudacion de la recaudacion de
arbitrios mejora el servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital
de Vice, Piura 2024.

Evaluar si los servicios de limpieza
publica mejoran con la
implementacion de la recaudacion de

los arbitrios.

Elaborar una propuesta de mejora del
servicio de limpieza publica con la
implementacion de la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Distrital

de Vice, Piura 2024.

No se plante6 una hipodtesis para la presente investigacion
titulada Implementacion de la Recaudacion de Arbitrios
para mejorar el servicio de Limpieza Pubica en la
Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024, debido a su
nivel descriptivo ya que no define la metodologia del

trabajo. Tamburrino (2020)

Recaudacion de

arbitrios

Dimensiones

. Parques y
jardines
. Servicio de

serenazgo

Limpieza Publica

Dimensiones

. Barrido de
calles

. Limpieza en
espacios
publicos

. Recoleccion
de residuos
solidos

Tipo de investigacion:

Cuantitativa

Nivel de investigacion:

Descriptivo — de Propuesta

Diseiio de investigacion:

No experimental, transversal.
Poblacién y muestra:

estara

Poblacién: La poblacion

constituida por los 43 trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Vice

Muestra: La muestra constara de la
participacion de 43 Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vice, como
es el personal nombrado, obrero, CAS

confianza y personal CAS.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 04. Instrumento de recoleccion de informacion

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Municipalidad
Distrital de Vice para desarrollar el trabajo de investigacion titulado:
IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VICE, PIURA 2024.

Una vez obtenidas las respuestas, que brindaron los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vice, estas seran tratadas de manera confidencial y anénima.

Se presentaran las preguntas, pidiendo la opinidon de cada una de ellas, con alternativas
de marcar con un (x), segiin su punto de vista, dependiendo de las siguientes alternativas:

Respecto a la variable: Recaudacion de Arbitrios
Seguin escala

Muy mal=1

Mal=2

Bien=3

Muy bien=4

Excelente=5

Dimension 1: Parques y Jardines 112(3(4]5]6

1. {Cémo califica usted, el mantenimiento de parques y jardines que
brinda la MDV?

2. (Coémo califica usted el accionar del personal que labora en el
mantenimiento de parques y jardines?

Dimension 2. Servicio de Serenazgo

1. ;Cémo califica usted el servicio de Seguridad Ciudadana que
brinda la MDV?

2. (Coémo califica usted la seguridad que presenta nuestro Distrito de
Vice con el Control realizado por el Servicio de Serenazgo?
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Respecto a la variable: Limpieza Publica
Muy mal=1

Mal=2

Bien=3

Muy bien=4

Excelente=5

Dimension 1. Barrido de Calles.

1. {Como califica usted el servicio de Limpieza Publica que brinda la
MDV?

2. {Coémo califica usted el horario en el que se brinda el servicio de
Limpieza Publica?

Dimension 2. Limpieza en Espacios Pablicos

1. {Como califica la programacion que realiza la MDV en la
recuperacion de Espacios Ptiblicos?

2. (Como califica usted la implementacion del cobro de arbitrios de la
Limpieza Publica?

Dimension 3. Recoleccion de Residuos Solidos

1. {Cdémo es la Recoleccion de los Residuos sélidos en el Distrito de
Vice, implementada por la MDV?

2. (Coémo califica usted el recorrido que realizan las unidades moéviles
en la recoleccion de los residuos?
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

Formato de Carta de Presentacién al Experto

CARTA DE PRESENTACION A /
e - p —
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que vo: Cinthva Panta Jacinto egresado del programa
académico de Administracion. De la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién,
motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi provecto se titula IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE
ARBITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024 y envi6 a Ud. El expediente de
validacion que contiene:

- Ficha de ldennficacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matniz de operacionalizacién de vanables

- Matnz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion v participacion, me despido de usted.

Atentamente,

ﬁ%; % DNt 1527 735Y
Firma

Egresado
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Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

CFICHADE VALIDACION B Y = | S N~ o
THTULO: IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACKN DE AR TRIOS PARA MIUORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA POBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DESTRITAL DF VICE, PIURA 2024
Relevancia Mh_g.d_n_ Claridsd Oboer yachones
Cumple No | Cumple N Cumple Ne
caniple crm ple cumple
Variable |- Recandacsin do Arbitrius
Dimension 1: Pargees y Jardines
1| 1 (Came calilica ustel, cl manicnamicndo de panques v jandmes que brmds & MDAV -~ s >
2 | 2 4Cémo califica usted i acciumar del p I que lahins on < sastesimmntn de pargoo » prdmes | e = 3
Dumension 2 Servicio de Serenazgo
1| L Cémo califica usted el servicw do Segendad Ciudadana que brinda Ia MDV? * - *
2 | 2 (Cémo ealifica ustod B sopundad quo presents mecstrn Thatrto de Vice con ¢l Control realizado por el ) ~
Servicio de Scrunazgn’? ’f
VariaMe 2. Lispicsn Pahlics
T | Dimensiin 1- Bareida de Calles.
1 | (O glfu unsed el nm‘e Limgicra Pablica que beinda la MDY * - > o
2 | JCamu califica usted ¢l horano en ¢l que sc brmids ol servich de 1ampicea Pabhics? » - -
Dimension 2- Limpicza en Fapacios Publicos
1 ‘(Mnallﬁahmmacnhqucmlmhhl)\'uhmwkm Publiom? » -
2 | i Cane calilica ustead b i ¥ de arbitrios & b Limpecza Publca? ﬁ : o e
INmensson 3 F Recolecckon de He ‘eknldm&llm X
1 m—--hm&d«hmm-umav ioc. maplumentada poe b MDVT * S -+
2 | om0 califica usted ol recorndo que roalizan la unidados moviles an ba recokiocion da bos rexsduos? % -~ ~
Recomendaciones: ............
Opiniin de experto: Aplicable () Aplicable después de modificar () No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg......... /255 ... ’f‘?‘ﬁc'/‘/""“’ RekanpisRa s R A €6y .

PR SrRRTETRASR R R ATy

23
89




Formato para validacion de mmstrumentos de recoleccion de informacion

Ficha de identificacion del experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de Validacion

Nombras v Apellidos: Foxa Joharma Claviio Lopes

b DAL 44670106 Edad: 36 atios

Telefomo / cehular: 047000882 Email: rclavijol@ucovvirtual. edu pe
Timlo profesional:

Lirencizda en Adminiztracion

Grado academico: Mzestria: 2} Doctorade: ()
Especialidad: Gestica Pablica

Instiucion que labora: Universidad Ceaar Vallsjo

Identificecion del Provecto de Investizacion o Tesis
Titubo:

IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE ARBITRIOE PARA METORAR EL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE,
PIURA 2024

Autor: Cinthrva Panta Jacmto

Programa academico: Adminiztracion

L lilrh .-\."'| -t
e =
Mg. Rosa Joftznna Clavija Ldpez e
CLAD 09719
Finma Hinellz digital
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Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister Rosa Johanna Clavijo Lopez

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que vo: Cinthya Panta Jacinto egresado del programa
académico de Administracion. De la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,
motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE
ARBITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024 v envid a Ud. El expediente de
validacién que contiene:

- Ficha de ldentificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de vanables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

7 NE T 3277359

Firma Egresado
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Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION
TITULO: IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE AREITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, PIUR.A 2024
Eelevancia FPertinencia Claridad Observaciones
Comple No Comple No Cuomple No
cumple cumple cumple
Variable 1: Recandacion de Arbitrios
Dimension 1: Parques ¥ Jardines
1| 1. ;Como califica ustad, el mantenimiento de pargues v jardines que brinda la MDV? X X X
2 | 2. ;Como califica usted al accionar del personal gue labora en el mantenimiento de paroues ¥ jardines? X X X
Dimension ?: Servicio de Serenazzo
1 | 1. ;Como califica usted al servicio de Seguridad Cindadana que brinda la MDVT X X X
2 | 2. ;Como califica usted 12 saguridad que presenta nuastro Distrito de Vice con el Control realizade par el X X X
Servicio de SerenazenT
Variable 2: Limpieza Pablica
Dimension 1: Barrido de Calles.
1 | ;Como califica usted ol servicio de Limpisza Pablica que brinda la MDVT X X X
2 | ;Como califica usted el horario en el que se brindz el servicio de Limpieza Pablica? X X X
Dimension }: Limpieza en Espacios Publicos
1 | ;Come califica la proeramacidn gue ragliza la MDDV en la recuperacign de Espacios Pablicos? X X X
2 | ;Come califica usted 12 implementacidn del cobro de arbitrios da la Limpiezs Publica? X X X
Dimension 3: Recoleccion de Residuos Solidos
1 | ;Cémo es la Recolaccidn da los Residuos zolidos en el Distrito de Vice, implementads por 13 MDYV X X X
2 | ;Come califica usted el recorrido gue realizam 1as unidades moviles en 1z recolsccion ds los residugs? X X X
1T 11
Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar | ) No aplicable { )

Nombres v Apellidos de experto: Mg. Rosa Johanna Clavijo Lopez DNI 44670106

i

Mg. Rosa Jofténna Clavijo Lopez
CLAD 09719

Firma

Huella digital
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Formato para validacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Ficha de identificacion del experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de Validacion

Nombres y Apellidos: ............Oscar Andres Flores Sanchez.......................oooinens
N°DNI/CE: ...02824307............ Edad: .........56 aflos.............
Teléfono / celular: ......949624293...... Email: ... oafs23@gmail.com. ..
Titulo profesional:

......... Licenciado en Administracion de Empresas.........................

Grado académico: Maestria: X Doctorado:

Especialidad: ... Gerencia Empresarial.............c...ooooieviiiviniiniinnie i

Institucion que labora: ... Universidad Alas Peruanas.........

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024

Autor: ...Cinthya Panta Jacinto.............c.ocoeviiciinniiinin i

Titulo: IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD

Programa académico: .................. AMINISACION. ... coivvc i iiinninnicinneninn s inanens

Firma
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Formato de Carta de Presentacién al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister Oscar Andres Flores Sanchez

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: Cinthya Panta Jacinto egresado del programa
académico de Administracion. De la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,
motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE
ARBITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024 y envié a Ud. El expediente de
validacion que contiene;

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI: .. 13277359

Egresado
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Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

TiTUL

FICHA DE VALIDACION )
0: IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Cumple

No

No

Variable 1: Recaudacién de Arbitrios

__cumple

cumple

Dimension 1: Parques y Jardines

l,LCémmﬁfmuMclmmﬁmienmdemyMwhﬁuhhM)W

2. ,Cémo califica usted el accionar del mmndqnhbnmdmﬁmedem_y’M?

Dimensiin 2: Servicio de

1. (Como califica usted el servicio de Segundad Ciudndana que brinda la MDV?

2. LCOumcdifmuMthmmM&meelCm]mﬁu&)wel
Servicio de Serenazgo?

i e

L e

E e P

Variable 2: Limpicza Piblica

Dimensién 1: Barrido de Calles.

LCbmouhfmmbdo!micwdeLhnﬁeuNbliuggbﬁmhhMDV?

LCAmouﬁfumwddhmﬁoenelqwuhindldmioaMtha?

Dimension 2: Limpicza en Espacios Piblicos

4Como califics la programacion que realiza la MDV en I recuperacion de Espacios Publicos?

{Como califics usted ln implementacion del cobeo de arbitrios de la Limpicza Publica?

Dimensién 3: Recoleccion de Residuos Solidos

£Como es la Recoleccion de los Residuos solidos en el Distrito de Vice, i por lu MDV?

,;Cdmoaliﬁumwdelmnﬂoﬂmﬁmhsmﬂddambvﬂumhmbcidndehm&m?

L P

L L B E L B

Ead E B e o B o

Recomendaciones:

Opinibn de experto: Aplicable ( X )

Aplicable después de modificar (

)

No aplicable (

Nombres y Apellidos de experto: Dr / Mg...Oscar Andres Flores SARCHER.....ccriveieianes ssssnssssanssassasssnssssnasssnses DNI 1vaee 02824307...0000 0
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Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach

Variable 1: Recaudacion de arbitrios

ITEVS
ENCUESTADOS | 1 2 3 4 SUMA
E 4 4 3 3 14
1> 5 3 4 3 15
B3 1 2 2 2 7
E4 3 3 3 3 12
B 3 4 3 3 13
B 3 1 4 3 1
E7 3 3 3 3 12
BB 3 3 3 3 12
B 3 5 3 4 15
E10 3 3 3 3 12
Et1 3 3 2 2 10
E2 4 4 3 4 15
E3 3 3 3 3 12
El4 4 4 4 4 16
Ei5 3 4 3 3 13
Et16 4 4 4 3 15
Ei7 3 3 3 3 12
E18 3 3 3 3 12
E19 3 3 2 2 10
0 3 3 3 4 13
4] 4 4 3 3 14
2 2 3 2 2 9
VARANZA 060| 065 03| 036
SUMATORADE
VARANZAS 198
VARA\ZADELA
SUMADELOSITEMS 4612
a coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.76
¥ Vs K numero deitems de! instrumento 4
&S i 1 - -3_ ) fz . sk sumatoriadeas varianzas de los items 1.98
: sZ: varianzatotal del instrumento 4612
RANGO CONAABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0542059 (Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Fxcelente confiabilidag 0.76 NUESTRO INSTRUMBNTO ES DEEXCE ENTE CONFABILIDAD

1

(Confiabilidad perfectd)

96



Alfa de Cronbach

Variable 1: Limpieza publica

ITAVIS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 SUA
Et 4 4 3 4 3 3 21
P2 4 3 3 3 5 4 2
E3 3 3 1 2 1 3 13
E4 3 3 4 3 3 3 19
E5 3 3 3 3 3 3 18
E5 2 3 3 3 5 2 18
E7 3 3 3 3 3 3 18
E8 3 3 3 3 3 3 18
B9 3 3 3 4 4 3 2
E10 1 3 3 4 3 3 17
E11 3 3 3 3 3 3 18
E12 4 5 3 2 4 4 2
E13 3 3 2 2 3 3 16
E14 4 4 4 4 4 4 24
El5 3 3 3 3 4 3 19
E16 3 4 1 3 3 3 17
E17 3 3 4 4 4 3 21
E18 3 3 3 2 3 2 16
E19 2 3 3 4 3 3 18
E0 3 3 2 2 3 4 17
Ex1 3 4 3 4 4 4 2
E2 3 4 2 2 4 4 19
VARANZA 045 | 031 060 | 059 | 070 | 033
SUMATORADE 008
VARIANZAS
VARANZADELA
SUMADELOSITEMS 5.9
r j a: coeficiente de confiabilioad del cuestionario 0.60
i E § K numero de items del instrumento 6
L T D le st sumatoriade las varianzas de los items 2.9
h-1 ! sZ varianzatotal del instrumento 5.9%
RANGO QONFABILIDAD
0.53 amenos Confiabilidad nula
054a0.59 (onfiabilidad baja
0.60 NUESTRO INSTRUMENTO ESMUY QONFABLE 0.60a0.65 (onfiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(CIENCIAS SOCIALES)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de

investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran

con una copia.

La presente investigacion se titula: IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE

ARBITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024 y es dirigido por Panta Jacinto,

Cinthya, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar si la recaudacion de arbitrios mejora el

servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Vice, Piura 2024.

Para ello se le invita a participar en una encuesta que le tomara ocho minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede

decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si

tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de los medios

de comunicacion de la Universidad. Si desea también podra escribir al correo

Cinthyapanta@gmail.com para recibir mas informacion. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha: _ Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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DECLARACION JURADA

Yo, CINTHYA PANTA JACINTO, identificado (a) con DNI, 73277354 con domicilio real en CALLE TUPAC
AMARU N° 835 - BECARA, Distrito VICE, Provincia SECHURA, Departamento PIURA,

DECLARO BAJO JURAMENTO,

En mi condicién de BACHILLER con cédigo de estudiante 0811120023 de la Escuela Profesional de
ADMINISTRACION Facultad de CIENCIAS E INGENIERIA de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, semestre académico 2024-2:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada IMPLEMENTACION DE LA RECAUDACION DE
ARBITRIOS PARA MEJORAR EL SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VICE, PIURA 2024 fueron reales.

Doy fe que esta declaracién corresponde a la verdad

VICE, 15 de OCTUBRE de 2024

cfetsfy

Firma del estudiante/bachiller Huella Digital

DNI: 73277354
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