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Resumen
El presente informe de investigacién tuvo como objetivo general: determinar la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti y de la microempresa “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.IR.L.” de
Lima, 2023. El tipo de investigacion fue cualitativo, el nivel fue descriptivo, el disefio fue
no experimental, bibliogrifico, documental y de caso. Para el recojo de informacién se
utilizé las técnicas de revision bibliografica y encuestas; y como instrumentos, fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas. Encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, segiun los antecedentes,
nacionales, regionales y locales pertinentes revisados, las empresas estudiadas solicitan
financiamiento de terceros, aparte del financiamiento propio, lo que les permite estar al nivel
de la competencia. Respecto al objetivo especifico 2, en cuanto al cuestionario realizado al
gerente de la empresa, se puede afirmar que la empresa utiliz6 financiamiento propio y de
terceros, empleandolo en su capital de trabajo. Finalmente, se concluye que, la empresa
“CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.”, debe seguir utilizando
financiamiento de terceros para asi tener un historial crediticio, y asi lograr ser una empresa

mads rentable y competitiva dentro del mercado.

Palabras clave: financiamiento, microempresa, mype, rentabilidad
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Abstract
The general objective of this research report was: to determine the impact of financing on
the profitability of micro and small businesses in the commerce sector of Peru and the
microenterprise “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de Lima, 2023.
The type of research was qualitative, the level was descriptive, the design was non-
experimental, bibliographic, documentary and case. To collect information, bibliographic
review and survey techniques were used; and as instruments, bibliographic files and a
questionnaire of relevant closed and open questions. Finding the following results:
Regarding specific objective 1, according to the relevant national, regional and local
background reviewed, the companies studied request financing from third parties, apart from
their own financing, which allows them to be at the level of the competition. Regarding
specific objective 2, regarding the questionnaire carried out to the company manager, it can
be stated that the company used its own and third-party financing, using it in its working
capital. Finally, it is concluded that the company “CORPORACION ELECTRICAS
DYMALDY E.LLR.L.” must continue to use third-party financing in order to have a credit

history, and thus become a more profitable and competitive company within the market.

Keywords: financing, microenterprise, mype, profitability
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L Planteamiento del problema de investigacion

En Europa, se estima que mds del 50% de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) necesitan financiacion externa, y los préstamos bancarios son uno de los
recursos financieros mas utilizados. Asi mismo, el 58% de las PYME utilizaron
financiacion parcial en el 2021, seglin datos obtenidos por la Asociacién Espafiola de
Sociedades de Garantia Reciproca (CESGAR). (El Pais, 2023)

Asimismo, entre los instrumentos financieros mas utilizados destacan los
préstamos bancarios, los créditos de proveedores y los contratos de leasing, que en
conjunto representan el 70% de los préstamos financieros, segin el documento de
CESGAR. Por otro lado, la necesidad de capital externo depende del tamafio y tipo de
organizacion y asciende al 84% de las empresas de 10 a 49 empleados. Esto se compara
con el 53% para las pequefias empresas, y dado que las industrias primarias son los
sectores con mayor demanda, los sectores de manufactura, transporte y hoteleria tienen
necesidades de financiacion mucho mas altas que el promedio en 2021. (EI Pais, 2023)

Enlaregion de América Latina y el Caribe, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) sefiala que las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPyME) constituyen el
99.5% del total de empresa. Estas entidades son fundamentales para la economia de los
paises de la region, ya que aportan el 25% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el
60% del empleo. (Herrera, 2020)

En Ecuador, la viabilidad financiera es un desafio constante debido a factores
economicos y politicos cambiantes. Segun el Banco Central del Ecuador, esto demuestra
que las empresas mas rentables estin mejor capacitadas para innovar y adaptarse a los
cambios regulatorios, lo cual es importante para su supervivencia y crecimiento en el
mercado ecuatoriano. (Mendoza y Lucio, 2024)

Segun una encuesta del Banco Mundial, las PYME en América Latina enfrentan
dificultades para acceder a financiamiento, siendo mds complicado en los paises de
ingresos medios o bajos que en los de ingresos altos. Por lo tanto, los préstamos a PYME
representan una baja proporcion de la cartera de créditos del sistema bancario
latinoamericano. De acuerdo con un informe de la OCDE en 2021, los paises
latinoamericanos tenian una menor proporcion de préstamos a PYME en comparacién
con las economias avanzadas (51.6%) y emergentes (35.5%), excepto Brasil, donde el
financiamiento a PYME alcanz6 el 36.4% del total, mientras que, en otros paises de la

region, como Pert, Chile y Colombia, apenas alcanzan el 22%. (Alvarez etal., 2021)



Ademads, dependiendo del tamafio de la empresa y la duracion de la operacidn,
existe una gran diferencia en el acceso a recursos financieros, porque el riesgo de acceder
al crédito es un 20% mayor para la empresa mediana (entre 20 y 100 empleados). Ademas,
se considera una pequefia empresa (entre 10 y 20 empleados). Ademds, existe una
tendencia similar entre las empresas de nueva creacidn y las que tienen mas de tres afios,
estando las dltimas en mejor posicion que las primeras. (Alvarez et al., 2021)

Por otro lado, segiin Rodriguez (2021), la rentabilidad financiera se refiere a la
capacidad de una empresa para generar ingresos superiores a los costos totales, creando
asi valor para los accionistas. Esta capacidad no s6lo mide el éxito operativo de una
empresa, sino que también afecta su atractivo a los ojos de los inversores y su
sostenibilidad a largo plazo.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad financiera, uno de los mas utilizados
es la rentabilidad sobre el capital (ROE). Este indicador, refleja el retorno generado sobre
el patrimonio neto de los accionistas, siendo un buen proxy para medir la efectividad de
la gestion empresarial desde la perspectiva del propietario. Otro indicador clave es la
rentabilidad sobre los activos (ROA), que mide la capacidad de la empresa para utilizar
sus activos de manera eficiente y generar beneficios. Un alto ROA indica una utilizacion
efectiva de los activos disponibles. (Dobafio, 2024)

En un estudio sobre la rentabilidad de las empresas peruanas, Chaihuaque (2021)
encontrd que en las ultimas décadas la gente se ha ido dado cuenta de la necesidad de
complementar los indicadores econdmicos y financieros tradicionales con informacion
alternativa. Esta comprension se volvié mds clara hace aproximadamente una década, lo
que impulsé el desarrollo de un conjunto de estindares métricos para ayudar a las
organizaciones a integrar datos relevantes para sus intereses especificos.

En el distrito de Lima, Montenegro y Martinez (2020) sefialan que el impacto del
financiamiento en la rentabilidad empresarial puede ser tanto favorable como
desfavorable, influenciado por diversos factores, incluyendo la naturaleza del
financiamiento, las circunstancias del mercado y la administraciéon de la empresa. El
financiamiento, en términos generales, puede influir de manera favorable en la
rentabilidad de las empresas, ya que les brinda la oportunidad de expandir su capacidad
productiva y de adquirir nuevos activos o inventarios, lo que a su vez incrementa sus
ingresos. Facilita a las empresas capitalizar las oportunidades de expansion y diversificar
sus ingresos, lo que contribuye a disminuir el riesgo y aumentar la rentabilidad. En

términos generales, el impacto del financiamiento en la rentabilidad empresarial es



favorable cuando se emplea correctamente el financiamiento. Por ello, es fundamental
que las empresas analicen detenidamente los costos y riesgos vinculados al
financiamiento antes de tomar una decision inversion.

Por las razones expuestas, la formulacién del problema de investigacion es el
siguiente: ;Cudl es la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “CORPORACION
ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de Lima, 2023?

Para dar respuesta a la formulacion del problema, se plantea el siguiente objetivo
general: Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeifias empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “CORPORACION
ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de Lima, 2023.

Para conseguir los resultados del objetivo general, planteamos los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeias empresas del sector comercio del Peru, 2023.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de Lima, 2023.

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa
“CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.IR.L.” de Lima, 2023.

El estudio presento una justifica tedrica en la necesidad de analizar la influencia
del financiamiento en la rentabilidad, asimismo, se busco reunir informacién adecuada
que respalde tedricamente la conexion entre estas dos variables, lo que permitird una
mejor conceptualizacion para su medicion. Se ha disefiado un conjunto de indicadores
para su evaluacion. Ademas, se ofrecerd informacion relevante que contribuya a entender
el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la Mype y a evaluar si el endeudamiento
puede ser ventajoso para el crecimiento de las empresas.

La presente investigacion tuvo una justificacion préctica, dado que los resultados
obtenidos ofrecerdn un apoyo esencial para la toma de decisiones en la empresa
CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L. Esto facilitard a los directivos
seleccionar el tipo de financiamiento que consideren mds ventajoso para el desarrollo de
su organizacion, con el fin de optimizar la capacidad productiva y operativa, lo que se
traducird en un incremento de las ganancias y la rentabilidad.

El estudio presento una justificacién metodoldgica, ya que la investigacion tiene



como objetivo identificar la relacién entre la gestién financiera y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas (Mype). Este andlisis se llevé a cabo a través de un
cuestionario, lo que permitié obtener resultados que ayuden a la empresa a evaluar de
manera mds efectiva las diversas dificultades que pueden surgir en relacién con estas dos

variables.



I1. Marco teérico:
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En este estudio, se consideré como antecedentes internacionales a todos los trabajos
de investigacién llevados a cabo por diversos investigadores en cualquier ciudad del
mundo, excluyendo alguna ciudad del Pertd, que hayan abordado las variables y las unidades
de andlisis de nuestra investigacion.

Rodriguez (2021) en su investigacion titulada: “El endeudamiento y la rentabilidad
financiera de las micro, pequefias y medianas empresas del sector arrocero del Ecuador”,
tuvo como objetivo general evaluar cémo incide el endeudamiento en la rentabilidad
financiera de las micro y pequeiias empresas en Ecuador. El estudio se categoriz6 como
cualitativo, descriptivo y no experimental, basdndose en la observacion y el examen de
documentos para recopilar la informacion necesaria. Los hallazgos indicaron que al menos
un 54% de las empresas estudiadas presentan un volumen de pasivos. La adopcién de
deuda financiera ha permitido a las empresas acceder a liquidez, lo que ha incrementado su
productividad a corto plazo. Esta estrategia se considera una alternativa viable, dado que se
estima que las obligaciones financieras pueden ser cubiertas con menos del 20% de sus
ventas totales o con el 14.2% de sus activos. Los datos obtenidos muestran que el margen
bruto de las pequeias empresas es superior al de las micro y medianas empresas. En
términos de utilidades, las microempresas generan un 2.3%, las pequefias un 13.5% y las
medianas un 2.9%. Ademas, se ha identificado una relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de endeudamiento y la rentabilidad, con un coeficiente de correlacién
moderado de 0.6%. En resumen, el endeudamiento tiene un impacto directo en la
rentabilidad de las empresas, favoreciendo la generacion de mayores utilidades.

Espinoza y Calle (2020) en su tesis de grado titulada: “Analisis de rentabilidad y
endeudamiento en el sector de elaboracion de otros productos alimenticios 2014 — 2018”
de Ecuador. El objetivo consistié en analizar el endeudamiento y la rentabilidad en las
empresas del sector manufacturero en dicho periodo. La metodologia de la investigacién
fue cuantitativa con disefio descriptivo de corte longitudinal. Los resultados indicaron que
dichas empresas en el mencionado periodo presentaron serias dificultades en los ingresos,
debido a las bajas ventas registradas, lo que ocasiond un bajo margen de utilidad en sus
operaciones; es decir, negativo en varios anos, excepto en el afio 2016, aunque se
registraron pérdidas del -25% se logré generar una utilidad neta del 169%. En relacion al

rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el patrimonio, se evidencié que ambos,



en el afio 2016 registraron crecimiento, donde el ROA alcanz6 un 137.61% y el ROE un
370.16%. Con respecto al tamafio de la empresa, solamente las grandes empresas lograron
mantener todo el periodo un manejo eficiente de las inversiones, garantizando su utilidad
en los activos y patrimonio. Las empresas en la provincia de Cuenca, presentaron cierta
variacion en el indice de solvencia hasta el afio 2018 con un 58% de sus activos que fueron
financiados a través del patrimonio. Por otro lado, a nivel nacional, se registré un
comportamiento relativamente similar en relacién al periodo estudiado, con un promedio
en el indice de solvencia del 42.4%, esto permite conjeturar que el financiamiento de los
activos derivados del patrimonio, resulta positivo medianamente para dar cobertura de las
deudas y las obligaciones.

Ascencio (2020) en su investigacion denominada: “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las pymes del canton La Libertad - provincia de Santa Elena
en el afo 2019” de Ecuador. Determiné como objetivo general analizar la forma en que
incide el financiamiento sobre la rentabilidad de las Mype en el cantén La Libertad, de la
provincia ecuatoriana de Santa Elena. La investigacion se llevé a cabo utilizando un
enfoque mixto, caracterizdndose como correlacional y con un disefio no experimental. Para
la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas y técnicas documentales, enfocandose en las
237 Mype que formaron parte de la muestra. Los hallazgos revelaron que la mayoria de los
propietarios o administradores de estas empresas son hombres, con edades comprendidas
entre los 40 y 50 afios y con educacion superior. La mayor parte de las empresas se ubico
en el sector comercio, representando el 55% del total, y tenian una antigiiedad de 5 afios.
En cuanto al financiamiento, el 85% de las Mype ha solicitado apoyo financiero de un
banco privado, con plazos superiores a 5 afios, y un monto promedio que superd los
$20,000, destinado principalmente a capital de trabajo. Ademas, el 88% de las Mype logr6
aumentar su rentabilidad gracias a este financiamiento. Se concluye que el acceso a
financiamiento contribuye a mejorar la rentabilidad de las empresas.

2.1.2 Nacionales

En el marco de la investigacion, se consideré como antecedentes nacionales a todos
los estudios realizados por otros investigadores en diversas ciudades del Peru, excluyendo
alguna ciudad de la regién Lima, siempre que €stos hayan empleado las mismas variables,
unidades de andlisis y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Ramos y Saavedra (2023) en su trabajo de investigacion titulado: “La incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las pequefias empresas del Peru, sector comercio,

estudio de caso en la empresa “EF Systemas E.ILR.L. de Ayacucho, 2023” plante6 como



objetivo especifico 2 identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la pequefia empresa Ef Systemas E.L.R.L.-Ayacucho,2023. La investigacion
fue cualitativa, con nivel descriptivo y disefio no experimental, bibliografico y de caso. Para
la obtencién de datos, se aplicé la técnica de encuestas. Los hallazgos indicaron que la
empresa objeto de estudio elegiria un financiamiento externo a corto plazo, concretamente
a 12 meses, debido a que los requisitos son més accesibles y las tasas de interés son mas
favorables. Al contar con una mayor capacidad de gasto, se lograron implementar de
manera efectiva las estrategias de la empresa, lo que result6 en un flujo de ingresos y gastos
mds positivo. Esto permitié destinar recursos a la mejora de los niveles de venta, lo que, a
su vez, generaria una mayor rentabilidad. Se concluyé que el financiamiento interno, a
través de la capitalizacion de utilidades, a menudo no logra cumplir con los objetivos
establecidos. Esto se debe a que se recurre exclusivamente a recursos propios, 1o que se ve
afectado por el dificil acceso y las altas tasas de interés impuestas por las entidades
financieras. En caso de optar por financiamiento externo, este se destinaria a la adquisicion
de activos fijos y equipos. La rentabilidad y el crecimiento de los almacenes de suministros
y materias primas dependen de un financiamiento de calidad, lo que indica una relacién
estrecha entre financiamiento y rentabilidad. La empresa objeto de estudio elegird un
financiamiento a corto plazo, lo que facilitard su crecimiento y expansién, asi como la
satisfaccion de la demanda de los clientes. Ademds, la empresa mantiene un control
adecuado sobre sus ingresos y gastos, utilizando indicadores y ratios de rentabilidad que le
permiten llevar a cabo sus actividades y procesos, asi como tomar decisiones informadas.

Jaramillo (2023) en su investigacion: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas comerciales del Perd. Caso: Inversiones
Terin E.ILR.L, Tambo Grande 2023 plante6 como objetivo especifico 2, “realizar una
descripcion del impacto del financiamiento sobre la rentabilidad en la empresa Inversiones
TERIN E.ILR.L”. El estudio se catalogé como descriptivo y de caso, adoptando un enfoque
cualitativo. Se emplearon encuestas y cuestionarios. Los hallazgos revelan que la empresa
requirio solicitar financiamiento para mantener su inventario, logrando obtener un préstamo
interno a través de una entidad bancaria. El monto del financiamiento supero los S/15,000
soles, con un plazo de 5 anos y una tasa de interés del 15% anual. Gracias a este
financiamiento, se pudieron cubrir los gastos operativos, lo que a su vez favorecié una
mejora en la rentabilidad. Se concluye que, el financiamiento ha tenido un efecto positivo
en la empresa, resultando en un aumento de su rentabilidad.

Huicho (2022) en su tesis titulada: “El financiamiento y su incidencia en la



rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio caso ferreteria, L.G. &
AAROM E.LR.L. — Huanta, 2022”. Tuvo como objetivo especifico 2: Determinar la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa “L.G. & AAROM E.LR.L.”
de Huanta, 2022. El tipo de investigacién fue cualitativo, el disefio correlacional no
experimental, descriptivo y de caso. Los resultados mostraron que el financiamiento tuvo
un impacto positivo en el aumento de la rentabilidad de la empresa. De este modo, los
recursos obtenidos facilitaron la mejora de la rentabilidad, ya que se destinaron a la
optimizacion y adquisicion de activos fijos, lo que permitié a la empresa crecer y alcanzar
una mejor posicion en el mercado.

Morales (2024) en su investigacion titulada: “El financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de las micro empresas del Perd, sector comercio, caso: “Grupo Cisneros
E&C S.A.C.” — Huaraz, 2024”. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir la importancia
del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Grupo Cisneros E&C
S.A.C — Huaraz,2024. El tipo de investigacion fue cualitativo, de nivel correlacional no
experimental, descriptivo y de caso. La empresa se apoy6 en financiamiento externo para
su capital de trabajo y utilidades, ya que esta fuente le proporciond liquidez inmediata para
atender sus obligaciones y realizar inversiones que fomentaron su crecimiento sin
comprometer su salud financiera. Asimismo, elaboraron un cronograma para monitorear
las fechas de pago y evitar retrasos que pudieran afectar su historial crediticio. El
financiamiento obtenido fue de largo plazo, lo que les proporciond una base financiera
sOlida para planificar y ejecutar proyectos sin la presion de reembolsar rdpidamente su
capital de trabajo, permitiéndoles aprovechar términos de pago favorables y reducir costos,
lo que les ayudara a realizar inversiones significativas y mejorar su competitividad en el
sector.

2.1.3 Regionales
En el contexto de la investigacion, se identifico los antecedentes regionales como

aquellos estudios realizados por otros investigadores en diversas ciudades de la region
Lima, excluyendo algunas ciudades, que hayan empleado las mismas variables, unidades
de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacién

Pichilingue (2022) en su investigacion titulada: “El financiamiento y la rentabilidad
de las Mypes del centro comercial Barranca, Distrito de Barranca, 2021, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes del Centro Comercial Barranca, Distrito de Barranca, 2021. Emple6 una

metodologia tipo descriptiva, disefio no experimental. Los hallazgos indican que el 53.3%



(40) de las micro y pequefias empresas (Mype) busca financiamiento para optimizar sus
operaciones financieras. Ademads, se observé que estas empresas han incrementado su
rentabilidad gracias al apoyo de entidades financieras. Por lo tanto, se concluye que existe
una relacion entre el financiamiento y la rentabilidad, lo que favorece la continuidad de sus
actividades. Este financiamiento se destina a inversiones que permiten mejorar la eficiencia,
expandir el negocio y crear nuevas oportunidades, asi como a la adquisicién de mercancias
y la mejora de la infraestructura, entre otros aspectos.

2.1.4 Locales

En el contexto de la investigacion, se definié los antecedentes locales como
cualquier estudio realizado en alguna ciudad del distrito de Lima, que hayan empleado las
mismas variables, unidades de andlisis y el sector econémico productivo de nuestra
investigacion

Mamani (2023) en su investigacion titulada: “Alternativas de financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora Amafe contratistas generales SAC
Ano 20207, tuvo como objetivo especifico 2, establecer de qué manera las alternativas de
financiamiento interno y externo inciden en la rentabilidad financiera de la empresa
Constructora Amafe Contratistas Generales SAC, afio 2020. Emple6 una metodologia tipo
descriptivo, disefio no experimental, enfoque cualitativo. Los hallazgos indican que las
estrategias de financiamiento tienen un impacto positivo en el aumento de la rentabilidad.
Ademés, el objetivo primordial de estas estrategias es incrementar los ingresos, lo que a su
vez conduce a una mayor utilidad. A través de la inversion, se pueden generar ingresos mas
altos y, por consiguiente, mayores ganancias. Esto resalta el valor y la relevancia del estudio
realizado, evidenciando que la empresa Constructora Amafe Contratistas Generales SAC
posee una sdlida experiencia en la prictica financiera y una reputacion consolidada a lo
largo de sus afios de operacion.

Llernera (2023) en su investigacion titulada: “El financiamiento y la rentabilidad de
las Mypes manufactureras de Comas 2023, tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE manufactureras de Comas
en el afio 2023. Emple6 una metodologia tipo aplicada, orientacion cuantitativa, disefio no
experimental, corte transversal y correlacional. Los resultados de la prueba de calificacién
de Pearson mostraron una significancia inferior a 0,05. La correlacion entre las variables
de financiamiento y rentabilidad fue de 0.541, lo que sugiere una relacién aceptable entre
ambas. Por lo tanto, se aceptd la hipdtesis alterna, lo que confirma la existencia de una

conexion entre el financiamiento y la rentabilidad en las MYPES productoras de articulos



de metal en Comas. Estos resultados no solo subrayan la relevancia estratégica de la gestion
financiera en este &mbito, sino que también tienen implicaciones para la toma de decisiones
y la planificacion empresarial. Reconocer esta relacion es esencial para desarrollar politicas
y estrategias que fomenten el crecimiento sostenible y la viabilidad econémica de estas
empresas en el futuro. Se determina que, al buscar financiamiento para sus iniciativas
empresariales, es fundamental que las MYPES cuenten con informacién adecuada sobre
los costos asociados al financiamiento y las condiciones del préstamo. Esto implica una
comprension detallada de las diferentes fuentes de financiamiento, dado que estas
decisiones pueden influir significativamente en la rentabilidad de sus actividades
comerciales.
2.2 Bases tedricas:
2.2.1. Teoria del financiamiento

La teoria financiera, conocida comunmente como finanzas, se compone de un
conjunto de conocimientos que analizan la dindmica financiera de las empresas. Aunque
no hay una definicién precisa de teorfa financiera, esta se fundamenta en modelos de
equilibrio que se derivan de los precios de los activos financieros. (De la Oliva, 2016)
2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Teoria del trade-off

Conocida también como ‘“teoria estatica”, esta se origind a partir del estudio
realizado por Stewart en 1977. La teoria sostiene que el nivel ideal de endeudamiento al
que debe ajustarse una empresa se determina por el balance entre los costos y beneficios
asociados a la deuda. En este sentido, el nivel de deuda se basa en el equilibrio 6ptimo entre
las ventajas econdmicas y las desventajas que conlleva. El valor de la empresa se maximiza
cuando se logra una combinacion adecuada entre deuda y capital, sin que exista un
incentivo para incrementar la deuda, ya que la adiciéon de mas deuda podria resultar en una
disminucién del patrimonio neto. Por lo tanto, esta teorfa postula la existencia de una
estructura de capital Optima dentro de la empresa, la cual influye en su valor. El enfoque de
Stewart busca argumentar que la limitacion del endeudamiento es valida, incluso en
situaciones donde las empresas gozan de beneficios fiscales para financiar sus gastos y
operar en mercados de capital ideales. La teoria de Myers se basa en la idea de que la
mayoria de las empresas son valoradas como entidades operativas, y que dicha valoracién
refleja las expectativas sobre futuras inversiones en la empresa. Sin embargo, esta inversion
es opcional, lo que significa que el capital asignado depende del valor presente de la

oportunidad de inversion y de sus proyecciones futuras. (Arévalo et al., 2023).
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Teoria de pecking order

Zambrano & Acuiia (2013) sostienen que, si los gerentes no utilizan estrategias al
momento de realizar nuevas inversiones, significa que la organizacion recurre primero a
financiamiento propio o interno por falta de fondos. Se entiende que el segundo escenario
implica el uso de préstamos externos y, finalmente, la organizacién utiliza una emisién de
acciones alternativa.

El modelo desarrollado por Myers y Majluf supone la ausencia de impuestos, costos
de transaccion y otras imperfecciones del mercado. Las decisiones de financiacién se basan
en una jerarquia de preferencias. Si una organizacién quiere invertir recursos en un proyecto
con un valor actual neto (VAN) mayor que cero, puede utilizar financiamiento interno
(como ganancias retenidas) o recursos externos mediante la emision de deuda o capital. La
teoria establece que las ganancias retenidas son mejores que la deuda, que a su vez es mejor
que la emisién de acciones, para financiar una empresa. Esta orden en particular surge de
disputas fiscales y de agencia. (Arévalo, et al., 2023)

Teoria de Modigliani y Miller (M&M)

También conocida como “la teoria de la irrelevancia de Franco Modigliani y Merton
Miller”, esta teoria fue desarrollada en 1958 y se centra en la estructura de capital,
analizando cémo los niveles de apalancamiento afectan el valor de la deuda. Propone que
el valor de mercado de una empresa es independiente de su estructura de capital, ya que
estd determinado por la capitalizacion esperada. Esto implica que, sin importar las
estrategias financieras o los niveles de apalancamiento, las opciones reales en tecnologia,
mano de obra e inversién son constantes entre las empresas. Ademads, sostiene que la
rentabilidad de un activo no estd relacionada con su forma de financiamiento. Al evaluar el
valor de mercado de una empresa, la estructura financiera se considera irrelevante, ya que
no se busca una estructura de capital Optima; la rentabilidad de los activos permanece
inalterada, aunque la rentabilidad del capital puede variar segin el apalancamiento
financiero. En conclusion, las decisiones financieras tienen un efecto limitado en la creacion
de valor empresarial. Elementos como las estructuras de financiamiento, la politica de
dividendos y otras decisiones relacionadas no influyen en las variaciones operativas de la
empresa, dado que los mercados eficientes ajustan rapidamente todos los rendimientos en
funcién de los riesgos asociados a cada unidad de negocio. La teoria M-M se basa en la
informacion externa de la empresa, particularmente en los precios de mercado. (Drimer,

2023).
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2.2.1.2. Fuentes de financiamiento

Financiamiento interno

Se entiende por recurso interno, o capital propio, a las contribuciones realizadas por
los socios o accionistas al momento de la creacion de la empresa. Este aporte se denomina
capital social, lo que implica que se trata de un fondo proveniente de la propia entidad. No
es necesario reembolsar el efectivo recibido, y estos fondos suelen ser de caricter a largo
plazo (Montserrat, 2013)

Segin Montserrat (2013), las fuentes internas de financiamiento son aquellas que
se originan en la propia empresa, derivadas de sus actividades y estrategias de promocion.
Entre estas se incluyen:

Incrementos de Pasivos Acumulados: Se generan completamente dentro de la empresa.
Un ejemplo de esto son los impuestos que deben ser contabilizados cada mes, sin importar
st se han pagado o no, asi como las pensiones y las provisiones para contingencias como
accidentes, devaluaciones e incendios.

Utilidades Reinvertidas: Esta prictica es bastante habitual, especialmente en las startups,
donde los socios optan por no distribuir dividendos en los primeros afios. En su lugar,
deciden reinvertir esos recursos en la empresa a través de un plan preestablecido de
adquisiciones o construcciones, que incluye la compra programada de mobiliario y equipo,
de acuerdo con necesidades previamente identificadas.

Aportaciones de los Socios: Las contribuciones de los socios se refieren al capital social
al momento de la constitucion legal de la sociedad, asi como a las nuevas aportaciones
destinadas a incrementarlo.

Venta de Activos (desinversiones): LLa comercializaciéon de terrenos, edificaciones o
maquinaria obsoleta para satisfacer requerimientos financieros.

Depreciaciones y Amortizaciones: Las operaciones a través de las cuales las empresas
recuperan el costo de la inversion a lo largo del tiempo se basan en la aplicacion directa de
provisiones a los gastos de la empresa. Esto reduce las utilidades, lo que implica que no hay
una salida de dinero, ya que se paga menos en impuestos y dividendos.

Emision de acciones: Las acciones representan titulos emitidos por una corporacién que
confieren al poseedor la condicion de socio. Estos titulos se emiten de forma secuencial y
a nombre de una persona especifica. Su naturaleza es principalmente especulativa, ya que
el comprador de una accién no puede prever con certeza sus ganancias, las cuales dependen
del desempefio de la empresa y de las decisiones que tome la asamblea sobre la distribucién

de dividendos.
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Financiamiento externo

Se entiende por fondos externos aquellos recursos que la empresa obtiene de
instituciones ajenas a ella. Entre estos se incluyen los créditos otorgados por proveedores,
préstamos de entidades financieras, como los préstamos sindicados, bonos, leasing y
acciones. Por consiguiente, este capital ajeno deberd ser reembolsado dentro de un plazo
determinado por la contraparte, de acuerdo con las cldusulas estipuladas, ya sea a corto o
largo plazo (Montserrat, 2013)

Los bancos son entidades reguladas que ofrecen una variedad de servicios
financieros y han estado proporcionando préstamos a micro y pequeiias empresas desde los
afios 80. Su actividad principal consiste en captar recursos de la comunidad a través de
depdsitos o contratos similares, y a su vez, conceder préstamos de diferentes modalidades
utilizando estos recursos, su capital propio y fondos provenientes de otras fuentes
financieras (Moreno, 2015)

Cajas municipales de ahorro y crédito. La caja de ahorros y el banco de crédito
constituyen una entidad que opera de forma anédloga a un banco convencional. Sin embargo,
la principal distincion radica en que los integrantes de las cajas de ahorros persiguen
objetivos sociales en lugar de lucrativos. Estas instituciones se crearon con el propdsito de
respaldar a determinados sectores productivos de la economia, los cuales son de interés para
los agentes del desarrollo, pero que frecuentemente son desatendidos por la banca
tradicional (Cuentas, 2018)

Cajas rurales de ahorro y crédito Se establecieron en 1992 como entidades
especializadas en la prestacion de servicios agricolas. Desde su creacion, han ofrecido
servicios financieros enfocados en la agricultura, el comercio y los servicios urbanos. En
este siglo, la banca rural ha ampliado su enfoque hacia pequefias y microempresas. Es
importante destacar que son instituciones reguladas, autorizadas para aceptar depositos y
otorgar diversos tipos de préstamos, aunque no pueden gestionar cuentas corrientes. En
resumen, estas instituciones obtienen recursos de la comunidad y su principal objetivo es
financiar pequefias, medianas y microempresas en el dmbito rural (Lira, 2019)

Empresa de desarrollo de la pequefia y micro empresa: Las EDPYME son
entidades no bancarias bajo regulacion que ofrecen créditos a pequefias y microempresas,
sin aceptar depositos. Estas instituciones surgieron inicialmente como ONG dedicadas a la
microfinanza y se transformaron en organizaciones reguladas a finales de la década de

1990. Su especializacion radica en facilitar financiamiento en condiciones ventajosas.
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Comunmente, las pequefias y microempresas solicitan una autoevaluacion de sus activos
(Ayala, 2016)

Cooperativas de ahorro y crédito. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
entidades gestionadas por la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Perd (FENACREP), que tienen la autorizacidn para recibir depdsitos y conceder diversos
tipos de préstamos a sus miembros.
2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Bancario

Agrupacion de instituciones financieras categorizadas como bancos, cuyo objetivo
primordial es atraer fondos del publico a través de depdsitos y otros métodos, ademads de su
propio capital, para destinarlos a la concesion de créditos a individuos y empresas en
diversas modalidades. Las entidades o bancos privados forman parte del grupo de Banca
Multiple, que incluye al Banco de Crédito del Pert (BCP), BBV A, Scotiabank, Interbank,
Banco Ripley, entre otros. Por otro lado, se encuentran los bancos del sector publico, como
el Banco de la Nacion y AGROBANCO, entre otros. (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, 2024)

No bancario formal

Se trata de un conjunto de entidades financieras que no son clasificadas como
bancos, las cuales recogen fondos del publico y los distribuyen. Este sistema permite a
individuos y empresas acceder a créditos de manera més sencilla. Entre sus componentes
se encuentran: el Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, las Compafiias de Seguros, las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, las empresas de arrendamiento financiero, entre
otros. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2024)

Informal

Grupo de individuos o entidades que proporcionan préstamos fuera del ambito del
sistema financiero formal, lo que lo convierte en un sistema informal, dado que carece de
un organismo regulador que lo supervise. Ejemplos de este tipo de préstamos incluyen los
que se realizan entre familiares y amigos, las panderos o juntas, y las casas de empeio,
entre otros. Aunque las tasas de interés suelen ser elevadas, la facilidad para obtener estos
préstamos los hace atractivos, especialmente para aquellos que no cumplen con los
requisitos del sistema financiero tradicional. (Contreras y Olivares, 2012)
2.2.1.4 Costos del financiamiento

Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA)

TCEA significa Tasa de Costo Efectivo Anual y representa el costo total del crédito.
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Es decir, es la tasa que te permitird saber cudl serd el costo total que deberds pagar al pedir
un préstamo hipotecario. Ademads de los intereses, incluye comisiones, seguros y todos los
gastos administrativos. Ahora entendamos cada concepto que lo compone
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2024)

Tasa Efectiva Anual (TEA)

La tasa efectiva anual es el costo o valor real pagado al término de un afio. También
se le conoce como tasa de interés efectiva, ya que es un indicador que permite calcular la
capitalizacion de tu crédito en este lapso de tiempo, en esta se incluyen el valor del crédito
y todos los cargos asociados (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2024)

Tasa de Rendimiento Efectivo Anual (TREA)

La Tasa de Rendimiento Efectiva Anual es la que permite calcular el beneficio que
se obtendra por mantener dinero en un producto financiero. Esta es la tasa que incluye los
costos e intereses que se ganan por una cierta cantidad de dinero. La TREA se aplica a las
cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo, cuentas CTS, cuentas Sueldo y cuentas Corriente
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2024)

Entre otras también tenemos:

La Tasa de Costo Efectivo Mensual (TCEM) es un pardmetro financiero que muestra el
costo total de un préstamo en base mensual. Esta tasa abarca no solo los intereses, sino
también las comisiones y otros costos relacionados con el crédito (Fernandez, 2023)

La Tasa Efectiva Mensual (TEM) es un término financiero que indica la tasa de interés
que se aplica de manera mensual a un capital determinado. Comprender este concepto es
esencial para analizar los costos vinculados a los préstamos y las ganancias de las
inversiones (Fernandez, 2023)

La Tasa Efectiva Mensual (TEM) se aplica en situaciones de préstamos e inversiones a
plazo. Esta tasa se origina de la Tasa Efectiva Anual (TEA), la cual representa el costo total
o la rentabilidad de un producto financiero a lo largo de un afio, abarcando todos los
intereses y comisiones (Fernandez, 2023)

El costo del financiamiento se establece en funcion de la tasa de interés del préstamo
o del descuento solicitado por el inversionista. En el &mbito de la emision de bonos, esto se
relaciona con la tasa de colocacion del instrumento. En el caso de la emision de acciones,
estd vinculado a la relacién entre el precio y las utilidades. También es importante
considerar los gastos asociados a tramites legales, impuestos, el agente colocador y la
creacion de la sociedad (si es necesario para salir a bolsa), entre otros. Otro factor relevante

es el plazo de la financiacidn; para los préstamos bancarios, este es fijo, mientras que, en la
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emision de acciones, es indefinido (Ayala, 2016).

La tasa de interés es el porcentaje empleado para determinar el pago de intereses
sobre el valor nominal de un instrumento financiero, y sirve como guia para fijar el
reembolso del capital en un plazo determinado (Ayala, 2016).

Las garantias son instrumentos que respaldan o garantizan el cumplimiento del pago
o la recuperaciéon de los créditos otorgados. Asimismo, la garantia funciona como un
colateral y no representa la base sobre la cual se establece el crédito (Mavila, 2004).

El monto a financiar se refiere al capital que la institucién esta dispuesta a ofrecer.
Es esencial que esta cantidad cubra las necesidades de financiamiento de la empresa
(Siguas, 2003)

La justificacion del financiamiento se relaciona con el propdsito de obtener recursos
financieros. Normalmente, esto sucede cuando una empresa requiere capital para adquirir
activos que optimicen sus operaciones, como productos, materias primas, infraestructuras,
magquinaria, entre otros (Torres et al., 2017)
2.2.1.5. Plazos de financiamiento

Segun Soto (2020), se consideran los siguientes tipos segin su duracion:

Financiamiento a corto plazo

a. Crédito comercial.

Esta situacion describe un escenario en el que el cliente no tiene la capacidad de
realizar el pago hasta que reciba el producto o servicio, ya que podria quedarse sin fondos
si la empresa efectia el cobro de manera inmediata tras la emision de la factura. Por lo
tanto, el cliente opta por solicitar un préstamo para poder cubrir el costo.

b. Crédito bancario

Es una transaccion realizada por el banco, que implica la transferencia de una suma
de dinero con intereses a la institucion y un acuerdo adecuado que especifica la fecha en la
que se reembolsaré el dinero.

c. Linea de crédito

Se trata de un convenio entre una empresa y una entidad financiera que establece
una suma de dinero por un breve lapso sin necesidad de garantias. Se asemejan a las tarjetas
de crédito, ya que cuentan con un limite de efectivo determinado por el banco.

d. Pagaré

Este documento establece el compromiso entre el deudor y el acreedor para
devolver el monto acordado en una fecha especifica.

e. Factoring
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El sistema facilita a los comerciantes establecer acuerdos con los clientes para
optimizar la gestién de cobros. Esto implica que el minorista considera su factura pendiente,
lo que conlleva a un pago anticipado.

El financiamiento a corto plazo se refiere a la compra de cualquier tipo de recursos
financieros externos por un periodo corto de tiempo (generalmente menos de un afio). Este
tipo de financiamiento es importante para la empresa porque puede satisfacer las
necesidades de liquidez a corto plazo (Dobaio, 2023).

a) Por medio de inventarios: Usando inventario, el reembolso del préstamo estd
respaldado por referencia a la seguridad proporcionada por el inventario de la empresa. Las
instituciones financieras tendran derecho a embargar un préstamo o la declaracién de una
empresa que haya recibido un préstamo, si la empresa no lo cumple dentro del plazo
especificado. (Sanchez, 2023).

b) Por medio de cuentas por cobrar: El corretaje de cuentas por cobrar se refiere a
la préctica de celebrar acuerdos especiales para vender cuentas por cobrar a empresas o
empresas a través de corredores de cuentas. Este método permite a las empresas obtener los
recursos que necesitan para operar de forma mas econdmica y rentable que otras formas de
financiacion. La principal ventaja de este enfoque es que las cantidades necesarias se
pueden obtener rapida y facilmente sin costes de recogida asociados. (Park, 2021).

¢) Crédito bancario: Este texto hace referencia a un método de obtencién de
financiamiento a través de entidades financieras, como los bancos, que es ampliamente
utilizado por las empresas debido a la confianza y seguridad que ofrecen. Al acercarse a un
banco, las empresas tienen la oportunidad de beneficiarse de las cuentas administradas, lo
que les permite desarrollar un modelo financiero mas sélido y con menor riesgo. No
obstante, una de las desventajas de estas instituciones es la rigidez en los préstamos. (Gallo,
2022).

d) Pagaré: Un documento formal que consigna un compromiso de pago entre dos
partes, ya sean individuos o entidades. Este escrito detalla las fechas, los montos a abonar
y las condiciones de los intereses, y su incumplimiento puede dar lugar a acciones legales.
Las letras de cambio son también empleadas en operaciones comerciales para la compra o
venta de bienes y la concesion de préstamos. (Mufoz, 2021).

e) Crédito comercial: Se trata de las responsabilidades que tiene la empresa hacia
sus acreedores y el cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como la posibilidad de
establecer acuerdos conjuntos en este &mbito. A diferencia de los préstamos ofrecidos por

bancos, este tipo de financiamiento presenta una mayor flexibilidad, con requisitos menos

17



complejos, lo que facilita el acceso a los recursos requeridos. (Sanchez, 2023).

Financiamiento a largo plazo

Se incluyen pasivos con un plazo superior a un afo, incluyendo: (Ross et al., 2020):

a. Bonos. Una promesa por escrito de pagar una determinada cantidad de dinero en
una fecha especifica.

b. Acciones. Es el valor de las acciones de un accionista o inversor en una empresa,
convertido a valor en efectivo en caso de venta.

c. Hipoteca. Esto sucede cuando los activos de una empresa se utilizan como
garantia para que los acreedores puedan tomar posesion de ellos en caso de incumplimiento
del deudor, lo que significa que utilizan los activos para asegurarse de no pagar la deuda.

d. Leasing. Esto significa que el prestamista adquirird una propiedad para el uso del
deudor por un tiempo especifico. Durante todo el plazo de financiamiento, el prestamista
se comprometera a mantener este objetivo, mientras que el deudor deberd cumplir con el
contrato de arrendamiento previamente establecido.

a) Emision de bonos corporativos: Se trata de un tipo de deuda privada que las
organizaciones emiten al mercado para convencer a los prestamistas de que financien sus
empresas. Este tipo de bono se caracteriza por tener diferentes vencimientos, por lo que los
fondos tienen vencimientos iniciales superiores a un afio. (Banco Central de Reserva del
Peru, 2023).

b) Acciones y participaciones: Generalmente a través de una emision de acciones o
capital, obteniendo capital. Es una forma de conseguir mds activos en la sociedad y
aumentar la rentabilidad de la empresa. Al mismo tiempo, los derechos de propiedad de
cada antiguo accionista individual se diluyen y la empresa no estd obligada a pagar intereses
ni a reembolsar el capital. (Drimer, 2008)

¢) Arrendamiento financiero o leasing: Se refiere al acuerdo de una empresa para
arrendar activos por un largo periodo de tiempo. Es una forma de financiacién. La empresa
arrienda activos en lugar de comprar activos fijos porque el costo de los activos fijos es alto.
(Montoya, 2005).

d) Subvenciones y financiacién publica: Las empresas presentan solicitudes de
subvenciones estatales, financiacion o garantias estatales a través de proyectos especificos
que no requieren reembolso, pero con la condicién de demostrar a la administracion estatal
que se han alcanzado sus objetivos. (Burrueco, 2019).

e) Financiacion mezzanine: Este tipo de financiamiento es una combinacién de

deuda y capital e incluye capital, y el prestamista generalmente puede convertir la deuda en
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capital en caso de incumplimiento. (Ponce, 2019)
2.2.1.6. Usos del financiamiento

Capital de trabajo

Chosgo (2017), el capital de trabajo se refiere a los recursos financieros que la
empresa utiliza para seguir reinvirtiendo en su propio desarrollo y para mantener las
operaciones cotidianas del negocio.

Segin Saucedo (2018), el capital de trabajo estd compuesto por varios elementos
financieros, que abarcan el efectivo y sus equivalentes, las cuentas por cobrar, los
inventarios y las deudas a corto plazo. Desde una perspectiva financiera, el capital de
trabajo neto se determina como la diferencia que resulta de restar las obligaciones a corto
plazo (pasivo circulante) de los activos a corto plazo (activo circulante).

Modernizacion de la empresa

La modernizacion de las empresas es un proceso integral que facilita a las
organizaciones actualizar sus aplicaciones fundamentales, optimizar los flujos de trabajo
digitales, mejorar la infraestructura de tecnologia de la informacién, adoptar mejores
précticas en ingenieria de software y fortalecer la seguridad corporativa. Ademds, permite
a las empresas adaptarse a necesidades en constante evolucion y competir en un entorno
donde lo digital es esencial (Unir, 2023)

Negociacion con clientes y proveedores

Se entiende como el proceso de comunicacion que se establece entre una empresa
y un cliente, con el propdsito de resolver una objecién o conflicto mediante una solucién
que beneficie a ambas partes.
2.2.1.7. Otros tipos o formas de financiamiento

A continuacion, exploraremos las diversas opciones de financiacion disponibles
para una empresa y determinaremos cudl de ellas puede ser la mds adecuada segtin tus
requerimientos:

FFF: Friends, Family and Fools es generalmente la principal fuente de
financiamiento a la que las empresas suelen acudir en sus etapas iniciales.

Capital semilla: Es el lugar donde se ofrecen acciones de la empresa a los inversores,
quienes obtienen una participacion en el negocio a cambio de capital.

Capital riesgo: También denominada Capital de Riesgo, esta modalidad es ofrecida
por fondos privados a empresas o startups que presentan un elevado potencial de expansion.
Dichos fondos administran y aportan capital, el cual proviene de individuos, corporaciones

o entidades; invirtiendo en negocios con amplias oportunidades de crecimiento en el
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mercado.

Leasing: Este tipo de financiamiento se denomina arrendamiento financiero, el cual
se utiliza para la compra de maquinaria u otros activos de la empresa.

Factoring o descuento de facturas: Las empresas que ofrecen ventas a crédito
cuentan con alternativas de financiacioén que se adaptan mejor a sus requerimientos.
2.2.1.8. Importancia del financiamiento para MYPES

Chagerben et, al. (2017) La financiacién es un componente clave para el
crecimiento de los microempresarios, ya que les permite continuar con sus negocios,
aumentar la capacidad de produccién, generar mds ingresos y aumentar los rendimientos
financieros.

Mignani (2020) sefial6 que la contribucién de las micro y pequefias empresas
(PYMES) al desarrollo econdmico de un pais es crucial y el acceso al financiamiento es
esencial para su crecimiento a largo plazo y el logro de sus objetivos. Por lo tanto, estas
empresas necesitan ampliar su conocimiento de los procesos de gestion interna para poder
utilizar estratégicamente las dimensiones financieras para lograr los objetivos de los
propietarios y empleados de la empresa.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1. Teorias de la rentabilidad
2.2.2.1.1. Teoria del modelo de Markowitz

El modelo de Markowitz, también conocido como teoria de seleccion de cartera, es
una técnica de gestion de inversiones que se utiliza para maximizar la rentabilidad de una
cartera de inversiones y minimizar el riesgo. Este modelo se basa en la idea de una cartera
de inversiones diversificada que consta de muchos activos financieros diferentes para
reducir el riesgo y maximizar la rentabilidad. El modelo utiliza métodos estadisticos y
andlisis matemético para construir una cartera de inversiones Optima. Este modelo tiene en
cuenta el rendimiento y el riesgo histéricos de cada activo de la cartera, asi como la
correlacion entre ellos. La importancia del modelo de Markowitz en las finanzas radica en
su capacidad para ayudar a los inversores a tomar decisiones informadas y basadas en datos
sobre la asignacion de activos financieros. Este modelo ha demostrado ser una herramienta
valiosa para gestionar el riesgo y la rentabilidad de la cartera y ha sido ampliamente
adoptado por profesionales financieros de todo el mundo. (Jorge, 2024)
2.2.2.1.2 Teoria de Modelo Black — Litterman

Black-Scholes es un modelo de precios que se utiliza para determinar el precio justo

o el valor tedrico de una opcioén de compra o venta en funcién de seis variables como la
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volatilidad, el tipo de opcion, el precio de las acciones subyacentes, el tiempo, el precio de
ejercicio y la tasa libre de riesgo. El margen para la especulacion es mayor en el caso de los
derivados sobre acciones, por lo que una fijacién adecuada del precio de las opciones
elimina la posibilidad de arbitraje. Hay dos modelos de fijacién de precios importantes: el
modelo binomial y el modelo de Black-Scholes. El modelo binomial se utiliza para
determinar el precio de una opcién de compra europea, lo que simplemente significa que la
opcion sélo puede ejercerse en la fecha de vencimiento. (Ossa, 2023)

2.2.2.1.3. Teoria de la rentabilidad empresarial

Puente y Andrade (2016) argumentaron que uno de los objetivos fundamentales de
los negocios es optimizar la rentabilidad de los emprendedores y generar ingresos a partir
de las inversiones realizadas. El eje central de esta teoria radica en fomentar la
competitividad mediante indicadores de rentabilidad. En consecuencia, las pequenas
empresas se enfocan en este enfoque, buscando aumentar sus ganancias, concentrandose en
elevar la produccién y comercializar productos, sin considerar herramientas de gestion que
les permitan diversificar su cartera de categorias de clientes, lo que impacta directamente
en el crecimiento de los beneficios de la empresa.
2.2.2.2. Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econémica: Garcia (2017), al proporcionar informacién completa
sobre el desempefio de los activos generados a partir de las actividades financieras de una
empresa durante un periodo de tiempo determinado, se puede utilizar como indicador para
determinar el desempefio financiero de la organizacion.

La rentabilidad financiera refleja la eficiencia y eficacia del uso de los activos y se
determina dividiendo el beneficio después de impuestos entre los activos netos. Muchos
autores definen la rentabilidad financiera como la revelacion del valor de uso de un activo
y también definen los indicadores contables de un activo sin cuestionar el impacto de su
estructura financiera. (Caraballo, 2013).

Rentabilidad financiera: Segin Garcia (2017), proporciona informacién valiosa
sobre los resultados alcanzados por el capital social, desglosados por resultados. Esta
rentabilidad econémica es un indicador de la rentabilidad econdémica en estrecha
cooperacion con los accionistas 0 propietarios, cuyos gerentes intentan maximizar los
intereses de los propietarios.

La rentabilidad financiera, también conocida como tasa de rendimiento, expresa el
rendimiento del patrimonio midiendo el exceso del patrimonio neto dividido por dos. Sera

el resultado de la accién de los accionistas y de las acciones preferentes y ordinarias
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invertidas por la empresa. (Contreras, 2016)
2.2.2.3. Ratios de rentabilidad

Los indices de rentabilidad son herramientas analiticas fundamentales que permiten
evaluar el potencial de una empresa para generar ganancias, teniendo en cuenta sus
ingresos, activos y capital invertido. En términos simples, proporcionan una perspectiva
clara y medible sobre el rendimiento de una empresa y la probabilidad de que tu inversién
en ella prospere (Fabozzi, et al., 2012)

Rendimiento sobre el capital propio (ROE)

Este indice evalia la rentabilidad en funcién del capital aportado por los accionistas,
proporcionando una vision de la eficacia con la que una empresa emplea los fondos de sus
inversores para generar ganancias (Gutiérrez y Tapia, 2016)

Rendimiento de la inversion (ROI)

El ROl indica el beneficio que has generado a partir de tu inversion en relacion con
su costo. Es una herramienta eficaz para determinar si la inversion es justificable (Gutiérrez
y Tapia, 2016)

Rendimiento sobre los activos (ROA)

Este indicador refleja la manera en que una empresa emplea sus activos para generar
utilidades. Facilita la comprension de la eficacia de la empresa en transformar sus recursos
en ganancias (Gutiérrez y Tapia, 2016)
2.2.2.4. Importancia de la rentabilidad
La rentabilidad es un aspecto crucial para la supervivencia de una empresa, ya que estéd
estrechamente vinculada a la capacidad de generar fondos internos que se pueden reinvertir,
saldar deudas, obtener financiamiento, atraer inversores y aumentar el valor de la compaiiia.
Las organizaciones buscan maximizar su rentabilidad, obteniendo el mayor beneficio
posible con la menor inversion. Una gestion eficiente se traduce en una mayor rentabilidad.
Es importante destacar que la utilidad y la rentabilidad no son sinénimos; la utilidad se
calcula como la diferencia entre ingresos y gastos, sin considerar el capital invertido en el
proyecto. Para evaluar el éxito de una empresa, es fundamental analizar su rentabilidad.
(Belmonte, 2021).

2.2.3. Teoria de la empresa

La teoria de la empresa se define como el conjunto de normas, principios y leyes
que analizan la esencia de las organizaciones empresariales en relacion a su existencia. Esta
teoria tiene como objetivo abordar diversas cuestiones relacionadas con las empresas,

buscando comprender las razones detrds de su creacion, su evolucion a lo largo del tiempo,
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la manera en que coordinan los recursos productivos y su limite en términos de tamafio y
crecimiento, entre otros aspectos. (Westreicher, 2020)
2.2.3.1. Clasificacion de las empresas

Segiin su forma juridica

La estructura legal de una empresa representa la identidad que adopta formalmente
una organizacion, considerando la propiedad y la responsabilidad de sus duefios.

Sociedad anénima (S.A)

ara la formacién de esta empresa, se necesita un minimo de dos personas, mientras
que no hay un limite méximo en cuanto al nimero de socios. Esta es la forma empresarial
mds comun en nuestro pais, lo que resalta su importancia para la economia nacional. Seguin
el articulo 50 de 1a Ley General de Sociedades, puede elegir cualquier nombre, pero siempre
debe incluir la mencidn de sociedad anénima o las siglas S.A. (Trigoso, 2019)

Sociedad anénima cerrada (S.A.C)

La Ley General de Sociedades no proporciona una definicién especifica para la
sociedad anénima cerrada, pero si establece ciertas caracteristicas relevantes. Esta forma de
empresa se forma con un minimo de dos y un maximo de veinte socios. El capital de cada
miembro se organiza y se representa a través de acciones. Los socios no tienen
responsabilidad personal por las deudas que puedan generarse. Ademads, es fundamental
seflalar que las contribuciones pueden realizarse en efectivo o mediante aportes no
monetarios, COmo equipos y maquinarias, entre otros (Trigoso, 2019)

Empresa individual de responsabilidad ilimitada (EIRL)

En este modelo de sociedad, el numero de socios esta limitado a un maximo de
treinta. A diferencia de la modalidad anterior, los socios no tienen responsabilidad personal
por las deudas de la sociedad, lo que implica que la entidad responde con la totalidad de su
patrimonio (Hundskopf, 2012, p. 632).

Sociedad comercial de responsabilidad limitada (SRL)

Este tipo de entidad se compone de un minimo de dos y un méaximo de veinte
miembros. El capital social se forma a partir de las contribuciones de los socios, las cuales
no pueden ser representadas en titulos valores (acciones). Todo esto tiene como objetivo
proporcionar una garantia minima ante acreedores y terceros (Trigoso, 2019)

Segiin su procedencia de capital

Empresa publica

Las empresas publicas son aquellas que pertenecen al Estado y estan estructuradas

para operar como sociedades andnimas, cumpliendo con lo establecido en el segundo libro

23



de la Ley General de Sociedades (Trigoso, 2019)

Empresa privada

La empresa privada se define como aquella que pertenece a individuos o grupos
particulares. Su principal objetivo es la creacién de bienes y servicios en un mercado
especifico, buscando ademds obtener ganancias, lo que se conoce como renta. Dado que
estas empresas constituyen la mayoria en el pais, contribuyen significativamente al
desarrollo, ya que son responsables de la generacion de impuestos, los cuales se convierten
en ingresos para el Estado y se utilizan para promover el bienestar social (Trigoso, 2019)

Empresa mixta

Se trata de entidades que integran los sectores publico y privado; en otras palabras,
una empresa mixta cuenta con financiamiento publico, mientras que su administracion es
de caracter privado (Trigoso, 2019)

Segiin el tamaiio

Al referirnos al tamafio de una empresa, consideramos principalmente dos aspectos:
el nimero de empleados que forman parte de la organizacion y la necesidad de que las
empresas se encuentren dentro de un régimen de ingresos especifico, el cual no debe
exceder un limite establecido (Trigoso, 2019)

Mipymes (Micro, pequeiia y mediana empresa)

La microempresa se define como aquella que emplea entre 1 y 10 trabajadores, con
ventas anuales que no superan las 150 UIT (unidades impositivas tributarias). Por otro lado,
la pequenia empresa puede tener de 1 a 100 empleados y sus ventas anuales oscilan entre
mads de 150 UIT y un mdximo de 1700 UIT. Finalmente, la mediana empresa se caracteriza
por tener ventas anuales que superan las 1700 UIT y alcanzan hasta un maximo de 2300
UIT. (Trigoso, 2019)

Gran empresa

La facturacion anual debe exceder las 2300 UIT (Trigoso, 2019)

2.2.4 Teoria de las micro y pequeiias empresas (MYPE)

Rueda (2016) Segun el Ley General de Sociedades, Ley niim. 26887, aprobada el
12/05/97, publicada en el diario oficial El Peruano el 12/09/97, 448 articulos divididos en
5 libros, 5 partes, 29 titulos, 3 capitulos, 8 disposiciones finales y 11 disposiciones
transitorias.

Moreno (2014) Cumple con la Ley N° 28015 de Promocién y Regulacién de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas como Entidades Econdmicas con Fines de

Extraccion, constituidas por personas naturales o juridicas en la forma organizativa o
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juridica prevista en la ley vigente. Actividades, conversiéon de productos, produccion,
comercializacion o prestacion de servicios.

Las microempresas y pequefas empresas son organizaciones empresariales
constituidas o creadas por personas naturales o juridicas cuyo objeto es la realizacién de
actividades relacionadas con la extraccidn, procesamiento, produccién y comercio de
bienes o la prestacion de servicios. (Mares, 2012).

Mype significa micro y pequefias empresas y se refiere a entidades econdmicas
dedicadas a las actividades de comercio, extraccién y transformacion, prestacion de
servicios y produccién y constituidas por personas naturales o juridicas. Las ventas anuales
no pueden superar las 150 UIT para convertirse en Mype (Mercedes, 2022).
2.2.4.1 Importancia de las MYPE en el Peru

Viasquez (2013) Hoy en dia las micro y pequefias empresas constituyen un sector
importante en la estructura productiva del Pert, representando el 95,9% del total de
empresas del pafs, y esta proporcion aumenta al 97,9% cuando se integran las pequefias y
medianas empresas. incluido. Segtn datos de LM, las pequeiias empresas emplean a mas
del 80% de la fuerza laboral y generan casi el 45% del producto interno bruto.

La relevancia de las MYPE se manifiesta desde diversas perspectivas. En primer
lugar, representan una de las principales fuentes de empleo; resulta notable su funcién como
promotoras de trabajo, ya que requieren Unicamente una inversion inicial y facilitan el
acceso a sectores de escasos recursos. En segundo lugar, tienen el potencial de convertirse
en un apoyo significativo para las grandes empresas, aliviando ciertos cuellos de botella en
el proceso productivo. De esta manera, se brinda la oportunidad a personas desempleadas
y de bajos ingresos para que puedan crear su propio empleo, contribuyendo al mismo
tiempo a la produccion de las grandes empresas. (Tello, 2021)
2.2.4.2 Caracteristicas generales de las MYPE micro y pequeiias empresas

Segin Pey6n (2013), es importante sefialar que las micro, pequefias y medianas
empresas deben clasificarse en una de las categorias empresariales en funcién de su
volumen de ventas anual, lo que indica que se ha suprimido el limite mdximo de empleados
como criterio para la clasificacién empresarial.

Microempresa: Ventas anuales hasta el monto méiximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Pequeiia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
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de 2300 UIT

a) Ventajas: Son flexibles ante cualquier cambio que ocurra en el pais, requieren
una inversion minima para llevar a cabo una actividad empresarial, tienen un mayor
potencial de crecimiento, lo que les permite tomar decisiones de manera mds agil. Ademas,
presentan menores costos administrativos, generan un gran nimero de empleos y se
enfocan en una distribucién equitativa de los ingresos. (Tunal, 2013).

b) Desventajas: Resultan mas complejas al momento de obtener financiamiento,
enfrentan dificultades para adquirir equipamiento y tecnologia innovadora, carecen de
modelos colaborativos como las grandes corporaciones, ademas, los salarios son inferiores
y tienen obstdculos para ingresar a mercados competitivos y externos. (Tunal, 2013).
2.2.5. Teoria de los sectores productivos
2.2.5.1. Clasificacion de los sectores productivos

Sector primario

El sector primario, también conocido como sector de extraccion, representa la fase
inicial del ciclo econdmico. Su funcién principal es la obtenciéon de materias primas
directamente del entorno natural. Esta actividad frecuentemente requiere la instalacion de
infraestructuras industriales en el medio ambiente, lo que conlleva un significativo impacto
ecoldgico (Medina, 2023)

Sector secundario

El sector secundario, también conocido como sector transformador, tiene la
responsabilidad de procesar y convertir las materias primas proporcionadas por el sector
primario en productos de consumo, que estdn listos para su distribucion y venta, o en bienes
semi-elaborados que serdn utilizados por otras industrias dentro del mismo sector (Medina,
2023)

Sector terciario

El sector terciario, conocido también como sector de servicios, tiene la funcion de
ofrecer una variedad de servicios a los diferentes agentes econémicos, incluyendo tanto a
los consumidores finales como a los segmentos intermedios, en lugar de productos
manufacturados. Esto implica que se trata de proveedores de servicios que pueden abarcar
areas como la administracion, la logistica, la técnica, la distribucidn, las comunicaciones,
entre otros (Medina, 2023)

2.2.6. Breve descripcion de la microempresa del caso de estudio
A. Razén social
La razén social es CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.IR.L., y
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cuenta con RUC: 20605391444. La empresa inicio sus actividades el 16/10/2019. Por otro
lado, desarrolla la actividad principal de: venta al por mayor y menor de materiales de
construccion, articulo de ferreteria, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion. El
domicilio fiscal se encuentra en Av. Mariscal Oscar R. Benavides Nro. 200 Int. EO30 Urb.
Lima Industrial, Lima, Lima, Lima. Finalmente estd a cargo de la empresa la Sra. Diaz
Malca Karen Lisbeth quien funge como gerente general.
B. Misi6n

Asegurar la calidad y la excelencia de los productos, atendiendo tanto a los gustos
como a las necesidades de los consumidores finales, de acuerdo con los estiandares de
calidad y los precios del mercado.
C. Vision

Transformarse en una empresa destacada en el &mbito del comercio y la produccion,
logrando asi un reconocimiento en el sector de agua purificada, y fomentando la confianza
en la salud de nuestros consumidores y clientes.
2.3 Hipotesis

En la presente investigacion no se plante6 hipétesis debido a que la investigacion
fue de tipo cualitativo; de nivel descriptivo-correlacional-simple; y de disefio no
experimental — descriptivo — bibliografico, documental y de caso.

De acuerdo con Zamorano (2020), la hipétesis se define como una proposicion que
puede ser verdadera o falsa. No obstante, se elabora a partir de un indicio o un conjunto de

hechos, a los que se les pueden incorporar ciertos supuestos.
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III. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo.

La investigacion cualitativa la cual se distingue por favorecer la 16gica empirico-
deductiva, utilizando procedimientos estrictos, métodos experimentales y técnicas para la
recoleccion de datos estadisticos. (Mata, 2019).

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional simple

Esto hace referencia al grado de comprension que tiene el investigador sobre el
problema, hecho o fenémeno que se va a analizar. Asimismo, cada nivel de investigacion
utiliza estrategias pertinentes para facilitar el desarrollo del estudio. (Condori, 2020).

3.1.3. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo correlacional simple
bibliografico-documental y de caso.

De acuerdo con Herndndez (2014), el método de estudio de caso se caracteriza por un
disefio mixto que permite un anélisis integral de los problemas especificos de una entidad.
3.2 Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por las microempresas del sector comercio del
Peru.

Questionpro (2018), la poblacién objeto de estudio en una investigacion se define
como un conjunto diverso de individuos u objetos que son el foco principal de un anélisis
cientifico, y las investigaciones se llevan a cabo con el objetivo de mejorar el bienestar de
la comunidad.

3.2.2. Muestra

La muestra fue la microempresa CORPORACION ELECTRICA DYMALDY
E.LLR.L de Lima, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

Beatriz (2018) indica que una muestra es un subconjunto de la poblacion en estudio,
el cual refleja las caracteristicas de la poblacion general. Esta metodologia se utiliza para
obtener conclusiones sobre la poblacion y es cominmente utilizada en las ciencias sociales

como un enfoque para recopilar datos sin la necesidad de examinar a toda la poblacién.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

de investigacion,
se definieron
operativamente
las  incidencias
relacionadas con
la rentabilidad.

rentabilidad

Importancia de la
rentabilidad

Ratios de
rentabilidad

Rentabilidad econémica

Desempefio financiero
Capacidad de endeudamiento
Planificacion financiera

Rentabilidad sobre el capital
propio

que tiene?

(Usted compara su rentabilidad
actual con la rentabilidad de los afios
anteriores?

(Usted cree que la productividad en
su empresa ha mejorado en el tltimo
afio?

(La rentabilidad que obtuvo se

Variable Definicion Dimensiones SUBDIMENSIONES Indicadores Escalas de | Categoria o
conceptual medicion | valoracion
Financiamiento | En este estudio | Fuentes de | Interno (El crédito que obtuvo fue interno o
de investigacion, | financiamiento Externo externo?
se determind el (Si usted obtuvo el crédito de
financiamiento a | Tipos de | Bancario manera externa cual fue?
tr.aves de | financiamiento No bancario (El crédito que recibi6 fue a largo o Nominal SI
diversas fuentes, Informal corto plazo? No
tipos, costos, | Costos del (Cudntas veces al afio pide usted un
utilizacion, financiamiento o . crédito financiero?
crédito y, Tasa de crédito efectiva ( Usted planifico y analizo para pedir
finalmente,  la | Plazos de | mensual el crédito?
incidencia  del | financiamiento Tasa de crédito efectiva | ;Usted  realiza  sus  pagos
mismo. anual puntualmente a los  bancos
Usos del financieros?
financiamiento Capital de trabajo (Usted cree que la tasa de interés es
Activo corriente justo y razonable?
Activo fijo (Cuanto tiempo de plazo le dio para
la devolucién del crédito?
(En qué lo ha utilizado el crédito
financiero que obtuvo?
Rentabilidad En este estudio | Tipos de la | Rentabilidad financiera (Para usted es rentable la empresa
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Rentabilidad
activos
Rentabilidad
inversion

sobre

sobre

los

la

utiliz6 en compra de activos?

(Cree usted que el éxito de la
rentabilidad depende de un buen uso
de los recursos?

(Usted conoce o sabe las ratios de
rentabilidad?

( Usted realiza estrategias para poder
generar mds rentabilidad?

(Cree usted que las estrategias
utilizadas fueron buenas para
mejorar su rentabilidad?

(Usted realiza algun tipo de analisis
para ver el nivel de rentabilidad que
obtiene?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion:

3.4.1. Técnicas

Las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos serdn las siguientes: para
el primer objetivo especifico, se llevaron a cabo una revisién de la literatura; para el
segundo objetivo especifico, se realizaron una encuesta; y para el tercer objetivo especifico,
se efectuaron un analisis comparativo.

Se trata de los recursos que facilitan la obtencién de datos o informacién de manera
estructurada y coherente, con el fin de buscar conocimiento. (Zita, s.f.).

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se emplearon para la recoleccion de datos serdn los siguientes:
para el primer objetivo especifico, se utilizardn fichas bibliogréficas; para el segundo
objetivo especifico, se aplicaron un cuestionario que incluird preguntas tanto cerradas como
abiertas; y para el tercer objetivo especifico, se recurrid a las tablas 1 y 2 de esta
investigacion, por ultimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realiz6 un anélisis
comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las pequeias
empresas del sector comercio del Peri y de la microempresa “CORPORACION
ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de Lima, 2023

Es una herramienta que el investigador puede utilizar para aproximarse a los
fendmenos y obtener informacién de ellos (Lopez, 2011)

3.5 Método de analisis de datos

En el marco del desarrollo de la investigacion, se llevaron a cabo un anélisis
descriptivo, individual y comparativo en funcién de los objetivos planteados. Para alcanzar
los resultados del objetivo especifico 1, se aplicaron la técnica de revision bibliografica,
utilizando fichas bibliograficas como instrumento. Posteriormente, los resultados obtenidos
se presentardn en la tabla 1. Para discutir estos resultados, se examinaron la tabla 01 con el
fin de identificar similitudes y diferencias entre los autores; a continuacidn, se compararon
los hallazgos con los resultados de estudios internacionales previos. Finalmente, se
buscaron interpretar estos resultados a la luz de las teorias pertinentes.

Para alcanzar el objetivo especifico 2, se utilizaron la técnica de entrevistas en
profundidad, complementada con un cuestionario que contendra preguntas cerradas sobre
el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de la microempresa CORPORACION
ELECTRICA DYMALDY E.ILRL de Lima. Ademis, se aplicaron la técnica de
observacion. Posteriormente, los resultados se presentaran en la tabla 02; para la discusion

de estos resultados, se realizaron una comparacion con los antecedentes a nivel local,
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regional, nacional e internacional. Finalmente, se buscard interpretar estos resultados a
partir de las bases tedricas relevantes.

Con el fin de lograr los resultados del objetivo especifico 3, se aplicaron la técnica
del andlisis comparativo, utilizando como herramientas las tablas 01 y 02. Estas tablas serdn
detalladas y analizadas en la tabla 3, lo que permitird obtener los resultados de coincidencia
o discrepancia. En la discusion de los resultados, se buscaron explicar las coincidencias y
discrepancias a partir de las bases tedricas relevantes.

3.6 Aspectos éticos

La investigacion que vamos a ejecutar toma en consideracion los principios éticos
del Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion versiéon 001 de ULADECH
Catolica, valorando el compromiso de manejo ético, confiabilidad y respeto de la
informacion brindada, entre estos principios se destacan:

a) Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Los
empresarios (microempresarios, pequefios empresarios y/o medianos empresarios)
tuvieron intervencion de manera voluntaria y con su consentimiento. Se respetaron los
derechos e interculturalidad de los mismos, manteniendo su anonimato. Para el recojo de
informacion se tomaron en cuenta la autorizacion del representante del representante legal
de la microempresa del caso de estudio.

b) Cuidado del medio ambiente: Se trabajard la investigacién considerando
estrictas medidas para evitar dafio al medio ambiente, evitando generar basura y
reciclando desechos; asi mismo, se siguieron las normas de bioseguridad en la ejecucion
de la investigacion.

c) Libre participacion por propia voluntad: La microempresaria tuvo
participacion voluntaria con previa informacion de los objetivos del estudio y pudo
retirarse de la investigacion cuando €l lo crey6 conveniente.

d) Beneficencia y no maleficencia: Se maximizard los beneficios de la
investigacion garantizando que no se ocasione ninglin dafio al bienestar fisico,
psicoldgico y social de la microempresaria, evitando cualquier riesgo a su salud.

e) Integridad y honestidad: La investigacion se ejecutd priorizando la
privacidad, el anonimato y la confidencialidad. Asi mismo, se evit6 todo tipo de con
conflictos de interés, porque la investigaciéon fue autofinanciada, y los datos serdn

recogidos y procesados de manera transparente y responsable.
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f) Justicia: Se actu6 de manera justa y equitativa en la seleccion y
tratamiento de los participantes en el estudio, respetando la interculturalidad de cada uno

de ellos.
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IV. Resultados
4.1. Respecto al objetivo especifico 1.
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pert, 2023.
Tabla 01. Respecto al objetivo especifico 1:
AUTORES RESULTADOS

Ramos y Saavedra (2023) Describen que, en la empresa EF Systemas EIRL de
Ayacucho, se eligié un financiamiento externo a corto
plazo, ya que los requisitos y las tasas de interés son
favorables a la empresa, los gastos de la empresa se
incrementaron y ello permitié lograr implementar
estrategias que mejoraron el flujo de ingreso y gastos
de manera positiva, todo ello permitié destinar
recursos para mejorar el nivel de ventas, con lo cual
gener6 una mayor rentabilidad, ante todo esto el
acceso al financiamiento facilito la asignacion de mas
recursos a mejoras operativas con lo cual mejor6 los
ingresos y rentabilidad de la empresa del caso de

estudio revisada.

Jaramillo (2023) Manifiesta que, en la empresa Inversiones Terin
EIRL, de Tambo Grande, requiri6 financiamiento para
mantener su inventario, logrando obtener un préstamo
a través de una entidad bancaria, a largo plazo con una
buena tasa de interés, gracias a este financiamiento, se
pudieron cubrir los gastos operativos, lo que a su vez
favorecié una mejora en la rentabilidad, asimismo se
observé que el financiamiento ha tenido un efecto
positivo en la empresa, resultando en un aumento de
su rentabilidad.

Huicho (2022) Indica que, la empresa ferretera L.G. & AAROM

EIRL de Huanta, el financiamiento obtenido
contribuyo al incremento de la rentabilidad de la

empresa, por ende, el financiamiento permitié mejorar
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la rentabilidad de la misma, asi mismo, donde este
crédito fue invertido en la mejora de y en la compra de
activos fijos de la entidad lo cual permitié que la
empresa alza y obtenga mejor rentabilidad,

posicionandose en el mercado y la competencia.

Morales (2024)

Manifiesta que, la empresa Grupo Cisneros E&C
SAC, de Huaraz, se apoya en el financiamiento
externo, con un sistema bancario y a largo plazo, la
empresa utiliz6 el financiamiento obtenido para
fortalecer su capital de trabajo, todo ello ha
contribuido a fomentar la competitividad en su
desarrollo, evidenciando que el financiamiento
impacta directamente en la rentabilidad, lo cual se
reflejé en un aumento de los ingresos. Esto demuestra
que el financiamiento es crucial si se gestiona
adecuadamente, ya que mejora la rentabilidad,
siempre con un objetivo claro sobre el uso del
préstamo. Gracias a los andlisis realizados, la empresa
pudo tomar decisiones favorables que se tradujeron en

buenos resultados durante el periodo.

Cuentas y Mendoza (2023)

Argumentan que, la empresa Ef Systemas EIRL de
Barranca, utilizo la financiacién propia lo cual no es
suficiente debido a la creciente necesidad de venta
parcial de equipos y la financiacién interna no cumple
plenamente los requisitos, por lo que a menudo no
podemos satisfacer todos los pedidos de los clientes.
Sefialaron también que debido al deficiente
financiamiento que brindan las empresas del sistema
financiero, ya que muchas veces no cumplen con los
requisitos minimos obligatorios y carecen de lineas de
crédito aprobadas; no pueden obtener financiacion
externa efectiva. La correlacion existe en cuanto a que

los préstamos bancarios ayudan a mejorar la
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rentabilidad de la empresa ya que mejora su
produccién y asi cumple con todos los requerimientos

o pedidos que realizan los clientes.

Mamani (2023) Manifiesta que, en la empresa AMAFE Contratistas
generales SAC, de Lima, las estrategias de
financiamiento tienen un impacto positivo en el
aumento de la rentabilidad. Ademds, el objetivo
primordial de estas estrategias es incrementar los
ingresos, lo que a su vez conduce a una mayor utilidad.
A través de la inversion, se pueden generar ingresos
mas altos y, por consiguiente, mayores ganancias.
Esto resalta el valor y la relevancia del estudio
realizado, evidenciando que la empresa posee una
sOlida experiencia en la prictica financiera y una
reputacion consolidada a lo largo de sus afios de

operacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

4.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la micro-

empresa “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de Lima, 2023.
Tabla 02. Respecto al objetivo especifico 2

RESULTADOS

ITEMS

SI NO ESPECIF.
LFINANCIAMIENTO
1.1 (El crédito que obtuvo fue interno o externo? Externo
1.2 ;Si usted obtuvo el crédito de manera externa cual Banco
fue?
1.3 (El crédito que recibi6 fue a largo o corto plazo? Corto plazo
1.4 ;Cuéntas veces al afio pide usted un crédito 1 vez al afo
financiero?
1.5 ; Usted planifico y analizo para pedir el crédito? X
1.6 ;Usted realiza sus pagos puntualmente a las X
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entidades financieras?

1.7 (Usted cree que la tasa de interés es justo y

razonable?

1.8 ;Cudnto tiempo de plazo le dio para la devolucién

del crédito?

1 afio

1.9 ;En qué ha utilizado el crédito financiero que

obtuvo?

Capital de

trabajo

1.10 ;Piensa usted que el Estado debe de otorgar

créditos directos?

II. RENTABILIDAD

2.1 (El crédito financiero contribuyo o ayudo al

crecimiento de rentabilidad de su empresa?

2.2 ;Cree usted que el financiamiento obtenido para su
empresa fue suficiente para alcanzar sus objetivos

planteados?

2.3 ;Para usted es rentable la empresa que tiene?

2.4 ;Usted compara su rentabilidad actual con la

rentabilidad de los afios anteriores?

2.5 ;Usted cree que la productividad en su empresa ha

mejorado en el dltimo afio?

2.6 (La rentabilidad que obtuvo se utiliz6 en compra

de activos?

2.7 ; Cree usted que el éxito de la rentabilidad depende

de un buen uso de los recursos?

2.8 ; Usted conoce o sabe las ratios de rentabilidad?

2.9 ;Usted realiza estrategias para poder generar mas

rentabilidad?

2.10 ;Cree usted que las estrategias utilizadas fueron

buenas para mejorar su rentabilidad?

2.11 ;Usted realiza algin tipo de anélisis para ver el

nivel de rentabilidad que tiene?

X

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la

microempresa “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.IR.L.” de Lima.
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un anélisis comparativo de incidencia del financiamiento de las micro empresas
del sector comercio del Pera y de la microempresa “CORPORACION ELECTRICAS
DYMALDY E.LLR.L.” de Lima, 2023.

Tabla 03. Respecto al objetivo especifico 3

Resultados del
Elementos de  Resultados del objetivo
objetivo Resultados
comparacion especifico 1
especifico 2
Ramos y Saavedra (2023) La empresa Coinciden, que las
Describen que en “CORPORACION fuentes de
la empresa EF Systemas ELECTRICAS financiamiento
EIRL de Ayacucho, se DYMALDY son la  mejor
elegido un financiamiento EIRL”, solicito un opcion para para el
externo, ya que los crédito externo crecimiento de la
requisitos y las tasas de empresa, y ahora
interés son favorables a la los requisitos y las
empresa, lo cual genero tasas de interés son
Fuentes de »
una mayor rentabilidad favorables a la
financiamiento
Jaramillo (2023) empresa
Manifiesta que en la
empresa Inversiones
Terin EIRL, de Tambo
Grande, requirid
financiamiento interno ya
que sus costos son
menores que otras fuentes
de financiamiento
Jaramillo (2023) La empresa Coinciden, ya que
Manifiesta que en la “CORPORACION es muy importante
Tipos de empresa Inversiones ELECTRICAS conocer los tipos
financiamiento Terin EIRL, de Tambo DYMALDY de rentabilidad y

Grande, obtuvo a través

de un sistema bancario ya

EIRL”, solicito un

crédito externo e el

son los principales

indicadores  que
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que Garantiza un flujo
eficiente de fondos para
un mejor uso, ayuda a las
empresas a atraer capital
de inversion, mantiene

redes de  seguridad

financiera y acelera los

pagos de forma segura.

Ramos y Saavedra (2023)

Describen que en
la empresa EF Systemas
EIRL de Ayacucho, Se
financia con recursos

obtenidos de la misma

actividad econdmica, a
través de nuestras
reservas  (capitalizacion

de utilidades). Este tipo
de reserva tiene como
objetivo incrementar la
capacidad de stock en
almacén. Debido a la
complejidad de obtener
préstamos externos hasta

el momento no se

podido contar con ellos.

sistema bancario.

permite saber si
una inversion estd
siendo 0 no
provechosa 0

rentable

Costos del

financiamiento

Morales (2024) Indica
que la empresa Grupo
Cisneros E&C S.A.C de
Huaraz, adquiri6 u
préstamo con una tasa de
interés  apropiada, al

invertir el dinero

La empresa
“CORPORACION
ELECTRICAS
DYMALDY
EIRL”, solicito un
crédito externo e el

sistema bancario, a

Si Coinciden, ya
que la empresa de
estudio recurrié al
financiamiento

externo, por lo
cual, se conoce la

tasa de interés
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solicitado con la finalidad corto plazo con exacta, por eso

de generar mayores

una tasa de interés

ingresos, por otro lado, justayrazonable

realizaron un cronograma
para estar al pendiente de
sus pagos para cuidar su

historial crediticio.

Ramos y Saavedra (2023)

Describen que en
la empresa EF Systemas
EIRL de Ayacucho,
aparte del dificil acceso
al  financiamiento por
parte de las entidades
financieras, cuando una
empresa no tiene
historial crediticio, las
tasas de interés son
elevadas, es por eso que
se busca un
financiamiento a corto
plazo, ya que la tasa de
interés es menor y es
mas accesible cumplir

con estas obligaciones.

Jaramillo (2023)
Manifiesta que en la
empresa Inversiones
Terin EIRL, de Tambo
Grande, el costo de
financiamiento que
obtuvo fue de una tasa

minima de 15%

que, ante un
financiamiento

externo, la empresa
en estudio se
inclina por un
financiamiento a

corto plazo
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Plazo de

financiamiento

Morales (2024) Indica
que la empresa Grupo
Cisneros E&C SAC, de
Huaraz, tuvo un
financiamiento a largo
plazo ya que le parecid
una base financiera
estable para que puedan
planificar 'y ejecutar
proyectos sin la presion
de tener que reembolsar
rapidamente su capital de
trabajo, permitiéndoles
asi los términos de pagos
favorables con un menor
costo, para dar

envergadura a inversiones
significativas mejorando
las  condiciones  de
reduccion de  carga
financiera, de tal manera

volverse competitiva en

el rubro que @ se
desenvuelven
Jaramillo (2023)

Manifiesta que en la
empresa Inversiones
Terin EIRL, de Tambo
Grande, adquiri6 el
financiamiento a un largo
plazo no menor a 5 afios

que equivale a 69 meses

Ramos y Saavedra (2023)

La
“CORPORACION
ELECTRICAS
DYMALDY
EIRL”, solicito un

empresa

crédito externo e el
sistema bancario a

corto plazo

Coinciden, que
el financiamiento
a corto plazo (12
meses) es la mejor
opcién, debido a
que requiere
menos requisitos y
su solicitud es mas
simple, en
muchos casos no se

necesita aval, la

tasa de interés es

mas baja en
comparaciéon con
los préstamos a

largo plazo

41



Describen que en
la empresa EF Systemas
EIRL de Ayacucho,
financiamiento

(12

solicito

a corto plazo
meses), ya que el monto
disponible con un
financiamiento a corto
plazo, aunque es menor
que con un préstamo a
largo plazo, los requisitos
son menores y las tasas
de interés también son

mucho més bajas.

Usos del

financiamiento

Gambini (2023)
argumenta que la empresa

Repuestos y accesorios

Jamanca EIRL de
Barranca, utilizo el
financiamiento que

adquiri6 lo empleo en

capital de trabajo

Jaramillo (2023)
Manifiesta que en la
empresa Inversiones
Terin EIRL, de Tambo
Grande, el financiamiento
que solicito lo utilizé para
su capital de trabajo ya
que es esencial para que
se desarrolle y funcione

correctamente.

Morales (2024) Indica

La empresa
“CORPORACION
ELECTRICAS
DYMALDY
EIRL”, solicito un
crédito externo en
el sistema bancario
a corto plazo, con
una tasa de interés
justa y razonable,
para ser utilizado
como capital de

trabajo

Si coinciden ya que
el financiamiento
se usd en ampliar el
capital de trabajo
ya que es
primordial para el
desarrollo y para el
funcionamiento

adecuado.
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que la empresa Grupo
Cisneros E&C SAC, de
Huaraz, el financiamiento
solicitado lo utilizaron
para su capital de trabajo
permitiéndoles asi
invertir en la compra de
mercaderia tales como
materiales de
construccion y de
ferreteria ya que se
dedican a la venta al por
mayor, abasteciendo a sus
clientes con un servicio
de calidad, por otro lado,
para pagar a  sus
empleados y proveedores
con la finalidad de
planificar un crecimiento

sostenible.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los elementos de comparacion de los objetivos

especificos 1 y 2.
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V. Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores Ramos y Saavedra (2023), Jaramillo (2023), Huicho (2022),
Morales (2024) y Mamani (2023) coinciden en sus hallazgos, los cuales sugieren que el
financiamiento debe ser externo, ya sea a corto o largo plazo. Ademads, se destaca que los
préstamos deben ser solicitados a través de una entidad bancaria, dado que los requisitos
y las tasas de interés son ventajosos para la empresa. Esto evidencia que el financiamiento
es fundamental si se gestiona de manera adecuada, ya que puede mejorar la rentabilidad,
siempre y cuando exista un objetivo claro en relacién con el uso del préstamo. Los andlisis
efectuados permitieron a la empresa adoptar decisiones beneficiosas que resultaron en un
desempefio positivo durante el periodo. Ademas, el financiamiento desempefia un papel
crucial para las empresas en cuanto a la mejora de su rentabilidad. Al identificar
correctamente la fuente de financiacion, ya sea interna o externa, se incrementan los
ingresos, se facilita la expansion de la capacidad productiva de bienes o servicios y se
abre la puerta a nuevos mercados, lo que a su vez permite captar nuevos clientes y
desarrollar productos o servicios que pueden resultar mds rentables que los actuales. El
financiamiento permite a las empresas disminuir sus costos al invertir en equipos o
tecnologias mds eficientes, lo que puede llevar a una reduccién en los costos de
produccién. Ademds, la automatizacidon de procesos contribuye a disminuir los gastos
laborales, y la subcontratacion de ciertas tareas puede resultar en una disminucién de los
costos de mano de obra. Asimismo, el financiamiento ayuda a las empresas a gestionar el
riesgo de diversas formas, como mediante la adquisicion de seguros que las protegen de
pérdidas financieras imprevistas, la diversificaciéon de sus fuentes de ingresos para
minimizar la exposicion a riesgos especificos, o la creacion de un fondo de emergencia
que les permita afrontar gastos inesperados. Las empresas que emplean el financiamiento
de manera prudente pueden incrementar sus ingresos, reducir sus costos y optimizar su
gestion del riesgo, lo que les facilita alcanzar sus metas de rentabilidad. La financiacién
externa puede tener un impacto positivo considerable en la empresa, siempre que se
seleccione con atencidén, considerando diversos factores como el tamafo de la
organizacion, su solvencia, el plazo de amortizacion y los riesgos que estd dispuesta a
asumir. Una eleccion adecuada de estos recursos contribuird a aumentar la rentabilidad a
niveles 6ptimos y a alcanzar los objetivos y metas institucionales. Mignani (2020) destacé
que la participacion de las micro y pequefias empresas (PYMES) en el desarrollo

econdmico de una nacion es fundamental, y que el acceso a financiamiento es vital para
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su crecimiento sostenible y la consecucion de sus metas. En este sentido, es necesario que
estas empresas fortalezcan su comprension de los procesos de gestion interna, lo que les
permitird emplear de manera estratégica las dimensiones financieras para alcanzar los
objetivos de sus propietarios y empleados.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la entrevista realizada con el gerente sobre el financiamiento, se indicd que
se consiguid un financiamiento externo a través de un banco, con un plazo de un afio, que
fue necesario para capital de trabajo. Ademds, sefaldé que, aunque el financiamiento
propio es rentable, no fue suficiente para alcanzar rdpidamente el nivel de competencia
en el mercado. Por esta razon, se decidio recurrir al financiamiento de terceros (banco), a
pesar de los riesgos asociados a las deudas. La microempresa estd implementando
estrategias financieras para destacarse en los mercados nacionales. Morales (2024) sefiala
que la compaiiia destin6 los fondos obtenidos para mejorar su capital de trabajo, lo que
les facilito llevar a cabo adquisiciones mds relevantes de productos, incluyendo materiales
de construccién y articulos de ferreteria, dado que su modelo de negocio se centra en la
venta al por mayor. Esto ha contribuido a potenciar su competitividad, demostrando que
el financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad, lo que se tradujo en un
incremento de los ingresos.

En relacién con el cuestionario sobre la rentabilidad, el gerente sostiene que la
rentabilidad de la empresa ha aumentado tras la severa crisis que se experimentd y que
aun persiste en el contexto actual. Gracias a una gestion eficaz y a una estrategia
financiera adecuada, se opt6 por un financiamiento tanto a corto como a largo plazo, lo
que ha permitido que la rentabilidad de la empresa se eleve de manera significativa frente
a la competencia. Mamani (2023) sefiala que las estrategias de financiamiento influyen
de manera favorable en el incremento de la rentabilidad. Asimismo, el objetivo principal
de estas estrategias es aumentar los ingresos, lo que resulta en una mayor utilidad.
Mediante la inversion, es posible obtener ingresos més elevados y, por ende, mayores
beneficios. Esto subraya la importancia y el significado del estudio llevado a cabo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Fuentes de financiamiento

Segtn los objetivos especificos 1 y 2, se evidencia que las empresas inician con
financiamiento interno, ya que algunas comenzaron sus operaciones utilizando sus
propios recursos. Sin embargo, enfrentaron ciertas limitaciones que las llevaron a buscar

financiamiento externo, principalmente a través de sistemas bancarios, para impulsar su
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crecimiento econdmico. Esto les otorga una ventaja competitiva en el mercado en el que
operan y les permite gestionar los riesgos que puedan surgir en el futuro, generando asi
un impacto positivo en su rentabilidad. Estos hallazgos se alinean con los resultados de
la empresa analizada, dado que recurre a fuentes de financiamiento externas que le
ofrecen mejores opciones para aumentar su oferta de productos y proporcionar un servicio
de calidad. De este modo, la empresa logré alcanzar una solvencia econdmica, ya que
esta inyeccion de capital fortalecid su estructura financiera, permitiéndole competir
eficazmente y generar ingresos que minimizan los riesgos financieros.
Costos de financiamiento

Las empresas, en consonancia con los objetivos especificos 1 y 2, buscan obtener
financiamiento a tasas de interés reducidas. Esto les permite realizar inversiones efectivas
y cumplir con sus obligaciones de pago seguin el cronograma establecido, evitando asi el
riesgo de un endeudamiento excesivo en el futuro. Los resultados muestran que las
empresas estdn abonando una tasa de interés baja, lo que sugiere que se ajusta a su
presupuesto para su pago. Este porcentaje se considera adecuado, ya que se sitda por
debajo del promedio habitual del mercado. Estos resultados son coherentes con los
hallazgos de la empresa analizada, dado que el gerente, al obtener el préstamo, opt6 por
una tasa de interés adecuada, la cual se consider6 la mas conveniente para su cancelacion.
Se disefi6 un plan estratégico para invertir el capital solicitado con el objetivo de aumentar
los ingresos. Ademads, se elabord un cronograma para monitorear los pagos y asi proteger
su historial crediticio.
Plazos de financiamiento

Segtn los objetivos especificos 1 y 2, se indica que el financiamiento a corto
plazo facilita a las empresas la posibilidad de aprovechar nuevas oportunidades en
proyectos que necesitan financiamiento inmediato. Ademds, es preferido por los
emprendedores que estin comenzando sus actividades operativas, ya que ofrece tasas de
interés bajas, considerando los ingresos que generan para poder saldar el préstamo.
Asimismo, se observa que ciertas empresas optan por el financiamiento a largo plazo, lo
que les facilita realizar inversiones significativas que incrementan la productividad y
amplian su capacidad operativa. Esto les permite ejecutar proyectos disefiados para lograr
resultados superiores. Ademds, esta estrategia contribuye a mejorar sus historiales
crediticios, adaptdndose a las necesidades especificas y ofreciendo flexibilidad en el uso
del capital de trabajo, lo que a su vez favorece la expansion o el desarrollo de nuevos

productos. Estos hallazgos se alinean en parte con los resultados de la empresa analizada,
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dado que opt6 por financiamiento a corto plazo, considerandolo una base financiera sélida
para optimizar su capital de trabajo. Esto les permitié acceder a condiciones de pago
favorables a un costo reducido, lo que facilité inversiones significativas y mejord su
situacion financiera, permitiéndoles asi ser mas competitivos en su sector.
Usos de financiamiento

Segtn los objetivos especificos 1 y 2, se establece que el financiamiento constituye
una herramienta fundamental para las empresas. Por lo tanto, es crucial contar con una
adecuada gestion que defina su uso, con el propdsito de mejorar la solvencia, respaldado
por el apoyo de las entidades financieras. En los resultados obtenidos, se observa que los
fondos solicitados por las empresas se destinaron principalmente al capital de trabajo, lo
que permiti6 mejorar el servicio al cliente, fomentar la fidelizacién y atraer nuevos
clientes. La empresa ha conseguido incrementar sus ventas y mejorar su rentabilidad, lo
que le ha proporcionado una mayor solvencia econdmica y un crecimiento tanto en su
actividad empresarial como en sus utilidades. Esto también le ha permitido competir de
manera mas efectiva en el mercado. Estos resultados son coherentes con el andlisis de la
empresa en cuestion, ya que el financiamiento se destind a su capital de trabajo,
facilitando asi la adquisicion de mercancias, como materiales de construccion y articulos
de ferreteria, dado que su enfoque es la venta al por mayor. Ademads, este financiamiento
les ha permitido cumplir con los pagos a empleados y proveedores, con el objetivo de
planificar un crecimiento sostenible.
Tipos de rentabilidad

Segtin los objetivos especificos 1 y 2, es fundamental considerar que el
financiamiento constituye un recurso esencial para alcanzar una rentabilidad 6ptima. Este
financiamiento actia como un soporte que facilita el crecimiento y la expansion,
permitiendo asi cumplir con las metas establecidas tanto a corto como a largo plazo.
Ademads, contribuye a la gestion de las deudas existentes, lo que resalta la importancia de
una adecuada administraciéon de los ingresos econdmicos. Es crucial que los gastos se
mantengan por debajo de los ingresos para poder enfrentar con confianza los riesgos
futuros, ya que una buena rentabilidad permite tomar decisiones més acertadas en la
gestion, garantizando la eficiencia de las operaciones. Los resultados obtenidos estdn en
linea con el estudio de la empresa, ya que el financiamiento mostré un crecimiento
progresivo en la rentabilidad. Este aumento se reflej6 en el incremento de los ingresos,
resultado de las estrategias implementadas para entender mejor a los clientes, asegurando

que los precios de los productos fueran los adecuados. Ademds, se llevo a cabo una
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revision del desempefio financiero de la empresa, lo que permitié reducir los costos
operativos y planificar un crecimiento sostenible a largo plazo mediante un control
riguroso de los gastos. La rentabilidad econdmica se incrementd, y los ingresos superaron
los costos y gastos gracias al aumento en las ventas, lo que facilit la generacién de
beneficios en innovacién. En cuanto a la rentabilidad financiera, esta contribuy6 a un
manejo adecuado del endeudamiento, lo que a su vez proporciond estabilidad econdémica
al activo. A través de diversos andlisis, se tomaron decisiones favorables, y el gerente
tiene como objetivo continuar la expansion, ofreciendo un servicio de calidad en
materiales de construccion y ferreteria. Estos hallazgos son coherentes con la
fundamentacién tedrica propuesta por (Belmonte, 2021) donde indica que la rentabilidad
es un aspecto crucial para la supervivencia de una empresa, ya que estd estrechamente
vinculada a la capacidad de generar fondos internos que se pueden reinvertir, saldar deudas,
obtener financiamiento, atraer inversores y aumentar el valor de la compafifa. Las
organizaciones buscan maximizar su rentabilidad, obteniendo el mayor beneficio posible
con la menor inversion. Una gestion eficiente se traduce en una mayor rentabilidad. Es
importante destacar que la utilidad y la rentabilidad no son sin6nimos; la utilidad se calcula

como la diferencia entre ingresos y gastos, sin considerar el capital invertido en el proyecto.
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VI. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se llega a la conclusion, segin los autores analizados, que la mayoria de las
empresas prefieren financiarse con capital propio debido a las demandas de las entidades
financieras. No obstante, esta estrategia por si sola no es suficiente para lograr un
crecimiento 6ptimo. El financiamiento juega un papel importante en la rentabilidad de las
empresas, destacando la financiacién externa como la que més influye; lo cual, esta
modalidad contribuye a incrementar los ingresos, disminuir los costos y optimizar la
gestion del riesgo, aspectos que son fundamentales para lograr los objetivos de
rentabilidad. Asimismo, el financiamiento externo, ya sea a corto, mediano o largo plazo,
facilita a las organizaciones la continuidad de su actividad econémica y la ejecucion de
nuevos proyectos. Asi, las fuentes de financiamiento, apoyadas por indicadores y ratios
de rentabilidad, juegan un papel importante en el incremento de la rentabilidad; ya que,
optimizan la capacidad para cumplir con las obligaciones y permiten un control adecuado
de las actividades. Esto, a su vez, fortalece la estabilidad financiera y favorece la toma de
decisiones mas acertadas. El financiamiento constituye un elemento fundamental para el
éxito empresarial, ya que facilita el logro de objetivos y metas, ademds de influir de
manera considerable en la rentabilidad, especialmente en lo que respecta al
financiamiento externo. Sin acceso a financiamiento, las empresas enfrentarian serias
dificultades para comenzar sus operaciones, crecer, expandirse y optimizar su
productividad.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se determiné que la empresa recurrié a financiamiento externo, solicitando un
préstamo bancario para respaldar sus operaciones. Esta decision resultd ser muy
beneficiosa, ya que facilité la expansion de su linea de productos, lo que a su vez
increment6 sus ingresos y mejord su rentabilidad. El uso de los fondos se destind
principalmente a la adquisicion de mercaderia, incluyendo materiales de construccion y
ferreteria, dado que su enfoque principal es la venta al por mayor. Ademads, cumplieron
con los pagos a sus proveedores de manera puntual. La empresa opté por un
financiamiento a largo plazo, considerandolo ventajoso para el crecimiento y la
implementacién de nuevos proyectos que satisfacen la demanda de sus clientes. Esta
estrategia fue posible gracias a que el gerente establecié un control riguroso sobre los
ingresos y gastos, lo que resulté en un aumento de la rentabilidad econémica, superando

los costos y gastos gracias a las s6lidas ventas. Por otro lado, la rentabilidad financiera
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también contribuyd a proporcionar la solvencia necesaria para enfrentar sus deudas,
permitiendo que los activos generaran mejores beneficios. En resumen, el financiamiento
desempefié un papel crucial en el logro de los objetivos y metas establecidos por la
empresa.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se determina que el financiamiento ha tenido un efecto significativo en la
rentabilidad de las microempresas del sector comercio en Perd; ya que, estas empresas
optaron por recurrir a financiamiento externo debido a las limitaciones del financiamiento
interno para llevar a cabo sus operaciones. Este financiamiento externo les proporcion6
mejores oportunidades para generar recursos mas amplios que los que podrian obtener
con sus propios medios. Ademads, se facilit6 el acceso a créditos, ya que algunas de estas
empresas contaban con buenos historiales crediticios y tasas de interés que se ajustaban
a su presupuesto. Es importante considerar que una inversion inadecuada podria haber
conllevado grandes riesgos. En consecuencia, este financiamiento tuvo un impacto
positivo en la rentabilidad, ya que incrementé sus ingresos a través de las inversiones
realizadas, favoreciendo asi el crecimiento y el cumplimiento de sus objetivos, lo que a
su vez mejoro el indice de desarrollo de sus actividades econdmicas.

En relacién con los plazos de financiamiento, optaron por opciones a corto plazo, lo que
les facilité cubrir los gastos operativos relacionados con la compra inmediata de
mercancia, dado que los requisitos eran menos exigentes y el proceso de solicitud resultd
sencillo. Esto les brind6 flexibilidad en las tasas de interés y en el financiamiento a largo
plazo, ya que pudieron renegociar sus pagos después de un tiempo. Esta estrategia
contribuyé a realizar importantes inversiones, lo que a su vez favoreci6 el incremento de
la productividad y la expansion de su capacidad operativa.

Respecto a los costos de financiamiento, que representan los gastos que una empresa debe
asumir para obtener recursos financieros, incluidos los intereses, las empresas optaron
por financiarse tanto a corto como a largo plazo. Esta decision se debid a que se ajustaban
a su presupuesto, beneficidndose de un costo de financiamiento estable en el mercado, lo
que facilité su cancelacion en consonancia con su plan de inversion.

En relacion con la rentabilidad, se implementé un monitoreo y control adecuados en las
operaciones, lo que, gracias a la rentabilidad econémica y financiera, permitié a los
empresarios alcanzar sus mejores expectativas. Se les proporcionaron estrategias
orientadas a incrementar las ventas. Ademas, la atencidn al cliente de calidad se convirtié

en un factor clave para mantener la rentabilidad estable, facilitando el control y la
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planificacién del equilibrio entre gastos e ingresos. Esto, a su vez, permitié desarrollar
margenes de utilidad y mejorar la capacidad para cumplir con los compromisos,
favoreciendo la toma de decisiones més efectivas y la prestacion de un servicio de alta
calidad.
6.4. Respecto al objetivo general

Se determina que el financiamiento tiene un impacto significativo en la
rentabilidad de las empresas, siendo el financiamiento externo el que ofrece mayores
beneficios y acceso a recursos. Esto se logré a través de la solicitud de préstamos a
entidades bancarias, que proporcionaron ventajas que las empresas consideraron al
evaluar las opciones disponibles para su financiamiento. De este modo, se aseguraron una
linea de crédito que les permitiera cubrir los costos financieros. Gracias a los recursos
obtenidos, las empresas pudieron mantenerse operativas y alcanzar sus objetivos, lo que
les permiti6 satisfacer sus necesidades y cumplir con sus obligaciones de pago en los
plazos acordados, minimizando asi los riesgos. Ademds, buscaron opciones de
financiamiento que ofrecieran tasas de interés adecuadas a su presupuesto, evitando asi
una crisis financiera. Las empresas analizadas recurrieron a ambas fuentes de
financiamiento. Las internas les permitieron comenzar sus operaciones, mientras que las
externas les ofrecieron la flexibilidad necesaria para expandir su negocio tanto a corto
como a largo plazo, considerando su capacidad de pago. Gracias a una gestion eficiente,
lograron mejorar su solvencia y enfrentar diversas situaciones de riesgo que podrian
surgir en el futuro. El financiamiento resulté crucial, ya que contribuyd a aumentar la
rentabilidad, facilitando asi la expansiéon y generando significativas ganancias en sus

ventas.

51



VII. Recomendaciones

Es aconsejable que el gerente continde llevando a cabo un andlisis exhaustivo
sobre la suma de dinero que se pretende obtener al solicitar un préstamo. Esto permitira
realizar una evaluacién de riesgos que facilite la identificacién de posibles inconvenientes
y la anticipacién de soluciones. Es fundamental entender que no se trata simplemente de
conseguir mayores montos de dinero, sino de contar con un plan de trabajo adecuado que
garantice resultados significativos para gestionar las deudas existentes, evitando asi la
dependencia de terceros.

Es fundamental continuar optimizando y fortaleciendo los recursos internos, asi
como gestionar adecuadamente el capital para asegurar su circulacién y generacion de
ingresos. Esto permitird mantener un control sobre los niveles de endeudamiento en
funcion de los resultados, evitando que los costos financieros se disparen. Para lograrlo,
es necesario desarrollar planes estratégicos que faciliten el seguimiento periddico de la
rentabilidad, analizando los ingresos para asegurar una gestion financiera eficiente.

Es aconsejable continuar perfeccionando el control sobre el financiamiento y la
rentabilidad de la empresa, con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades. De
esta manera, se podrd asegurar un crecimiento adecuado que genere resultados positivos

y facilite el cumplimiento de las metas establecidas en cada periodo.
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Anexos:

Anexo 01: Carta de recojo de datos

Chimbote, 28 de octubre del 2024

CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Senor/a:

KAREN LISBETH DIAZ MALCA
CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “CORPORACION
ELECTRICAS DYMALDY E.I.R.L.” DE LIMA, 2023, que involucra la recoleccién de
informacion/datos en TODAS LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU, a cargo de JOSEPH JAMIR TABOADA NOLE, perteneciente a la
Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con DNI N° 70070853,
durante el periodo de 05-09-2024 al 11-09-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines

de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
e
Dr. NILO VELASQUET CASTILLO
Coordinador de Gestion de Iuvestizacion
g email: cooperacion@uladech.edu.pe
G 9 Q 0 |® wvow.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Per
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Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

7

CORPORACION ELECTRICAS

DYMALDY

CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.

AUTORIZACION PARA INVESTIGACION DE TESIS.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY

E.LLR.L.
DIRECCION : AV: OSCAR BENAVIDES NRO 200 INT.
E033 LIMA - LIMA - LIMA.

AL ESTUDIANTE : TABOADA NOLE, JOSEPH JAMIR
UNIVERSIDAD : UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE
PROGRAMA : EXTRACURRICULAR - TALLER DE TESIS
TITULO DE LA TESIS : EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA

EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO

MICROEMPRESA “CORPORACION
ELECTRICAS DYMALDY E.I.LR.L.” DE LIMA,
2023.

LA CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.I.R.L., CON RUC N°
20605391444 AUTORIZA AL ESTUDIANTE TABOADA NOLE, JOSEPH
JAMIR, CON DNI N° 70070853 A REALIZAR UNA INVESTIGACION DE
TESIS EN NUESTRAS INSTALACIONES CON EL OBJETIVO DE
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ACADEMICOS DEL PROGRAMA
EXTRACURRICULAR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE.
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Anexo 03: Matriz de consistencia légica

Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso microempresa

“CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” -Lima, 2023.

FORMULACION : i
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Describir  la  incidencia  del No aplica hip6tesis Variable: Tipo de Inv: Cualitativo
FINANCIAMIENTO

(Cudl es la incidencia del
financiamiento en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio del Perd
y de la microempresa
“CORPORACION
ELECTRICAS
DYMALDY E.IR.L.”
de Lima, 2023?

financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequeflas empresas del sector
comercio del Peru, 2023.

2. Identificar y describir la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “CORPORACION
ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de
Lima, 2023.

3. Realizar un andlisis comparativo
de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas del
sector comercio del Perd y de 1la
microempresa “CORPORACION
ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” de

Lima, 2023.

Fuentes de financiamiento
Tipos de financiamiento
Costos del financiamiento
Plazo de financiamiento

Usos del financiamiento

RENTABILIDAD
Tipos de la rentabilidad

Importancia de la rentabilidad

Ratios de rentabilidad

Nivel de Inv: Descriptivo
Disefio de Inv: No experimental

Poblacién: Microempresas del sector

comercio
Muestra: Empresa comercial:
CORPORACION  ELECTRICAS

DYMALDY E.IR.L - Lima

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

Reciba un cordial saludo:

Agradeceré su participacion proporcionando datos, brindando respuesta a las
interrogantes formuladas en el cuestionario, el cual permitira la realizacion del informe
de Tesis para optar el titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tendrd como finalidad acopiar informacién respecto de la
microempresa con propdsito del proyecto de investigacién denominado El financiamiento
y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert: caso microempresa “Corporacion Eléctricas Dymaldy E.ILR.L.” - Lima, 2023.
Por dicho motivo, le solicito tenga a bien dar respuesta a las siguientes proposiciones,

para ello deberd marcar con un aspa (X) la alternativa que considere correcta.

1. (El crédito que obtuvo fue interno o externo?

a) Interno: Recurso propios b) Externo: terceros

2. (Si usted obtuvo el crédito de manera externa cual fue?

a) Caja municipal b) Cooperativa ¢) Banco d) Prestamista
3. ¢El crédito que recibio fue a largo o corto plazo?

a) Corto plazo b) Largo plazo

4. ;Cuantas veces al afio pide usted un crédito financiero?

a) l b) 2 c)3

5. ¢ Usted planifico y analizo para pedir el crédito?

a) Si b) No

6. ; Usted realiza sus pagos puntualmente a las entidades financieras?
a) Si b) No

7. ¢ Usted cree que la tasa de interés es justo y razonable?

a) Si b) No
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8. ;Cuanto tiempo de plazo le dio para la devolucion del crédito?

a) 6 meses b) 1 afio ¢) 2 afios

9. :En que ha utilizado el crédito financiero que obtuvo?

a) Inversion b) materiales ¢) capital de trabajo

10. ;Piensa usted que el estado debe de otorgar créditos directos?

a) Si b) No

11. ;El crédito financiero contribuyo o ayudo al crecimiento de rentabilidad de su
empresa?

a) Si b) No

12. ;Cree usted que el financiamiento obtenido para su empresa fue suficiente para
alcanzar sus objetivos planteados?

a) Si b) No

13. ;Para usted es rentable la empresa que tiene?

a) Si b) No

14. ;Usted compara su rentabilidad actual con la rentabilidad de los afos
anteriores?

aa)Si b) No

15. ;Usted cree que la productividad en su empresa ha mejorado en el altimo aiio?
a) Si b) No

16. ;La rentabilidad que obtuvo se utiliz6 en compra de activos?

a) Si b) No

17. (Cree usted que el éxito de la rentabilidad depende de un buen uso de los
recursos?

a) Si b) No

18. ;Usted conoce o sabe las ratios de rentabilidad?

a) Si b) No

19. ; Usted realiza estrategias para poder generar mas rentabilidad?

a) Si b) No

20. (;Cree usted que las estrategias utilizadas fueron buenas para mejorar su
rentabilidad?

a) Si b) No

21. ;Usted realiza algdn tipo de analisis para ver el nivel de rentabilidad que tiene?

a) Si b) No
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Anexo 05: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Cesar Augusto Sanchez Rodriguez
N° DNI/CE : 46023828 Edad: 35 afios

Teléfono / celular: 993928030 Email: CSR_CONIA270189@hotmail.com

Titulo profesional: CONTADOR
Grado académico: Maestria X Doctorado:
Especialidad: TRIBUTACION

Institucion que labora: GRIFOS ISAAC NR S.A.C.

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD

DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU: CASO MICROEMPRESA “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY
E.LR.L.” - DE LIMA, 2023

Autor:  TABOADA NOLE, JOSEPH JAMIR

Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

&

Firma Huella Digital
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FORMATO DE FICHA DE VALIDACION

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LLR.L.” - DE
LIMA, 2023

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones

DIMENSION 1: FUENTES DEL Cumple No Cumple No Cumple No
FINANCIAMIENTO cumple cumple cumple

| (Piensa usted que el estado debe de otorgar créditos X X X
directos?
a) S1 b) No

2 (El crédito que obtuvo fue interno o externo? X X X
a) Interno: Recurso propios b) Externo: terceros

DIMENSION 2: TIPOS DE FINANCIAMIENTO

3 | ;Usted planifico y analizo para pedir el crédito? X X X
a) Si b) No

4 (S1 usted obtuvo el crédito de manera externa cual fue? X X X
a) Caja municipal b) Cooperativa ¢) Banco
d) Prestamista

DIMENSION 3: COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO

5 | (Cuantas veces al afio pide usted un crédito X X X
financiero?
a)l b) 2 c)3

6 (Usted cree que la tasa de interés es justo y razonable? X X X
a) Si b) No

DIMENSION 4: PLAZO DE FINANCIAMIENTO

7 (El crédito que recibio fue a largo o corto plazo? X X X
a) Corto plazo b) Largo plazo

8 (Usted realiza sus pagos puntualmente a las entidades X X X
financieras?
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a) Si b) No

(Cuanto tiempo de plazo le dio para la devolucion del
crédito?
a) 6 meses b) 1 afio c) 2 afios

DIMENSION 5: USOS DEL FINANCIAMIENTO

10

(En que ha utilizado el crédito financiero que obtuvo?
a) Inversion b) materiales c)
capital de trabajo

11

(El crédito financiero contribuyo o ayudo al crecimiento de
rentabilidad de su empresa?
a) Si b) No

12

(Cree usted que el financiamiento obtenido para su empresa
fue suficiente para alcanzar sus objetivos planteados?
a) Si b) No

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION 1: TIPOS DE LA RENTABILDAD

(Para usted es rentable la empresa que tiene?
a) Si b) No

(Usted compara su rentabilidad actual con la rentabilidad
de los afios anteriores?
aa) Si b) No

(La rentabilidad que obtuvo se utiliz6 en compra de
activos?
a) Si b) No

DIMENSION 2: IMPORTANCIA DE LA
RENTABILIDAD

(Usted cree que la productividad en su empresa ha
mejorado en el ultimo afio?
a) Si b) No

(Cree usted que el éxito de la rentabilidad depende de un
buen uso de los recursos?
a) Si b) No
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DIMENSION 3: RATIOS DE LA
RENTABILIDAD

6 (Usted conoce o sabe las ratios de rentabilidad?
a) Si b) No

7 (Usted realiza estrategias para poder generar mas
rentabilidad?
a) Si b) No

8 (Cree usted que las estrategias utilizadas fueron buenas para X X X
mejorar su rentabilidad?
a) Si b) No

9 (Usted realiza algin tipo de analisis para ver el nivel de X X X
rentabilidad que tiene?
a) Si b) No

TRIBC OTINBTRERCTOTHBE: 3o il 5 0 L 6 0 0 S A B 5 8 6 W 9 A A S AT AT

Opinion de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Cesar Augusto Sanchez Rodriguez DNI: 46023828

a¥%)

MG o G -*ur'—-

Firma Huella Digital
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Anexo 06: Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento.

De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia. La presente investigacion se titula
EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY EIR.L.” - LIMA, 2023 y es dirigido por
TABOADA NOLE, JOSEPH JAMIR, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar la incidencia del control interno en la gestion
financiera de las micro y pequeflas empresas del sector comercio del Perl, caso:
MICROEMPRESA “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.LR.L.” - LIMA, 2023
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomarad 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de su correo
electrénico. Si desea, también podra escribir al correo taboadanole@gmail.com, para recibir
mayor informacioén. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: KAREN LISBETH DIAZ MALCA Fecha: 11/07/2024

Correo electronico: ventas@corporaciondymaldy.com

Firma del participante:

Firma del investigador: ~
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