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RESUMEN

En la presente la investigacion ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de
sistemas de informacion y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo general realizar la implementacién de un sistema web para la gestion de
inventario en el restaurante “Azul”— Coishco; 2024, para optimizar la gestiéon de
inventario. La investigacion fue de tipo bdsica, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, con una muestra de 20 encuestados, entre ellos
trabajadores y proveedores, los cuales se les aplicé un cuestionario. Entorno a los
resultados del objetivo general, el 90.00% Si estdn de acuerdo con la implementacién
del sistema web, respecto a los objetivos especificos, respecto al especifico 1, el
80.00% No est4 satisfecho con la gestion de inventario manual, en el especifico 2, el
85.00% Si estd de acuerdo con identificar los requerimientos para garantizar los
procesos y eficiencia del sistema, en el especifico 3, el 85% Si estd de acuerdo con
desarrollar el disefio usando herramientas de software libre y crear una base de datos.
Se puede concluir que existid la necesidad de realizar la implementacién de un
sistema web en el restaurante “Azul” - Coishco, proporcionando una optimizacioén

en la gestion de registros del inventario en la empresa.

Palabras clave: gestion, implementacion, inventario, restaurante, sistema, web




ABSTRACT

Herein, the research has been developed under the information and communications
systems research line of the Professional School of Systems Engineering, of the
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Its general objective was to
implement a web system for inventory management in the “Azul” restaurant —
Coishco; 2024, to optimize inventory management. The research was basic,
descriptive level, non-experimental cross-sectional design, with a sample of 20
respondents, including workers and suppliers, to whom a questionnaire was applied.
Surrounding the results of the general objective, 90.00% If they agree with the
implementation of the web system, with respect to the specific objectives, with respect
to specific 1, 80.00% Are not satisfied with manual inventory management, in specific
2, 85.00% Yes agree with identifying the requirements to guarantee the processes and
efficiency of the system, in specific 3, 85% Yes agree with developing the design using
free software tools and creating a database. It can be concluded that there was a need
to implement a web system in the “Azul” restaurant - Coishco, providing optimization

in the management of inventory records in the company.

Keywords:, implementation, inventory, management, restaurant, system, web




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
I.1.Descripcion del problema

Segtin el articulo publicado por Quindénez et al. (2020) a nivel internacional,
muchas empresas dedicadas al servicio de alimentos enfrentan desafios en la gestion
de su informacion, lo que puede llevar a una disminucidn significativa en sus ventas,
llegando incluso a rozar la quiebra. Estos problemas son cada vez mds frecuentes,
destacando la falta de innovacion y conocimiento sobre las preferencias de sus clientes.
Ademds, suelen presentar deficiencias en el control de aspectos clave, como los costos
de produccién y el manejo de los datos de sus clientes, en gran parte debido a la falta
de coordinacién interna.

En el articulo publicado por Berselli et al. (2020) a nivel nacional, las
herramientas TIC estdn ampliando las oportunidades laborales al abrir nuevas
posibilidades en ventas y comunicacion entre empresas y clientes. No obstante, no
todas las empresas de alimentos estdn preparadas para aprovechar estas oportunidades,
ya sea por el capital que cuentan o por el desagrado hacia la tecnologia emergente. Sin
embargo, las TIC siguen potenciando las ventajas competitivas que los restaurantes
necesitan y mejorando las inversiones al integrar estas tecnologias en los procesos que
desempeiian.

I.2. Caracterizacion del Problema

Actualmente, el restaurante al tener un personal muy reducido suele dedicar
mucho tiempo en realizar una labor extra como lo es la contabilidad las cuales lo
realizan a través de anotaciones en un cuaderno donde anotan tanto de las compras de
insumos y los pedidos y las ventas diarias, lo representa un problema en el control
adecuado sobre los insumos ya que no se maneja a gran escala los datos de los registros
tanto de costos y cantidades, aumentando el riesgo de errores humanos que pueden
llevar a faltantes o excesos de productos, generando costos innecesarios que afectan la
rentabilidad. Por otro lado, sin un registro centralizado de las ventas diarias, es dificil
analizar los platillos mas vendidos y las fluctuaciones de ingresos, lo cual limita la
capacidad para desarrollar estrategias de negocio o identificar patrones de consumo
valiosos para el crecimiento.

L.3. Formulacién del Problema
(De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema web optimizara

la gestion de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 20247

1




L.4. Justificaciones
1.4.1. Justificacion Académica
Esta investigacion permite aplicar el conocimiento adquirido en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, especificamente en el desarrollo y gestién de
sistemas web, para disefiar una solucion eficiente en la gestion de inventarios en el
restaurante Azul. Ademads, se espera que este proyecto pueda servir como un referente
para futuras implementaciones similares en otros negocios del sector gastronémico,
contribuyendo a la responsabilidad social mediante la optimizacion de recursos.
1.4.2. Justificacion Operativa
La implementacién de este sistema web ofrecerd mejoras significativas en los
procesos de administracion de inventarios, lo cual permitird una gestion mds precisa de
los insumos y reducird el riesgo de pérdidas por control ineficiente. Esto se traducird en
un mejor flujo de trabajo, optimizando la operacion diaria y facilitando el seguimiento

de productos clave en el restaurante.

1.4.3. Justificacion Econémica
El sistema permitird al restaurante Azul optimizar sus recursos y evitar pérdidas
innecesarias, lo cual impactara positivamente en la rentabilidad del negocio. Al tener un
control preciso de los insumos y calcular de manera adecuada los costos de produccion,

se podrdn tomar decisiones financieras mds informadas, incrementando los margenes

de ganancia y asegurando un manejo més eficiente del presupuesto.




1.4.4. Justificacion Tecnologica
En un entorno cada vez mds digital, es esencial para los negocios adoptar
herramientas tecnoldgicas modernas que les permitan mantenerse competitivos. La
implementacién de este sistema web no solo digitaliza la gestién de inventarios, sino
que también posiciona al restaurante en una dindmica de mejora continua, integrando

soluciones tecnoldgicas que optimizan el control de insumos y la administracion interna.

1.4.5. Justificacion Institucional
El desarrollo de un sistema web para la gestién de inventarios contribuird al
crecimiento del restaurante Azul en el sector comercial. Esta soluciéon permitira
una mejor planificacion de sus recursos, potenciando su capacidad para enfrentar
nuevos desafios y prepararse para futuras expansiones. Ademads, sentard las bases

para la incorporacién de nuevas funcionalidades en el sistema, fortaleciendo la

infraestructura digital de la empresa.




L5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Realizar la implementacién de un sistema web para optimizar la gestion de
inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.
1.5.2. Objetivos especificos
1. Analizar la satisfaccion respecto a la gestion del inventario de forma manual
para la realizacién del sistema web para la gestion de inventario en el
restaurante “Azul” — Coishco; 2024.
2. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web
para garantizar la optimizacion en los procesos y la eficiencia del sistema web
de gestion de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

3. Desarrollar el disefio usando herramientas de software libre y crear la base de

datos del sistema web para la gestion de inventario en el restaurante “Azul” —
Coishco; 2024.




II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

La tesis de Aguaysa (2021) “Sistema para el control de inventario y despacho
de lista de compras utilizando integracion de sistemas web y movil en el
minimarket Paty de la ciudad de Ambato” tuvo como objetivo el desarrollar un
sistema que controle el inventario y realizar una lista de compras, entre sus
objetivos especificos se menciona, el analizar qué tipos de procesos contables
debera tener el sistema, determinar cuales seran las herramientas a utilizar en el
desarrollo, realizar el disefio del sistema y asi satisfacer las necesidades del
usuario, por ultimo tenemos el implantar el sistema. La metodologia que empled
tuvo un enfoque cuantitativo y su disefio es descriptivo. En los resultados que
obtuvo, podemos mencionar que el 70% de las personas que realizan compras en
la empresa dura de 15 a 30 minutos, por otro lado, el 75% de encuestados cree que
el proceso tradicional de gestion es regular, por dltimo, el 95% de encuestados
desean que se implemente un sistema movil. Entre sus conclusiones menciona que
los procesos que realizaban de forma manual le permitieron identificar algunos
puntos a tomar en cuenta para plantearse los procesos que tendra el sistema, al
emplear una metodologia 4gil le permitié6 ordenar el trabajo por partes para
realizar su documentacion, es de importancia emplear el uso de lenguaje de
programacion més recientes debido a la escalabilidad que proporciona. En la parte
de las recomendaciones mencionan, utilizar servidores que se adapten a las
caracteristicas del negocio para no generar inconvenientes O procesos
innecesarios, recomienda usar un servidor de 2gb de RAM, recomienda ampliar
los médulos del sistema ya que diariamente se emplea un gran niimero de registros

y cada vez se complica mds procesarlo, fomentar el uso de las tecnologias a los

clientes.




Jiménez (2020) en su tesis “Desarrollo de un sistema de control de
inventario para la gestion de insumos en la empresa Minimarket Don Lucho
ubicada en la parroquia virgen de Fatima mediante datos estadisticos” tuvo como
objetivo desarrollar un sistema de control de inventario que administre los
insumos, dentro de sus objetivos especificos mencionan el analizar un diagnéstico
para satisfacer las necesidades, desarrollarlo a través de PHP y MySql como
herramientas, demostrar el correcto funcionamiento del sistema. Respecto a la
metodologia su enfoque fue cuantitativo y el tipo de investigacion es descriptiva.
Entre los resultados realizé distintas pruebas de sistema donde todos los campos
respondieron positivamente, de igual forma pasé con la prueba de usabilidad y la
entrevista con el duefio. Entre las conclusiones se mencionan, tener en cuenta
mejorar la gestion del negocio utilizando moédulos que controlan ventas,
productos, pedidos, clientes y la actividad de los usuarios, por otro lado, deberia
de permitirse emitir reportes periddicos para evaluar el desempeiio, y evitando la
pérdida de datos con un respaldo en la base de datos; ademads, al reemplazar las
tareas manuales por una herramienta tecnoldgica, agiliza los procesos diarios y
resuelve deficiencias en la atencion al cliente, optimizando el tiempo en las ventas,
previniendo pérdidas de insumos al registrar compras y ventas con mayor
precision, y proporcionando graficos para el seguimiento del stock. En las
recomendaciones menciona que, las pequefias y medianas empresas deben
implementar sistemas de control para mantener las ventas controladas y evitar
pérdidas, ya que la tecnologia avanza rdpidamente; el sistema de inventario debe
usarse para gestionar los insumos del Minimarket "Don Lucho" porque esta
disefiado para ello; los usuarios (Administrador, Bodeguero, Vendedor) deben
capacitarse con el manual del sistema para evitar problemas; si se afiaden nuevas

funcionalidades, conviene mantener el esquema original, y no alterar el c6digo

para evitar complicaciones y afectaciones en el disefio.




Castellanos et. al (2020) en su tesis “Desarrollo de software para la
gestion de inventario, almacenamiento y despachos de producto terminado para
la empresa ChoriRico” tuvo como objetivo implementar un software que cubra
con el control de inventario, almacenar y despachar. La metodologia tuvo un
enfoque cuantitativo y de tipo de investigacion aplicada. En los resultados
obtenidos, las pruebas realizadas reflejaron un correcto desarrollo mientras que
los errores fueron minimos. Entre las conclusiones que mencionan, al utilizar
tecnologias recientes para el desarrollo del aplicativo, se logré un disefio
adaptable y facilmente actualizable, el sistema cumpli6 con todos los médulos
requeridos, mejorando la sistematizacion de los procesos de inventario,
almacenamiento y despacho, sin embargo, durante la implementacion, se
observé resistencia por parte de los usuarios finales, quienes mostraban
preocupacion por la posibilidad de ser reemplazados a nivel operacional. En la
parte de las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos, se
recomiendan las siguientes acciones: realizar un mantenimiento periédico de
los equipos utilizados para el software, y programar reuniones con un ingeniero

de la empresa para concluir la fase de implementacion y evaluar si el dashboard

cumple con las necesidades de procesamiento de datos.




2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

La tesis de Aquino (2023) “Propuesta de implementacion del sistema de
control de inventario en la empresa repuestos Frank Import E.I.LR.L. — Piura” tuvo
como objetivo realizar el desarrollo de un sistema de control de inventario donde
mejoro la gestion de ingreso y salida de productos del almacén, entre sus objetivos
especificos se menciona el andlisis del manejo actual del inventario en la empresa,
también determind el nivel de conocimiento de las TIC y del sistema, por dltimo
disefi6 el prototipo del sistema, la metodologia que uso es de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. En los resultados
que obtuvo se aprecia que en la dimensién N° 1 obtuvo un 80% de los trabajadores
del restaurante demostraron estar insatisfechos con el manejo actual del
inventario, en la dimensién N° 2 obtuvo un 100% por parte de los trabajadores
que estdn de acuerdo con implementar el sistema de inventario. Entre sus
conclusiones menciona que tras la recopilacion de informacién sobre el manejo
actual del inventario le permitié reconocer la implementacion de un sistema de
gestion dentro de la empresa para agilizar los procesos, por otro lado determiné el
nivel de conocimiento de las TIC y del sistema en si priorizando el manejo del
mismo ddndole un aspecto amigable, por ultimo diseiid el sistema web con
multiples tecnologias de informacion que administre los ingresos y salidas de los
productos en el almacén. En la parte de las recomendaciones mencionan que
lleven todos los registros manuales almacenados en su Excel al sistema propuesto
a fin de preservarlos y manejarlo posteriormente, menciona que la informacién
recopilada en los cuestionarios los tenga presente el nuevo proceso de mejora de

su empresa, por ultimo, menciona que deben tener en cuenta todos los diagramas

y prototipos presentados.




Merino (2022) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion de
inventario para el club Grau de Piura” tuvo como objetivo implementar un
sistema de gestion de inventario que ayude a mejorar los servicios de la
empresa, dentro de sus objetivos especificos realizé6 un andlisis sobre la
problemadtica que tiene en el inventario dentro de la empresa, también utilizé
una metodologia de desarrollo que brindard una mejora en el nivel de los
servicios, por dltimo disefi6 el sistema de gestion que mejord los servicios de
la empresa. Su metodologia fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio
no experimental y de corte transversal. De acuerdo a sus resultados menciona
que, en la dimensién N° 1 obtuvo un 87.80% de insatisfaccién con el sistema
actual, en su dimensién N° 2 obtuvo un 61.50% de los trabajadores conocen el
sistema que emplean actualmente, por tltimo, en la dimensién N° 3 obtuvo un
92.68% estan de acuerdo con la implementaciéon del sistema. Entre las
conclusiones nos comenta que, logré identificar la problemadtica que tenia que
les sirvi6 para que pueden implementar el sistema de la manera maés eficaz y
eficiente, por otro lado, identificaron las condiciones para implementar la
metodologia que fue RUP, por udltimo, disefi6 la interfaz del sistema que en
general le permitié mejorar y agilizar las actividades y procesos. En las
recomendaciones proponer poder adquirir un hosting de mayor capacidad,

propone la realizacion de capacitaciones, menciona la implementacion de

estrategias correctivas que puedan implementar posteriormente en el proyecto.




Gamarra (2021) en su tesis “Sistema Web responsivo para mejorar la
gestion del inventario de un negocio de servicios multiples” tuvo como objetivo
desarrollar un sistema web para mejorar la gestion del inventario, dentro de sus
objetivos especificos mencionan el determinar la influencia que tiene un sistema
web respecto al tiempo promedio para registrar documentos, determinar la
influencia del sistema respecto al porcentaje de los informes, determinar la
influencia del sistema con el nivel de servicio. Utilizé la metodologia tipo
inductivo-deductivo, ya que es de forma preexperimental, ademds empled la
metodologia RUP. Entre los resultados respecto al andlisis descriptivo, dentro
del primer indicador Tiempo promedio de documentos, obtuvo un tiempo 13,81
minutos en la prueba pre-test y un 0,99 minutos en la prueba post-test, en el
segundo indicador Porcentaje de informes localizados, teniendo un 38,83% en
la prueba pre-test y 88,28% post-test donde se corrobora una mejora en la
realizacion de informes, por ultimo en el tercer indicador Nivel de servicios,
obtuvo un 90,35% pre-test y un 96,46% post-test validando una mejora en el
nivel de servicio. Entre las conclusiones se mencionan, recalca que hubo una
reducciéon de tiempo promedio de registro de documentos para la mejora de
gestion de inventario obteniendo una reduccion de 12,83 minutos promedio, por
otro lado, aumenté6 el porcentaje de informes localizados con un aumento de
48,45% donde se observa la influencia del sistema, ademas, el nivel de servicio
también obtuvo una mejora de 5,11% determinando que el sistema si tiene
influencia con los procesos de gestién de inventario. Las recomendaciones que
llegaron son, para investigaciones similares recomendar tener en cuenta el
indicador de tiempo promedio de registro de documentos, el porcentaje de

informes localizados y el de nivel de servicios, recalcan la influencia que puede

tener un sistema web dentro de una empresa y cémo puede influir en ello.




2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Santiago (2021) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema
web para la empresa Xpresion Grafica S & S S.A.C — Chimbote” tuvo como
objetivo implementar un sistema para la mejora del control de inventario en la
empresa, en cuanto a los objetivos especificos, analizé la problemdtica actual,
determinar la metodologia que se emplea para desarrollar el sistema, por tltimo,
realizar el desarrollo y disefio del sistema. Utiliz6 una metodologia del tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal. En
sus resultados menciona que, en la dimension N° 1 obtuvo un 50% de
encuestados que no estdn satisfechos con los procesos utilizados actualmente,
respecto a la dimensién N° obtuvo un 100% de necesidad de implementar el
sistema web. Entre las conclusiones, identificé la situacion actual lo cual empled
la recoleccidn de informacidn necesaria para poder empezar con la propuesta del
sistema, realizé el disefio del sistema empleando la metodologia RUP y el
lenguaje UML, por tltimo, utiliz6 el lenguaje PHP y el sistema de base de datos
MySQL, mostrando en la ventana principal del sistema una vision general del
inventario actual. Entre las recomendaciones nos cuenta que, analizar la
adquisicioén de un dominio y hosting para el sistema, capacitar al personal sobre
el uso correcto del sistema, mejorar el médulo de cotizacién y ventas mostrando

materiales disponibles para captar el interés de clientes, integrar redes sociales

para dar a conocer a la empresa.




La tesis de Obregon (2020) “Propuesta de implementacion de un
sistema web de venta y control de inventario de la corporaciéon Mendher SAC
— Huaraz” tuvo como objetivo realizar una implementacion de un sistema web
que mejore el desarrollo de las actividades relacionadas con la venta y control
de inventario, entre sus objetivos especificos se menciona determinar los
requerimientos funcionales, también el disefiar la base de datos del sistema y
por ultimo realizar el disefio del sistema, la metodologia que uso es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal.
En los resultados se menciona que, en su dimensiéon N° 1 obtuvo un 71% de
los trabajadores que no estdn satisfechos con el sistema que se maneja
actualmente, en la dimensién N° 2 obtuvo un 89% por parte de los trabajadores
que aceptan la propuesta de implementar el sistema. Entre sus conclusiones,
determiné que existe la necesidad de realizar la implementacion del sistema
para los cuales se realizé los requerimientos funcionales, por otro lado, disefi6
la base de datos con el fin de identificar las caracteristicas que administraran la
informacién de las actividad y poder realizar esta comparativa de informacion
que suele ser ambigua, por dltimo logré desarrollar el disefio del sistema
empleando la programacion en PHP, de tal forma modernizé la forma en la que
se administra las actividades logrando la esa eficacia que tanto requieren. En la
parte de las recomendaciones mencionan, deben realizar una capacitacion a los
empleados que vayan a utilizar el sistema, proponer la aplicacion de politicas
de administracion del servidor de tal forma prevenir inconvenientes respecto a
la vulneracién de informacién, por dltimo, proponer la evaluacion de nuevos
modulos que se le pueden adicionar al sistema como puede ser un apartado

dirigido a los clientes que puedan realizar pedidos y actualizarse

constantemente con el inventario actual.




Kirtsher (2020) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de
informacién web para el control de ventas e inventario en la empresa Champion
Sport — Chimbote” tuvo como objetivo implementar un sistema para mejorar los
procesos de venta e inventario dentro de la empresa, dentro de sus objetivos
especificos realiz6 el andlisis de la informacion respecto a su problematica que
afecta sus procesos de ventas, también propone la utilizacién de la una
metodologia adecuada y el lenguaje UML, por ultimo desarrolld la
implementacién del sistema donde utiliz6 diversas herramientas de
programacion y un gestor de base de datos. Respecto a su metodologia fue de
tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal.
De acuerdo al resultado que obtuvo nos menciona que, en la dimensién N° 1
obtuvo un 60% de insatisfaccion con el sistema actual, en su dimension N° 2
obtuvo un 100% de necesidad de desarrollar el sistema web. Entre las
conclusiones nos comenta que, al realizar las visitas a la empresa para la
recolecciéon de informacién les permitié conocer las actividades que suelen
realizar para poder desarrollar y disefiar el sistema, por otro lado, utilizé la
metodologia RUP, también utiliz6 el lenguaje UML, todo en base a proponer un
disefio ideal que se adapte a la empresa, por dltimo al realizar la implementacién
del sistema emple¢ el framework Laravel y el gestor de base de datos de MySQL
para facilitar el desarrollo del mismo ya que son herramientas libres y de soporte
amplio. En las recomendaciones mencionan que es la empresa debe evaluar un
lugar adecuado donde poder colocar todas las herramientas que estard
disponibles para su manejo como la computadora y el cableado e internet,
adquirir un dominio o un hosting de mayor soporte, realizar mantenimientos

constantes, brindar roles dentro del sistema a los distintos empleados de la

empresa.




2.2. Bases tedricas
2.2.1. Rubro de la empresa
El restaurante "Azul" es un negocio privado que se especializa en la preparacion
y venta de platos tipicos peruanos, ofreciendo tanto servicio de atencién en su local
como delivery para mayor comodidad de sus clientes. Los platillos se elaboran con
ingredientes frescos y de alta calidad, siguiendo estrictos estdndares de higiene y
control sanitario. De esta manera, los comensales pueden disfrutar de una experiencia
segura y auténtica, ya sea en las instalaciones del restaurante o desde la comodidad de
sus hogares.
2.2.2. La empresa Investigada
La empresa en la actualidad estd ubicada en la Av. Panamericana #534, en un
lugar céntrico del distrito, frente a la posta médica del distrito de Coishco, en la
provincia del Santa, Ancash.
Figura 1

Ubicacion Geogrdfica de la empresa

o TN “

o

Google




Historia del restaurante

El restaurante lleva 24 afios de experiencia en el &mbito de la gastronomia,
la propietaria del restaurante cuenta como empezaron desde lo mdas bdsico,
adquiriendo gradualmente los insumos y utensilios necesarios para poder
operar, lograron atraer a una clientela constante y ganar un reconocimiento
significativo, con el tiempo, afiadieron nuevos platillos inspirados en las
tradiciones culinarias peruanas de distintas regiones, que hoy en dia son los
mas solicitados. Asimismo, han diversificado su oferta con una seleccion de
postres para llevar, aunque ofrecen servicio delivery, este se limita a los clientes
del distrito, actualmente, la administracién y direccidn estdn en manos de la
Sra. Carol Vallejos Adrianzen.
Objetivos organizacionales de la empresa

Misién

Nos especializamos en la preparacion de platos representativos de diversas
regiones del Perd, ademds, ofrecemos una variedad de postres y dulces,
complementados con servicio de delivery, nos enfocamos en brindar una
excelente atencion al cliente, asegurando siempre el estricto cumplimiento de

los protocolos sanitarios durante la elaboracién de cada plato.
Visién

El restaurante Azul aspira a consolidarse como uno de los mejores en el
distrito de Coishco, con mds de 20 afios de trayectoria en el sector
gastrondmico, nos esforzamos por ampliar constantemente nuestro mend con
nuevos platillos, nuestro compromiso se centra en ofrecer servicios de alta

calidad, mantener un trato respetuoso con los clientes y garantizar la eficiencia

de nuestro equipo para lograr una imagen positiva.




Organigrama
Figura 2

Organigrama de la empresa
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Infraestructura tecnoldgica existente

El restaurante "Azul" dispone de una laptop que es usada principalmente
por la propietaria para llevar la contabilidad a través de Excel, el equipo opera
con Microsoft Windows 10 y cuenta con acceso a internet para respaldar las
tareas necesarias, ademds menciona que pueden colocar una PC decente que
tienen guardada y en total seria dos equipos a disposicién para implementar el
sistema.

2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

Segtn un articulo de Flores et al. (2022), estos recursos ofrecen diversas
opciones de mejora cuando son utilizados y a su vez logran perdurar en nuestros
conocimientos al ser usados, estan enfocados en areas como la innovacidn, el
disefio, y el desarrollo de sistemas web e informaticos, ademads, juegan un papel

crucial en la educacién y formacién de estudiantes universitarios, permitiendo

asi una expansion significativa de sus oportunidades de aprendizaje.




2.24.

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada
Segiin Luzardo (2023), en cualquier negocio es fundamental utilizar
tecnologias que impulsen la productividad y la eficiencia, en el caso de los
restaurantes, estas herramientas tecnoldgicas pueden optimizar procesos como
la toma de pedidos, la facturacion y la aplicacion de descuentos a los clientes, a
su vez, mejora la experiencia del usuario al hacer el proceso de pedido més 4gil
y dindmico.
Teoria relacionada con la variable de estudio
Sistema Web
Paredes y Millanes (2020) explican que se trata de un conjunto de recursos

en linea que interactdan entre si para garantizar el funcionamiento eficiente de
una aplicacién web, estas aplicaciones, a diferencia del software tradicional
instalado en computadoras de escritorio, no dependen del sistema operativo
local, ya que estdn alojadas en servidores web y se accede a ellas a través de un
navegador. Entre sus ventajas, destacan su menor costo en términos de hardware
y software, su facilidad de uso, y su capacidad para soportar el trabajo remoto y
colaborativo, son escalables, suelen recibir actualizaciones periddicas, y ayudan
a reducir problemas y mejorar la seguridad de los datos.
PHP

Es un lenguaje orientado a objetos que se emplea comunmente en el
desarrollo de aplicaciones de tipo cliente/servidor, puede ser integrado de forma
eficaz con etiquetas HTML y sistemas de gestion de bases de datos, su principal
ventaja es que tiene una licencia libre, lo que permite su uso y distribucién sin
restricciones (Juganaru, 2015).
HTML

También llamado lenguaje de marcado para documentos en hipertexto, es
conocido por su simplicidad y facilidad de uso, especialmente para quienes
comienzan en la creacion de sitios web, permite la construccion de paginas web
incluyendo imdgenes, textos, y otros elementos multimedia, ademads, al

combinarlo con CSS o JavaScript, se pueden lograr resultados més avanzados y

personalizados (Gauchat, 2012).




CSS

Las Hojas de Estilo en Cascada, es un lenguaje utilizado para aplicar estilos
personalizados a las paginas HTML, permite definir coémo se deben presentar los
elementos en una pdgina web, proporcionando un aspecto distintivo y
estéticamente agradable (Eguiluz, 2009).

JavaScript

Basado en scripts y se utiliza principalmente para agregar elementos
dindmicos a los sistemas web, su ejecucion depende del cliente y del navegador,
que son los encargados de interpretar el codigo (Juganaru, 2015).

Lenguaje unificado de modelado (UML)

Esto se emplea principalmente para modelar sistemas de software, reflejando
cémo deberia funcionar un software tras un andlisis detallado, este lenguaje
facilita la modificacion, construccion y documentacion del sistema (Conesa &
Casa, 2014).

Base de Datos

Tiene el propdsito de organizar y relacionar un conjunto de datos,
permitiendo la gestion estructurada de grandes volimenes de informacion, las
organizaciones pueden optar por distintos tipos de bases de datos, como las
relacionales, jerdrquicas o en red, segin sus necesidades especificas (Flores et
al., 2022).

Sistema de Gestion de Base de Datos

Reconocido por sus siglas SGBD, es una aplicacion disefiada para administrar
bases de datos, permite a los usuarios definir, crear y gestionar datos, asi como
mantener la base de datos, a través de su interfaz, los usuarios pueden acceder a
diversas herramientas para la manipulacion y gestion de la base de datos (Flores
et al., 2022).

Metodologia para la creacioén de un software
RUP

Es una metodologia que busca estructurar y organizar todos los procesos
involucrados en el desarrollo de software, basada en el modelo en cascada, se
enfoca en el disefio de casos de uso, asi como en la arquitectura, integracién y
evolucion de los componentes del software, reflejando detalladamente cada

etapa del proceso de desarrollo (Pérez, 2015).
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XP

Se centra en el uso de procesos dgiles y rapidos para el desarrollo de software,
su enfoque principal es el desarrollo incremental, permitiendo la integracion
continua de ideas y aportaciones de los clientes, quienes son considerados
fundamentales en el proceso. Esta metodologia es flexible y acepta cambios y
mejoras segln las necesidades del proyecto (Pérez, 2015).
SCRUM

Se basa en el control continuo del estado del software, asegurando que se
mantenga funcional durante todo el proceso de desarrollo, dicha metodologia
promueve la revision frecuente de la documentacion para evitar que se vuelva
demasiado extensa, ademds, permite mostrar regularmente el software a los

clientes para obtener su feedback, facilitando la toma de decisiones sobre si

continuar con el proyecto o realizar ajustes necesarios (Pérez, 2015).




III. METODOLOGIA

3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion
En base a las caracteristicas de la investigacion, se llevd a cabo bajo un enfoque
del tipo bdsico, ya que se recogid los datos a través de encuestas, los cuales fueron
ordenados y analizados numéricamente en términos de cantidades y porcentajes.
Tipo basica

Se centra en generar conocimiento tedrico o ampliar la comprension de un
fendmeno, sin buscar aplicaciones practicas inmediatas, se caracteriza por ser
exploratoria y académica, responde a preguntas fundamentales y aporta bases para
estudios posteriores (Sampieri, 2014).

La investigacion serd de tipo bdésica, ya que se enfocé en la investigacion de
informaciéon de acuerdo a las variables, aportando para estudios posteriores
realizados bajo la linea de investigacién que estd enfocada esta investigacion.

Nivel descriptivo

Este tipo de investigacion busca medir y evaluar diferentes aspectos,
dimensiones o propiedades importantes de personas, grupos, comunidades u otros
fendmenos. Posteriormente, se seleccionan y miden de manera independiente para
obtener un analisis detallado (Santiesteban, 2014).

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon
las variables, y se basard en la observacion de fendmenos tal como ocurren
naturalmente. Ademds, fue de corte transversal, ya que se realiz6 una recoleccion de
datos en un tnico momento determinado.

No Experimental

Se refiere a una investigacion en la que no se manipulan las variables. En lugar

de eso, se observan los fendmenos en su contexto natural, permitiendo un estudio de

los mismos sin distorsionarlos (Santiesteban, 2014).
Corte Transversal

Este disefio se centra en la recolecciéon de datos en un punto especifico en el

tiempo, con el propdsito de describir y analizar las variables en cuestion segin su

incidencia en una comunidad, evento, fendmeno u otro contexto (Gémez, 2006).




3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto total de eventos, personas, u organizaciones que
comparten caracteristicas similares y que son relevantes para una investigacion (Gémez,
20006).

La poblacién estd limitada a los trabajadores del restaurante que conocen el tema
de la gestion de inventario, al ser pocos se requiere considerar a mds expertos en el tema
de inventarios por ello se toma en cuenta a los proveedores vinculados al restaurante.
Muestra

La muestra es un subconjunto representativo del universo que se desea estudiar.
Esta seleccion se basa en el tamafio de la poblacion total y se conoce como “unidad
de analisis” (Gomez, 2006).

En este caso, la muestra esta limitada a 4 empleados del restaurante “Azul”, mas la
administradora del restaurante, y a 15 proveedores vinculados a la empresa, dando un
total de 20 personas encuestadas.

Criterios de inclusién

Hace referencia a las caracteristicas que los participantes deben poseer para ser parte de
un estudio, estas condiciones aseguran que la muestra seleccionada sea representativa y
relevante para los objetivos de la investigacion. Los criterios pueden estar relacionados
con aspectos como edad, género, experiencia, ubicacion geografica o cualquier atributo
pertinente al problema de investigacion (Sampieri, 2014).

Para esta ocasion se estd considerando la inclusiéon de los proveedores ya que
consideraria como expertos en el tema de inventarios junto como los trabajadores del
restaurante serdn parte de la encuesta.

Criterios de exclusion

Consisten en las condiciones o caracteristicas que, al estar presentes en un sujeto, lo
descalifican para participar en el estudio. Estos criterios se establecen para evitar sesgos,
inconsistencias o problemas éticos que puedan afectar la validez y la confiabilidad de
los resultados (Sampieri, 2014),

Para esta investigacion no se tuvo en consideracidn la participacion a los clientes

ya que no suelen ser expertos en el tema de inventarios.




Técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia

Este tipo de muestreo permite seleccionar participantes basidndose en su
accesibilidad y disposicién para participar en el estudio. Se eligen los casos mas
accesibles para el investigador debido a la proximidad y disponibilidad de los sujetos
(Otzen y Manterola, 2017).

En el estudio, se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, donde
se encuestd a los empleados y a proveedores para obtener su opinién sobre la
implementacién del sistema web, la satisfaccion respecto a la gestién de inventario
de forma manual, identificar los requerimientos para optimizar procesos y eficiencia
del sistema, desarrollar el disefio con herramientas de sofware libre y base de datos,
se requirid la participacién en la encuesta a los proveedores vinculados al restaurante
que estdn estrechamente vinculados al tema de inventarios, ya que son expertos en

gestionar costes y productividad de inventarios y tienen el criterio para opinar sobre

las mejoras de dichos procesos.




Tabla 1

Seleccion de la muestra

Tipo de encuestados Cantidad
Proveedores 15
Administradora del restaurante 1
Trabajadores del restaurante 4
Total 20

Nota. Esta seleccion de la muestra fue necesaria ya que el restaurante no tiene
muchos trabajadores y se seleccionaron todos los existentes y los proveedores

fueron elegidos porque se le puede considerar como expertos o conocedores en el

tema de gestion de inventarios.




3.3.  Variable. Definicion y operacionalizacion
Tabla 2
Definicion y operacionalizacion
, Variab Definicion Definicion .. ] Unidades de
Titulo ] Objetivos Indicadores . .
le Conceptual Operacional medicion
Imp lemenFac1on Implementacion de sistema web
: de unsistema Mejora en precision y eficiencia
Sistema web: Es e realiz6 un web para o Y
. Accesibilidad desde computadoras
un programa - cyestionario de 20 mejorar la < ~ -
) - . . Integracion en operaciones diarias
informatico o sitio t 1 10 &estion de . ) ; i
- _ preguntas, las aventario Adaptacién a cambios en inventario
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requirid la utilizacién
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Desarrollar el
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herramientas de
sofware libre y
base de datos

Diseifio atractivo del sistema.
Acceso sencillo a funciones.
Almacenamiento en base de datos.
Acceso a informacion histérica.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la presente investigacién, se empleardn encuestas como
técnica para la recopilacion de datos, y se utilizardn cuestionarios como
instrumento.

Encuesta

Este instrumento facilita la observacion y el andlisis de respuestas
a una serie de preguntas previamente disefiadas. Las respuestas serdn
registradas por el investigador (Tamayo, 2004).

Cuestionario

El cuestionario se emplea para recolectar informacion a través de
una serie de preguntas relacionadas con la investigacion. Esta
informacion se obtiene mediante una formulacién escrita y la seleccién
de opciones por parte de los encuestados (Tamayo, 2004).

3.5. Método de analisis de datos

Los participantes completardn las encuestas anotando sus
respuestas en la hoja proporcionada. Se les instruird sobre como
responder las preguntas y deberdn firmar el consentimiento informado.
Los datos recopilados serdn organizados y analizados utilizando el
software Microsoft Excel.

Para evaluar la confiabilidad, se aplic6 la V de Aiken, utilizando
una férmula que refleja la valoracion dada por los tres validadores. Cada
validador marcé una opcién como "Si" con un valor de 1, o "No" con un
valor de 0, tras dicho calculo se obtuvo como 1 donde todos los
validadores estuvieron conformes con el planteamiento de las
interrogantes. Tras aplicar la férmula el resultado obtenido para la V de
Aiken fue 1. Para medir la validez de los instrumentos se realizd el

célculo del KR-20 para las 20 preguntas donde se alcanzé un 0,7078 en

el rango aceptable.




3.6. Aspectos éticos
En la investigacion titulada "Implementacion de un sistema web
para la gestion de inventario en el restaurante ‘Azul’ — Coishco;
2024", se adoptarén los principios éticos fundamentales del cédigo de

ética para la investigacion (ULADECH, 2023).

Respeto y protecciéon de los derechos, se garantizard un trato
adecuado a los participantes, respetando su dignidad, privacidad y la

cultura a la que pertenecen.

Cuidado del medio ambiente. se priorizard la proteccion del
entorno natural, incluyendo la preservacion de especies, biodiversidad

Yy recursos naturales.

Participaciéon voluntaria, todos los participantes deberdn ser
informados de los objetivos y fines de la investigacidn, asegurando

que su participacion sea totalmente libre y voluntaria.

Beneficencia y no maleficencia, se enfatizard la voluntad libre
de los participantes durante la aplicacion de los cuestionarios,
procurando no causarles dafio, minimizando efectos adversos y

maximizando los beneficios.

Integridad cientifica, se mantendré la objetividad, imparcialidad

y transparencia en el desarrollo de la investigacion.

Justicia, se asegurard un juicio responsable, tomando

precauciones para evitar sesgos y ofreciendo un trato equitativo a

todos los participantes.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
Objetivo general: Realizar la implementacion de un sistema web para

optimizar la gestion de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

Tabla 3

Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de inventario
Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. Se puede observar que el 90.00% de los encuestados Si estan de acuerdo
con la implementacién de un sistema web para optimizar la gestion de

inventario, mientras el 10.00% afirma que No.

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de satisfaccion respecto a
la gestion de inventario de forma manual para la realizacion del sistema web

para la gestion de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

Tabla 4

Satisfaccion respecto a la gestion del inventario de forma manual

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Nota: Se puede observar que el 80.00% de los encuestados No estidn

satisfechos respecto a la gestion del inventario de forma manual, mientras

el 20.00% afirma que Si.




Objetivo especifico 2: Identificar los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema web para garantizar la optimizacién en los
procesos y la eficiencia del sistema web de gestiéon de inventario en el
restaurante “Azul” — Coishco; 2024.
Tabla 5

Identificar los requerimientos para optimizar procesos y eficiencia del

sistema
Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Nota: Se puede observar que el 85.00% de los encuestados Si estdn de
acuerdo con identificar los requerimientos para optimizar procesos y la

eficiencia del sistema web, mientras el 15.00% afirma que No.

Objetivo especifico 3: Desarrollar el disefio usando herramientas de
software libre y crear la base de datos del sistema web para la gestion de

inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

Tabla 6
Desarrollar el diseiio con herramientas de sofware libre y base de datos
Alternativas N %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Nota: Se puede observar que el 85.00% de los encuestados Si estdn de

acuerdo con desarrollar el disefio usando herramientas de software libre

y creacion de una base de datos, mientras el 15.00% afirma que No.




4.2. Discusion

La presente investigacion tiene como objetivo general realizar la
implementacion de un sistema web para optimizar la gestion del inventario
en el restaurante “Azul”— Coishco; 2024. teniendo como resultado que el
90.00% de los encuestados Si estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web para optimizar la gestion del inventario, mientras el 10.00%
que No, estos resultados tienen similitud con el proyecto de Merino (2022)
que tiene como titulo “Propuesta de un sistema de gestion de inventario
para el club Grau de Piura”, su proyecto tuvo como objetivo realizar la
implementacién de un sistema que logre gestionar todo el tema inventario
y administrativo interno de la empresa, en la parte de los resultados,
emplearon una encuesta dirigida a los trabajadores donde le hicieron
distintas interrogantes acerca de la aceptacion de implementar un sistema
gestion de inventario, obteniendo resultados positivos donde el 92.68%
estdn de acuerdo con su implementacién. Esto coincide con el autor
Canizales (2020) quien resalta que la innovacion es fundamental para la
supervivencia empresarial en un mundo globalizado. Este proceso debe ser
constante y dindmico, no algo puntual, y debe estar vinculado con la
responsabilidad social empresarial. Asi, la tecnologia toma un rol clave,
impulsando una transformacién estructural que garantice beneficios y
permita un crecimiento sostenible. Los resultados obtenidos reflejan la
aceptacién por parte de los encuestados con la implementaciéon de un
sistema web para optimizar la gestién del inventario y automatizar la forma

en que se maneja el tema de costo por inversiones de insumos y los

ingresos obtenidos por las ventas, donde una parte va acorde con la otra.




Respecto al primer objetivo especifico: Analizar la satisfaccion
respecto a la gestion de inventario de forma manual, se observa que el
80.00% de los encuestados No estdn satisfechos respecto a la gestion del
inventario de forma manual, mientras que el 20.00% afirma que Si, estos
resultados tienen similitud con el proyecto de Obregén (2020) en su tesis
“Propuesta de implementacion de un sistema web de venta y control de
inventario de la corporacién Mendher SAC - Huaraz” tuvo como objetivo
realizar una implementacién de un sistema web para mejorar el desarrollo
de sus movimientos productivos, de acuerdo resultado que obtuvo, en la
primera dimension el 71% de los encuestados afirman que No estdn
satisfechos con el sistema actual, lo anterior mencionado coincide con la
idea propuesta por Molino (2011), quien ejemplifica que los
departamentos financieros suelen contar con sistemas avanzados para
analizar datos histéricos y medir la calidad. Sin embargo, esta 4rea suele
ser descuidada, ya que su proposito deberia centrarse en mejorar la
situacion actual mediante el desarrollo o la propuesta de metodologias y
herramientas que permitan a las empresas medir de manera mas eficaz
tanto la satisfaccion del cliente como la calidad percibida, proporcionando
asi una visién mds integral del desempefio empresarial. Los resultados
obtenidos podrian reflejar que los procesos actuales en el restaurante, al
realizarse de manera manual, no son los mas eficientes, donde se suelen
tener pérdidas de informacidn hasta la incorrecta gestion de los insumos
que son parte del inventario, reflejando asi la insatisfaccion en la gestién
de informacion actual por parte de los encuestados. Los resultados reflejan
insatisfaccion con el uso de métodos de anotacién manual para la gestion
del inventario, no necesariamente es el método mas eficiente o moderno,

pero si la existencia de todos los beneficios al realizar una transicién hacia

un sistema mds automatizado y preciso.




Respecto al segundo objetivo especifico: identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web para
garantizar los procesos y la eficiencia del sistema web de gestion de
inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024., se observa que el
85.00% de los encuestados Si estdn de acuerdo con identificar los
requerimientos para la optimizacién de procesos y eficiencia del sistema
web, mientras el 15.00% afirma No, estos resultados tienen similitud con
el proyecto de Santiago (2021) en su tesis “Propuesta de implementacion
de un sistema web para la empresa Xpresion Grafica S & S S.A.C —
Chimbote” tuvo como objetivo realizar una implementacion de un sistema
web para mejorar el control del inventario, de acuerdo resultado que
obtuvo, en la primera dimensién obtuvo un 100% de los encuestados
afirman que Si estdn satisfechos con la necesidad de un sistema de
inventario para garantizar los procesos del sistema, lo anterior mencionado
coincide con el libro de Reyna et al. (2021) donde se menciona que, la
ingenieria de requerimientos es esencial en el anélisis previo a la creacion
de un sistema informdtico, ya que permite identificar, analizar y
documentar de manera detallada las necesidades de los usuarios y las
restricciones del negocio, dentro de ello se debe incluir la especificacion
de los requisitos funcionales, como las tareas que el sistema debe realizar,
y los no funcionales, como el rendimiento y la seguridad, se debe priorizar
una correcta ingenieria de requerimientos para asi garantizar que el sistema
desarrollado cumpla con las expectativas, minimizando riesgos Yy
asegurando su efectividad en el tiempo. Los resultados reflejan su
conformidad por plantear los distintos requerimientos tanto funcionales
como funcionales para optimizar los procesos y eficiencia que tubo el
sistema, asi evitarnos de dejar fuera procesos vitales que necesito la

empresa para optimizar la gestion del inventario o también precisar la

adaptabilidad, escalabilidad o eficiencia del sistema.




Respecto al tercer objetivo especifico: desarrollar el disefio usando
herramientas de software libre y crear una base de datos para aumentar la
flexibilidad y la adaptabilidad del sistema web, se observa que el 85.00% de
los encuestados Si estan de acuerdo, mientras el 15.00% afirma No, estos
resultados tienen similitud con la tesis de Kirtsher (2020) en su tesis
“Propuesta de implementacion de un sistema de informacién web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote”
tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema de informacién
web para mejorar el control de ventas e inventario, de acuerdo resultado que
obtuvo, en la segunda dimensién obtuvo un 100% de los encuestados afirman
que Si existe la necesidad de proponer la implementaciéon de un sistema de
informacion web, donde la utilizacién de herramientas de software estan
presentes en su implementacién y proceso de desarrollo, lo anterior
mencionado coincide con la idea propuesta en el articulo de Molino (2011),
donde hace mencion al software libre y su importancia en el desarrollo de
sistemas, ya que ofrece accesibilidad econdmica y legal mediante
herramientas sin costos de licencia, lo que beneficia especialmente a
proyectos con presupuestos limitados y reduce la pirateria. Ademads, fomenta
la colaboracién abierta, permitiendo a los desarrolladores modificar, adaptar
y mejorar continuamente el codigo, lo cual incrementa la escalabilidad y
fiabilidad del software. Su compatibilidad con multiples plataformas facilita
su integracion en diversos entornos, promoviendo asi la interoperabilidad y
eficiencia en la implementacion de sistemas adaptados a necesidades
especificas. Los resultados obtenidos reflejan que existe una aceptacion por
parte de los encuestados en la utilizacion de herramientas de software libre y
una base de datos en el proceso de desarrollo del sistema, implicando que este
sistema pueda ser mejorado o adaptable a negocios como lo es el restaurante,
a su vez nos brinda facilidades en el tema de costes y soporte ya que la
mayoria de desarrolladores utilizan estas herramientas y por ende estd
ampliamente controlada y nos permite adaptarnos a los cambios que se nos
planteen o queremos solucionar. Los resultados reflejan la aceptacion del
disefio del sistema donde se prioriza para la usabilidad y adaptabilidad que

tendrd para el manejo por parte de los usuarios.
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4.3. Propuesta de mejora
Al analizar los resultados que se obtuvieron, se propone la
siguiente propuesta de mejora donde se analiza y describe todos los
ambitos del sistema que contiene el sistema:
4.3.1. Propuesta técnica
4.3.1.1.Fundamento de la tecnologia
Se inicié por decidir por una metodologia de desarrollo
y se escogié la metodologia RUP, este procedimiento es
reconocido por ese uno de los mdas usados en temas de
programacion a nivel mundial y por abarcar el andlisis detallado
de cada una de las interfaces que se quiere implementar en el
sistema, ya que se emplea a la par la utilizacién del lenguaje de
modelado UML.
4.3.1.2. Seleccion de las herramientas
Luego se procedié a decidir las herramientas de c6digo
abierto que serdn necesarias para el desarrollo del sistema,
donde las escogidas fueron el lenguaje de programacién de PHP
con el uso la técnica Ajax, ademds de emplear a la par el servidor
local XAMPP como previa visualizacién de las interfaces
programadas, por ultimo, tenemos el administrador de la base

de datos MySQL donde fue utilizado para guardar los multiples

registros del sistema.




Tabla 7

Herramientas de desarrollo

ID Nombre Descripcion

1 Xampp Entorno local administrar

y visualizar el sistema.

2 MySQL Administrador de base de
datos

3 Visual Editor de texto,

Studio importante para realizar la

Code programacioén del sistema.

4 PHP Lenguaje de

programacion web.

4.3.1.3. Finalidad de la propuesta

La finalidad de esta propuesta es gestionar el inventario
a la par visualizar un andlisis a detalle de la inversion realizada
para los insumos, verificar los usos de los insumos y de las
pérdidas por los desechos que se van teniendo dia a dia, a su vez
también se podrd administrar las ventas diarias o mensuales que
se van teniendo, ya que va a la par con la administracién de los
costos de inventarios, donde proporcionaremos a los usuarios
finales llevar un mejor control de los gatos que constantemente
vienen teniendo el restaurante, por otro lado el administrador del
sistema ya es el encargado de dar permisos de quién puede
ingresar al sistema y manipular los costes e ingresos tanto de los
insumos que se usan a diario y las ventas entre ellos los datos de
los productos, el stock, reportes de ventas, etc. Finalmente, si el
restaurante “Azul” decide implementar un nuevo ordenador mas
sofisticado con el que pueda gestionar el sistema sin percances

y a la par innovar en el uso de mejores herramientas TIC sin

pérdida de informacidn, lentitud, etc.




Tabla 8
Entregabe de RUP

ETAPAS PROPORCION

Lista de actores

Inicio .
Modelado de casos de uso del negocio
Modelo de negocio
Propésito del sistema
Requerimientos Alcance del sistema
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
Diagramas de caso de uso
Anlisis y Diagramas de actividades
disefios . . .
Diagrama entidad-relacién
Base de datos
Disefio del sistema
Implementacién

Programacion del sistema

Nota. Estas son todas las etapas para desarrollar el sistema.




a) Inicio

Lista de actores

Tabla 9

Actores relacionados al sistema

Nro.

Actores

Definicion

1

Administrador

Verifica, registra, actualiza, elimina

todo registro necesario en el sistema.

Usuarios

Son los empleados del restaurante que
son los encargados de utilizar los
insumos y por ende también manejan
registros dentro del sistema, donde
tienen la libertad de ingresar datos,
analizarlos con los reportes 'y
administrar dichos gastos invertidos o

los gastos desechados.

Nota. Estos actores interactian en el sistema donde el administrador

es el encargado de dar acceso permisos en el sistema y visualizar los

reportes, mientras que el usuario es el que realiza las labores de

ingreso de datos y genera automdticamente reportes.




Modelado de casos de uso del negocio

Figura 2

Casos de uso del funcionamiento del restaurante

Gestionar personal
/uparviw inventario
% 4 Gestionar proveedores
Administrador \
Atender quejas

Tomar podldo

Realizar pedido

% / Cobrar pedldo \
Realizar pago

(_’_,_,_,

Preparar platillo / Personal

Servir platillo

Cliente

il
‘

Dar retoalimentacion

Nota. En este gréfico se describen resumidamente los procesos de

atencion y gestion del restaurante.

Figura 3

Secuencia de atencion de una venta

Selenclnn
Ht Tomar pedido

oorr-cm'?
No

si

Verificar disponibilidad

Ofrecer otros platillos

Modificar seleccion - Confirmar venta

Cobrar pedido
No

-

=

Ssi

Aceptan
cambios?

Nota. Se puede observar todo el proceso realizado para realizar una

venta, iniciando por la toma del pedido y finalizando por la entrega
del pedido.




Propésito del sistema

Gestionar el inventario del restaurante,
practicamente todo lo relacionado a almacenamiento, uso y
desperdicio de insumos, ademds de administrar ingresos de

las ventas mediante un sistema web.

Alcance del sistema

Los apartados e interfaces nos permiten administrar
una gestion de inventario a través de un sistema web, ya que
se todo estos conteo y andlisis se hacian mediante

anotaciones manuales.

Requerimientos funcionales

Para la realizaciéon de 6ptimo disefio del sistema, se
abarcé el desarrollo de distintos médulos cumpliendo un
orden especifico, los requerimientos funcionales son de suma
importancia para el funcionamiento operacional, todo
dependera de la constancia del administrador o trabajadores
que interactien con el sistema, y actualizar la informacién a
diario. Durante esta primera fase de desarrollo,
determinaremos los requerimientos funcionales y no

funcionales necesarios para el correcto funcionamiento del

sistema.




Requerimientos del sistema

Tabla 10

Requerimientos funcionales

Codigo Descripcion

RFO1 Acceso al sistema

RF02 Gestidn de usuarios

RFO03 Gestidn de dreas

RF04 Gestion de inventario

RFO05 Analisis de reportes de inventario
RF06 Gestion de platillos

RFO07 Gestién de ventas

RF08 Andlisis de reportes de ventas

Nota. Estos requerimientos funcionales representan todos los procesos

pensados a implementar en el sistema, basicamente para abarcar todo

tipo de gestion de insumos, ganancias y pérdidas.




Tabla 11

Requerimientos No funcionales

Caédigo Nombre Detalle

El disefo debe permitir su

Mantenimiento del mantenimiento y modificaciones en

NFO1
sistema funcién de las diversas problemadticas
que puedan surgir.
El sistema deberd ser capaz de escalar
Escalabilidad del
NF02 (ampliarse) segun las necesidades que
sistema
se presenten.
El sistema debe ser intuitivo y
NFO03 Usabilidad sencillo de usar tanto para los

usuarios como para el administrador.

Nota. Estos requerimientos estdn pensados para que el sistema pueda

tener cierta estabilidad y también ser posible realizarle mas mejoras de

las interfaces.




b) Analisis y modelamiento del sistema
Se usard el modelado UML para representar distintos
tipos de graficos de donde se refleja a detalle la interaccion de

los actores en el sistema y sus interfaces.

- Diagrama de caso de uso
Figura 4

Caso de uso general del sistema

Administrar habilitacion
S

Administrar areas

Administrar inventario
Analizar reportes de inventario

Administrar platillos

Administrador

s

Personal

Analizar reportes de ventas

Nota. En esta figura se representa de forma resumida todos los procesos

que contiene el sistema, los actores seleccionados son administrador y

personal (usuario).




Figura 5

Acceso al sistema

Admin-Usuario

Nota. Para que el sistema logre dar acceso al usuario primero realiza
una verificacion de datos como la habilitacién o la existencia de su

propio usuario y contraseiia.

Tabla 12

Andlisis del acceso al sistema

ID RFO01

Nombre de caso de uso Ingreso al sistema

Tipo de caso de uso Primario
Actor Administrador principal (Gerente)
Descripcion El administrador, es el encargado de

registrar los datos de todos los usuarios, el

cual tendran acceso al sistema.

Conclusion 1. El administrador tiene la
responsabilidad de administrar la
habilitacion de los usuarios al sistema.

2. El administrador puede modificar la

informacién de los productos, ventas,

clientes, etc., cuando se requiera.




3. El administrador puede visualizar los
distintos informes de insumos, ver los

informes de las ventas, por dia, mes o

recientes.
Pre-Condicion Haber iniciado sesion
Post-Condicion Administrar las habilitaciones de los

usuarios y ver andlisis de insumos y ventas.

Figura 6

Gestion de usuarios

Administrar areas

Administrar roles

Registrar usuarios

Administrador

Administrar usuarios eliminados

Nota. Para gestionar los usuarios se tienen en cuenta darle un usuario y

contrasefia inica ademads del rol ya sea usuario y contrasefia, por dltimo,

se le asigna el drea a la que pertenece.




Tabla 13

Gestion de usuarios

ID

RF02

Nombre de caso de

uso

Gestion de usuarios

Tipo de caso de uso

Primario

Actores

Administrador (Gerente)

Descripcion

El administrador ingresa al sistema y
habilita sesion a los usuarios necesarios.
En el sistema muestra una ventana las
cuales podra agregar, modificar, eliminar,
consultar si un usuario que tendrd acceso al

sistema.

Conclusién

— El administrador puede cambiar la
informacion de los usuarios cuando se
requiera.

— El administrador puede eliminar
informacién del usuario, cuando se
requiera.

— El administrador puede gestionar las dreas
vinculadas a los usuarios cuando se
requiera.

— El administrador puede administrar los

roles que tendrén los usuarios si se requiere.

Post

Agregar, listar, modificar y eliminar.




Figura 7

Gestion de dreas

/ .

Administrar areas

Administrador

Nota. Las dreas son otorgadas a los usuarios segtin su puesto y de tal
forma ubicarlos rdpidamente para administrar su habilitacién, ademds de

crecer el restaurante al contratar mds personal los registros de un drea

crecen a la par.




Tabla 14

Gestion de dreas

ID

RF03

Nombre de caso de

uso

Gestion de areas

Tipo de caso de uso

Primario

Actores

Administrador

Descripcion

El vendedor ingresa al apartado de
administracion de areas.
En el sistema muestra una ventana las
cuales podra agregar, modificar,

eliminar, consultar una determinada area.

Conclusién

— El vendedor puede modificar
informacién del area si lo requiere.
— Puede eliminar informacién del area, si
lo requiere.
— Puede visualizar los registros de dreas

y los usuarios vinculados a ellos.

Post

Agregar, listar, modificar y eliminar.




Figura 8

Gestion de inventario

Usuario

Nota. Cuando se administra el inventario se puede realizar distintos
procesos como el ingreso de mds insumos, el uso del insumo durante el
dia y el desechar los insumos de tal forma que calculemos el coste

generado de cada uno.




Tabla 15

Gestion de inventario

ID

RF04

Nombre de caso de

Gestion de inventario

uso
Tipo de caso de uso Primario
Actores Usuario
El usuario ingresa al apartado de gestion de
inventario.
En el sistema muestra el apartado donde se
Descripciéon
podré agregar mas insumos, usar insumo
almacenado, desechar insumos, editar
insumo.
— El usuario puede cambiar la informacién de
Conclusion un determinado insumo registrado cuando lo
requiera.
Post Agregar, usar, desechar, editar.




Figura 9

Andlisis de reportes de inventario

Generar movimientos almacenar

\:J “

anclude»

.......cincludes
......... > -
Generar movimientos usar

aincludes”™ =3,

Visualizar movimientos de insumos

Generar movimientos desechar

Reportar detalle insumos almacenados

ainclude» 2
«lnc_l})_d.e'{)"__ 5 Reportar detalle insumos usados
Visualizarresumendiario )7
Usuario anciiger >

Reportar reportar insumos desechados

Reportar detalle almacenado acumulado

cncluder ..»

Visualizar resumen mensual )\ §<j[|§[1§q_eg>_ ----- Reportar detalle usados acumulado

<<inc|t}é‘e;; T
Reportar detalle desechado acumulado

Nota. En la figura se describe de forma contra las interacciones para
generar reportes a detalle, se pueden generar desde los ultimos

movimientos a detalle segin el insumo seleccionado, hasta generar

reportes segln el dia elegido




Tabla 16

Andlisis de reportes de inventario

ID RF05

Nombre de caso o . )
Analisis de inventario
de uso

Tipo de caso de o
Primario
uso

Actores Usuario

El usuario ingresa al apartado de
andlisis de inventario.
Descripcion En el sistema muestra una ventana
donde se visualizard los datos a modo

de reportes de la gestion de insumos.

— El usuario puede visualizar la
informacion en cualquier momento.
Conclusion —El administrador puede consultar
especificamente la informacién de los

insumos, cuando sea necesario.

Post Visualizar, buscar.




Figura 10

Gestion de platillos

Registrar nuevo platillo

Gestion platillos

Editar platillos

Usuario

Visualizar platillos

Nota. Para gestionar los platillos se tiene que tener en cuenta que platillos

estardn disponibles durante ese dia, mientras que puede realizarse el

ingreso de nuevos registros y poder editarlos.




Tabla 17

Gestion de platillos

ID

RF06

Nombre de caso de

uso

Gestion de platillos

Tipo de caso de uso

Primario

Actores

Usuario

Descripcion

El usuario ingresa al apartado de gestion de
platillos.
En el sistema muestra una tabla donde se
muestran los platillos activos disponibles en
stock para ese dia, al final del mismo

determinamos si seran desactivados.

Conclusiéon

- El usuario selecciona un platillo a activar,
procede a colocar el nimero de platillos a
vender.
- El usuario puede desactivar el platillo para
ese dia y los platillos sobrantes son tomados
como perdidas.
- El usuario puede seleccionar editar los datos

de los platillos si es necesario

Post

Visualizar, agregar, activar, desactivar y editar.




Figura 11

Gestion de ventas

Gestion ventas

Editar cantidades de platillos vender

Usuario

Nota. Cuando se gestiona una venta se tiene que tener en cuenta opciones
como la visualizacién de platillos, stock de platillos disponibles

habilitados previamente, seleccionar la cantidad o editarla y restaurar

todos los registros de la compra de ser necesaria.




Tabla 18

Gestion de ventas

ID

RF07

Nombre de caso de

uso

Gestion de ventas

Tipo de caso de uso

Primario

Actores

Usuario

Descripciéon

El usuario ingresa al apartado de gestién de
ventas.

En el sistema muestra una tabla donde se
muestran los platillos disponibles, la cantidad en
stock y su costo, se selecciona la cantidad por

platillo y se confirma la venta.

Conclusién

- El usuario selecciona un platillo activo, procede
a colocar el numero de platillos que quiere
vender y lo envia a la tabla del subtotal.

- El usuario puede restaurar la venta uno de los

platillos o el total de los platillos si es necesario.

Post

Visualizar, agregar, editar, restaurar y

almacenar.




Figura 12

Andlisis de reportes de ventas

wincludes
Visualizar ventas recientes )= Generar detalle de venta

f i «includes
Visualizar ventas diarias =~ ) —-------ocooeeeoes Reportar detalle ventas
Hehane \
«include»
------------- Reportar detalle ventas acumulado

Nota. En el andlisis de ventas se toma en cuenta mostrar una serie de tablas
que generen automdticamente reportes de las ventas recientes, cantidades
y costes de platillos vendidos ya sea de forma diaria o mensual.

Tabla 19

Andlisis de reportes de ventas

ID RF08

Nombre de caso de o
Analisis de ventas
uso

Tipo de caso de uso ~ Primario

Actores Usuario

El usuario ingresa al apartado de andlisis de
ventas.

Descripcion En el sistema muestra multiples tablas a modo
de reportes donde se visualizan las ventas

claves.

- El usuario visualiza tablas como las ventas
recientes, ventas agrupadas por dia o mes y
_ la cantidad de platillos no vendidos por ende
Conclusion _ _ _
seria la cantidad perdida.
- El usuario puede consultar algin registro

dentro del apartado de anélisis de venta.

Post Visualizar, buscar.




Diagrama de actividades

Figura 13

Gestionar insumo

Consultar datos del insumo

Datos existen?

Si Modificar datos?

Registrar datos del insumo

si

A
\V4

Agregar insumo?

Datos del insumo Modificar datos de
regisirados exitosamente insumo

Si

Desechar insumo?
: Agregar mas
!Jalus del nsumo cantidad insumo
modificados exitosamente

No

Contabilizar costo
por insumo usado

Contabilizar costo por
insumo desechado

Actualizacion del

Cantidad agregada al
total almacenado

Actualizacion del
costo usado al total
almacenado

Finalizar
consulta

Nota. El usuario encargado de administrar insumos tiene la tarea de

administrar los registros nuevos, edicion, agregar cantidad extra de

insumo, ingresar cantidad usada e ingresar cantidad desechada.




Figura 14

Gestion un platillo

Consultar datos del platillo

Datos existen?

Modificar datos?

Registrar datos del platillo

NS
Datos del platillo Modificar datos de
registrados exitosamente platillo

Datos del platillo
modificados exitosamente

Activar disponibilidad?

Desactivar
disponibilidad
del platillo

Activar
disponibiidad
del platilo

Platillo habilitado
satisfactoriamente

Platillo deshabilitado
safisfactoriamente

Nota. El usuario encargado de administrar un platillo tiene la

responsabilidad de administrar todos los registros nuevos, edicion,

disponibilidad de los platillos a vender durante ese dia.




Figura 15

Realizar una venta

Realizar nueva venta

Seleccion de platillos correcta?

Si </\ No \l/ Modificar seleccidn?

AN

\/ LResraurarvenm?
( Seleccion modificada )

Confirmar venta

Ingresar datos del
cliente

Confirmar venta

( Venta restaurada } Cancelar venta

Nota. El usuario encargado de administrar las ventas tiene que tener en
cuenta la cantidad de platillos o productos que quiere consumir el
cliente, de tal forma que el detalle de venta contabilice correctamente

el coste de la venta, ademds de ingresar el nombre del cliente que

consumio ese dia.




Figura 16

Diagrama entidad-relacion de

Bo sstenanp cargo
~ g id_cargo - int(11)
| & cargo - varcnar(s0) |

be
2id - int(11)

{ & id_platilo  int( 1)

& platilos_totales : int(11)

| & platitos_restantes - int(11)
| # estado : tnyini( )

| & sistemans usuarios |
| @ id:int(11)

|marea vachariso). |
nombre - varchar(100)

| @ usuario-varchar(30) |
| @ passuord  varchar(30)

Yeidcagnit) |
| @ estado - varcnar(30) " prre——
wid:inti11)

(i nomibie - varchar(100 |
o imagen varchar(255) |
0 descripeion - fext |
4 costo: decimal(10,2)

mp areas
@ id_area  in(11)
1 nombre_area - varchar(s0)

no sislemamp usuarios_eliminados

a1 inttH) o=
@ area - varchar(255) | 3 id -t 11)
@ nombre - varchar(255)

| { 4 id_platiio int{11)
(£ USUrio - Varchar(255) | | - techa - date

emamp resumen_diario |

@ password : varchar(255)

| » olatilos_vendidos - nt{11)
1 id_cargo- int(11) ‘ |

+ Dlailos_no_vendidos - int(11)
:. monio_perdido : decimal(10.2)
& monto_ganado - decimal(10.2)

estado . varchar(50)

la base de datos

1amp disponibilidad_platillos

Be analisis_insumos | ﬂ; Slemzmp costos
o id_canidad - ini(11) 3 16_costo: in11)
o fecha : datefime ‘

/4 wid_insumo ini(t1)
& costo_total - decimal(10,2)
/| w canidad._tofal- decimal(10.2)
| u costo_desecho: decimal(10,2)
| | |aitecha regiiro - datetime

wid_insumo - int(11)

| i cantidad_inicial - decimai10.2)

4 cantidad_agregada : decimal(10,2)
:u cantidad_usada - decimal(10.2)

# cantidad_desethada : decimai(10,2)

emamp ventas

e
g id-int(11)
| fecha_venta : datetime
« monto_fotal - decimal(10.2)
5 normbre_cliente ; varchar(100) |
| telefono - varchar(15) /
:@ direceion - varchar(255)

de P

{4 i_insumo - int(11)
[ nombre - varchar(255) |

4 cantidad_final - decimal(10,2)

insumos

v
4 id_movimiento - in(11)

4 id_insumo - int(11)
@ fipo_movimiento : enumCAgregar, Usar'‘Desechar)
| caniidad . decimal(10.2)
# costo - decimal(10.2)
2 fecha_movimiento - datetime

sistemamp movir

o unidad_medida : varchar(50)

B sstenam detate_venta | w costo_total - decmal(102) |

| wigzin1n)
#id_venta : ini(11)
 id_platillo - int(11)
| wcantidad: mt(t1)

# precio_unitario ; decimal(10,2)
o sublotal - decimal(10.2)

# cantidad_inicial : decimal(10.2)
| imagen - varchar(255) |
& proveedor  varchar(255)

§fecha_regiiro datetime |

Nota. Este diagrama representa las relaciones de las distintas tablas dentro

de la base de datos donde se tienen en cuenta campos que son extraidos y

enviados a otras tablas para agilizar los registros.

Figura 17

Base de datos del sistema

phpMyAdmin

Base de dalos: Sistemamp

asenae ¥ Estructura | [ SQL 4 Buscar Generar una consulta = Exportar [&l Importar 4" Operaciones == Privilegios 4§ Rutinas (3 Eventos 3¢ Dis
Reciente  Favoritas I 1
Filtros |
— b Nueva
B8 oo sthame Que contengan la palabra:
(- mysal
%4 performance_schema \ Tabla . Accion Filas g Tipo  Cotejamiento Tamaiio  Residuo a depurar
- P g, analisis_insumos d [C]Examinar [ Estructura % Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 76 InnoDB utiembd_generalci  32.8 KB P
(== sistemamp
= ) areas % ||Examinar J Estuclura § Buscar $éinseriar [ Vacier @ Efiminar & InnoDB utiBmb4 sparish i 15.0 kB =
[ ueva - -
1t analiss_insurios ] cargo #¢ []Examinar {4 Estructura g Buscar F<Insertar fgvaciar @ Efiminar 2 InnoDB utiémb4_spanish_ci  16.0 K8 -
areas } ) costos ¢ |7|Examinar (s Estuctuia & Buscar 3élnseriar fgiVaciar (@ Elminar 76 InNODB. utfemb4_general ¢l 32.0.K8 -
carge [ detalle_venta ¥ 5 Examinar 4 Estructuia o Buscar 3¢ Inseriar @@ Vaciar @ Efiminar 74 InnoDB uti8mb4_general_ci  48.8 K8 B
1 costos } ] disponibilidad_platillos §y || Examinar J4 Estructura & Buscar F<Insertar fivaciar @ Efiminar 5 InnoDE utfémb4_general ¢ 48.8 KB -
detalle_venta ey -
it ] insumos ¥ [7]Exeminar 3 Estructura & Buscar éInseriar iVaciar @ Efminar 13 InnoDE uti8mbd_general_ci  32.8 k8 -
disponibilidad_platillos \ . - B
Slihnz | U movimientos % || Examinar [ Estctura & Buscar 3<Inserfar B Vaciar @ Efiminar 7¢ InnoDB utiBmb4_general ci  32.9.KB -
b+ movimientos O platillos W [F]Examinar [ Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Efiminar 11 InnoDB utimb4_general ¢i  32.0 k8 E
141 platitos resumen_diario ¢ | |Exminar 3 Estructura & Buscar $élnseriar fVaciar @ Efiminar 20 |nnoDB utfemb4_general ci  32.8 e E
Lige fesumen_diario ] usuarios % [ Examinar 34 Estructura % Buscar < Insertar G Vaciar @ Eliminar 10 InnoDB utiBmb4_spanish_ci  32.8 K8 -
[k
LS \ ) ustarios_eliminados gy || Examinar s Estnictura 4 Buscar 3éInsertar f§Vaciar @ Efminar 4 InnoDE ufigmb4_general ci” 16.9 &8 p
%~k usuarios_eliminados |
L vent [ ventas # [OExeminar 4 Estmctura & Buscar ilnsertar @ Vaciar @ Efminar 20 InnoDB utiemb4_general_ci  32.8 K& 2
1= 9 ventas - e > o
; 13 tablas Nimero de filas 380 InnoDB utf8mb4_general_ci 460.0 KB o8
(# 1 sistema_tramite
- test

t O Seleccionar todo Para los elem

v

entos que estan marcados:

Nota. Esta es la vista general de las tablas creadas con el administrador de

base de datos de MySql.




Figura 18

Formulario login

INICIAR SESION

Usvorio

Confrasena

Nota. Login para ingresar al sistema donde se tiene que ingresar las
credenciales del usuario previamente registradas por el administrador en el

apartado de administrar habilitacion.

Figura 19
Vista de Gestion de inventario

fi Martes. 22 de oclubre de 2024, 6:22:49 8. m [ @A | | o4 o Seaca | u‘l

Gestion de inventario

Ty ——

Bienvenido, Ordinola
Dionicio Glancarlo

Aitoz &0 58c0 8200 ilogramo 840 Rodrigo Rojas - Mercado
o=0
Anes 2 Unsd 10 Aitedo. Mercao os0&E

s T E e
: «0

Cams Res 100 Kilograma 800 Alfredo - Mercado. n

& ; § 0@
Cebolla 200 Kilogramo 500 Margaria Lopez - Mercado n

0@
Coca Cola 255 ml 1000 Unidad 1000 Roberto - CocaCola n

i 0@

“ Culantro 000 Gramo 000 Juah Domanguesz - Mercado u . n @
| |

E s 0@

Nota. Vista del tablero de gestién de inventario, en este apartado podemos

agregar mds cantidades del insumo, utilizar cierta cantidad del insumo

almacenado y si se requiere desechar una cantidad del insumo.




Figura 20

Formulario Modal - Inventario

Registrar Insumo

Nombre del insumo
Unidad de medida
Kilogramo
Cantidad Inicial (Para gramos usar 0,100)
Costo Total

Proveedor

Imagen del insumo (opcional)

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

@ o no | XGorct |

Nota. Formulario para registrar un nuevo insumo, donde se coloca la unidad de
medida que utilizaré el insumo, cantidad inicial y el costo total por esa cantidad,

ademds de la imagen para reconocer que insumo se estd guardando.

Figura 21

Vista de Andlisis de Inventario

i Martes, 22 da octubre de 2024, 6:24.03 8. m (@] (o0 comrseame |

Analisis de inventario

Ultimos movimientos Resumen Diario

agen | Nombre Detalles, Costo por insumos | Costo aprox. Costo por insumos

Focha almacenados Insumos usados | desechados Detalles

Bienvenido, Ordinola
Dionicio Giancario

Aoz en saco u u

H 20241006 S/86.00 8113187 52500 n
s e u n 2024.10.08 /1500 st 11841 /18,00 n
m Azicat morena u n 2024-09-30  S/558.50 S/ 11558 5/0.00 u

Nueva venta
n Carne Res
Resumen Mensual
®) Cewle u n Costopor insumos | Costo aprox. Costo por insumos
Mes aimacenados insumos usados | desechados Detalles

l Fock Cala 356w n u 202410 S/101.00 /25128 sr4300 u

™ Calantro n n 2024.08 /558,50 /11558 510,00 n

Fidea Canuite n

Nota. Vista del tablero que muestra una serie de tablas a modo de reportes
diarios y mensuales donde lo importante es la visualizacion y andlisis de los
costes invertidos y de pérdida por desechados, en la izquierda podemos ver los

movimientos de los insumos “Agregado”, “Usado”, “Desechado”, mientras

que a la derecha lo vemos de manera general por fechas.




Figura 22

Vista de reportes de inventario

Ultimos movimientos del insumo x

Nombre Insumo Cantidad Unidad de Medida Costo ‘ Fecha Movimiento

Aziicar morena 1.00 Kilogramo 8/4.20 2024-10-06 05:56:30

Aziicar morena 1.00 Kilegramo 81420  2024-10-0504:46:10

Aziicar morena 200 Kilogramo 8/8.40 2024-09-30 04:30:44

Ultimos movimientos del insumo *

L —

Atunes 200 Unidad $/12.00 2024-10-06 05:53:20
Atunes 200 Unidad S/ 12.00 2024-10-06 04:46:01
Atunes Unidad S/12.00 2024-10-05 044556

Atunes Unidad S/12.00 2024-09-30 05:04:11

Detalle de Movimientos Diarios

Tadus los tipos. ¥ Kilograme * || Nombue del insarms m

Tipo de Costo
Movimients () Fecha Movimieto

Papabhenca  Kkgeame  Desechal 2 s 20241006 U5.57.07
Papablanca  Kicgrame = ! 202410106 1557:22
Kigeaio s S47 2004100505589
Kisgrama = I8 2041006055313
Kiogramo Usar 2 s 20241008 05,5349
Kicgrame  Agregar V5 20741006 05541
Carme Res Kiegramo  Desethar sl 2004-10:08 06,53 5
Came Res Kiegrame  Aaregar . I 20741006 055407
Game Res Kicgraime Usar 3 20041005 05.55.17
Pescado Blancs  Khegrama  Agregar SAE 20044005 065801

Pescad Bianco | Kiegrame Usar H] s 20241006 055816

Usdos

17.00 400

Cosr S 0120 Costor &195.00

Nota. Los botones de la izquierda realizan una serie de reportes que
representan los ultimos movimientos de los insumos ya sea si se presiono el
botén “Agregado”, “Usado”, “Desechado”, mientras que los de la derecha
generan reportes agrupado por fechas, ya sea de un determinado dia o mes,
ademds de poder buscar el tipo de movimiento, unidad de medida o

directamente el nombre del insumo.




Figura 23

Vista de gestion de platillos

i Martes, 22 de octuibre de 2024, 854452 m.

Gestionar platillos del dia

e oo®
L s
. S - =]
e
- £00 nu =
"
] s lochue vanie. oo«
i Coca Gola 356 mi Gaseosa personal 150 DoE
- T Frejolada de pata Fonikba o rigsirms e Gt roo poE
——

Nota. Tabla para gestionar los platillos activos el dia, también podemos
registrar algiin nuevo platillo en el menud o editar algin registro, la funcion
principal de este apartado es poder habilitar una cierta cantidad de los platillos
que se mostrardn en el apartado de ventas, de tal forma que administremos

cantidades y coste de ventas.

Figura 24
Vista de gestionar nueva venta

Nueva venta

PLATILLOS DISPONIBLES PLATILLOS SELECCIONADOS
ENECSEREEOETE IR S
Bienvenido, Ordinola
Dionicio " 1 Coca Cola 355 ml 2 S/300 W Elsminar
. Coca Cola 355 S/150 2
mi = *
i bl Lomo Satado 2 suo [
k2 Andlisis de inventario ' -
R s Sopaseca 1 S50
= g Agregar
Total: S/ 22.00
W Nueva venta

: D

-
I Analisis ventas I Pepsi3s5m  S/150 4 +
-"“

@ Cerar Sesion

Ordinola Dionicio

Sopacriola /600 Agotado E

Sopa S/ 5.0

Sopa seca $/500 5 +
Agregar

G_0_D_1202@hotmail.com

Nota. Este apartado muestra los platillos activados anteriormente, donde se
selecciona ciertas cantidades de platillos y generamos un coste de esa venta

ademds de colocar el nombre del cliente para poder finalizar la venta.




Figura 25

Vista del apartado andlisis de ventas

i Martes, 22 de octubre de 2024, 356:00 2. m j[ Wﬁ | © Comut Semtn

Analisis de ventas

VENTAS RECIENTES RESUMEN DIARIO
MONTO REFERENCIA MONTO | REFERENCIA
PLATILLOS PLATILLOS NO GANADO PLATILLOS NO

FECHA VENDIDCS VENDIDOS &n ‘ VENDIDOS ACCION

2024. k7] [ /14350 5/8.00 E
1008

2024. 27 0 S/164.00 5/0.00 E
10-05

2024-10-06 S/ 14,50
06:08:42

2024-10-06 $/20.00
08:08:20

2024-10.08 8127.00

2024- a5 o S/ 187.50 S/0.00 E
06:05:15 98-

RESUMEN MENSUAL

2024-10-08 $/20.00
06:04:16

| REFERENCIA MONTO | REFERENCIA
PLATILLOS | PLATILLOSHO | GANADO | PLATILLOS NO

2024-10-06 121,00
P MES VENDIDOS VENDIDOS (81 VENDIDOS | ACCION
October 61 [ S/307.50 s/9.00 n
2024-10-05 S/17.00
06:02:04
September 45 0 S/187.50 5/0.00 u

2024-10-05 S/ 27.00

IDEDEEE

Nota. Tablas que reflejan las ventas, a la izquierda podemos observar el detalle
de cada de las dltimas ventas, mientras que a la derecha tenemos los detalles
acumulados por dias o meses, ya sea el nimero de platillos y los costes de
ganancia por esos platillos, si algin platillo no se vendié se calcula
referencialmente como pérdida, al tener este apartado contrastamos el monto
ganado por las ventas con el otro apartado de que contiene el coste total por los
insumos usados para preparar esos platillos, de tal forma conocemos las

ganancias reales del dia.

Figura 26

Vista del detalle de una venta

Detalles de la venta

PRECIO
UNITARIO
sn

Lomo 1 S/ 7.00 5/7.00
Saltado

Arroz verde 5/ 6.50
con pollo

Coca Cola
355 mi

Informacién del cliente
Nombre del Cliente: Julia Lopez
Teléfono: 938289283

Direccién: AV. 28 de Mayo

Total de la Venta: S/ 16.50

Nota. Tablas que reflejan a detalle una venta realizada y los datos del cliente.

64




Figura 27

Vista del detalle de ventas diarias

Platillos vendidos

No | mMowo | wmowm
mmmm‘mmmﬁﬂ

W Amzeonpa

Coca Cola 355 mi

Pepsi 355 ml
Cevicha de
pescada bianco
Sopa crioiia
Lomo Saltado

Total platillos Total monto Total platillos no Total monto
vendidas ganado vendidos perdido

34 5/ 143.50 & $/9.00

Nota. Tablas que reflejan un acumulado de las ventas diarias, la funcién de
este apartado es tener a detalle el nimero de platillos vendidos y los costes de
ganancias, aparte que tenemos como referencia los platillos que se tienen en
cuenta a vender durante el dia y no se logran vender por ello que también lo
contabilizamos.

Figura 28

Vista del detalle de ventas mensuales

Platillos vendidos

Coca Cola 355 mi
Pepsi 355 ml
GCeviche de
pescada bianco
Sopa criolia
Lomo Saltado

Total platillos Total platilios no Total monto
vendidos. vendidos perdido

34 & §/9.00

Nota. Esta tabla es similar al detalle diario, pero esta muestra un acumulado

de manera mensual.




Figura 29

Vista de administrar sesion usuarios

ADMINISTRAR SESION USUARIOS
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Nota. Tablero para habilitar o deshabilitar la sesién de usuarios o registrarlos,
de tal forma que a cada usuario se le otorgue un cargo como lo son
administrador o usuario que es el que utilizardn los trabajadores que usan el

sistema.

Figura 30

Vista del apartado de administrar usuarios eliminados

USUARIOS ELIMINADOS

D Area Nombre Usuario
Q '
Seleccionar v Buscar Limpiar
Area Nombres Completos Usuario Contrasefia Rol Opcién
6 Administradora Andrea Gomez andreal 3333 Usuanio

O Restaurar

@ Gestionar inventano 5 Mesero Aonso Lopez aonso aomin Usuario

12 Andiisis de inventario i au

2 Andiisis de inventario 3 Mesero Juan Perez Jimenez perezs0 1) Usuano

& Habiltar sesion

X Usuarios Eliminados

B Administrar Areas

@ Cerrar Sesion

Nota. Vista del tablero donde se almacenan los usuarios eliminados donde
podemos restaurarlos si se desean, de ser necesario se puede buscar al usuario

en el buscador.




Figura 31

Vista de administrar dreas del restaurante

ADMINISTRAR AREAS

D del Area Nombre del Area #7 Limpiar
© Registrar Nueva Area
Bienvenido,
Giancarlo Ordinola ID_Area Nombre del Area Modificar Area Eliminar Area Listado de usuarios
Dionicio
W Gestionar inventario
2 Analisis de inventario
’ s L
& Habilitar sesion
W Usuarios Eiiminados
° = o P~
B Administrar Areas
o A o N5 P
() Cerar Sesion

«Anterlor 1 Siquiente »

Ordenar
por. ID Area v

Nota. Vista del tablero donde se administran las dreas dentro del negocio que

seran vinculadas a cada usuario.

Propuesta economica

Tabla 20

Costos del desarrollo del software

Materiales Costo
Visual Studio Code S/. 0
Xampp S/.0
PHP S/. 0
MySQL S/.0
Ordenador S/0
Subtotal S/. 0

Nota: Estas herramientas de desarrollo no tienen costo alguno ya que son

software de libre uso, seleccionadas por la practicidad de uso que tienen.




Tabla 21

Costos de servicios

Materiales Costo
Internet S/. 120
Host por un afio S/. 200
Electricidad S/. 200
Total S/. 520

Nota: Costos aproximados de servicios que requiere el sistema para correr en

un equipo.

Tabla 22

Costos por equipos donde se usard el sistema
Descripcion Costo
Laptop HP Intel Core ;5 S/.0
Total S/.0

Nota: Aqui se refleja que no es necesario adquirir mas equipos ya que desde

el portétil que tienen pueden manejarlo sin problema.

Tabla 23

Costos totales

Descripcion Costo
Desarrollo de software S/.0
Servicios S/. 520
Costos por equipos S/.0
Total S/. 520

Nota: Costo total requerido para correr el sistema sin inconvenientes.




Figura 32

Cronograma de desarrollo e implementacion
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Nota. En este grafico visualizamos las etapas y fecha en que donde se analiz6

todos los requerimientos, se hizo el disefio base, por ultimo, desarrollar y

programar todas las interfaces e implementacion.




V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo general, se obtuvo
que €1 90.00% de los encuestados Si estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web para optimizar la gestion del inventario, mientras que el 10.00%
afirma que No, es por ello que se implementd el sistema web para que sea
utilizado por los trabajadores del restaurante donde pueden acceder desde

cualquier ordenador y navegador si asi lo requieren.

1. Se analiz6 el nivel de satisfaccion respecto a la gestion de inventario de
forma manual, para ello se realiz6 un cuestionario, se observa que el
80.00% de los encuestados No estdn satisfechos respecto a la gestion del
inventario de forma manual, mientras que el 20.00% afirma que Si,
mediante la encuesta realizar opinaron que no es eficiente gestionar el
inventario con las anotaciones manuales, tampoco se puede manejar
grandes volimenes de datos y estd muy lejas a comparacién de métodos

modernos.

2. Se identificé los requerimientos funcionales y no funcionales para garantizar
los procesos y la eficiencia del sistema web de gestion de inventario, se
observa que el 85.00% de los encuestados Si estdn de acuerdo dicho andlisis,
mientras el 15.00% afirma No, en esta identificacién se tubo en cuenta
requerimientos funciones como lo son el acceso al sistema, gestion de
usuarios, gestion de insumos del inventario, andlisis de reportes de inventario,
gestion de platillos, gestion de ventas, andlisis de reportes de ventas, mientras

que los no funcionales lo principal de cuenta el sistema son la escalabilidad,

usabilidad y el mantenimiento.




4. Se desarroll6 el diseiio usando herramientas de software libre y crear una base
de datos para aumentar la flexibilidad y la adaptabilidad del sistema web, se
observa que el 85.00% de los encuestados Si estdn de acuerdo con el
desarrollo del disefio usando estas herramientas y una base de datos, mientras
el 15.00% afirma No, para lograr este resultado, se modelo la base de datos
utilizando MySQL y se desarrollaron diversas interfaces del sistema, teniendo
en cuenta todos los requisitos planteados, donde las herramientas elegidas
para desarrollarlo fueron el uso de Xampp, Visual Studio, el lenguaje
programacion PHP, complementado por HTML CSS, Javascript y Ajax, esto
condujo a una mejora en el control de registros y a la reduccién en los tiempos
de desarrollo ya que son herramientas sin costo alguno que reduce el costo

final de desarrollo y agiliza el desarrollo por tener gran soporte y diversidad

de uso que garantiza poder realizarle mejoras si asi se requiere.




VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda contratar un plan de internet con una velocidad minima de 50
Mbps para que el sistema web funcione sin interrupciones y que el acceso a
los datos de inventario sea rdpido y eficiente, esto evitard problemas de
conectividad que puedan ralentizar o interrumpir el flujo de trabajo en el
sistema.

Dado que el sistema web puede requerir mejoras y ajustes futuros para
mantener la satisfaccion y cubrir las necesidades de gestion del restaurante,
es aconsejable contar con un ingeniero de sistemas con experiencia en
desarrollo de software y metodologias 4giles. Esto permitird optimizar las
funcionalidades actuales y facilitar la incorporacién de nuevas interfaces o
apartados que mejoren la experiencia del usuario y aumenten la adaptabilidad
del sistema.

El mantenimiento preventivo es fundamental para asegurar la operatividad y
seguridad del sistema. Se recomienda realizar revisiones mensuales que
incluyan respaldo de datos, limpieza de registros innecesarios y ajustes de
rendimiento. Esto minimizard el riesgo de pérdida de datos o fallos

inesperados, garantizando la disponibilidad y eficiencia continua del sistema.

Para asegurar que el sistema cumpla con los objetivos establecidos, se sugiere
llevar a cabo evaluaciones periddicas que permitan identificar areas de mejora

y ajustar funcionalidades en funcién de los comentarios de los usuarios y las

necesidades operativas del restaurante.
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Anexo 01. Cronograma de Actividades

Cronograma
Semana Fe.cl}a Ac} 1v1(.lad Producto Actividades no pertenecientes al taller
Inicio Término

5/08/2024 10/08/2024 Cardtula/titulo de tesis
11/08/2024 17/08/2024 Elaboracién de proyecto

01-03 Proyecto de tesis Revision del proyecto de tesis por el Comité de
18/08/2024 24/08/2024 ‘o . .

ética en investigacion
Verifica la calidad del
25/08/2024 31/08/2024 instrumento de recojo de
informacion /datos

04-08 1/09/2024 7/09/2024 Recoge informacién/datos
8/09/2024 14/09/2024 Fortalece las bases tedricas
15/09/2024 21/09/2024 AP GRS L

informacidén/datos

22/09/2024 28/09/2024 Elabora el pre informe Evidencias de ejecucion
29/09/2024 5/10/2024

09-11 6/10/2024 12/10/2024 Mejora del informe de tesis Informe de tesis
13/10/2024 19/10/2024

Revision de informe de tesis por el jurado de

20/10/2024 26/10/2024 investigacion - Acta de informe de informe de

12-13 tesis
27/10/2024 2/11/2024 Entrenamiento para

sustentacién-Prebanca

3/11/2024 9/11/2024 Recibe acompanamiento del

14-16 10/11/2004 16/11/2024 docente rgsponsable de la Sustentacion y defensa Fle tc?s;is ante el jurado

asignatura de investigacion
17/11/2024 23/11/2024
17 24/11/2024 30/11/2024 2° Sustentacién




Anexo (2. Matriz de Consistencia

Formulacion del

Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
problema
. . . . . . . Tipo: Descriptiva
Realizar la implementacién de un sistema  La implementacion de un sistema web
:De qué web para optimizar la gestion de  optimizard la gestion de inventario en Nivel:
manera la inventario en el restaurante “Azul” — el restaurante “Azul” — Coishco; Cuantitativa
implementaci6 Coishco; 2024. 2022.
Disefio:

n de un Objetivos especificos
sistema  web No experimental y
optimizara la 1. Analizar la satisfaccion respecto a la gestidon del inventario de forma manual para la  Sistema de corte transversal
gestion de realizacion del sistema web para la gestidon de inventario en el restaurante “Azul” — web
' . ) Muestra:
inventario en Coishco; 2024.
el restaurante 2. ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web para 5 trabajadores
“Azul” _ garantizar la optimizacion en los procesos y la eficiencia del sistema web de gestion de 15 proveedores
Coishco: inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

o . . Técnica: Encuesta
20229 3. Desarrollar el disefio usando herramientas de software libre y crear la base de datos del

. ., . . ‘n . Instrumente:
sistema web para la gestion de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

Cuestionario.




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de informacion

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por objetivos, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente, en las 10 primeras preguntas correspondientes al bloque de objetivo
general y especifico 1 se tiene las siguientes opciones disponibles, ndmero 1 para
Insatisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho, 4 muy satisfecho, mientras que en el otro

bloque de 10 preguntas correspondientes al objetivo especifico 2 y 3, estan disponible

las opciones de SI o NO.
OBJETIVO GENERAL
NRO. PREGUNTA SI NO
(Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema web para
: gestionar el inventario en el restaurante?
(Cree que la implementaciéon de un sistema web mejoraria la
? precision y eficiencia en la gestion del inventario?
(Considera que un sistema web de gestion de inventario accesible
3 desde computadoras podria ser efectivo para mejorar el control de
inventarios?
(Cree que un sistema web de gestion de inventario seria facil de
! integrar en las operaciones diarias del restaurante?
(Cree que un sistema web permitiria adaptarse mds rdpidamente a
: cambios en las necesidades del inventario?
OBJETIVO ESPECIFICO 1
| (Cree que el método manual de anotaciones es eficiente para

gestionar el inventario en un restaurante?




(Considera que el método manual de anotaciones asegura

precision en los registros de inventario?

(Opina que el método manual de anotaciones es suficiente para

evitar errores o pérdidas en el inventario?

(Piensa que el método manual de anotaciones es prictico para

registrar grandes volimenes de datos?

(Cree que el método manual de anotaciones facilita el control de

inventarios frente a métodos mas modernos?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

NRO.

PREGUNTA

SI

NO

(Cree que es importante que el sistema web permita un acceso seguro a

diferentes usuarios segin el nivel de acceso?

(Cree que seria util que el sistema permita organizar los insumos del

inventario segin el almacenamiento, uso o desecho?

(Cree que el sistema deberia permitir generar reportes que analicen los

movimientos y el estado del inventario?

(Cree que el sistema deberia incluir funciones para registrar y organizar

las ventas realizadas en el restaurante?

(Considera importante que el sistema sea intuitivo y fécil de usar para

los empleados y administradores?

(Opina que el sistema deberia ser capaz de ampliarse para manejar

mayores volimenes de datos?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

(Considera que un disefio visualmente claro y atractivo facilitaria el uso

del sistema web para la gestién de inventario?

(Le parece importante que el sistema web permita un acceso sencillo a

las diferentes funciones de gestién del inventario?

(Considera importante que el sistema web almacene la informacién del

inventario en una base de datos para facilitar su consulta y actualizacién?

(Opina que seria ttil que el sistema web permita acceder rapidamente a

informacién histérica del inventario para tomar decisiones?




Anexo 04. Validez del instrumento
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FICHA DE VALIDACION

TiTULO: Implementacion de un sistema web de gestién de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

Relevancia Pertinencia Claridad
No No No | Observaciones
OBJETIVO GENERAL Cumple Cumple Cumple
cumple cumple cumple

¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema web para gestionar el

linvemario en el restaurante? /

¢ Cree que la implementacion de un sistema web mejoraria la precision y eficienciaen S

la gestion del inventario?

; Considera que un sistema web de gestion de inventario accesible desde computado

podria ser efectivo para mejorar el control de inventarios? A

;Cree que un sistema web de gestion de inventario seria facil de integrar en | . N

operaciones diarias del restaurante?

;Cree que un sistema web permitiria adaptarse mas rapidamente a cambios en | 2 .

sidades del inventario?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

;Cree que el método manual de anotaciones es eficiente para gestionar el inventari

en un restaurante?

;Considera que el método manual de anotaciones asegura precision en los registros dﬁ 7 X

ﬁnventario? / ’ /
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P pérdidas en el inventario? /7

¢Piensa que el método manual de anotaciones es préactico para registrar grandes .
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usuarios segin el nivel de acceso?

¢ Cree que seria itil que el sistema permita organizar los insumos del inventario seginy
¢ el almacenamiento, uso o desecho? seg“rT
b ¢ Cree que el sistema deberia permitir generar reportes que analicen los movimientos

y el estado del inventario?
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realizadas en el restaurante? A
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. ¢Considera que un disefio visualmente claro y atractivo facilitaria el uso del sistema
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¢Le parece importante que el sistema web permita un acceso sencillo a las diferentes
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i ‘[ma base de datos para facilitar su consulta y actualizacién?
R ¢Opina que seria atil que el sistema web permita acceder rapidamente a informacion

historica del inventario para tomar decisiones?
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Calculo KR-20:
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Donde

K = Nimero de ftems del instrumento

p= Porcentage de personas que responde comectamente cadatem. |
o= Porcentaje de persanas que responde incorrectamente cada tem. |

o° = Varianza total del instrumento

) > 1,0526316
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Nota. Estos son las respuestas proporcionadas por los encuestados que fueron tabuladas de tal forma que se obtuvo las cantidades y porcentajes.




Validacion usando la V de Aiken - Expertos

items _I Suma V de Aiken

1 1 1 1 3 1.00
2 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
4 1 1 1 3 1.00
5 1 1 1 3 1.00
6 1 1 1 3 1.00
7 1 1 1 3 1.00
8 1 1 1 3 1.00
9 1 1 1 3 1.00
10 1 1 1 3 1.00
11 1 1 1 3 1.00
12 1 1 1 3 1.00
13 1 1 1 3 1.00
14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00
16 1 1 1 3 1.00
17 1 1 1 3 1.00
18 1 1 1 3 1.00
19 1 1 1 3 1.00
20 1 1 1 3 1.00

V de Aiken 1.00

Nota: V de Aiken mide la validez que le otorga un experto en este caso son 3 ingenieros

de sistemas que evaluaron los cuestionarios, la escala de medicion es de 0 a 1 siendo

la maxima calificacion.




Anexo 05. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaréan con

una copia.

La presente investigacion se titula Implementacién de un sistema web de gestion de inventario en
el restaurante “Azul” — Coishco; 2024 y es dirigido por Ordinola Dionicio Giancarlo, investigador

de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
-

El propésito de la investigacion es: Realizar la implementacion de un sistema web para mejorar

la gestion de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del Whatsapp +51
934155109. Si desea, también podra escribir al correo G_O_D_1202@hotmail.com para recibir
mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

5 - 7
Nombre: _ker0n CARoL \/ Al o) D onscaw 260

Fecha: © % DE SEr/eqgrE Det 2024

Correo electronico: CanoLVAUE ) 14 @ imo t l <Com -

Firma del participante: :@\1{9 «

d
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): 7?/(9/!“)@




Anexo 06. Carta

Chimbote, 11 de octubre del 2024

Seior/a:

VALLEJOS ADRIANZEN CAROL
RESTAURANTE AZUL

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIO EN EL RESTAURANTE "AZUL" -
COISHCO; 2024., que involucra la recoleccion de informacidn/datos en 20, a cargo de
GIANCARLO ORDINOLA DIONICIO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera
Profesional de CENTRO DE IDIOMAS - INGLES, con DNI N° 71344476, durante el
periodo de 23-08-2024 al 13-10-2024.

La investigacién se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serén utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

d Atentamente.

Gl

DNIN° 32985302

?d’ / ) /,
/‘/\//(:./ (/. 2S¢ Vallejos Adrianzen Carol
’, e 2 '«/" r

Dr. NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Ge:tion de Inve:tigacion

1\; www.uladech.edu.pe/




Anexo 07. Evidencias
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Nota. Realizando una prueba de funcionamiento del sistema durante un dia cualquiera

durante la atencién a los clientes, se procedié a presentar a la administradora del
restaurante el funcionamiento.




