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Resumen

La investigacion realizada conté con el objetivo general determinar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.L.R.L.” de Trujillo, 2023. El tipo de investigacién
fue cualitativo con nivel descriptivo, correlacional simple y disefio no experimental,
descriptivo y de caso, la muestra de la microempresa INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L. de Trujillo. Para recabar informacién se
empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Encontrando los
siguientes resultados referente al objetivo especifico 1: El perfil del titular de la
microempresa es: su edad fluctia entre 40 y 50 afios. Respecto al objetivo especifico 2:
la microempresa estudiada tiene mds de 10 afos de antigiiedad. Respecto al objetivo
especifico 3: Para que las empresas logren subsistir a lo largo del tiempo, es fundamental
contar con financiamiento que les permita mantener la liquidez. Respecto al objetivo 4:
La rentabilidad de la microempresa no ha experimentado variaciones ni aumentos en los

ultimos cinco afios.

Palabras clave: endeudamiento, financiamiento, rentabilidad
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Abstract

The research carried out had the general objective of determining the impact of financing
on the profitability of the microenterprise “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA
ISABEL E.LR.L.” de Trujillo, 2023. The type of research was qualitative with a
descriptive level, simple correlational and non-experimental, descriptive and case design,
the sample of the microenterprise INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
E.LLR.L. from Trujillo. To collect information, the survey technique was used and the
questionnaire was used as an instrument. Finding the following results regarding specific
objective 1: The profile of the owner of the microenterprise is: his age fluctuates between
40 and 50 years. Regarding specific objective 2: the microenterprise studied is more than
10 years old. Regarding specific objective 3: For companies to survive over time, it is
essential to have financing that allows them to maintain liquidity. Regarding objective 4:
The profitability of the microenterprise has not experienced variations or increases in the

last five years.

Keywords: debt, financing, profitability



I. Planteamiento del problema de investigacion

Hoy en dia, el financiamiento se ha vuelto esencial para fomentar el
crecimiento empresarial. Esto se debe al aporte del capital mediante el aporte de
accionistas ademds que el efectivo que genera la propia empresa no llega a ser
suficiente en muchos casos. Es asi que, acceder a condiciones de financiamiento
favorables puede resultar en la ampliacion de la empresa, mejoras en nuevas
tecnologias y un aumento en la capacidad tanto productiva como operativa,
llevando a un incremento en la productividad (Colegio de Contadores Ptblicos de

México, 2019).

Desde el aspecto global, segun datos de la OCDE, las empresas en su mayoria
son pequefias o medianas. En este contexto, contar con acceso financiero es crucial
para mantener una liquidez importante que permita el desarrollo de la empresa

cumpliendo con pagos correspondientes (OCDE, 2019).

De tal manera en Europa, que las pequefias y medianas empresas (MYPE) se
encuentran representadas por un 50% aproximadamente la cuales requieren de
financiamiento externo, recurriendo a préstamos bancarios. Segtn la data de la
Confederacion Espanola de Sociedades de Garantia Reciproca (CESGAR), en
Espafia, el 58% de las PYME han recurrido a alguna fuente de capital en 2021 (El
Pafs, 2023).

El informe de CESGAR indica que son los préstamos bancarios, crédito de
proveedores y el leasing o denominado arrendamiento financiero viene a ser
instrumentos de financiamiento con mayor utilidad, que representa el 70% de las
preferencias en el financiamiento. Ademas, la demanda sobre capital externo varia
segun al tipo y tamafio de organizacion. En empresas con entre 10 y 49 empleados,
el porcentaje de necesidad de financiamiento alcanz6 el 84%, mientras que en las

empresas mas pequefias fue del 53%. (El Pais, 2023).

La situacion de América Latina y el Caribe, segtn el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99.5%
del total de empresas, desempefiando un papel crucial en la economia de la region

al contribuir con el 25% del PIB y el 60% del empleo (Herrera, 2020).
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Sin embargo, segin una encuesta del Banco Mundial, las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyMES) en América Latina enfrentan dificultades
significativas para acceder a financiamiento. Los paises con ingresos medios o
bajos tienen mayores problemas para obtener crédito en comparacién con los
paises de ingresos altos. Como resultado, los préstamos a MiPyMES representan
una proporcion muy baja en la cartera de créditos del sistema bancario

latinoamericano.

Ademds, hay una notable distincién en el acceso a financiamiento segin la
dimension de la empresa y su antigiiedad. La probabilidad de acceso al crédito
para una empresa mediana (entre 20 y 100 empleados) es un 20% mayor que para
una pequeiia empresa (entre 10 y 20 empleados). De manera similar, las empresas
con al menos tres afios de existencia tienen una mejor valoracion en comparacion

con las empresas recién establecidas (Alvarez et al., 2021).

De acuerdo con el informe més reciente de demografia empresarial del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el total de empresas activas
en el pais llegd a 3.2 millones al 31 de marzo de 2023, reflejando un incremento
del 5.3% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Sin embargo,
seglin una encuesta del Banco Mundial, las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMES) en América Latina enfrentan dificultades significativas para acceder
a financiamiento. Los paises con ingresos medios o bajos tienen mayores
problemas para obtener crédito en comparacion con los paises de ingresos altos.
Como resultado, los préstamos a MiPyMES representan una proporciéon muy baja

en la cartera de créditos del sistema bancario latinoamericano.

Ademas, hay una notable distincion en el acceso a financiamiento, segin la
dimension de la empresa y su antigiiedad. La probabilidad de acceso al crédito
para una empresa mediana (entre 20 y 100 empleados) es un 20% mayor que para
una pequeia empresa (entre 10 y 20 empleados). De manera similar, las empresas
con al menos tres afios de existencia tienen una mejor valoracién en comparacion

con las empresas recién establecidas (Alvarez et al., 2021).

En el Peru, se calcula que aproximadamente 1.7 millones de empresas son

formales. De éllas, el 95.2% son microempresas, el 4.1% son pequefias empresas

11



y el 0.2% son medianas empresas. Las cuales emplean a mds del 90% de la
poblacién econémicamente activa (PEA) en el sector privado. Por lo tanto, el
desarrollo de las MYPE contribuye a incrementar la rentabilidad, lo que a su vez

impulsa el crecimiento y dinamismo econémico (ComexPeru, 2022).

De acuerdo con el informe mds reciente de demografia empresarial del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el total de empresas activas
en el pais llegd a 3.2 millones al 31 de marzo de 2023, reflejando un incremento
del 5.3% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. En términos de
clasificacion por actividad econdmica, el comercio minorista agrupa la mayor
cantidad de empresas, con 970,979, seguido por servicios diversos 480,084,
comercio mayorista 332,635, servicios a empresas 305,616 y servicios de comidas

y bebidas 249,923 (INEI, 2023).

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), en 2022, el 48.2%
de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPE) disponia de al menos un
producto financiero formal estd en uso, lo que sugiere una mayor accesibilidad a
servicios bancarios y otras fuentes de financiamiento. Ademads, el 47% de las
MYPE contaba con al menos un producto de ahorro. Por otra parte, el Reporte de
Indicadores de Inclusién Financiera de la SBS indica que, en diciembre del 2022,
el 14.1% de los créditos concedidos estaban destinados a MYPE. (ComexPeru,

2023).

En comparacién con 2021, el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)
reporté que el crédito al sector privado alcanz6 los S/ 386,526 millones, de los
cuales el 65.4% fue destinado a empresas y el 34.6% a individuos. Dentro del
crédito a empresas, el 50.4% se dirigié a medianas, pequefias y microempresas,

mientras que el 49.6% fue para grandes empresas (ComexPeru, 2022).

De acuerdo con el mismo reporte, un 45% de las Mypes enfrenta dificultades
para acceder a crédito. El financiamiento es especialmente limitado para las
pequefias empresas, las del sector minorista y aquellas lideradas por mujeres.
Ademads, muchas empresas prefieren no recurrir a las instituciones financieras

para obtener capital de trabajo o inversiones (ComexPeru, 2022).
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De acuerdo con el mismo reporte, un 45% de las MYPE enfrenta dificultades
para acceder a créditos. El financiamiento es especialmente limitado para las
micro y pequefias empresas, las del sector minorista y aquellas lideradas por
mujeres. Ademds, muchas empresas prefieren no recurrir a las instituciones
financieras para obtener capital de trabajo o inversiones, debido a que las tasas de

interés que cobran son relativamente altas (ComexPeru, 2022).

A nivel regional, en La Libertad se estima que hay 96,519 empresas,
predominantemente en el comercio minorista y los servicios (INEI, 2023). Estas
empresas presentan un alto grado de informalidad, ya que la mayoria opera sin

formalizarse.

En Trujillo, se ha observado un rdpido crecimiento en el nimero de Mypes,
con la creacion de aproximadamente 55,000 nuevas empresas entre 2017 y 2018.
Sin embargo, se pronostica que solo 5,000 de estas estan formalizadas (El Ferrol,
2019). El acceso financiero de ver limitada por la existente alta tasa de
informalidad, ya que muchas de estas empresas no tienen un historial que respalde

sus operaciones, lo cual afecta negativamente su crecimiento y rentabilidad.

Para entender mejor el financiamiento disponible para las empresas locales y
su impacto en la rentabilidad, se ha seleccionado a la empresa “INVERSIONES
Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.ILR.L.” como caso de estudio, debido a
que se desconoce la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de dicha
microempresa. Por las razones expuestas, la formulacién del problema de
investigacion fue el siguiente: ;Cudl es la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA
ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo, 2023?

Para dar respuesta a la formulacién del problema de investigacion se planted
el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA
ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo, 2023

Para conseguir los resultados del objetivo general, planteamos los siguientes

objetivos especificos:
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1. Identificar y describir el perfil del titular gerente de la microempresa
“INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.” de
Trujillo, 2023.

2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.” de Trujillo, 2023.

3. Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
E.ILR.L.” de Trujillo, 2023.

4. Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la
microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
E.LLR.L.” de Trujillo, 2023.

5. Identificar y analizar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA
ISABEL E.ILR.L.” de Truyjillo, 2023.

Desde la perspectiva tedrica, la presente investigacion se basd en recopilar
informacién necesaria que nos permita sustentar la teoria con respecto al
financiamiento y la rentabilidad, permitiendo conceptualizar las variables para el
estudio. Asi mismo, se definié una estructura de indicadores que permitié la
evaluacién, dicha evaluacion permitié contextualizar la incidencia del

financiamiento en la rentabilidad en la microempresa estudiada.

A nivel metodolégico, se empled técnicas de investigacion que nos permitid
recolectar datos que sean objetivos por lo que fue necesario aplicar instrumentos
que han sido validados y alto indice de confiabilidad. Se aplicaron técnicas para
analizar la informacion y datos descriptivos. Finalmente, desde el nivel practico
ha sido de gran importancia para la investigaciéon presentada, en donde los
resultados fueron fundamentales para que sean un soporte en las decisiones que
los encargados tomen en la microempresa INVERSIONES Y DISTRIBUCION
SANTA ISABEL E.LLR.L. de Trujillo.

14



1I. Mareco tedrico
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la investigacion realizada se pudo encontrar antecedentes
internacionales a todos los trabajos de investigacion realizados por otros
investigadores en cualquier ciudad del mundo, menos en alguna ciudad del
Perd; habiendo utilizado las variables y unidades de estudio de nuestra

investigacion.

Rodriguez (2021) en su proyecto de investigacion denominado “El
endeudamiento y la rentabilidad financiera de las micro, pequeifias y medianas
empresas del sector arrocero del Ecuador” tiene como fin analizar el efecto
que tiene el endeudamiento y la rentabilidad de las MIPYMES del sector
arrocero del Ecuador. Basandose principalmente en poder determinar fuentes
de las microempresas utilizan para sostenerse econémicamente y asi poder
medir el nivel de rentabilidad en donde los empresarios deben tomar la
decision por un financiamiento 6ptimo de acuerdo a sus necesidades las
cuales les genere ventajas y estas a su vez puedan generar cambios que
requiera la empresa mejorando sus niveles de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad. Dicha decisiéon se verd reflejada en la estabilidad financiera
debido a que estas buscan apoyos financieros en los gobiernos nacionales
luchando por reconocimientos. La administracion del dinero es fundamental
para la rentabilidad de la misma, si bien las ganancias no son altas las personas
deciden optar por el financiamiento a largo plazo en entidades financieras,
generando un costo elevado debido a los intereses. El fin de esta investigacion
es que el sector arrocero del Ecuador pueda aumentar su rentabilidad de la
MIPYMES; asimismo para poder reconocer el nivel de liquidez de los
empresarios, es necesario aplicar indicadores y analizar el rendimiento

financiero de las empresas a nivel comparativo del sector al que pertenecen.
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Los hallazgos revelaron que la mayoria de los propietarios o
administradores de estas empresas son hombres, con edades entre 40 y 50
aflos y con educaciéon superior. Predominantemente, las empresas se
dedicaron al comercio, representando el 55% del total, y tenian una
antigiiedad de 5 afos. En términos de financiamiento, el 85% de las MYPES
recurrieron a préstamos de bancos privados con plazos superiores a 5 afios,
con un monto promedio de mas de $20,000 destinado principalmente a capital
de trabajo. Ademds, el 88% de las Mypes logré aumentar su rentabilidad
después de recibir el financiamiento. En conclusidn, el estudio evidencié que

el financiamiento contribuye positivamente al incremento de la rentabilidad.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion realizada se logré encontrar antecedentes nacionales
de todos los trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
la alguna ciudad del Perti; menos alguna ciudad de la region La Libertad; que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de anélisis de estudio de
nuestra investigacion.

Tapia (2023) en su tesis “El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Boticas Econofarma, Nuevo Chimbote,2020. Tuvo
como objetivo determinar la incidencia del Financiamiento en la Rentabilidad
en la empresa Boticas Econofarma, Nuevo Chimbote, 2020-2021, por lo que
se plante6 que la incidencia del financiamiento en la rentabilidad se daria de
manera positiva. La presente investigacion cuenta con un enfoque
cuantitativo de alcance explicativo debido a que establece pasos para
comprobar la hipétesis, con un disefio no experimental-longitudinal por lo
que no se contaria con ninguna alteracién en las variables presentadas. La
poblacidn se baso en el drea de contabilidad de la empresa y la documentacién
pertinente a esta drea, siendo la muestra los reportes financieros y a su vez los
estados del mismo. Teniendo como técnica de recoleccidn de datos el andlisis
documental y como instrumento la ficha de anélisis documental. Obteniendo
como resultado que el financiamiento fue favorable en la rentabilidad de los
aflos indicados en el titulo, es decir, de los dos periodos. Llegando a contar

con una rentabilidad de 3.83% en el 2020 y 2.58% en el 2021.
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Concluyendo de manera positiva en que el financiamiento logra influir en
la rentabilidad de la empresa y eso se debe a que la empresa ha sabido manejar
su dinero de manera eficiente lo cual se ve reflejado en los resultados.

Escriba & Garcia (2021) en su estudio de investigacion “Gestion financiera
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Recubrimientos Marinos
S.A.C., indica que el objetivo para determinar si existe relaciéon entre la
gestion financiera y la rentabilidad de la empresa Recubrimiento Marinos
S.A.C. En términos metodolégicos, se empleé el método hipotético-
deductivo con un enfoque cuantitativo con un disefio de estudio no
experimental de corte transversal y correlacional. Para poder obtener los datos
se elabor6 una encuesta que fue aplicada a 15 empleados que se encontraban
directamente involucrados con el problema investigado, el cuestionario de
apolo con escala de Likert (instrumento) por lo cual la muestra es igual a la
poblacién. Por consiguiente, para garantizar la fiabilidad del instrumento, se
realiz la validacion del instrumento por tres expertos, certificando mediante
la aplicacion del alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.881 que permite
indicar una alta fiabilidad y validez del instrumento para su uso. Ademas, se
encontré una correlacion positiva moderada entre la gestion financiera y la
rentabilidad, con una estimacion estadistica de Pearson de 0.502 y un p-valor
menor a 0.04 (p < 0.05). Esto confirma la hipdtesis que el autor plantea,
demostrando que existe una relacion significativa entre la gestion financiera
y la rentabilidad en la empresa Recubrimientos Marinos S.A.C. durante el
periodo 2018-2020.

Esqueche (2022) en su investigaciéon “El financiamiento bancario y su
incidencia en la rentabilidad de CRIST HOUSE S.A.C., La Victoria 2019,
para optar el titulo profesional se basa en la problemdtica que presenta la
empresa. De tal manera, fue necesario el método de financiamiento para su
capital de trabajo, mostrando su financiamiento bancario una excelente
alternativa debido a que le permiti6 optimizar los resultados analizados. Su
investigacion es descriptiva correlacional ya que describe la realidad de
manera objetiva, utiliza como técnica la recolecciéon de datos como la
entrevista. Dicha entrevista fue aplicada a dos de los trabajadores de la

empresa (gerente y contador). Se utilizo el analisis de estados financieros a
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través de ratios llegando a la conclusién que el financiamiento bancario

aplicado es beneficioso para la empresa en cuanto maximiza sus utilidades.

2.1.3 Regionales

En la investigacion realizada no se logré encontrar antecedentes
regionales que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis

de este estudio en alguna ciudad de la regién La Libertad.

2.1.4 Locales

En la presente investigacion se encontré algunos antecedentes locales de
los trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en alguna
ciudad de la provincia de Trujillo; que hayan investigado las mismas

variables y unidades de estudio de nuestra investigacion.

Salgado & Garcia (2021) en su tesis: “El financiamiento y su incidencia
en la rentabilidad de la Empresa Eurotronic Mecatrénica Automotriz S.A.C.
— 20207, tiene como fin determinar cémo el financiamiento adoptado incide
en la rentabilidad de la empresa estudiada en el periodo 2020. Por lo que se
tuvo como poblacion documentos brindados por la empresa analizada. Tiene
un disefio no experimental siendo sus resultados: Wacc un 10.51% y su ROE
un 0.022% senalando que el negocio deberia contar con un minimo de 10.51%
de retorno financiero que le permita cubrir su inversion, dicha situacién no se
llega a cumplir en este caso. Ademas, se compard el ROE con el ROA,
identificando que el ROE muestra un indice mayor, exponiendo un
comportamiento positivo debido a que demuestra que el activo se ha invertido
mediante deuda con terceros, aumentando la rentabilidad. Permitiendo
concluir que la estructura financiera se da de manera positiva en la
rentabilidad de empresa Eurotronic Mecatronica Automotriz S.A.C. en el
periodo 2020.

Cabada & Estela (2022) en su investigacion para su tesis denominada: “El
financiamiento para inversion en activos fijos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Corporacion Cimento S.A.C. en Trujillo”, tuvo
como objetivo determinar de qué manera el financiamiento de los activos fijos
contribuye a la mejora de la rentabilidad de la empresa Corporacién Cimento
SAC, Trujillo, 2020-2021. Considerando un disefio correlacional con corte

transversal siendo su unidad de andalisis la informacidn financiera en relacion
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a las decisiones de financiamiento para activos fijos y la rentabilidad de la
empresa. Empleando el instrumento de ficha de registro de datos y la guia de
observacion. Para poder contrastar la hipétesis se aplic6 la prueba de
Willcoxon evidenciando el valor de P>0.05, lo cual demuestra que no existe
diferencia entre los indicadores de la rentabilidad, rechazando la hipétesis
planteada ya que la muestra es muy pequefia. Concluyendo que el
financiamiento de activos fijos ha contribuido al incremento de la
rentabilidad.

Gutierrez (2024) en la investigacion para su tesis “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de la microempresa International Group
Gutierrez S.A.C. de Trujillo, 2024”, tiene el objetivo de identificar y describir
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
“INTERNATIONAL GROUP GUTIERREZ S.A.C.” de Trujillo, 2024. Su
investigacion se basé en un disefio cualitativo, descriptivo, no experimental y
de caso, se utiliz6 la técnica de la encuesta y de instrumentos un cuestionario
constituido de preguntas cerradas. Identificando la incidencia del
financiamiento de manera parcial en la rentabilidad de la microempresa del
caso de estudio. A su vez, existen deficiencias como: el no contar con un
manual de organizacién de funciones, escasa capacitacion al personal en el
ambito financiero, dificultad al momento de las operaciones financieras ante
entidades bancarias lo cual obstruye el cumplimiento de las metas financieras
de la microempresa estudiada. Por lo que la rentabilidad, no ha sido favorable
en los dos dltimos afios ya que no se logrd encontrar estrategias para una
mejora, no solo en la rentabilidad sino también en otros aspectos necesarios
para el desarrollo de la empresa indicada.

Gutierrez (2021) en su trabajo de investigacion: “El financiamiento y su
influencia en la Rentabilidad de la Micro y Pequenia Empresa “Corporacion
Geoverde S.A.C.” Truyjillo 2020”, tuvo como objetivo general determinar de
qué manera el financiamiento influye en la rentabilidad de la Micro y Pequefia
Empresa CORPORACION GEOVERDE S.A.C ubicado en la ciudad de
Trujillo, teniendo un disefio no experimental — descriptivo, aplicando un
cuestionario de 13 preguntas, llegando a utilizar la técnica de la encuesta
cuyos resultados segun el objetivo especifico N° 1 fueron que, del total de

personas encuestadas, el 80% indica que la fuente de financiamiento para la
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empresa ha sido con nuevos aportes por parte de los socios, contribuyendo a
la mejora del capital de la empresa, asimismo segun el objetivo especifico
N°2 indica que, el 90% de los encuestados sefialaron que no es necesario los
ratios para poder evaluar la rentabilidad de la empresa, ya que no se analiza
si el financiamiento afecta o no en la rentabilidad; por otro lado, el 70% de
las personas encuestadas indic6 que hubo un aumento en la rentabilidad en
comparacion a los dltimos anos ; finalmente, segtin las encuestas realizadas
conforme al objetivo especifico N°3, el 80% de las personas encuestadas
indicaron que gracias al financiamiento obtenido hubo un incremento en la
rentabilidad de la empresa, asimismo el 60% de los encuestados indicaron
que como resultado del financiamiento solo obtuvieron el 10% de incremento
en la rentabilidad de la empresa; teniendo en cuenta que dicha investigacion

resultara ttil como referencia para las micro y pequefias empresas.
2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Enfoques teéricos del financiamiento
2.2.1.1.1 Teorfia del financiamiento de Miller y Modigliani

Segtn los autores Franco Modigliani y Merton Miller, proponen una
teorfa del financiamiento diferente a la reconocida Proposiciones M-M
o Teoria Mo-Mi. Después de revisar las caracteristicas principales de
estas proposiciones, se comparan sus efectos con la realidad
empresarial, identificando un error: estas Proposiciones habian llegado
a la conclusién de que las decisiones de financiamiento no afectan
significativamente la rentabilidad de la empresa y que la preferencia por
el endeudamiento sobre el capital propio se fundamenta en las ventajas
impositivas. Las mencionadas ventajas impositivas se conocen como
Escudo Fiscal (Tax Shield), definido como el producto de la tasa de
impuestos directos y el nivel de endeudamiento; sefialando que esta
conclusion contradice la realidad del mercado, lo que cuestiona las
hipdtesis en las que se basa. Para corregir esto, se ofrece una nueva
version de la Proposicion II y se elimina la Proposicién III,
demostrando que el factor impositivo sélo es relevante en situaciones

especificas y, por lo tanto, no puede servir como base para una teoria
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general del financiamiento. Se ofrecen propuestas adicionales,
eliminando la suposicion de que las tasas de endeudamiento son
siempre inferiores al rendimiento operativo de las empresas, y
reconociendo la necesidad de que los mercados sean eficientes en todas

las etapas de su evolucidn y para cualquier tipo de empresas.

2.2.1.1.2 Teoria del financiamiento del orden jerdrquico

La presente teoria se originé a raiz de los estudios de Stewart C. Myers
y Nicholas S. Majluf en el afio 1984, y sugiriendo que las empresas no
siempre tienen una estructura de capital 6ptima, en contraste con lo que
propone la teoria del trade-off. Este enfoque considera algunas
deficiencias del mercado, en especial aquellas relacionadas con la
informacién asimétrica (Moreira y Rodriguez, 2006). En mercados
optimos, la informacién es accesible y se distribuye libremente entre
todos los accionistas sin restricciones, lo que significa que todos los
participantes del mercado tienen acceso igualitario a la informacién
sobre las empresas que buscan financiamiento en ese entorno de manera

equitativa.

En los mercados imperfectos, la disponibilidad de informacién puede
ser desigual, lo que otorga a los gerentes de las empresas una ventaja
significativa en su acceso a dicha informacion. Esta disparidad puede
provocar conflictos entre los directivos de las empresas, los accionistas,
los acreedores y los posibles inversores. (Mondragén - Herndndez,

2011).

2.2.1.2 Fuentes del financiamiento

Los autores Bea, Muifios y Sdnchez (2023) indica que, para optar un

financiamiento puede provenir de diversas fuentes, tales como:

2.2.1.2.1 Internas: son aquellos fondos que se generan en una misma

organizacion mediante sus operaciones y ganancias retenidas.

2.2.1.2.2 Externas: aquellos fondos que provienen de fuentes externas, tales

como préstamos bancarios, emision de acciones, bonos y deuda corporativa.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento:
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2.2.1.3.1 Sistema bancario

Los autores Espin y Avilés en su investigacion en el afio 2022 hacen
referencia a aquellas instituciones bancarias las cuales se desarrollan dentro
de una economia, siendo importante dentro del sistema financiero. Ya que
incluye bancos comerciales, de ahorros, préstamos, hipotecas y otros a
personas y empresas. El sistema bancario es regulado por autoridades
gubernamentales que permite contar con una estabilidad y confianza en el

sistema financiero en general
2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal

Son entidades financieras que, aunque no cuentan con licencias bancarias
completas, forman parte del sistema no bancario al participar en la
intermediacion o en la prestacion de servicios financieros. Entre estas se
encuentran las compafiias de seguros, los fondos mutuos, las empresas de
factoring, microfinanzas y de financiamiento. También estdn las cajas
municipales y las cajas rurales. A pesar de no ser bancos, realiza funciones
similares al proporcionar financiamiento y oportunidades de inversion.
Aunque los requisitos para este sector pueden variar respecto al sistema

bancario, también estan sujetos a regulacion (Rosa y Warman, 2016).
2.2.1.3.3 Sistema informal

Se analiza cémo las economias informales, incluidas las redes de
financiamiento informal, surgen en respuesta a la falta de acceso a sistemas
formales. Argumenta que, en paises en desarrollo, las microempresas y
familias recurren a mecanismos informales como familiares, amigos o

prestamistas privados para obtener crédito (Soto, 1986)
2.2.1.4 Costos del financiamiento
2.2.1.4.1 Tasas de interés activa y pasiva

a) Tasa de interés activa: hace referencia al costo que cobran los bancos

o instituciones financieras por prestar dinero.
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b) Tasa de interés pasiva: Es la tasa de interés que las instituciones
financieras pagan a los depositantes por los fondos que captan en forma

de ahorros o depdsitos.
2.2.1.4.2 TCEA anual

La TCEA (Tasa de Costo Efectivo Anual) es una métrica financiera la cual
refleja el costo real de un préstamo en términos anuales, incluye todos los

cargos asociados a este (Albamar, 2024).
2.2.1.5 Plazos de financiamiento

Segun Soto (2020), los plazos del financiamiento son: corto plazo y largo

plazo.
2.2.1.5.1 Corto plazo

Segun Rodriguez (2021) el financiamiento a corto plazo es un tipo de
financiamiento que debe ser pagado en un periodo igual o menor a un afio,
utilizado generalmente para cubrir necesidades inmediatas de liquidez o

capital de trabajo. estos son los tipos a corto plazo:
a. Crédito comercial.

Describe la situacion en donde el comprador no puede cancelar el crédito
solicitado hasta que lo reciba; ya que, si la empresa retira el efectivo
después de percibir la factura, podria quedarse sin efectivo, por lo que

optaria a pedir dinero prestado para cubrir los pagos en fechas futuras.
b. Crédito bancario

Transaccién en la que un banco transfiere una cantidad de dinero a una
institucidn, junto con los intereses, y establece un acuerdo que define el

plazo para el reembolso de dicha suma.
c. Linea de crédito

La empresa y la institucion financiera establecen una cantidad de dinero a
corto plazo para lo cual llegan a un acuerdo sin necesidad de contar con
una garantia. Es similar a las tarjetas de crédito en el sentido de que ofrece

un limite de efectivo proporcionado por los bancos.
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d. Pagaré

El deudor mediante un documento se compromete a reembolsar el importe

del pago al acreedor en una fecha especifica.
e. Factoring

Los comerciantes mediante el sistema factoring establecen acuerdos con
los clientes para facilitar el cobro de los pagos; por lo que el comerciante
proporcionaria un adelanto sobre sus facturas pendientes, generando asi un

pago por adelantado.
2.2.1.5.2 Largo plazo

Segun los autores Ross, S., Westerfield, R., Jaffe, J. & Jordan, B. (2020)
el financiamiento a largo plazo es un tipo de financiamiento cuyo plazo de
pago supera un afio, destinado generalmente a inversiones en activos fijos,
expansion empresarial o proyectos a largo plazo, estos son los tipos a largo

plazo:
a. Bonos

Un bono es un acuerdo que se plasma en un documento en el que se
promete pagar una cantidad especifica de dinero en un plazo establecido;

ese plazo, debe ser mds de un afio.
b. Acciones

Las acciones representan la participacion de un accionista o inversionista
en una empresa, y su valor monetario se materializa si se vende dicha

participacion. Tienen que tener una duraciéon de mas de un afio.
c. Hipoteca

Una hipoteca ocurre cuando se ofrece un activo de la empresa como
garantia al prestamista, quien puede tomar posesion de ese activo si el

deudor no cumple con el pago de la deuda.

d. Leasing
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El leasing hace referencia a que un prestamista adquiera una propiedad
para que la persona que haya solicitado el préstamo la utilice durante un
periodo acordado. El prestamista conservara la propiedad durante todo el
tiempo del financiamiento y el deudor cumplird con el contrato de

arrendamiento establecido.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Enfoques tedricos de la rentabilidad
2.2.2.1.1 Teoria econémica clésica

Enfocada de manera positiva debido al incremento de la ganancia en las
organizaciones, esta teoria otorga mayor importancia a la inversién en lugar
del ahorro por tres factores clave: la tasa de ganancia, el mecanismo
financiero y la relacion entre inversion y demanda. El capital estd impulsado
por los rendimientos esperados y el financiamiento interno. Este aumento se
atribuye al rdpido proceso de industrializacion desde la era moderna y al

crecimiento econémico global. (Garcia, 2014).

2.2.2.1.2 Teoria de la rentabilidad empresarial

Los autores Puente y Andrade (2016) indican que, uno de los objetivos
principales de los negocios es incrementar la rentabilidad del emprendedor
generando ganancias en funcidn de las inversiones realizadas, donde esta
teoria se basa principalmente en fomentar la competitividad mediante
indicadores de rentabilidad. Es por tal motivo que, las pequefias empresas
se adhieren a esta teoria, buscando incrementar sus ganancias al centrarse
en aumentar la producciéon y poder vender dicha produccion, sin considerar
las herramientas de gestion que podrian diversificar su cartera de clientes,

lo que a su vez repercute en el crecimiento de las ganancias de la empresa.

2.2.2.2 Definicién de rentabilidad

En esta definicidn el autor Altuve (2014) hace referencia de la habilidad
de incrementar los beneficios de un bien y a la evaluacién cuantitativa
comparados con los insumos que elaboran el bien. El objetivo principal de
una empresa es maximizar sus beneficios, ya que, en realidad, no es posible

alcanzar otros objetivos a largo plazo sin lograr este.
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También se considera como una medida econdmica de la productividad
que se fundamenta en la relacion entre los ingresos y los costos, lo que implica
que se refiere a la productividad en funcién de la inversion de capital. (Zutter

& Smart, 2022).

2.2.2.3 Niveles de rentabilidad

Segin Eslava (2016), la rentabilidad, vista como el resultado de una

inversion, permite determinar los siguientes niveles:

2.2.2.3.1. Retorno sobre activos (ROA)

El rendimiento de los activos es un indicador de rentabilidad que puede
reflejar la situacion de una empresa. Seguin Eslava (2016) afirma que el ROA
es un indicador que mide el rendimiento de los activos empleados en la
empresa. Este indice permite evaluar la efectividad de las operaciones
generales de la empresa. Un ratio mas alto es favorable, ya que indica que la
empresa estd utilizando sus activos de manera mds eficiente para generar

beneficios.

2.2.2.3.2. Rentabilidad sobre el capital (ROE)

Los participes pueden calcular el rendimiento de su inversién con cada
cantidad invertida usando el indice de retorno sobre el capital. De acuerdo
con Eslava (2016), el ROE es el ratio que mide el beneficio neto después de
impuestos en relacion con el capital. Un aumento en el ROE sugiere que las
perspectivas de la empresa estdin mejorando, dado que estd logrando elevar

sus ganancias. El ROE refleja la eficiencia en la utilizacién del capital propio.

2.2.2.3.3. Margen de beneficio neto (NPM)

El mencionado indice de margen de beneficio neto analiza las ganancias
generadas por la empresa mediante actividades comerciales. Segun Eslava
(2016), el margen de beneficio neto (NPM) es una métrica de rentabilidad que
compara el beneficio después de intereses e impuestos con las ventas. Un
indice mas alto sefiala un mejor desempefio, ya que una empresa eficiente
puede generar una ganancia neta considerable a partir de sus actividades de
ventas. Esto aumenta la demanda de acciones por parte de los inversores y

eleva su precio.
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2.2.2.4. Comparativa entre ROA frente a ROE

De acuerdo con Zutter y Smart (2022), el rendimiento sobre el capital
(ROE) es una métrica frecuentemente empleada para evaluar la ganancia
generada por cada ddlar invertido en acciones, en contraste con el ROA. En
el ROE se identifica los ingresos que ha generado el capital de los accionistas
y ofrece a estos una forma simplificada de evaluar la rentabilidad de sus
inversiones. Sin embargo, la principal fortaleza del ROE como medida
resumida también resulta ser su mayor debilidad: al centrarse tinicamente en
los rendimientos del capital, el ROE no considera los efectos del
apalancamiento. Esto significa que el ROE no ofrece una visién completa del
desempefio de una empresa, ya que la deuda, que es una parte crucial de los
balances empresariales, no se refleja en esta métrica. Por ejemplo, una
empresa que incurra en una deuda significativa pero que adn logre generar
ingresos podria mostrar un ROE alto, a pesar de tener una estructura de capital
mds riesgosa. En tales casos, un mayor apalancamiento puede ayudar a
cumplir objetivos a corto plazo, pero podria poner en riesgo la viabilidad a

largo plazo de la empresa.

Por otro lado, el ROA ofrece una perspectiva mds equilibrada sobre
rentabilidad al no ignorar el riesgo asociado con el apalancamiento financiero.
A diferencia del ROE, el ROA refleja el impacto de cualquier cambio en el
apalancamiento en los activos. Ademds, el ROA mide integralmente las
operaciones comerciales y es menos susceptible a manipulaciones artificiales
del ingreso neto, ya que evalua el ingreso neto en relacion con los activos
totales. Esta métrica responsabiliza a la gerencia por la gestion de los activos,
ya que el ROA refleja el resultado acumulado de las decisiones de inversion.
El ROA serd bajo siempre y cuando los recursos utilizados en proyectos
generen poco valor. Por el contrario, si la gerencia optimiza el uso de los

activos en proyectos de alto valor, el ROA aumentara.

2.2.2.5. Andlisis de rentabilidad

Altuve (2014), para el autor los indicadores de rentabilidad son
herramientas clave para medir la habilidad de una empresa para generar
rentabilidad. Su funcién es analizar los resultados netos derivados de

decisiones y politicas especificas en la gestion de los recursos financieros de
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la empresa, evaluando asf la eficiencia econdmica de sus operaciones. Estos
indicadores también reflejan el desempefio de la organizacién en relacién con
ingresos, capital o activos. Estdn estrechamente vinculados con la capacidad
de la empresa para generar capital a corto plazo. En caso de que estos
indicadores sean negativos, indican un periodo de declive para la empresa, lo
que puede afectar toda su estructura y obligar al propietario a invertir mas
dinero o esfuerzo para mantener la empresa en funcionamiento. A
continuacién, se presentan los primordiales indicadores utilizados para
detallar la situacién de la empresa en términos de capital, inversion y

financiamiento (Altuve, 2014).

2.2.2.5.1. Rentabilidad sobre el capital

Este indicador mide el retorno que obtienen los inversionistas sobre el
capital que han invertido. Es decir, evaliia que tanto la empresa cuenta con

capacidad de incrementar sus beneficios para los propietarios.
2.2.2.5.2. Retorno de la inversion

Se calcula dividiendo la utilidad neta entre el total de activos de la empresa.
Su propdsito es evaluar la eficiencia en la gestion general y el rendimiento de
todos los activos disponibles se reflejan en este indicador. Permite medir
factores de la empresa como la rentabilidad, pero independientemente a sus
accionistas, y valores elevados que indican un retorno mayor sobre los

Ingresos € inversiones.

2.2.2.5.3. Utilidad del activo

Esta ratio demuestra una eficiencia en la utilizacion y administracion de

los activos con los que cuenta una organizacion.

2.2.2.5.4. Utilidad de las ventas

Este indice refleja el nivel de ganancia que la empresa llega a obtener en

relacidn con sus niveles de venta.

2.2.2.5.5. Utilidad por accién

Este indicador se usa para calcular el ingreso neto por cada accidén

ordinaria cuando una empresa estd dividida en acciones.
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2.2.2.5.6. Beneficio bruto y neto

a. Beneficio bruto

Se puede medir el beneficio que se ha logrado obtener de cada
unidad de ventas después de cubrir los costos de los bienes
producidos y/o vendidos. Se calcula restando el costo de los bienes
vendidos de las ventas totales. Este indicador también ayuda a
evaluar el rendimiento y precio del producto. Un mayor margen de
beneficio bruto es positivo, ya que indica menores costos de

produccién y/o venta.
b. Beneficio neto

Es una medida més detallada que vincula la utilidad neta con las
ventas netas. Indica el porcentaje de cada dolar de ventas que
permanece después de descontar todos los costos, incluidos los
impuestos. Un mayor beneficio neto indica un mejor rendimiento
de la empresa, permitiendo evaluar si los esfuerzos realizados
durante el andlisis estdn generando beneficios valiosos para los

inversionistas.

2.2.3 Teoria de la empresa

2.2.3.1 Enfoques tedricos de la empresa

Sobre las teorias de la empresa se hace mencion las siguientes:

2.2.3.1.1 Teoria neocléasica

De acuerdo con la teoria neocldsica, una empresa se considera
como una combinacién de planes de produccién, y su existencia
depende de las decisiones del director de la unidad. La empresa se
enfoca Unicamente en la compra y venta de insumos para su
funcionamiento y crecimiento. El beneficio que percibe se entiende
como la utilidad que llega a alcanzar, con el objetivo de crear
riqueza para el propietario. Se toma en cuenta que la utilidad futura
podria verse afectada por factores externos, por lo que los esfuerzos
realizados se orientan a fin de alcanzar ganancias esperadas

(Monereo, 2009).
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2.2.3.1.2. Teoria del agente principal

Esta teoria marca un avance en la comprension del concepto de
empresa en comparacion con la teoria neocldsica. Reconoce los
conflictos de interés entre los distintos actores econdémicos. Aunque la
empresa sigue viéndose como una unidad, el director o gestor tiene la
capacidad de tomar decisiones que pueden no alinearse con los deseos de
los propietarios. Las decisiones cotidianas del administrador,
relacionadas con la produccion, inversion y gestidon de recursos, no solo
buscan generar ganancias para los propietarios, sino que también tienen
un enfoque global orientado a mejorar la empresa en su conjunto,

beneficiando tanto a los empleados como al entorno (Monereo, 2009).

2.2.3.2 Concepto de empresa

Una empresa es una asociacion de varias personas que aportan dinero
o su valor equivalente para un propdsito comun, aplicindolo en un
comercio o negocio. Estas personas comparten tanto las ganancias como
las pérdidas resultantes de la actividad. El capital de la empresa estd
constituido por las aportaciones monetarias realizadas por estos socios.
La parte del capital a la que cada socio tiene derecho se llama acciones,
las cuales son transferibles, aunque el derecho de transferirlas puede estar

sujeto a ciertas restricciones (Garcia, 2014).

2.2.3.3. Caracteristicas de empresa

Segin Garcia (2014), las principales caracteristicas de una empresa son:

a. Creacion por ley: Una empresa se establece formalmente cuando se
registra de acuerdo con la Ley de Sociedades, comenzando su existencia

a partir de la fecha de dicho registro.

b. Persona juridica: Una empresa es considerada una persona juridica,
distinta de una persona fisica. Actda mediante representantes
acompafada de una junta directiva elegida por los accionistas. Aunque
opera como una entidad legal, al igual que una persona fisica, tiene el
derecho de adquirir bienes, celebrar contratos y litigar en su propio

nombre.
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c. Entidad juridica separada: La empresa posee una entidad juridica
independiente de sus miembros. Los acreedores s6lo pueden reclamar a
la empresa y sus bienes, no a los miembros individuales. La empresa no
se responsabiliza de las deudas personales de sus miembros, y estos no
tienen derecho a reclamar propiedad sobre los activos de la empresa, ya
sea durante su existencia o en su liquidacion. Los miembros pueden

celebrar contratos con la empresa, como cualquier otro individuo.

d. Existencia perpetua: La empresa estd disefiada para ser una entidad
estable cuyo funcionamiento no se ve afectado por la muerte, insolvencia
o jubilacién de sus accionistas o directores. Su existencia continda hasta
que sea disuelta por la ley, independientemente de los cambios en la

membresia.

e. Representacion: La empresa es una entidad autbnoma y autogobernada.
Dado que no todos los miembros participan en la gestion diaria, los
accionistas eligen a directores para que se encarguen de las operaciones
cotidianas. La politica general de la empresa se decide por mayoria de
votos, y la gestion se realiza de manera democrdtica, lo que requiere

unidad de accién y coordinacion centralizada.

2.2.3.4. Tipos de empresa

En Peru, las empresas se dividen en categorias segun aspectos (Soscia,

2023):

2.2.3.4.1. Por tamafio

Microempresas: Su volumen anual de ventas no excede las 150 UIT.
Pequenas empresas: Su volumen anual de ventas varia los 150 y 1,700
UIT.

C. Medianas empresas: Superan las 1,700 UIT en ventas anuales, pero
no exceden las 2,300 UIT.

d. Grandes empresas: Su volumen anual de ventas excede las 2,300 UIT.

2.2.3.4.2. Por actividad econdémica

Pueden ser:

a. Comerciales
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b. De servicios

c. Industriales

d. Agropecuarias

e. De construccion

f. De transporte y logistica

g. Financieras

h. De tecnologia e informética
1. Extractiva

J- De energia

2.2.3.4.3. Por forma de constitucion

Se clasifican en:

a. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL): Tiene un

unico propietario que limita su responsabilidad al capital aportado.

b. Sociedad An6nima (SA): Su capital estd dividido en acciones, y los

accionistas responden tnicamente por el valor de sus acciones.

c. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL): Compuesta
por al menos 2 y hasta 20 personas, con responsabilidad limitada al

monto aportado.

d. Sociedad Andénima Cerrada (SAC): Tiene un nimero limitado de

accionistas y sus acciones no cotizan en bolsa.

e. Sociedad Anénima Abierta (SAA): Sus acciones pueden cotizar en

bolsa, con un mayor nimero de accionistas y menos restricciones.

f. Sociedad Civil: Formada por un grupo de personas con objetivos

profesionales, cientificos o artisticos.

g. Sociedad Colectiva: Los socios tienen responsabilidad ilimitada y

solidaria por las deudas de la sociedad.
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h. Sociedad Comandita: Combina socios colectivos (con
responsabilidad ilimitada) y socios comanditarios (con responsabilidad

limitada).

2.2.4 Teoria de la MYPE

Se refiere a estudios y enfoques sobre las caracteristicas,
funcionamiento y rol de las micro y pequefias empresas en la economia.
Varios autores han desarrollado conceptos que explican la naturaleza, el

comportamiento y la importancia de este sector (Soto, 1986).

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

En economia, los sectores de produccion se dividen en diferentes ramas
de actividad econdémica, que estdn vinculadas al tipo de procesos de
produccion o extraccion que llevan a cabo. Estos sectores se pueden

clasificar en primarios, secundarios y terciarios (IPE, 2015).

2.2.5.1 Sector primario

Comprende actividades relacionadas con la explotacion y el
procesamiento de recursos naturales para obtener productos bdsicos, es
decir, insumos que se utilizan como materia prima en procesos de
producciéon mdés elaborados. Ejemplos de este sector incluyen la

agricultura, la ganaderia, la pesca y la explotacion forestal.

2.2.5.2. Sector secundario

Se ocupa de la manufactura y la artesania, transformando los productos
del sector primario en nuevos bienes. Este sector también abarca industrias
de capital, servicios publicos y bienes de consumo. Ejemplos incluyen la
produccién de maquinaria, pldsticos, cartén, papel, asi como la

construccion e infraestructuras hidraulicas.

2.2.5.3. Sector terciario

Se dedica a ofrecer servicios especializados tanto a la sociedad como a
las empresas. Este sector abarca actividades destacadas como las de las
empresas financieras, que se encargan de proporcionar productos
manufacturados por los sectores anteriores. Entre las principales

actividades del sector terciario se encuentran la comercializacion
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mayorista y minorista, los servicios de salud, la cultura, la educacion, entre

otros.

2.2.6 Teoria del sector comercio

Se entiende por comercio a la actividad que implica la compra y venta de
bienes, los cuales seran utilizados, transformados o revendidos. En el
contexto de la actividad comercial, se considera cualquier transferencia de
propiedad de un bien o servicio realizada por un individuo conocido como
comerciante. En términos de actividad econémica productiva, el comercio
se puede clasificar segun la cantidad de bienes que se desean comercializar,
diferencidndose entre el comercio al por mayor y al por menor (EAE

Business School Barcelona, 2023).

2.2.6.1 Comercio al por mayor

Se enfoca primordialmente en las ventas y compras de bienes intermedios
destinados a otros proveedores o a entidades econOmicas que estan

involucradas en el proceso de transformacion.

2.2.6.2 Comercio al por menor

También conocido como comercio al menudeo, abarca las operaciones
de venta de pequeiias cantidades de productos destinados al uso o consumo
directo del comprador. En decir, se dirige a las personas que adquieren el

producto final de los bienes.

2.2.7 Breve descripcion de la microempresa del caso de estudio

La empresa Inversiones y Distribucion Santa Isabel E.ILR.L es una
microempresa privada, que regula sus actividades por lo dispuesto en la
ley general de sociedades, y demds normas que le son aplicables segtin su
naturaleza juridica. Esta empresa fue creada por la iniciativa de la seforita
Diana Isabel FLORES TORRES, con la finalidad de mejorar su calidad de
vida y la de su familia, siendo su actividad econémica principal la venta al
por mayor de insumos y utensilios para panaderia y pasteleria; con
domicilio fiscal en la Ciudad de Trujillo, Region La Libertad,
Urbanizacion Palermo, AV. Ricardo Palma N° 259, Peru. Se formoé e inicid

sus actividades econdmicas el 14 de julio del afio 2018.
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2.3 Hipotesis

La presente investigacion al ser de nivel descriptivo y de estudio de caso,
no se formuld hipétesis ya que ésta es un supuesto o resultado esperado de la
investigacion antes de realizar la investigacion; es asi, que no se puede
realizar un estudio exploratorio (Bea, 2023). De tal manera, que la hipotesis

no aplica a esta investigacion planteada.
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III. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién

La investigacion se realizé utilizando un enfoque cualitativo, con el
objetivo de identificar y explicar diversos aspectos vinculados a un
fenémeno o evento. Este enfoque buscé analizar el comportamiento y las
caracteristicas del fendmeno en cuestién para obtener una comprensioén
mds profunda, facilitando asi la interpretacion del significado del
fenémeno y los conceptos clave necesarios para su explicacion tal es el
caso como los autores Herndndez y Mendoza, en su investigacion en el

afio (2018).

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es descriptivo, correlacional simple y de caso,
segtin lo indicado por los autores Naupas, Valdivia, Palacios y Romero en
su libro sobre la Metodologia de la investigacion Cuantitativa - Cualitativa

y Redaccion de la Tesis de la Sta edicion Bogotd - México, DF.

3.1.3 Diseno de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, descriptivo y de caso. En este
tipo de investigacion, se busca recolectar informacion detallada sobre una
unidad de andlisis especifica, sin intervenir ni manipular los datos de
manera activa. El objetivo principal es obtener una comprension clara del

estado actual y las caracteristicas principales de dicha unidad.

En el presente documento, la investigacion se centrd en la empresa
"Inversiones y Distribucién Santa Isabel E.LR.L." y se realiz6 a través de
la recoleccion de datos directamente de esta unidad sin alterar la
informacién mediante la aplicacion de encuesta la cual esa dirigida por el
objetivo especifico 1,2,3 y 4; ademas, para el objetivo especifico 5 se
realizard el andlisis comparativo con la teoria. Esto permitié obtener un
panorama descriptivo y detallado de la empresa en su contexto actual,
facilitando la identificacion de sus principales caracteristicas sin influir en

su funcionamiento o resultados.
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Esto se alinea con la definicién de Herndndez y Mendoza (2018), que
indican que, en un estudio no experimental y descriptivo, el investigador
se limita a observar y registrar la informacién sin manipular el entorno o

los datos.
3.2 Poblacién y muestra:

3.2.1 Poblacién
La Poblacién fue el total de las microempresas del sector comercio del
distrito de Trujillo.
3.2.2 Muestra

La muestra fue la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION
SANTA ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo. La misma que se escogio de

manera dirigida o intencionada.
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3.3 Definicién conceptual y operacionalizacién de las variables

VARIABLE DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR | ESCALA CATEGORIAS O VALORACION
OPERATIVA ES ES DE
MEDICIO
N
Perfil del titular | El perfil se | Caracteristicas | Edad, género, | Nominal
gerente de la definira en del titular- estado civil, Si/No
empresa funcién a sus| gerente de la grado de
“INVERSIONES | caracteristicas empresa instruccion,
Y sociodemografi profesion u
DISTRIBUCION | cas y su ocupacion y
SANTA ISABEL | experiencia en experiencia
E.LLR.L.” la gestiéon de la
empresa
(Garcia, 2014).
Se definird en | Situacién legal | Formalidad y Nominal Si/No
funcién de s constituciéon EIRL/SAC/SACS/SRL/SAA
situacion legal,
su estructura de Tipo de Tamaiio de la Micro/Pequeiia/Mediana/ Gran Empresa
constitucion, la empresa empresa
informacion
tributaria, el Sector Rubro de sus
sector y productivo actividades Comercial/ Servicios/Indust'r/ial/Agropecuarias/ Cons
Perfil de la actividad  que ruccion
o ompresa realiza, Su| Domicilio Domicilio Si/No
INVERSIONES | domicilio fiscal fiscal fiscal y anexos
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Y ) y los Tiempo de Cantidad de 1-5 afios / 6-10 afios / 11-20 afios / +20 afios
DISTRIBUCION | establecimiento | antigiiedad en afios de
SANTA ISABEL (s adicionales, el mercado permanencia
E.LR.L.” ademas del
tiempo de | Trabajadores Cantidad de 1-10/ 11-20/ 21-30/31-50/51-100/+100
antigiiedad y el | permanentes y | trabajadores
ndmero de eventuales
empleados . . . i
. Informacion Régimen General/MYPE/Régimen Especial
(Soscia, 2023) ) X ) g
tributaria tributario
El Fuente de Origen de Nominal Si/No
financiamiento | financiamiento | financiamiento
se refiere a los
recursos  que | Sistemas de Sistema Si/No
una empresa o | financiamiento bancario
FINANCIAMIEN | individuo recibe i J )
TO de un tercero: es Costos del Tasa de interés Si/No
decir, de 1,1 1 | financiamiento
f}lente' . de Plazos del Plazo pactado 1-5 anos/6-10 anos/11-20 anos/ +20anos
f1n§n01amlento financiamiento
y sistema de la
misma. Con el Usos del Uso de los Si/No
compromiso de | financiamiento recursos

devolver el
préstamo en una
fecha futura
junto con los
intereses,
comisiones 'y
gastos
correspondiente
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s a lo que se
entiende que los

costos seran
devueltos en
plazos

determinados de
acuerdo a los
recursos

obtenidos (Tito,

p.31).

Para llevar a Importancia Control Nominal | Rentabilidad financiera/rentabilidad econémica
RENTABILIDAD | cabo la de Utilidad Si/No

evaluacion, se la
tomard en rentabilidad

cuenta la
descripcién del Crecimiento Crecimiento Si/No
tipo de de
rentabilidad, los la
métodos de rentabilidad
monitoreo, su
aplicabilidad y
las
caracteristicas
de su
desarrollo.
(Altuve, 2014).

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTAI (2023).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnicas

Para recopilar datos se utiliz6 la técnica de:

Encuesta: A través de esta técnica, se obtuvo informacién de primera mano
de las personas encargadas quienes toman decisiones financieras,
formulando preguntas basadas en los diferentes indicadores de cada una

de las variables.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario: Relacionado a la variedad de preguntas cerradas y abiertas
de manera secuencial con respuestas dicotémicas bdsicamente,
permitiendo obtener informacion directa de la unidad de andlisis de

nuestro interés.

3.5 Métodos de analisis de datos/informacion

Basado en los diferentes objetivos establecidos en la mencionada
investigacion, se llevo a cabo una descripcion del gerente titular y del perfil
de la microempresa Inversiones y Distribucion Santa Isabel E.LLR.L.,
utilizando para ello un cuestionario. De manera similar, se utiliz6 un
cuestionario para determinar las cualidades del financiamiento y los
beneficios econdémicos en la empresa. Para evaluar el impacto del
financiamiento en la rentabilidad, se evaluaron los resultados sobre las
variables, estableciendo la realidad de una relacién entre éllas. La
informacién fue recopilada mediante tabulaciones y sustentados de manera

estructurada, siguiendo la secuencia de los objetivos de la investigacion.

3.6 Aspectos éticos

En la investigacion ejecutada se tomd en consideracidon los principios
éticos del Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion version
001 de ULADECH Catolica, valorando el compromiso de manejo ético,
confiabilidad y respeto de la informacién brindada, entre estos principios se
destacan:

a) Proteccion y respeto de los derechos de los intervinientes: Los

empresarios (microempresarios, pequefios empresarios y/o medianos
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empresarios) tuvieron intervencion de manera voluntaria y con su
consentimiento. Se respetardn los derechos e interculturalidad de los
mismos, manteniendo su anonimato. Para el recojo de informacién se
tomé en cuenta la autorizacion del representante legal de Ia
microempresa “Inversiones y distribucion Santa Isabel E.ILR.L. del caso

de estudio.

b) Cuidado del medio ambiente: Se trabajé la investigacién considerando

c)

estrictas medidas para evitar dafio al medio ambiente, evitando generar
basura y reciclando desechos; asi mismo, se siguié las normas de
bioseguridad en la ejecucion de la investigacion.

Libre participaciéon por propia voluntad: El microempresario tuvo
participacion voluntaria con previa informacién de los objetivos del
estudio y pudo retirarse de la investigaciéon cuando €l lo crean

conveniente.

d) Beneficencia y no maleficencia: Se maximiz6 los beneficios de la

investigacion garantizando que no se ocasione ningun dafio al bienestar
fisico, psicoldgico y social del microempresario, evitando cualquier
riesgo a su salud.

Integridad y honestidad: La investigacién se ejecutd priorizando la
privacidad, el anonimato y la confidencialidad. Asi mismo, se evité todo
tipo de con conflictos de interés, porque la investigacion sera
autofinanciada, y los datos serdn recogidos y procesados de manera
transparente y responsable.

Justicia: Se actué de manera justa y equitativa en la seleccion y
tratamiento de los participantes en el estudio, respetando la

interculturalidad de cada uno de ellos.
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir el perfil de titular gerente de la microempresa
“INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.IR.L.” de
Trujillo, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1

tems (Preguntas) Resultados
Si No Especificar
(Cudl es el género del representante Femenino
legal de la empresa?
(Cudl es su edad? Entre 40 y 50
anos
(Cudl es su grado de instruccion? Universitaria
completa
(Cudl es su estado civil? Casada
(Cudl es la ocupacion y/o profesion Comerciante
del duefio o gerente de Ila
EMPRESA?
(Qué tiempo de experiencia tiene en Mas de 10 afios
el cargo?

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir las caracteristicas de la microempresa “INVERSIONES
Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.ILR.L”.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2

Items (Preguntas) Resultados
Si No Especificar
1 (La microempresa es formal? X

(Cuadl es la naturaleza juridica de la E.LR.L
empresa?
. (:Su empresa cuenta con RUC? X 20603387806
(De acuerdo al volumen de ventas, Microempresa
como se categoriza?
Sector productivo de la empresa Comercial

(Su domicilio fiscal se ubica en la X
ciudad?

(Cuenta con  establecimientos X
anexos?
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8 (Cuantos anos de permanencia en el 10 Aios
rubro tiene la MYPE?
9 Cantidad de trabajadores en su 1 a 10
empresa trabajadores
10 ;Cuenta eventualmente con X
trabajadores?
11 ;Cual es el régimen tributario de su Régimen MYPE
empresa? Tributario
Fuente: Elaboracion propia.
4.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
“INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L”.
Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:
tems (Preguntas) Resultados
Si No Especificar
1 El financiamiento proviene de X
fondos propios o del capital de la
empresa
2 El financiamiento de la empresa X
proviene de sus ahorros personales
3 El financiamiento proviene de X
préstamos a sus amistades o
familiares
4 El financiamiento proviene de X
préstamos a entidades financieras
S El financiamiento de su empresa X
proviene del sistema bancario
6 A cuantos asciende el monto del Mas de los S/
financiamiento 50.00
7  La tasa de interés es una de las mds X
bajas del mercado
8 Cual es la tasa de interés (TEA) se Del 11 al 20 %
pacté el financiamiento obtenido
9 En cuanto tiempo se pactd el Desde los 6 a 10
financiamiento afos
10 El financiamiento se destind al X
capital de trabajo
11 El financiamiento se destiné a X
mejoras de infraestructura
12 El financiamiento se destind a X

capacitacion del personal

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la
microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
E.LR.L”.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

Items (Preguntas) Resultados
Si No Especificar
Que tipo de rentabilidad genera su Rentabilidad
empresa Econémica
La empresa ha llevado el control de X

la rentabilidad obtenida

Considera importante la rentabilidad X
para la empresa

La rentabilidad se ha incrementado X
en los dltimos cinco afios
La rentabilidad presenta un X

crecimiento sostenido en el equipo

Considera que la rentabilidad X
depende del comportamiento del
mercado

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de
la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
E.LR.L.” de Trujillo, 2023.

Dado que el nivel de la investigacion es no exploratorio y descriptivo
simple, no hemos elaborado un cuestionario de preguntas pertinentes para
conseguir los resultados de este objetivo. Ademads, dado que el trabajo es de
caso puro y de tipo cualitativo, no se puede demostrar estadisticamente, el
financiamiento y la rentabilidad de la microempresa ““INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.” de Trujillo; por ello, los
resultados lo vamos a deducir de los resultados de los objetivos 3 y 4 de esta
investigacion, asi como de los antecedentes y bases tedricas pertinentes de la

misma.
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V. Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 01, se identifico el perfil
del titular gerente de la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION
SANTA ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo, el cual corresponde a una mujer, con una
edad entre los 40 y 50 afios, siendo su estado civil casada, con grado de instruccién
superior universitario y dedicada a la actividad comercial. Ademds, posee mas de
10 afios de experiencia en la gestion empresarial. Este perfil coincide con los
hallazgos de Ascencio (2020), quien sefiala que la edad promedio de los gerentes
como también de los administradores suelen estar desde los 40 y 50 afios y que,
en su mayoria, cuentan con estudios superiores. Aunque estos estudios coinciden
en cuanto a la edad y el nivel educativo, difieren en cuanto al género, ya que se
observa un incremento en la cantidad de mujeres que ocupan cargos directivos en
las empresas. Esto refleja un cambio social donde las mujeres estdn asumiendo
roles més destacados en la direccion empresarial, alcanzando actualmente un 23%
de participacion en posiciones gerenciales a nivel mundial, un notable aumento
respecto al 10.9% registrado en 2016 (McKinsey, 2021).

No obstante, no se puede afirmar con certeza que, en el &mbito nacional,
regional o local, se observa un comportamiento semejante en cuanto al rol de las
mujeres en cargos gerenciales, ya que la muestra utilizada en el estudio no es lo
suficientemente amplia como para permitir generalizaciones de este tipo. Esto se
debe a la certeza del estudio de caso, constituyendo una determinada limitacion

inherente a la presente investigacion.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En relacién con los diferentes resultados presentados en la tabla 02, se
detallan las caracteristicas de la microempresa “INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.ILRL.” de Trujillo se encuentra
formalmente constituida como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
dedicada al mencionado sector comercial. Debido a la cantidad de ventas, se
clasifica como una microempresa, cuenta con RUC y estd registrada en el
Régimen MYPE Tributario. Ademas, tiene una antigiiedad de 10 afios en el
mercado y emplea a menos de 10 trabajadores en puestos permanentes. La

informacion de esta empresa es consistente con los hallazgos de Ascencio (2020),
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Tapia (2023) quienes analizaron a las microempresas del sector comercio,
observando que también las empresas evaluadas en sus estudios, tenian en su
mayoria, alrededor o mayor de 5 afios de antigiiedad.

De lo antes mencionado se determina que las empresas que cuenten con
mayor tiempo de operacion en el rubro son capaces de definir sus objetivos y
disefiar sus planes de manera mds efectiva, gracias al conocimiento adquirido
sobre el mercado y sus caracteristicas, lo cual les permite tomar decisiones mds
acertadas. Esta idea estd respaldada por las afirmaciones de Ascencio (2020),
Tapia (2023), Gutiérrez (2024) quienes, desde una perspectiva tedrica,
argumentan que cualquier empresa que cuente con 5 afios de experiencia en un
sector establecido estd mejor preparada para enfrentar sus problemas y aumentar
tanto su permanencia como su participacion en el mercado.

La investigacion presenta una limitacion relacionada con el sector en el
que opera la empresa, ya que se selecciond especificamente una empresa del
sector comercial. Por lo tanto, los resultados y conclusiones obtenidos no pueden
generalizarse a todos los tipos de empresas, ya que cada sector o rubro tiene
cualidades particulares diferentes que no han sido consideradas en este estudio,

dado que se trata exclusivamente de un estudio de caso.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

La tabla 03, presenta informacidn relacionada con el financiamiento de la
empresa, realizando un préstamo otorgado por una entidad financiera. Este
financiamiento se canaliz6 a través del sistema bancario, con un desembolso y
pago de cuotas mensuales. El monto del préstamo super6 los S/ 50,000, siendo su
tasa de interés entre 11% y 20%, y se acord un tiempo, plazo mayor a los 6 afios
(largo plazo). Los recursos obtenidos se destinaron principalmente a capital de
trabajo y a mejoras en la infraestructura. Esta informacion coincide con los
resultados de Ascencio (2020), Escriba & Garcia (2021), Salgado & Garcia (2021)
y Gutiérrez (2024) quienes concluyeron que las empresas estudiadas suelen buscar
financiamiento con plazos superiores a 5 afios, tasas de interés cercanas al 15%, y
los montos que varian entre los S/.15,000 y S/ 50,000; como también en la mayoria
de otras empresas, los fondos provienen de empresas, entidades financieras a

través del sistema bancario.
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El acuerdo de acceder al financiamiento estd basado principalmente en que
las empresas no siempre disponen de suficiente liquidez para financiar sus
inversiones, como también desean realizar un desembolso que excede los fondos
utilizables con el objetivo de poder aumentar la capacidad operativa y consolidar
su posicién y mejora en el mercado. En este sentido, Gutiérrez (2021), Ascencio
(2020) y Cabada & Estela (2022) argumentan que, gracias al endeudamiento
financiero proporciona a las empresas una liquidez necesaria para mejorar su
rentabilidad a corto plazo, permitiendo financiar el capital de trabajo y aumentar
la capacidad operativa. Este enfoque se respalda tedricamente con las
afirmaciones de Monereo (2009), quien sostiene que por ningin motivo las
empresas pueden subsistir Unicamente con su propio capital, requiriendo un
financiamiento externo para poder asegurar la continuidad en el negocio.

Asimismo, las limitaciones identificadas en la presente investigacion
relacionados al financiamiento radican en que tnicamente se describi6 el caso de
la empresa estudiada, lo que ofrecié una visién limitada en relacién con las
fuentes, mecanismos, gastos, tiempos y aplicaciones del financiamiento como
opciones viables.

Esto se debe a que la empresa mencionada accedié a un solo tipo de
financiamiento, por lo que no es posible determinar si existen otras opciones de
financiamientos que podrian haber sido mds favorables, especialmente en
términos de su influencia en los resultados de la gestion y la generacion de

utilidades.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Segin la tabla 04 se analizaron los elementos relacionados con la
rentabilidad de la empresa, la cual se clasifica como rentabilidad econdmica.
Aunque no se controlé adecuadamente, sigue siendo un factor primordial para la
empresa. Identificando que en los tltimos cinco afios no ha habido un aumento en
la rentabilidad, no experimentado un crecimiento sostenido, lo que se atribuye a
que la rentabilidad esta influenciada por el comportamiento del mercado. Este
hallazgo coincide con las afirmaciones de Rodriguez (2021), quien sefialé que las
utilizades y la rentabilidad de las microempresas no muestran un incremento

significativo debido a que sus niveles de utilidad son bajos en comparacién con

48



empresas de mayor tamafo, lo que hace a las microempresas mds sensibles a la
inestabilidad del mercado.

Segtn lo sefialado, esto se basa en que el sector comercial es altamente
exigente y voldtil, con un comportamiento diferente que varia segin las
preferencias y necesidades cambiantes de los consumidores, lo cual no es
constante. Debido a estas variaciones a lo largo del tiempo, resulta complejo para
las empresas mantener niveles de rentabilidad consistentemente positivos. Por
esta razon, las empresas deben ser capaces de ajustar o aumentar su capacidad
para adaptarse a las inestables expectativas de sus clientes. Este argumento se
respalda tedricamente con las afirmaciones de Franco Modigliani y Merton
Miller, quienes sostienen que, las microempresas enfrentan mayores desafios para
lograr resultados positivos, ya que las diferentes variaciones del mercado tienen
un impacto mds significativo en ellas, debido a su capacidad més limitada de
operacion.

El estudio presenta como limitacion el hecho de que los datos sobre la
rentabilidad se adecuan exclusivamente a las diferentes entidades del sector
comercial, lo que impide extrapolar los resultados y conclusiones a empresas de
otros sectores, ya que estos pueden tener comportamientos diferentes, tanto en las
empresas mismas como en el mercado. Ademads, la rentabilidad de las empresas
en el sector comercial varia de manera significativa segin las actividades
especificas que estas desarrollan, por lo que no es posible hacer afirmaciones
generales sobre como se genera la rentabilidad ni sobre los resultados que se

lograron.

5.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Segun la tabla 05, describe los elementos que evidencian la conexion entre
el financiamiento y la rentabilidad en la empresa “INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.” de Trujillo, determinando que la
empresa genera rentabilidad econémica, ya que implica de manera general sus
activos, incluido también el financiamiento. Ademds, se aprecia que el
financiamiento tiene un impacto positivo en la rentabilidad, al proporcionar los
recursos necesarios para financiar las operaciones de la empresa lo que le permitié
mantenerse estable frente a las fluctuaciones del mercado y conservar niveles de

rentabilidad favorables.
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En este marco, los resultados obtenidos coinciden con lo indicado en las
conclusiones de Ascencio (2020), Escriba & Garcia (2021), Salgado & Garcia
(2021), Gutiérrez (2024) y Cabada & Estela (2022), quienes identificaron un
vinculo entre el financiamiento y los beneficios Segin estos autores, gracias al
financiamiento, se pueden destinar mds recursos a optimizar las operaciones, lo
que lleva a un incremento de los ingresos y la obtencién de ganancias, y, en
consecuencia, mejora la rentabilidad de las empresas. De manera similar,
Ascencio (2020) sostiene que una mejora en la rentabilidad puede ser
consecuencia del financiamiento recibido, estimando que alrededor del 88% de
las empresas experimentan un aumento en su rentabilidad gracias a dicho
financiamiento.

También, cabe recalcar que la rentabilidad vendria a ser un indicador que
depende de las utilidades generadas por la entidad en un tiempo, periodo
especifico, como también de los activos que utiliza para poder alcanzarlas. Esto
es particularmente relevante en el caso de la rentabilidad econémica, que evalda
todos los recursos activos de la empresa, incluidos aquellos adquiridos a través de
financiamiento. Motivo por el cual, si la mencionada empresa enfrenta obsticulos
para sostener su funcionamiento o generar beneficios, esto se reflejaria en la
rentabilidad, que mostrard un comportamiento similar. Segin los resultados de la
investigacion, las variaciones del mercado cumplirfan un papel crucial en los
resultados de la empresa; sin embargo, el financiamiento proporciona la liquidez
necesaria para, al menos, mantener la operatividad, lo que aumenta las
posibilidades de obtener cifras favorables de rentabilidad.

Este argumento guarda relacion con lo indicado por Tapia (2023), quien
afirma que al tener una mayor cantidad de gasto permite implementar de la mejor
manera siendo esta mds efectiva las estrategias empresariales, por lo que favorece
un flujo més equilibrado entre ingresos y egresos, y posibilita la asignacién de
recursos para generar una mayor rentabilidad. Ademads, desde un enfoque tedrico,
Eslava (2016) sefiala que los niveles de rentabilidad obtenidos dependen en gran
medida de los recursos destinados a su generacion, lo que incluye también los
fondos obtenidos a través de financiamiento, lo que indica una relacién estrecha
entre ambas variables.

Las dificultades inherentes al estudio de caso, propone hacer suposiciones

sobre los resultados obtenidos en esta investigacion, motivo por el cual no se
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puede afirmar que todas las empresas del sector comercial experimentaran los
mismos resultados. Sin embargo, las mdltiples evidencias provenientes de
estudios previos y las perspectivas de varios estudiosos demuestran que, en efecto,
el financiamiento tiene un impacto sobre la rentabilidad de las empresas, aunque
en mayor o menor grado, en funcién de las caracteristicas especificas de cada

empresa y del mercado en el que operan.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Se detall6 el perfil del titular gerente de la microempresa “INVERSIONES
Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.” de Trujillo, quien ocupa el cargo
de gerente general. Esta persona es mujer, tiene entre 40 y 50 afios, estd en estado
civil de casada, tiene estudios superiores universitarios, se dedica al comercio y

posee mds de 10 afios de trayectoria durante la gestiéon de la microempresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Asimismo, la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION

SANTA ISABEL E.LLR.L.” de Trujillo, estd formalmente constituida como una
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Debido a su volumen de ventas,
se considera como una microempresa y opera en el sector comercio. Esta
registrada en el RUC bajo el Régimen MYPE Tributario y tiene casi 10 afios de
experiencia en el mercado. Ademads, segun el domicilio fiscal se encuentra en el
distrito de Trujillo. En cuanto a su personal, la empresa emplea a menos de 10

trabajadores, quienes desempefian funciones permanentes.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se logré identificar las caracteristicas del financiamiento en la
microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.IR.L.”
de Trujillo, mediante el cual fue solicitado a través de los mecanismos financieros,
utilizando transacciones bancarias para su gestion. El monto para el
financiamiento superd los S/ 50,000, con una tasa de interés anual superior al 11%
, en un plazo mayor a 6 afos. Los fondos obtenidos se destinaron principalmente
a capital de trabajo y mejoras en la infraestructura, mientras que la capacitacion

del personal no fue considerada una prioridad.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Se determiné que la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION

SANTA ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo genera rentabilidad econdmica, la cual, a
pesar de su relevancia, no fue adecuadamente controlada en los ultimos afios.
Ademas, no se observd un crecimiento en la rentabilidad durante los dltimos 5
afos, teniendo en cuenta las fluctuaciones y variaciones del mercado durante ese
periodo. Se concluyé que la rentabilidad de la empresa estd influenciada por el

comportamiento del mercado.
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6.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Se logré determinar una relacion entre el financiamiento y la rentabilidad
en la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
E.LR.L.” de Trujillo, principalmente porque la empresa genera rentabilidad
econdmica, el cual comprende la totalidad de sus activos, incluidos aquellos
financiados. Ademads, el financiamiento ha sido clave para la continuidad
operativa de la microempresa, ya que se ha destinado en su mayoria a capital de
trabajo. A pesar de las fluctuaciones del comercio, la rentabilidad generada ha
logrado estabilizarse a lo largo del tiempo, gracias a su experiencia y permanencia

en el comercio.

6.6 Respecto al objetivo general:
Se evidenci6 que la microempresa “INVERSIONES Y DISTRIBUCION

SANTA ISABEL E.LLR.L.”, recurre al financiamiento para poder mantener sus
operaciones, destinando los recursos principalmente al capital de trabajo, asi
como incrementar su capacidad de produccion y comercializacion, a través de
inversiones en obras de infraestructura. Esto le permiti6 fortalecer la
competitividad, aumentando los ingresos a pesar de las variaciones del mercado,
teniendo un impacto positivo en la rentabilidad. Al incrementar sus activos, la
empresa aumento su capacidad de generar ganancias, ya que la rentabilidad crece

proporcionalmente al aumento de los ingresos.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que en investigaciones futuras se realice un andlisis mds detallado
sobre el financiamiento recibido a lo largo de la trayectoria de la microempresa estudiada,
con el objetivo de obtener informacién histérica al respecto. Esto permitiria hacer una
comparaciéon entre las diferentes opciones de financiamiento obtenidas, los pagos
efectuados y los destinos de dichos fondos, lo que generaria una base de datos valiosa

para apoyar la toma de decisiones.

Asimismo, se sugiere a los directivos de la empresa adoptar ideas concretas para
establecer métodos y procesos que faciliten medir los resultados de rentabilidad
conseguidos por la organizacion. Esto permitiria desarrollar estrategias adaptadas para
sus necesidades, con el objetivo de mejorar este indicador y lograr un aumento en las

ganancias generadas.

Realizar investigaciones adicionales de cardcter cuantitativo sobre el tema
estudiado, con el fin de obtener datos y cifras estadisticos que ayuden a contextualizar de
manera mas precisa lo que necesita tanto de los recursos financieros como la rentabilidad
empresarial. Esto permitira obtener resultados més confiables sobre el financiamiento y
la rentabilidad alcanzados, y facilitard la identificacion del impacto de factores externos
a la empresa, especialmente aquellos vinculados a las tendencias del mercado como
también del sector comercial. Asi, los datos obtenidos podrdn servir para formular

estrategias, planes que fomenten el desarrollo organizacional.
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Anexos:

Anexo 01: Carta de recojo de datos

Chimbote, 11 de noviembre del 2024

e

Senor/a:

FLORES TORRES DIANA ISABEL
INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.

Presente.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para levar a cabo una investigacian titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA "INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L " - TRUJILLO, 2023, que involucra la recoleccion
de informacion/datos en MICROEMPRESA, a cargo de POOL FELIX VILLALOBOS
PAREDES, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Prolesional de
CONTAEILIDAD, con DNI N" 44219933, durante el periodo de 05-09-2024 al 20-09-2024.

La investigacion se llevara a cabo sigulendo altos estandares éticos y de
confidencialidad vy todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarie las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Dv. NILO VELASQUET CASTILLD
Crertiaader de Costion de lowwtignoscs

GoniS1al2cey
(oo 100
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Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

"A#o del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Fecha: 18 de Octubre del 2024
Oficio:012-2024- INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL EIRL

Dr. Nilo Velasquez Castillo
Coordinaciéon de Gestion de Investigacion
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Presente. -
Asunto: Aceptacién para el desarrollo de la investigacion
Referencia: CARTA S/N°0000001919 -2024-ULADECH CATOLICA

A través de la presente. me dir1jo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en
nombre de la Empresa “Inversiones y Distribucion Santa Isabel EI R L™ ubicada en el
Distrito de Trujillo, Provincia de Trujillo, Region La Libertad

Me complace mformarle que el Sr. Pool Felix Villalobos Paredes con DNI N°
44219933 egresado del Programa de Contabilidad, de la ULADECH Catolica ha
presentado una carta de acuerdo al asunto de referencia. donde solicita autorizacion para
el recojo de datos de la investigacion titulada: El Financiamiento y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Microempresa “Inversiones y Distribucion Santa Isabel EIRL.™ -
Trujillo, 2023

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir el nombre
de nuestra empresa Inversiones v Distribucion Santa Isabel E 1R L. v utilizar los datos
para el desarrollo de la investigacion.

Sin otra particular me despido de usted, reiterando mis muestras de especial
consideracion v estima personal.

Atentamente.
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Anexo 03: Matriz de consistencia légica.

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTAVILIDDAD DE LA MICROMEPRESA “INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.” - TRUJILLO, 2023

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

(Cudl es la incidencia del

Objetivo general:

No aplica al ser un

Variable 1:

Tipo de investigacion:

o Determinar la incidencia del | estudio de caso puro. | Financiamiento Enfoque cualitativo
financiamiento en la
fi iamient 1
rentabilidad de la fanclamiento °n a Dimensiones: Nivel de investigacion:
. rentabilidad de la - Fuente de | Exploratorio,
microempresa . N .
microempresa financiamiento descriptivo y
“INVERSIONES Y -Sistemas de | correlacional simple.
. “INVERSIONES Y i iami
DISTRIBUCION 4 flclllgsl,]ti)ls ente del | Disefio de
DISTRIBUCION SANTA )
SANTA ISABEL financiamiento investigacion:
. ISABEL E.LLR.L.” de Trujillo, - i
E.IR.L.” de Tryjillo, ¢ o Plazqs . del | No epfpe'rlmental,
2023 financiamiento descriptivo y de caso.
20237 -Usos del financiamiento

Objetivos especificos:
1.1dentificar y describir el perfil

Variable 2: Rentabilidad

Poblacion:
Toda microempresa del
sector comercio del Pera

de titular gerente de la Dimensiones: en el rubro compra y
. -Importancia  de  la | venta de insumos para
microempresa rentabilidad panaderia.
“INVERSIONES Y -Crecimiento  de  la | Muestra:
, rentabilidad “INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA DISTRIBUCION
SANTA ISABEL

ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo,
2023.

E.LLR.L.” de Trujillo.
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2.Identificar y describir el perfil
de la microempresa
“INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA
ISABEL E.LR.L.” de Trujillo,
2023.

3.Identificar y describir las

caracteristicas del
financiamiento de la
microempresa

“INVERSIONES Y

DISTRIBUCION SANTA
ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo,
2023.

4 Identificar y describir las

caracteristicas de la
rentabilidad de la
microempresa

“INVERSIONES Y

DISTRIBUCION SANTA

65




ISABEL E.LLR.L.” de Trujillo,
2023.

5.]dentificar y describir la
incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de Ila
microempresa
“INVERSIONES Y
DISTRIBUCION ~ SANTA
ISABEL E.ILR.L.” de Trujillo,
2023.

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTAI (2023).
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de informacion

Anexo (M: Instrumento de recoleccién de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion respecto de la pequeiia empresa, el
mismo que servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado. EL
FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
MICROEMPRESA “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LRL.” -
TRUJILLO, 2023 La informacién que usted proporciona seré utilizada sélo con fines académicos
y de investigacién, por lo que se le agradece anticipadamente.

Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil del gerente general y/o representante legal de la Microempresa
“Inversiones y Distribucion Santa Isabel EIR L.

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” la alternativa correcta:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADO
S1 NO

PERFIL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DEL CASO DE
ESTUDIO
1. ;Cuil es el género del representante legal de la empresa?

a) Masculino

b) Femenino X
2. ;Cudl es su edad? |

a) Entre 18 y 28 afios

" b) Entre 29y 39 afios '
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¢) Entre 40 y 50 afios

d) Mis de Slafos: Especificar:......................

3. ;Cudl es su grado de instruccién?

a) Primana incompleta

b) Primaria completa

¢) Secundaria incompleta

d) Secundaria completa

¢) Instituto incompleto

f) Instituto completo

g) Universitana incompleta

h) Universitaria completa

4. ;Cuil es su estado civil?

a) Soltero

b) Casado

¢) Viudo

d) Divorciado

¢) Conviviente

S. ;(Cuil es la ocupacién y/o profesién del dueiio o gerente de la
EMPRESA?

a) Empleado

b) Contador

¢) Administrador

d) Economista

¢) Ingeniero
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| 6. ;Qué tiempo de experiencia tiene en el cargo? |
a) 1afio

b) De2as$ afios

¢) Deé6al0 afios
d) Mas de 10 afios )<

Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas de la microempresa “Inversiones y Distribucion Santa
Isabel E.LR.L".

RESULTADO
SI NO

ITEMS (PREGUNTAS)

PERFIL DE LA MICROEMPRESA

1. ;La microempresa es formal? S

2. ;Cuadl ¢s la naturaleza juridica de la empresa?
a) S.A.C

b) SAA

¢) ELRL
X

d) S.RL

e) Otro: Especificar.......ccereiuscrmiiaanns

3. ;Su empresa cuenta con RUC? x
4. ;De acuerdo al volumen de ventas, como se categoriza?

a) Microempresa >(
b) Pequeiia empresa

¢) Mediana empresa
d) Gran empresa
5. Sector productivo de la empresa

a) Comercial X
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b) De servicios

¢) Industrial

d) Agropecuanas

e) De Construccién

f) Otros. Especificar

6. ;Su domicilio fiscal se ubica en la ciudad?

7. ¢, Cuenta con establecimientos anexos?

8. ;Cuintos afios de permanencia en el rubro tiene la MYPE?

a) | afo

b) 5 aflos

¢) 10 aios

d) 15 afios a mas

9. Cantidad de trabajadores en su empresa

a) 1a 10 trabajadores

b) 11 a 20 trabajadores

¢) 21 a 30 trabajadores

d) 31 a 50 trabajadores

¢) 51 a mas trabajadores

10. ;Cuenta eventualmente con trabajadores?

1. Cual es el régimen tributario de su empresa?

a) Régimen General

b) Régimen MYPE Tributario

¢) Régimen especial

—

Respecto al objetivo especifico 3
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Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa “Inversiones y
Distribucion Santa Isabel ELR.L”

ITEMS (PREGUNTAS)

RESULTADO

Si

NO

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO

El financiamicnto proviene de fondos propios o del capital de

la empresa

2,

El financiamiento de la empresa proviene de sus ahorros

personales

El financiamiento provicne de préstamos a sus amistades o

familiares

> I | X

El financiamiento proviene de préstamos a entidades

financieras

El financiamiento de su empresa proviene del sistema bancario

A cuantos asciende el monto del financiamiento

8) Menosde S/. 10,000

b) Entre S/. 10,000 y $/50,000

c) Mais de S/ 50,000 soles

La tasa de interés es una de las mas bajas del mercado

Cual cs la tasa de interés (TEA) s¢ pacto ¢l financiamiento

obtenido

a) Dell1%a5%

b) Del 5% al 10%

c) Delllal20%

d) Masdel 20%

En cuanto tiempo se pactd el financiamiento

a) Delasafos

b) 6a10 afios
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c) 11 a?20 afios

d) Mas de 20 afos

10. El financiamiento se destiné al capital de trabajo

11, El financiamiento se destind a mejoras de infraestructura

X
X

12. El financiamiento se destind a capacitacion del personal

-~

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal la Sra.

Diana Isabel Flores Torres.

Respecto al objetivo especifico 4

Identificar y descnbir las caracteristicas de la rentabilidad de la microempresa “Inversiones y

Distribucién Santa Isabel ELR.L".

ITEMS (PREGUNTAS)

RESULTADO

SI NO

VARIABLE: RENTABILIDAD

1. Que tipo de rentabilidad genera su empresa

a) Rentabilidad cconomica

b) Rentabilidad financiera

2. L.a empresa ha llevado el control de la rentabilidad obtenida

3. Considera importante la rentabilidad para la empresa

4. La rentabilidad se ha incrementado en los Gltimos cinco afios

5. La rentabilidad presenta un crecimiento sostenido en ¢l equipo

6. Considera que la rentabilidad depende del comportamiento del
mercado
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres v Apellidos: Juan Thony Castillo Mendoza
N° DNI: 46406246 Edad: 34

Teléfono / celular:964474220 Email: juanjhony1990@hotmail com

Titulo profesional:
Contador Publico
Grado académico: Maestria: Doctorado:

Especialidad:

Institucion que Iabora:

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo:

EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
MICROEMPRESA “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
EIRL.”-TRUIILLO, 2023

Autor: Pool Felix Villalobos Paredes

Programa académico: Contabilidad

Firma Huella digital
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FORMATO FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION

TITULO: El Financiamiento y su Incidencia en la Rentabilidad de la microempresa “Inversiones
Y Distribucion Santa Isabel E.I.LR.L.” - Trujillo, 2023

Variable : Perfil del titular gerente Relevancia Pertinencia Claridad
N° de la empresa Observaciones
Dimensién 1: caracteristicas del Cumple No Cumple No Cumple No
titular - gerente de la empresa cumple cumple cumple
(Qué rango de edad tiene? X X X
1.
(Cudl es su género? X X X
2.
(Cudl es su estado civil? X X X
3.
(Qué nivel educativo ha alcanzado? X X X
4.
(Cudl es su ocupacion o profesion? X X X
5.
(Cudnto tiempo de experiencia tiene X X X
6. en el puesto?
Variable: Perfil de la empresa
Dimensién 1: Situacion legal
(La empresa estd debidamente X X X
7. constituida?
8. (Qué tipo de constitucion tiene la X X X
empresa?
9. (Dispone de su nimero de RUC? X X X
Dimensién 2: Tipo de empresa
10. (Como se categoriza segin la X X X
cantidad de ventas?
Dimensién 3: Sector productivo
11. (Qué sector productivo corresponde a X X X
la empresa?
Dimensién 4: Domicilio fiscal
12. (Su domicilio fiscal estd ubicado en la X X X
ciudad?
13. (Posee establecimientos adicionales? X X X
Dimensién 5: Tiempo de
antigiiedad en el mercado
14. (Cudntos afios lleva de operacion la X X X
empresa?
Dimensién 6: trabajadores
permanentes y eventuales
15. (Cuéntos empleados tiene la X X X
empresa?
16. (Cuenta con trabajadores temporales? X X X
17. (Dispone de empleados temporales? X X X
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Dimension 7: Informacion
tributaria

18.

(A qué régimen tributario pertenece
su empresa?

Variable: financiamiento

Dimension 1: Fuentes de
financiamiento

19.

(El financiamiento proviene de los
fondos propios o del capital de la
empresa?

20.

(La empresa financia sus operaciones
a partir de sus ahorros personales?

21.

(El financiamiento se origina a través
de préstamos de amigos o familiares?

22.

(El financiamiento proviene de
préstamos otorgados por entidades
financieras?

Dimension 2: Sistema de
financiamiento

23.

(El financiamiento de su empresa
procede del sistema bancario?

Dimension 2: costos del
financiamiento

24.

(A qué monto asciende el
financiamiento?

25.

(La tasa de interés es una de las més
bajas del mercado?

26.

(Cudl es la tasa de interés anual
efectiva (TEA) acordada para el
financiamiento obtenido?

Dimensién 3: plazos de
financiamiento

27.

(A cudntos afos se acordo el
financiamiento?

Dimension 4: Usos del
financiamiento

28.

(El financiamiento fue destinado al
capital de trabajo?

29.

(El financiamiento se utilizé para
mejorar la infraestructura?

30.

(El financiamiento se empleé en la
capacitacion del personal?

Variable: Rentabilidad

Dimensién 1 importancia de la
rentabilidad

31.

(Qué tipo de rentabilidad genera su
empresa?

32.

(La empresa ha monitoreado la
rentabilidad obtenida?

33.

(Considera que la rentabilidad es un
factor importante para la empresa?

Dimension 2: crecimiento de la
rentabilidad

34.

(La rentabilidad ha aumentado en los
dltimos 5 afios?

35.

(La rentabilidad muestra un
crecimiento constante a lo largo del
tiempo?
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Recomendaciones:

Opinion de experto: Aplicable( X ) Aplicable después de modificar( )
No aplicable ( )

Nombres y Apellidos del experto: Dr / Mg Juan Jhony Castillo Mendoza

DNI: 46406246

Firma
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Formato de Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION
Magister / Doctor : Juan Jhony Castillo Mendoza
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer de
su conocimiento que yo Pool Felix Villalobos Paredes egresado del programa académico de
contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso
de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a

Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA
ISABEL E.ILR.L.” - TRUJILLO, 2023 y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted. Atentamente,
Atentamente,

-z

Firma

DNI: 44219933
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Anexo 06: Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La presente investigacion se titula EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTAEILIDAD DE LA MICROEMPRESA “INVERSIONES Y
DISTRIBUCION SANTA ISABEL E.LR.L.” - TRUJILLO,2023. v es dirigido por Pool
Felix Villalobos Paredes, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. El proposito de la investigacion es IDENTIFICAR Y DESCRIEIR LA
INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN LA RENTAEBILIDAD DE LA
MICROEMPRESA “INVERSIONES Y DISTRIBUCION SANTA ISABEL
E.LR.L.”-TRUJILLO, 2023. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le
tomara 30 minutos de su tiempo. Su participacidn en la investigacidn es completamente
voluntaria v andmima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello
le genere mingin perjuicio. Si tuviera alguna ingquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidon, usted serd informado de los resultados via telefénica. 51 desea,
también podrd escribir al correo villalobos pfi@hotmail.com para recibir mayor
informacidn. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de 1a Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

51 esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn:

Nombre completo Diana Isabel Flores Torres

Firma del participante

Firma del investigador

Fecha 18/10/2024

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA DE INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

78



