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Resumen

La presente tesis aborda la problematica de la falta de control en el registro de asistencia del
personal docente y administrativo de la I.E. Jesuds de Nazareth, donde los registros manuales
en formatos impresos dificultan una gestion eficiente. El objetivo general es la
implementacién un sistema de registros de asistencia para mejorar dicho control. La
investigacion es de nivel cuantitativo, tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacién incluyé a 14 personas, entre docentes y personal administrativa.
La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento el cuestionario que fue utilizado para
evaluar el sistema actual y sus necesidades. Entre los resultados en el objetivo general, el
64.00% del personal docente y administrativo afirma que los usuarios sostienen que no estdn
satisfechos con el sistema manual actual, mientras el 36.00% sostiene que SI en el primer
objetivo especifico, el 86.00% del personal considera inadecuado el sistema manual de
registro, mientras que el 14.00% lo aprueba. En el segundo objetivo especifico, el 71.00%
no estd satisfecho con el sistema actual, frente al 29.00% que si lo estd. En el tercer objetivo,
se observd que el 57.00% del personal entiende la importancia de implementar un sistema
automatizado, mientras que el 43.00% no lo considera necesario. En conclusidn, la
implementacién de un sistema automatizado de registro de asistencia es esencial para
optimizar el control en la institucién, mejorando la gestién de la asistencia y atendiendo a

las necesidades del personal.

Palabras claves: asistencia, implementacién, registro, sistema
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Abstract

This thesis addresses the problem of the lack of control in the attendance record of the
teaching and administrative staff of the I.LE. Jesis de Nazareth, where manual records in
printed formats make efficient management difficult. The general objective is the
implementation of an attendance record system to improve said control. The research is
quantitative, descriptive, with a non-experimental and cross-sectional design. The
population included 14 people, including teachers and administrative staff. The technique
used is the survey and the instrument is the questionnaire that was used to evaluate the
current system and its needs. Among the results in the general objective, 64.00% of the
teaching and administrative staff affirm that users maintain that they are not satisfied with
the current manual system, while 36.00% maintain that YES in the first specific objective,
86.00% of the staff consider the manual registration system is inadequate, while 14.00%
approve of it. In the second specific objective, 71.00% are not satisfied with the current
system, compared to 29.00% who are. In the third objective, it was observed that 57.00% of
the staff understand the importance of implementing an automated system, while 43.00% do
not consider it necessary. In conclusion, the implementation of an automated attendance
registration system is essential to optimize control in the institution, improving attendance

management and meeting the needs of staff.

Keywords: assistance, implementation, registration, system



I. Planteamiento del problema

1.1.Descripcion del problema

A nivel internacional los sistemas de informacién han tenido un gran
impacto debido que ha producido grandes mejorias en el desarrollo empresarial ya
que les ha brindado facilidades y solucionando problemas que antes poseian y con
el pasar del tiempo los sistemas de informacidn se hacen cada vez mds y més
necesario debido a la gran importancia que vienen teniendo en diversos sectores

como lo es la empresarial, salud y en la educacién (Alberdi, 2022).

En Caiete, la implementacién de sistemas de informacién es todavia una
cosa nueva, porque la gente no confia, si analizamos los problemas de la escuela,
ignoraremos la automatizacién. Los estudiantes son la principal fuente de
informacién que cualquier instituciéon educativa obtiene a través de sus diversas
actividades, por lo que un buen registro de estas actividades nos ayudard a obtener

estos datos para tomar decisiones futuras.

1.2.Caracterizacion del problema
El colegio Jesds de Nazaret, ubicado en la provincia de Caiiete, enfrenta
dificultades en la gestidn de la asistencia docente debido a que el registro se realiza
de manera manual. Este método no solo resulta poco eficiente, sino que también
genera inconsistencias en la informacidn, lo cual dificulta la adecuada supervision
y cumplimiento de los requisitos organizacionales. Por lo tanto, este estudio se
enfoca en analizar estos factores y proponer una solucién que optimice los procesos

administrativos de la institucidn.

1.3. Formulaciéon del Problema
Para la presente investigacién se plantea el siguiente enunciado del
problema: ;De qué manera la implementacion de un sistema de registro de
asistencia mejorard en el control de la asistencia del personal docente y

administrativo de la I.LE.P. Jesis De Nazareth — Canete; 20247



1.4. Justificaciones

1.4.1. Justificacion tedrica
Tedricamente, la implementacion de un sistema de registro de asistencias en
PHP y MySQL responde a la necesidad de mejorar el control y la organizacién de
los registros de asistencia en la institucién educativa. Estas herramientas
tecnoldgicas fueron elegidas por su capacidad de adaptacién y robustez en
aplicaciones web, permitiendo una estructura confiable y escalable. Los
conocimientos adquiridos en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
Caiiete, han orientado cada paso de este proyecto, aportando un fundamento teérico

solido que respalda el disefio y desarrollo del sistema.

1.4.2. Justificacién practica

La creacién de un sistema de registro de asistencias en PHP y MySQL para
la institucién educativa satisface necesidades précticas esenciales, optimizando el
control y la consulta de asistencias del personal y del alumnado. Este sistema
permite reducir significativamente el tiempo de procesamiento de datos y mejorar
la precision de los registros de asistencia, lo cual contribuye a una gestién
administrativa m4s eficiente, ayudando a la institucién a responder de manera

rdpida y efectiva ante cualquier solicitud de informacidn.

1.4.3. Justificacion metodolégica
Metodolégicamente, el estudio sigue un enfoque cuantitativo y descriptivo,
con un disefio no experimental y de corte transversal. Esto permitié identificar los
requisitos clave del sistema, su integracién con otros procesos administrativos, y la

realizacién de pruebas a lo largo del desarrollo.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General
Implementar un sistema de registro de asistencia del personal docente y
administrativo para mejorar el control de asistencia en la I.E.P. Jesis de Nazareth,

2024.



1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Identificar la situacién actual acerca de su funcionamiento de la I.E Jesus
de Nazareth, para identificar su problematica.

Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual, con el fin de
identificar dreas de mejora que justifiquen la implementacién del sistema
de registro de asistencia.

Determinar la necesidad de implementar un sistema de registro de

asistencia en la I.LE.P. “Jestis de Nazareth”.



II. Marco Tedrico

2.1.Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

Mamani (2022) el diseilo e implementacion de un sistema de registro
de asistencia para personal docente y administrativo en la unidad educativa
José Manuel Pando de la ciudad de el alto. El objetivo principal de esta
investigacion fue automatizar el proceso de registro de asistencia del personal
docente y administrativo de la unidad educativa José Manuel Pando, ubicada
en la ciudad de el alto, zona de Senkata. Este proyecto se desarroll6 con una
investigacion aplicada de tipo cuantitativo y descriptivo. El proyecto se centrd
en resolver la problemadtica planteada de almacenamiento fisico de cuadernos
de asistencia y la falta de un sistema automatizado. La implementacién del
sistema de registro de asistencia automatizado en la unidad educativa José
Manuel Pando ha optimizado los procesos de control de asistencia, mejorado
la gestién de reportes y liberado espacio fisico en la oficina administrativa.
Este proyecto concluye con un conjunto de lecciones aprendidas, referencias
bibliograficas, y anexos que documentan el proceso de desarrollo del sistema,

asi como la certificaciéon del cumplimiento de las horas y metas propuestas.

Chamba (2021) automatizacién del control de asistencia para
Institutos técnicos y tecnoldgicos del ecuador, este proyecto aborda la
automatizacion del control de asistencia para el personal docente y
administrativo de los institutos técnicos y tecnolégicos en ecuador. El
objetivo principal es disefiar e implementar un sistema automatizado que
optimice el proceso de registro y seguimiento de asistencia, logrando una
gestion mads eficiente y reduciendo el uso de papel. La investigacion tiene un
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y
corte transversal, se utiliz6 la metodologia agil scrum. En conclusién, el
disefio e implementacién del sistema automatizado de control de asistencia
ha mejorado significativamente la gestion de la informacién en los institutos,
permitiendo un control méds dindmico y eficiente. Ademds, se logrd la
eliminacién del uso de papel, contribuyendo a la sostenibilidad y

optimizacién de recursos en la institucién.
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2.1.2.

Castillo (2021) implementacidén del sistema de registros educativos
para docentes del INEBT, caserio la bomba, la libertad, petén. El objetivo de
esta investigaciéon fue disefiar e implementar un sistema de registros
educativos para los docentes del INEBT. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, se empled el
método dgil scrum, que facilité la entrega continua de moédulos funcionales
durante las diferentes fases del proyecto. La implementacion del sistema de
registros educativos resulté en una mejora significativa en la eficiencia del
control de la informacién docente, optimizando los procesos administrativos
del instituto. En conclusién, la investigacién cumplié con los objetivos
planteados, proporcionando una solucién efectiva para la gestiéon de registros
educativos en el instituto nacional de educacién bdasica de telesecundaria,
beneficiando tanto a los docentes como al personal administrativo de la

institucion.

Antecedentes Nacionales

Zayarasi (2024) El presente proyecto aborda como problemética
principal la demora en el registro de asistencia de los docentes en la I.LE.P San
Pedro, Carhuaz-Ancash. Como objetivo general, se propuso el disefio de un
sistema de control de asistencia. La investigacion fue de tipo bdsica, de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacién y muestra consistié en 20 personas, incluyendo alumnos, docentes
y personal administrativo. Los resultados mostraron que en la primera
dimensién, que evaluaba el nivel de satisfaccién con el manejo actual de
asistencia, el 85% de los encuestados coincidié en la necesidad de realizar
mejoras e implementar tecnologia. En la segunda dimensidn, relacionada con
el control de asistencia por QR, el 87.50% estuvo de acuerdo, mientras que
solo el 12.50% no. En conclusién, se detecté que existe poca resistencia a la
implementacidon del sistema debido a temores sobre su manejo, pero una alta
aceptacién por parte de los alumnos, lo que justifica la investigacién sobre la
implementacién de un sistema de control de asistencia en la Institucién

Educativa San Pedro.



Ortiz (2022) La presente tesis se desarroll6 en la linea de
investigacién en ingenieria de software de la escuela profesional de ingenieria
de sistemas de la universidad catdlica los angeles de chimbote. El problema
identificado fue la demora en los procesos de control y generacidn de reportes
de asistencia. El objetivo principal fue la implementacién de un sistema web
para mejorar la gestidn, registro y control de asistencia del personal en
Essalud Zorritos, Tumbes. La investigacién fue de tipo descriptivo, con
enfoque cuantitativo, diseilo no experimental y de corte transversal. La
poblacién y muestra fueron 15 trabajadores, utilizando un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos, y la encuesta como técnica de aplicaciéon
en la primera dimensién, que evaluaba el nivel de satisfaccién con el control
de asistencia actual, el 55.33% de los encuestados indicé que no estaba
satisfecho con el sistema. En la segunda dimensién, relacionada con la
necesidad de mejorar el sistema de control de asistencia, el 66.00% de los
trabajadores expresé que si. En conclusién, se identificé un alto nivel de

aceptacién para la propuesta

Alejos (2021) el presente informe aborda la problemadtica de la falta
de un sistema de registro de asistencia eficiente y seguro en la I.LE. San
Antonio — Huaraz. Como objetivo principal, se planteé la implementacién de
un sistema biométrico para optimizar el control de asistencia de los
trabajadores, mejorando la calidad del registro. La investigacién se enmarco
en un enfoque bdsico con un nivel descriptivo y un disefio no experimental de
tipo transversal. La muestra incluy6 a 24 trabajadores, y para la recoleccién
de datos se utiliz6 un cuestionario mediante la técnica de encuesta. Los
resultados indicaron que el 70.83% de los encuestados no estaban satisfechos
con el sistema actual, mientras que el 100% coincidi6é en la necesidad de
implementar un sistema biométrico. En conclusién, se determiné que la
implementacién de este sistema en la I.LE. San Antonio — Huaraz en 2024
contribuird significativamente a mejorar la calidad del registro de asistencia

de los trabajadores.



2.1.3. Antecedentes Regionales

Salinas (2023) la presente investigacién tuvo como finalidad
optimizar el control de asistencia del personal en la institucién educativa
privada san agustin de chimbote mediante el uso de una aplicacién web. El
estudio fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental. La poblacién
abarcé todos los registros de asistencia de la institucidn. Para la recoleccién
de informacidn, se utilizaron las técnicas de observacidn y encuesta, junto con
la ficha de observacidn y el cuestionario como instrumentos. Los resultados
confirmaron que la implementacion de una aplicacién web mejord
significativamente el proceso de control de asistencia. La variable control de
asistencia fue evaluada a través de tres indicadores: tiempo promedio para
registrar asistencia, tiempo para generar reportes y nivel de satisfaccién del
personal docente. En el primer indicador, el tiempo se redujo en 32.2
segundos; en el segundo, en 691.6 segundos; y en el tercero, el nivel de
satisfaccion aumenté en 2.6 puntos. En conclusién, la aplicacién web
contribuy6 a la mejora del proceso de control de asistencia en la I.LE.P. San

Agustin de Chimbote.

Chillcce (2021) en la presente investigacidn, titulada "Sistema de
informacién biométrico para la gestién del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA, 2021", tuvo como objetivo desarrollar
un sistema de informacién biométrico que optimice la gestién del control de
asistencia del personal en dicha institucién. Se empleé un enfoque
cuantitativo, con nivel explicativo y un diseflo no experimental. La poblacién
estuvo conformada por 62 personas, de las cuales se seleccion6 una muestra
de 54 individuos. Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas
estructuradas con 20 preguntas a través de un cuestionario. se utilizé la
metodologia SCRUM, que permitié6 un desarrollo dgil del sistema en fases
iterativas. En conclusidn, la investigacidn, el sistema propuesto incrementé la
eficiencia en el control de asistencia del personal administrativo y docente,

mejorando significativamente el proceso y reduciendo errores.



Cruz (2021) en el estudio se fundamenta en la linea de investigacién
de ingenieria del software de la escuela profesional de ingenieria de sistemas
de la universidad catdlica los dngeles de chimbote. La problemaética
identificada es la lentitud en el proceso de control y reporte de asistencia. El
objetivo principal fue proponer la implementacién de un sistema de control
de asistencia mediante huellas dactilares en la I.LE. N° 88066 René Salazar
Maguifia de chimbote en 2021, con el fin de mejorar la gestién de control y
reporte de asistencia de los docentes. La investigacidn se clasificé como
descriptiva, con un enfoque cuantitativo, y utilizé un disefio no experimental
y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 20 docentes. Para la
recolecciéon de datos, se aplicaron cuestionarios y encuestas. Los resultados
revelaron que, en la dimensién 1, el 55.00% de los encuestados no estd
satisfecho con el sistema actual de control de asistencia. En la dimensién 2,
el 85.00% se mostré de acuerdo con la propuesta de implementar un sistema
dactilar de control de asistencia, destacando que su alcance es local y
beneficiaria al area administrativa. En conclusién, se encontré un nivel medio
de insatisfaccion en el proceso actual de control de asistencia y una alta
aceptacién para la propuesta de un sistema dactilar, lo que respalda la

justificacion de esta investigacion.



2.2.Bases teoricas

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

La institucién educativa Jestus de Nazareth ofrece formacién integral a
estudiantes de nivel primario y secundario, promoviendo el desarrollo académico y
personal de sus alumnos. La institucién opera de lunes a viernes y se enfoca en
asegurar que todos sus procesos administrativos contribuyan al desarrollo de un

ambiente educativo organizado y disciplinado.

La empresa investigada
Informacién general
Nombre: Jesus de Nazareth”

Departamento: Lima

Provincia: Caiiete
Distrito: San vicente
Tabla 1

Denominacion de la I.E.P

Nombre Institucién Educativa Jesus de Nazareth
Sigla LLE. Jests de Nazareth
Autopista San Vicente - Imperial Km 2.5, San Vicente
Ubicacién
de caifiete.
Tabla 2

Datos geogrdficos de la .LE.P

La I.LE.P se encuentra ubicado en la autopista

San Vicente - Imperial Km 2.5, San Vicente de

Localizacién

cafiete.

Tiene un drea fisica conformada y saneada de
Superficie aproximadamente 860 m2, de la cual existe un

area techada de 120 m2.




Altitud Se encuentra en una altitud de 130 m.s.n.m.

Figura 1
Ubicacion de la 1.E.P. Jesiis de Nazareth _ p?que
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Nota. La figura representa la localizacion de la Institucidn educativa

Historia

El 15 de abril del afio 1991 nacié la I.E.P. Jesuis de Nazareth formada
por el comité directivo de las cinco comunidades del sur este, integrado por
familias de mineros, desocupados, agricultores y artesanos. En 1996 se
aprob6é la resolucién administrativa No. 535/96, que aprobd el
funcionamiento de la escuela media; en 1997, se aprobd la resolucién
administrativa No. 588/97, que autorizé el trabajo de la escuela media bajo la
modalidad tecnoldgica-humanista. enfoque; en la actualidad, después de
completar el estudio de la escuela secundaria, los estudiantes recibirdan el
titulo de Asistente de Tecnologia Informética. Asimismo, el 22 de noviembre
de 2003 naci6 la idea de contar con una banda estudiantil bajo el impulso del
profesor Elpidio Atanacio Quispe; fue autorizada por Jesis Maria, Fe y
Alegria, la primera banda de trompeta del colegio convenio, y su primer

discurso publico fue en 2004.
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Objetivos organizaciones
Misién

La institucion educativa Jesis de Nazareth garantiza brindar
educacién de alta calidad a los estudiantes de los niveles de educacidn inicial,
primaria y secundaria, ellos brindan formacién con valores y utilizan
metodologias modernas para satisfacer las necesidades del mundo moderno y
asi promover el desarrollo de una generacién adoptando las udltimas
estrategias y herramientas de la ciencia y la tecnologia. Ademds de la
aplicacién de proyectos innovadores, brindamos servicios educativos para

incentivar a los estudiantes a buscar la eficiencia académaica.

Visién

Convertirse en una comunidad educativa lider en el campo de la
educacidn. A través de la metodologia mds vanguardista del siglo XXI, la
enseflanza basada en valores es una forma de desarrollar el aprendizaje, la
investigacién y aumentar el conocimiento y el valor en ellos a través de la
calidad, que no solo capacita a los estudiantes. tener un mayor nivel de
cognicién, y tener una conciencia critica y democratica. Comprometidos con

el desarrollo social, medioambiental y econémico del entorno.

Valores Institucionales
Respeto, Honestidad, Superacién, Lealtad, Perseverancia, Justicia,

Equidad, Tolerancia, Paz, Responsabilidad, Solidaridad, Puntualidad

Principios Institucionales
Identidad, = Autonomia, Pertinencia, Eficacia y eficiencia,

Comunicacién, Participacién, Cooperacién, Inclusién, Compromiso

Funciones
Fortalecer la capacidad de la educacidén, las instituciones y la
administracidon. Las instituciones educativas deben darse cuenta de su propia

autonomia.
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Promover y mantener estrategias que permitan a los estudiantes
necesitados integrarse y participar en la sociedad, la educacién (centro de
educacion especial) y el &mbito laboral.

Ampliar los recursos para mejorar la calidad de la ensefianza.

Promover la participacién activa de los padres, lograr el maximo

desarrollo de las capacidades de las personas.

Establecer un sistema de gestidon de la educacidn transparente, justo y
eficaz para garantizar La descentralizacién adecuada tiene como objetivo

promover el desarrollo general de los alumnos y comunidad.
Organigrama

La I.LE.P. Jesus de Nazareth considera dentro de su estructura orgdnica
lo siguiente: Director, Comité asesor, Comité apoyo educativo, junta de
educaciodn, la estructura orgdnica con todos sus componentes, se visualiza en
el siguiente organigrama estructural:

Figura 2
Organigrama de la 1.E.P. Jesiis de Nazareth

| Director |

Comité apoyo
educativo

Comité asesor [

Junta de

= - ...y
educacion

Asistente de Personal Patronato
Direccion Docente Escolar
Secretarias Biblioteca Cogg:ilgraaddo‘;es Familias
a Comité de
Miscelaneos Agentl_a; de Cultura, artey
Segurida deporie

Comité de
emergencias

Comité de
evaluacicon
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Infraestructura tecnolégica existente

Tabla 3
Hardware
Hardware Cantidad
Laptop 10
Impresora 5
DVR 04
Ticketera Epson 03
Pcs de Escritorio 20
Tabla 4
Software
Software Cantidad

Sistema Operativo

30
Windows 10
Antivirus SOPHOS 10
Antivirus ESETNOD
20
32
Tabla 5
Aplicaciones de la I.E.P
Hardware Cantidad
Sistema de matricula 01

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicacién
En la actualidad, las tecnologias de informacién y comunicacién tienen

una intensa presencia en las sociedades desarrolladas, las cuales adquieren de
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un gran protagonismo en los estilos de vida de las personas junto a ella ha traido

cambios significativos en nuestra sociedad (IGER, 2022).

Definicion

Las TIC es una de las herramientas mds utilizadas en el mundo ya que
en ella se aplican los conocimientos y practicas que son de vital importancia en
conjunto con la informacién tecnoldgica, actualmente las TIC son muy
importantes ya que a través de ella se ofrecen muchos servicios que conocemos
actualmente como los son la bisqueda de informacién, correos electréonicos,
descarga de musica, etc convirtiéndose en una herramienta primordial en el

sector educacion (Ldpez, 2022).

Las caracteristicas de las TIC son (Lépez, 2022) :

Contar con acceso a la vida social de las personas tanto en su educacion,
en los hogares y en el trabajo, gran facilidad para obtener la informacién en
donde el internet es un medio importante para facilitar la obtencién de la

informacion.

En las dltimas décadas las TIC han tomado un papel importante en
diversos sectores como lo es la educacidn, ya que es una forma de transferir el
conocimiento que ayuda de gran manera en situaciones complicadas como es
lo que vivimos en la actualidad ya que gracias a las TIC podemos llevar a cabo

muchas actividades laborales o educativas de manera presencial o remota.

Las TIC mas utilizadas en la I.LE.P.

La I.LE.P. Jests de Nazareth no cuenta con una pdgina web y un sistema
web de control, utilizan como medio oficial el correo electrénico, cuenta con
una red informética e internet, y para la seguridad de sus archivos tiene

implementado un Antivirus.
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2.2.4. Tecnologia de la investigacion

Sistema
El sistema es un conjunto de elementos independientes, estos elementos
Interactian entre si produciendo resultados especificos, que son visibles

afectados por factores internos y externos (Ramos, 2023).

Sistema Web

Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que
puede utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. Las aplicaciones web son muy usadas hoy en
dia, debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, a la

independencia del sistema operativo y otras ventajas (Ferndndez, 2021).

Sistemas de informacion

Un sistema de informacién es el proceso de toma de decisiones que
representa las caracteristicas de la gestién, negocio. Aunque en el sistema de
informacién ya existe el desarrollo de la tecnologia de la informacién y
actualmente las telecomunicaciones son tan importantes en el campo de los
sistemas de informacién, podemos decir lo primero y lo segundo con capacidad

limitada. Estos se han ampliado enormemente (Gonzalez, 2022).

Actividades de un sistema de informacién

Las actividades de un sistema de informacién se realizan a través de 4
actividades basicas (Gonzalez, 2022):

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual toma toda la
informacién necesaria para luego procesar la informacién.

Almacenamiento de informacién: Es el proceso mediante el cual se
guarda la informacién necesaria en una base de datos siendo los discos duros y
compactos ejemplos claros de unidades de almacenamiento.

Procesamiento de informacién: En este proceso se pueden efectuar

cédlculos de operaciones establecidas con anterioridad (Martin, 2021).
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Salida de informacién: Es el proceso a través del cual se puede extraer
la informacién ya procesada para luego poder ser utilizadas siendo estos los

usb, diskets impresoras, etc unidades de salida (Martin, 2021).

Ciclo de vida de los sistemas de informacién

El ciclo de vida es una combinacién de multiples perspectivas sobre la
realidad de las organizaciones, proporcionando un mayor grado de flexibilidad
y control. El ciclo de vida de los sistemas de informacién es una perspectiva
que ocurre durante las fases de andlisis y disefio en las que el desarrollo de
sistemas se mantiene mejor mediante el uso de un ciclo de vida particular de

sistemas de informacidn, analistas y usuarios.

El ciclo de vida de un sistema consta de una serie de fases que son
(Agugliaro, 2023):

Planificacién: Este paso es muy importante porque las tareas iniciales
realizadas en un proyecto planificado incluyen actividades como completar el

alcance del proyecto

Andlisis: En este punto, es necesario saber qué debe hacer el sistema,
que corresponde al proceso en el que tiende a saber qué se requiere y obtener
una buena comprension de los requisitos del sistema.

Disefio: Se han estudiado las posibles alternativas para implementar el
sistema de informacién que construiremos y se ha realizado la estructura
general que se construird en el disefo.

Implementacién: En este paso, debemos elegir bien las herramientas
adecuadas, el entorno de desarrollo que facilitard nuestro trabajo y un lenguaje
de programacién adecuado al tipo de sistema a construir.

Pruebas: Esta etapa tiene como objetivo descubrir errores que pudieran
haber ocurrido en etapas anteriores del proyecto, y las bisquedas de errores
realizadas en esta etapa se pueden modificar de diferentes formas como: unidad

e integracion.

16



Figura 3

Ciclo de vida de los S.I.

Analisis y Disefio
del Software

Nota. Esta figura representa el ciclo de vida de los S.I

Tipos de sistemas de informacién

Durante los préximos afios, los sistemas de informacién cumplirdn tres
objetivos bdsicos dentro de las organizaciones: perfeccionar los procesos
operativos, dar informacién las cuales sirvan de apoyo al proceso de toma de
decisiones y lograr las ventajas competitivas a través de su implantacién y uso,

los tipos de sistemas son (Lépez, 2023):

Sistemas transaccionales: Gracias a este sistema, se obtienen ahorros
importantes laborales porque crean tareas operativas de la sociedad. Estos son
los primeros tipos de sistemas de informacién en empresas u organizaciones
donde apoya los niveles de operacién de la organizacidén para continuar los
comandos intermedios y con altos niveles de gestién en los posibles niveles se
desarrollan entre ellos. Se puede ver el pago, la némina, las cuentas por cobrar,

la cuenta a pagar, la contabilidad, la mediacién bancaria, las existencias y otros.

Sistemas de apoyo a las decisiones: Estos son elementos introducidos
después de configurar un sistema de comercio de una empresa mas grande
porque son una plataforma toda la informacién. Toda la informacién creada es

un buen soporte para los controles de gestion intermedios y buenos en los
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procesos de toma de decisiones. En este tipo de sistema, se puede incluir un
programa de produccién, en el que se puede cubrir la compra de materiales,
flujos de capital, pronésticos financieros, simulaciones comerciales, modelos
de inventario y otros, incluyendo. Este tipo de sistema puede incluir
programacion de produccidén, materiales de compra, recaudacién de fondos,
predicciones financieras, modelo de simulacién de negocios, modelo de
inventario.
Elementos de un sistema de informacién

Para que un sistema de informacién realice bien su trabajo, necesita de
elementos los cuales le ayudaran en el proceso de su funcionamiento, ellos son:

los componentes, las relaciones, el objetivo, el entorno y los limites (Nogueras,

2023).

Figura 4

Elementos del S.1I.

Nota. Esta figura representa a los elementos del SI
Normas ISO 27001

Este es un estindar internacional emitido por la organizacién.
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO). responsable de Ia
certificacién sistema de gestion de seguridad en la empresa para minimizar
amenazas y riesgos enfrentados. en resumen, esta regla disefiada para
garantizar integridad, confidencialidad y disponibilidad de informacién de la

empresa u organizacién y las aplicaciones y sistemas que lo manejan (Ternero,

2024).



Sistema de registro de asistencia

Actualmente es la tecnologia con mds demanda en el sector laboral,
bridan servicios con personales especializados y cuentan con un sistema
mecdnico, tienen el control de la entrada y salida automatizado con distintos
tipos de tecnologia y dispositivos. Una adecuada integracién de los
dispositivos electrénicos con los dispositivos electromecdnicos permitird
incluso reducir drasticamente los costos de personal y totales del proyecto

(Caillava, 2023).

Figura 5

Sistema de registro de asistencia

Reporte de Asistencia

IniciolFin: 08/17/2016 08/21/2016 m

Lista

Nombre 17-Aug 18-Aug 19-Aug 20-Aug 21-Aug
Airan Osmar Cortes Silva v v x v v
Jennifer Janice Jimenez Vical v x X x v
Kevin David Ramos v v x R v
Sebastian Ramos. v v x R v

Agustin Ramos v v % J x

Evilnapsis © 2015

Nota. Esta figura representa a el Sistema de asistencia

Registro de asistencia

Un registro de asistencia, es un sistema intencional que permite de
forma eficaz, aprobar o negar el paso de personas o grupo de personas a zonas
limitadas en funcién de ciertos pardmetros de seguridad impuestos por una
empresa, comercio, institucién o cualquier otra entidad. Los registros también
hacen factible llevar un inventario automatizado de los movimientos de un
individuo o grupo dentro de un espacio determinado, ahi podemos ver la
participacion del Registro de control de personal y los Registro de entrada y

salida (Francisco, 2023).
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El registro del personal es generado en el soporte digital o fisico, hoy
en dia se le considera una principal fuente de datos de consulta acerca de la
informacién personal del colaborador, apellidos, nombres, nimero de células,
teléfono, direccién, puntualidad, inasistencia y asistencia en otros y asi poder
determinar actuales situaciones para asi lograr la toma de decisiones (Marco,

2023).

Ventajas de un Sistema de un sistema de registro de a asistencia
Segun los requerimientos y necesidades de las instituciones educativas
son las ventajas que proporcionan los sistemas de registro de asistencia

(Simone, 2023):

Controlar entradas y salidas, Seguridad en la organizacién., Datos de
los colaboradores (apellidos, nombres, cedulas, etc)., Mejor manejo de
procesos de productividad., Cumplimiento y puntualidad de las horas de
trabajo del personal en general., Ahorro de las personas encargadas de los
registros de proceso manual., Reduccién del tiempo en cuanto al registro,

Indicadores de las gestiones para la toma de decisiones.

Gestores de base de datos

En el marco de la sociedad informacional y global generadora de
conocimientos, los sistemas de informacién impactan los contextos
econdmicos, sociales y politicos de los paises. Los sistemas informdticos en
cualquier sector y a cualquier nivel de la economia de un pafs para responder
a la competitividad en la globalidad de la informacién requieren el

almacenamiento y la consulta de grandes volimenes de datos (Palacios, 2023).

Estos volimenes de datos, siendo de complejidad creciente tanto en
nimero como en significado, requieren ser estructurados con alguna
organizacién para poder ser consultados. Por lo tanto, la estructura,
organizacién y consulta de amplios volimenes de datos ha generado el
concepto de sistemas de bases de datos. Con base en lo anterior, la

conceptualizacién de este tipo de sistemas requiere la diferenciacién entre los
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sistemas de archivos versus los sistemas de bases de datos; la identificacion de

un sistema de gestién de bases de datos (Noguera, 2023).

Figura 6

Gestores de bases de datos

www.cibertareas.com

My QL '
ORACLE" i i
- hizo Usuarios
Base de datos oS &
SOL Server

Sistema gestor de
base de datos

Nota. Esta figura representa a los gestores de base de datos
SQL

El gestor de base de datos SQL, hoy en dia es uno de los més
importantes en lo que se refiere al disefio y programacién de base de datos de
tipo relacional. En el 2006, la International Organization for Standardization
(ISO) y el American National Standards Institute (ANSI) publicaron revisiones
a su estdndar SQL, al cual llamaré SQL: 2006. Como se ve después, el estindar
ese dividi6é en partes, y cada parte es aprobada y publicada en su propia linea
de tiempo; por lo tanto, diferentes partes tienen distintos afios de publicacién

(Cruz, 2022).

MYSQL

MySQL es un gestor de base de datos razonable para ser usado en
dmbito empresarial. Al estar basado en c6digo abierto permite a pequeiias
empresas y desarrolladores disponer de una solucién fiable y estandarizada
para sus aplicaciones. Por ejemplo, si se cuenta con un listado de clientes, una
tienda online con un catdlogo de productos o incluso una gran selecciéon de
contenidos multimedia disponible, MySQL ayuda a gestionarlo todo

ordenadamente (Baca, 2022).
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Lenguajes de programacion

Programacién en java

Java es unos de los lenguajes de cierta forma mads recientes e innovador,
presentado por Sun Microsystems en el segundo medio afio de 1995.
Comenzando, gand varios adeptos y muchas motivaciones por partes de todos
los usuarios ya que es uno de los mas importantes referente a plataformas que
accede, agrega ciertos programas en una pigina Web. Los programadores le
gustan mucho la facilidad y seleccién de como poder digitar dichos programas
en Java. En la sucesién de recopilacion se da ciertos cambios acceden a

eliminar muchos errores anteriores (Nadal, 2021).

Programacién en C#y C+

La programacién C# es un entorno de desarrollo multilenguaje que estd
disefiado por Microsoft para facilitar la edificacion, distribuciéon y ejecucion
de ciertas aplicaciones para el internet. Tiene 03 componentes fundamentales
que son la mdéquina virtual (CLR: Common Language Runtime) procesa
cédigo, (MSIL: Microsoft Intermediate Language) biblioteca de clases,

(biblioteca .NET) y ASP.NET la cual crea aplicaciones Web (Brown, 2021).

Programacion en Visual Basic

Visual Basic tiene muchas facilidades, una de ellas es que cuenta con
un entorno grafico que permite mover botones, cuadros de imagen, cuadros de
textos, ademds cumple y maneja instrucciones, funciones, ciertas palabras
claves fundamentales que sirven para crear aplicaciones para Microsoft
Windows. La cual su primera versién fue presentada ante todo en los afios
1991, con la finalidad de tener una simplificacién de la programacién

empleando un ambiente de desarrollos (Cucaro, 2022).

Programacién en Python
Python es un lenguaje de programacién con propdsito general muy

poderoso y flexible, a la vez es sencillo y facil de aprender. Es un lenguaje de
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alto nivel, que permite procesar fadcilmente todo tipo de estructuras de datos,

tanto numeéricos como de texto (Guerrero, 2021).

Metodologia
Metodologia XP — Programacién extrema

Es la encargada de gestionar proyectos con agilidad y flexibilidad. Esta
técnica pone el acento en lo que es la retroalimentacién continua entre
consumidor y el dispositivo de desarrollo y es suficiente para proyectos con

condiciones inconcretas y estrechamente cambiantes (Miranda, 2022).

Metodologia RUP — Proceso Unificado de Rational

Es un beneficio del procedimiento de ingenieria de software el cual
brinda una orientacién disciplinada para fijar actividades en una instituciéon de
desarrollo, su fin es confirmar el rendimiento del sistema de alta calidad el cual
es capaz de resolver necesidades en los consumidores en una valoracién y

tiempo implantado (Porras, 2023).

Metodologia SCRUM

Desarrollada por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi a principios de
los 80; Scrum desordena el organismo en reducidos equipos estructurados.
Cada seccion se encarga de desarrollar los proyectos segtin las transferencias
parciales «sprints», con el fin de formar aspiraciones con el consumidor y

acrecentar el importe que se presenta a los mismos (McCarth, 2021).
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II1. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

El tipo de investigacidn fue descriptiva.

Descriptivo: La investigacion descriptiva tiene como finalidad describir la
realidad objeto de estudio, su composicidn, categoria o clasificacién con el fin de
esclarecer hechos o contrastar hipétesis. El acto de mostrar las caracteristicas de
fenémenos, eventos, situaciones, cosas, personas y otras criaturas a través del texto

para que cualquiera pueda leer o interpretar la informacién (Montero, 2021).

La investigacion fue de nivel cuantitativo.

Cuantitativo: La caracteristica de la investigacién cuantitativa es buscar y
acumular datos para probar hipétesis a través de la medicién numérica y el andlisis

estadistico, de modo que se pueda obtener informacién efectiva y confiable

(Medina, 20023).

Disefio de la Investigacion

El diseiio fue no experimental y de corte transversal, ya que no existe

manipulacién de las variables deliberadamente

No experimental: El disefio no experimental es un disefio que se puede
procesar sin manipulacion deliberada de variables. Se basa principalmente en la
percepcidén de los fendmenos que ocurren en el entorno normal y luego en el andlisis

de los mismos (Gonzalez, 2022).

Transversal: En la investigaciéon transversal se estudian las variables

recolectadas de una poblacién o muestra de forma simultdnea en un momento dado

(Benalcazar, 2024).

24



3.2. Poblacién
La poblaciéon fue conformada por 14 trabajadores, quienes llegaron a estar
involucrados a participar en la Implementacion del sistema, en la I.LE.P. Jests de

Nazareth.

Poblacién: Es un conjunto de personas y elementos, y puede presentar
determinadas caracteristicas que son féaciles de probar. Es decir, la poblacién total

cubierta por el estudio (Dieterich, 2021).

La muestra es tipo bdsica la cual cubri6 toda la poblacién delimitada, por lo
que se denomina poblacién muestral para obtener resultados mds precisos para las

caracteristicas especificadas en el problema.

Muestra: El subconjunto de poblacién representativo que se va a estudiar se
denomina muestra. Las muestras se obtienen a través de diferentes procesos, que
incluyen dos categorias principales: muestreo probabilistico y muestreo no

probabilistico (Espinosa, 2021).
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3.3. Operalizacion de las variables

Tabla 6

Operacionalizacion de variables

) N : . Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala Medicion
Operacional
Un sistema de informacién es Control de acceso
Sistema de el proceso de toma de con el personal.
registro de decisiones que representa las  Nivel de Tiempo de registro
asistencia  del caracteristicas de la gestion. satisfaccion con de control de acceso.
personal negocio. Aunque el sistemade ~ [€Specto al Seguridad de control
docente y informacién ya existe el Mmétodo actual de  acceso  al - Si
administrativo  desarrollo de la tecnologia de personal. - No
de la LEP. lainformacion y actualmente, Suplantacion de
Jesus de las telecomunicaciones son identidad. .
nazareth — tan importantes que atin no se Satisfaccién de Ordinal
cafiete. han concebido. control de acceso al

Un registro de asistencia, es

personal.
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un sistema intencional que
permite de forma eficaz,
aprobar o negar el paso de
personas o grupo de personas
a zonas limitadas en funcién
de ciertos parametros de
seguridad impuestos por una
empresa, COMErcio,
institucion o cualquier otra
entidad (44).

Necesidad de
implementar ~ un
sistema de

asistencia docente

Conocimiento de un
sistema de asistencia
docente.
Comprobacion  de
identidad.

Control de acceso de
entrada y salida.
Utilidad de un
sistema de asistencia
docente.

Mejora con el
control de asistencia
de entrada y salida.
Importancia de un
sistema de asistencia
docente.

Necesidad de
implementar un
sistema de asistencia

docente.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el presente proyecto de investigacion se obtuvo toda la informacion
necesaria y se utilizaron técnicas como la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

Encuesta: Describe las caracteristicas especificas de un amplio grupo de
personas, objetos o instituciones, mediante la utilizacién de diferentes técnicas de

recogida de datos en un grupo mas reducido (O'Grady, 2021).

Cuestionario: Es una técnica de recogida de informacién sobre opiniones,
actitudes, habilidades, aplicable a amplia muestra representativas de poblacién
definida. Su finalidad es recoger informacién de modo sistematico, de acuerdo con

los objetivos de la investigacién (Polgar, 2021).

3.5. Método de analisis de datos
A partir de los datos que se obtuvieron, se creé una base de datos temporal
en el software Microsoft Excel 2019, y se procedi6 a la tabulacién de los mismos.
Se realizé el andlisis de datos con cada una de las preguntas establecidas dentro del
cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en un grifico que muestra el

impacto porcentual de las mismas.

Se selecciond a las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios,
ya que de esa manera se obtuvo la informacién apropiada, por medio de visitas a las

diversas instalaciones de la empresa.

Por tdltimo, se creé un archivo en formato MS Excel 2019 para la tabulacién

de las respuestas de cada cuestionario en base a cada dimensién de estudio, asi se

obtuvo rdpidamente los resultados y se pudo dar su conclusién a cada una de ella.
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3.6.Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la presente investigaciéon denominada
Implementacién de un sistema de registro de asistencia del personal docente y
administrativo de la I.LE.P. Jesis de Nazareth — cafiete; 2024. Se considero en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos de la ULADECH, a continuacion,

detallado (Chimbote, 2024):

Proteccién a las personas. La persona en toda investigacién es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccidn, el cual se determinard de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. Elinvestigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en
la investigacién derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacidn.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de su
profesién, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan

afectar a quienes participan en una investigacion.

Consentimiento informado y expreso. En toda investigacién se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
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mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacién para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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IV. Resultados

Objetivo general: Implementar un sistema de registro de asistencia del
personal docente y administrativo para mejorar el control de asistencia en la

I.LE.P. Jesus de Nazareth, 2024.

Tabla 7

Implementacion del sistema

Alternativa n %
Si 9 64.00
No 5 36.00
Total 14 100.00

Nota. Se puede observar que el 64.00% del personal docente y administrativo
afirma que los usuarios sostienen que si necesitan una implementacidn,

mientras el 36.00% sostiene que NO.

Objetivos especificos 1: Identificar la situacién actual acerca de su

funcionamiento de la I.E Jests de Nazareth, para identificar su problemaética.

Tabla 8

Sistema Manual Actual

Alternativa n %
Si 2 14.00
No 12 86.00
Total 14 100.00

Nota. Se puede observar que el 86.00% del personal docente y administrativo
afirma que NO cree que estd bien que se siga utilizando el actual sistema de

registro de control de asistencia, mientras el 14.00% sostiene que SI.
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Tabla 9
Satisfaccion Actual
Objetivos especificos 2: Determinar el nivel de satisfaccion del

sistema actual, con el fin de identificar 4reas de mejora que justifiquen la

implementacién del sistema de registro de asistencia.

Alternativa n %
Si 4 29.00
No 10 71.00
Total 14 100.00

Nota. Se observa que el 71.00% personal docente y administrativo afirma que

NO se encuentra satisfecho con el sistema actual, mientras el 29.00% sostiene

que SI.

Objetivos especificos 3: necesidad de implementar un sistema de
registro de asistencia en la I.LE.P. “Jestis de Nazareth”.

Tabla 10

Necesidad de implementar el sistema de asistencia

Alternativa n %
Si 8 57.00
No 6 43.00
Total 14 100.00

Nota. Se observa que el 57% del personal docente y administrativo considera

que si es necesario implementar un sistema de registro de asistencia, mientras

que el 43% opina que no es necesario.
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Tabla 11

Resumen General segiin los objetivos

Distribucién de frecuencias en relacidén a los objetivos, para determinar la implementacién
de un sistema de registro de asistencia del personal docente y administrativo de la I.LE.P.

Jesus de Nazareth — Caiiete; 2024.

S1 NO TOTAL
n % n % n %

Implementacién

del sistema 5 36 9 64 14 100
Sistema Manual ) 14 12 26 14 100
Actual

Satisfaccion 4 29 10 71 14 100
Actual

Necesidad — de 8 57 6 14 14 100

implementar el
sistema de
asistencia

Nota. Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo de la I.LE.P. Jests de

Nazareth, respecto al resumen en cuanto a los objetivos.
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Figura 7

Resumen General

Resumen de los resultados en base a los objetivos, para determinar la implementacién
de un sistema de registro de asistencia del personal docente y administrativo de la I.LE.P.

Jesus de Nazareth — Caiiete; 2024.
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Nota. En este grafico se muestran los resultados en cuanto a los objetivos segtin la tabla 11.
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V. Discusion

El objetivo general de la investigacién se enfocé en: Implementar un sistema de
registro de asistencia del personal docente y administrativo de la I.LE.P. Jestis de Nazareth —
cafiete; 2024 para mejorar el control en el registro de asistencia del personal. Para realizar
esta seccién de andlisis de resultados se disefié un cuestionario y luego de los resultados
obtenidos e interpretados en la seccidn anterior, Esta iniciativa se basa en antecedentes como
el estudio de Salinas (2020), quien implementd un sistema similar en la I.LE. San Agustin de
Chimbote, obteniendo una mejora significativa en la precisién y reduccién del tiempo
dedicado al registro manual. Para realizar esta seccién de andlisis de resultados, se disefié un
cuestionario. Luego de analizar los resultados obtenidos en la seccidn anterior, se realiza el

siguiente andlisis:

De acuerdo al objetivo especifico 1, se observa que el 64 % del personal docente y
administrativo de la I.LE.P. Jesis de Nazareth no estd satisfecho con el sistema actual de
registro de asistencia, mientras que el 36 % afirma lo contrario. Este resultado es similar al
encontrado por Alejos (2021) en su investigacion sobre la implementacién de un sistema de
control de asistencia en la I.LE. San Antonio — Huaraz, donde el 100% de los encuestados
expresé insatisfaccidén con el sistema de asistencia manual. A pesar de la diferencia en los
porcentajes, ambos estudios revelan una tendencia comun: una mayoria significativa de los

usuarios percibe el sistema manual como ineficaz.

La similitud en estos resultados se debe a que ambas instituciones comparten
caracteristicas como el uso de métodos manuales para el control de asistencia. Estos métodos
suelen generar errores humanos, consumir tiempo y ser imprecisos, lo que provoca
frustracion entre los usuarios y fomenta la necesidad de sistemas mds eficientes y
automatizados. Sin embargo, es importante destacar las particularidades de cada caso. En
Huaraz, el estudio se enfoca tinicamente en el personal docente, mientras que en Jesus de
Nazareth abarca tanto a docentes como a administrativos, lo que podria influir en las
percepciones. Este andlisis comparativo muestra que, sin importar el entorno, los sistemas

manuales estdn quedando obsoletos y ya no cumplen con las expectativas del personal.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se observa que el 86 % del personal docente y

administrativo de la I.E.P. Jestus de Nazareth no estd satisfecho con el sistema actual de
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registro de asistencia, mientras que el 14 % afirma lo contrario. Este resultado es similar al
encontrado por Ortiz (2021) en su investigacién sobre la implementacién de un sistema web
para mejorar la gestion, registro y control de asistencia del personal en Essalud Zorritos,
Tumbes, donde el 100 % de los encuestados sefialé que el sistema tradicional presentaba
deficiencias significativas en varios procesos, especialmente en la exactitud y rapidez de los

registros, lo que evidenciaba dreas completamente desatendidas en el control de asistencia

En cuanto al objetivo especifico 3, el 57 % del personal docente y administrativo de
la I.LE.P. Jestis de Nazareth considera necesario modernizar el registro de asistencia, segin la
tabla N° 22, mientras que solo el 43 % opina que no es necesario. Este hallazgo es
comparable con el estudio de Zarayasi (2021) sobre la implementacién de un sistema de
control de asistencia en la Institucién Privada San Pedro — Carhuaz, donde el 100% de los
encuestados coincidi6 en que la implementacion de un sistema web mejoraria
significativamente el control del personal administrativo y asistencial. En ambos casos, la
necesidad de un sistema mads robusto surge debido a la pérdida de informacion valiosa y a la

ineficiencia de los sistemas manuales.

Los resultados de ambas investigaciones indican que las instituciones educativas y
administrativas, sin importar su ubicacién, enfrentan retos similares en la gestién manual de
la asistencia. En el caso de Jesis de Nazareth, esta necesidad es atin mas urgente, ya que
involucra tanto al personal docente como al administrativo, lo que agrava los problemas
asociados con el control manual. De manera similar a Carhuaz, la adopcién de un sistema
automatizado no solo resolveria la pérdida de informacién, sino que también optimizaria
tiempo y recursos, ademds de ofrecer mayor precisiéon y control. Esto refleja una tendencia
general en las instituciones hacia la digitalizacién y la optimizacién de los procesos

administrativos.
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5.1. PROPUESTA DE MEJORA
5.1.1. Descripcion del Sistema Actual
En la presente investigacion se ha utilizado la técnica e instrumento
de la encuesta la cual se obtiene como resultado la necesidad de que se haga
la presente propuesta de mejora teniendo como objetivo la optimizacién de
procesos que se realiza en la I.LE.P JESUS DE NAZARETH, minimizando
tiempos empleados perfeccionando de esta forma la calidad de los servicios

otorgados, para lo que se tienen que tener en cuenta los siguientes puntos:

Utilizar el software StartUML, tomando en cuenta la metodologia
RUP asi como ademds el modelado UML para los modelar los diferentes
procesos de la I.E.P JESUS DE NAZARETH, disefiando el modelo del

sistema web de asistencias.

Realizar el disefio del sistema de asistencias para los docentes de la
I.LE.P JESUS DE NAZARETH, que especifica todos los procesos requeridos

por la I.E.

Se considerard la norma estandarizada ISO version 27001 debido a
que va a favorecer a que el software instalado cumpla con los estdndares
minimos de calidad, es decir, va a permitir la transmisién segura de datos de
asistencia a partir del antiguo sistema manual hasta el sistema digital esto va
a permitir que sea un programa eficiente para la I.LE.P JESUS DE
NAZARETH.
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Requerimientos Funcionales
Tabla 11

Requerimientos funcionales

Definicion
1 Ingresar al sistema
2 Registrar usuarios
3 Editar usuarios
4 Eliminar usuarios
5 Registrar horario de entrada y salida
6 Registrar cargos
7 Editar cargos
8 Imprimir reporte de docentes
9 Ingresar al sistema de menu de docente
10 Registrar director
11 Editar director
12 Eliminar director

Registrar horario de entrada y salida de
13
subdirector

Requerimientos No Funcionales

Tabla 12

Requerimientos no funcionales

DESCRIPCION

Seguridad, la funcién del sistema web es evitar a
personal no autorizado verificar cuentas de
usuario, por lo que el sistema no se puede utilizar

para otros fines
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Facilidad de uso, el sistema de asistencias web
deberia ser facil y simple de utilizar, también
debe ensefiar una alerta de error en la pantalla una
vez que el proceso no se hace de la manera
correcta, asi mismo debe mostrar un mensaje

satisfactorio si no hay ningun error en el proceso.

Eficiencia, la duracién de respuesta del proceso
3 del sistema web de asistencias para docentes

deberd ser minimo y éptimo.

El sistema debe ser adaptable a cualquier
4 navegador de Internet para que pueda llevar a

cabo su funcionamiento.

Fiabilidad, el sistema debera transmitir al usuario
datos sobre probables errores, y las operaciones
que se van a llevar a cabo tienden a ser

transaccionales en asistencias.

Definicion De Actores
Los actores del sistema web de asistencia para docentes son los

siguientes:

Administrador
Es el individuo responsable de ordenar, planear y supervisar las
diversas labores u ocupaciones asignadas al docente, controlando ademas el

servicio de asistencias y brindando mantenimiento y soporte al sistema web.

Usuario

Persona que solicita el ingreso de la administraciéon del sistema a

través de pedidos por parte del administrador.
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Docente
Es la persona que se dedica profesionalmente a la educacidn, asi sea
con cardcter general o especializado en una cierta drea de entendimiento,

asignatura, disciplina académica.

Principales Procesos Del Sistema
Estos procesos son la Gestiéon de Ingreso al sistema., Gestién de
Asistencias., Gestiéon de los Reportes de asistencias, Gestién de los Usuario,

Gestion de docentes.

Fase Diseio
Figura 8

Diagrama de Caso de uso — Acceder al sistema

|
J"
«includes» J
E—— : /
Acceder al sistema /!
Administrador 7 ;
!

;
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|

'
Jl" «include»

Solicitar datos

«include»

Validar los datos ~_)-----Z

I
"

;<<|ncl ude»
i

¥

Sistema Mostrar menu general

Tabla 13

Caso de uso acceder al sistema

CODIGO DESCRIPCION

CuUo01 Solicita el acceso al sistema
CUo02 Asignar datos de usuario
Cuo3 Validar datos del usuario
CU04 Guardar datos de usuario
CUo5 Eliminar usuario

40



Tabla 14

Caso de uso — Gestion de Usuarios

CODIGO DESCRIPCION

Cuo1

Acceder al sistema

Cuo02

Validar datos

Cuo3

Denegar acceso consiste en que los
Datos incorrectos se deniega la entrada
en donde se muestra el mensaje de
“Datos incorrectos” en donde vuelves a

ingresar y el sistema lo vuelve a validar

Cuo4

Digitar los datos de manera correcta

posibilita la entrada al mend principal

CUo05

Mostrar mend principal consiste en que
si los datos ingresados son correctos
entonces el sistema muestra el ment

general

Figura 9

Diagrama de Caso de uso — Gestion de usuarios
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Figura 10

Diagrama de caso de uso — Gestionar asistencia
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Tabla 15

Diagrama de caso de uso — Gestionar asistencia

CODIGO DESCRIPCION
Cuo1 Solicitar acceso al sistema
CuUo02 Registrar asistencias
Cuo03 Ingresar datos del docente
CU04 Validar datos
CUo05 Registro de hora de entrada del docente
CU06 Guarda la hora de entrada

Realiza el registro de hora de salida del
Cuo7

docente

El administrador guarda la hora de
CU8

salida del docente
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Figura 11

Diagrama de caso de uso — Gestionar docente
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Tabla 16

Caso de uso - Gestionar docente

CODIGO DESCRIPCION

Cuo1 Acceder al sistema

CuUo02 Registrar al docente

Cuo3 Agregar los datos del docente
CU04 Validar datos del docente
CUo05 Modificar al docente

CU06 Eliminar al docente
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Figura 12

Diagrama de caso de uso — Funciones extras
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Tabla 17

Caso de uso — Funciones de extras

CODIGO DESCRIPCION

Cuo1 El administrador ingresa al sistema

El administrador se encarga de

CU02
registrar y supervisar faltas
Cuo03 Registra permisos por docente
El software registra la hora de salida y
Cuo04
especifica el motivo de permiso.
El software guarda permisos del
CUO05
docente
CU06 Registra y verifica tardanzas
Cuo07 registra hora de entrada
CuUo08 El software se encarga de guardar la
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hora de entrada del docente

El sistema aplicard descuentos por

CU09

tardanza

El director se encarga de solicitar
CU10

reporte de asistencias

El software realiza bisqueda de reporte
CUo011

por docente y por fecha

El software web muestra los reportes
CUo012

de asistencia solicitados por el director.
Figura 13

Diagrama de secuencia — Ingreso al sistema
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Figura 14

Diagrama de secuencia — Registro de asistencia docentes
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9 : Registrar hora de salida del docente I_l

I_l-' 10 : Registro guardado exitoso
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Figura 15

Diagrama de secuencia — Registro de docentes
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Figura 16

Diagrama de secuencia — Funciones extras
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Figura 17

Diagrama de actividades — Ingreso al sistema
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Figura 18

Diagrama de actividades — Registro nuevo usuario
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Figura 19

Diagrama de actividades — Registro nuevo docente
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Figura 20

Diagrama de actividades — Registro horario de entrada docente
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Figura 21

Diagrama de actividades — Registro horario de salida docente

Docente

Administrador

Sistema

9|

Solicita registro de
asistencia

Jﬁ

Ingresar ID

Solicitar ID

53

_| Realizar bisqueda
{
[Mostrar nombre del docenle]

L

[ Registrar hora de salidaJ

y
l Guardar hora de salida ]




Figura 22

Diagrama de colaboracion — Sistema de asistencias
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Figura 24

Diagrama de clases
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Figura 25

Modelado fisico de base de datos
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Figura 26

Interfaz de Acceso al Sistema

Figura 27
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Figura 28

Interfaz de Seguimiento de asistencias
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Interfaz de docentes
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Figura 30

Interfaz de Horarios de docentes
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Diagrama de Gantt
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5.1.2. Propuesta econéomica

Tabla 18

Presupuesto economico de software

GASTOS
FASES DESCRIPCION
S/.
Entrevista con el Director y docentes
80.00
de la I.LE.P Jesus de Nazareth.
Inicio Total, fase de inicio 80.00
Identificar los requerimientos funcionales
230.00
y no funcionales
Desarrollar el modelado de la I.LE.P 320.00
Elaboracién de diagramas y especificacion
380.00
de casos de uso.
Elaboracién de diagrama de secuencia. 250.00
Analisis
Total, fase de analisis 1,180.00
Disefno de diagrama de clases 280.00
Disefio 16gico de la base de datos 450.00
Disefio de las interfaces 530.00
Diseiio
Total, fase de diseio 1,260.00
CANTIDAD TOTAL DEL
PRESUPUESTO 2,520.00

Nota. Los recursos cuyo costo indica S/ 2520.00 se debe a que es un software libre.
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VI. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion
se concluye que:

Respecto al Objetivo General, se identifican motivos suficientes que
justifican la implementacion de un sistema de registro de asistencia para el personal

docente y administrativo de la I.LE.P. Jesuis de Nazareth.

1. Se determiné que la problemaética del actual sistema de registro de asistencia
docente se manifiesta en un alto porcentaje de manipulacién de la informacién
por parte de los usuarios. Esto evidencia la necesidad de establecer
mecanismos que mejoren el control de asistencia, lo cual se propone lograr
mediante la implementacién de un nuevo sistema de control de registro de

asistencia docente.

2. Se logré identificar que el nivel de satisfaccion del sistema actual no es el
deseado. Este hallazgo permitié reconocer las necesidades del personal
docente para la mejora e implementacion de un sistema de control de asistencia

que responda a sus requerimientos y expectativas.

3.  Se logré concluir que es imprescindible implementar un sistema de registro de
asistencia docente con el propdsito de mejorar el control y evitar la
manipulacién de la informacién. La utilizacién del gestor de base de datos
MySQL resulté fundamental para disefiar exitosamente el modelamiento y
almacenamiento de la informacién del sistema de registro de asistencia docente

y del personal administrativo de la [.LE.P. “Jests de Nazareth”.

El aporte como investigador es mejorar los procesos control y registro de
asistencia, debido a que la LE Jestis de Nazareth se presentan inconvenientes de
demora en los procesos, este aporte dejard que la institucién educativa logre tener

un sistema fiable, para que asi logre hacer su trabajo exitosamente.
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El valor agregado al usuario final es la capacitacién al personal de la
Institucién educativa Jesds de Nazareth para que asi logre hacer de una manera
correcta su trabajo, asi como ademads tenga una interfaz que facilite el uso adecuado
del sistema de control y registro de asistencias siendo que este sea amigable
logrando la facilidad de la ejecucidn de procesos de registro y control de asistencias

de la I.E Jesus de Nazareth.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda contar con personal capacitado en sistemas de informacién
para que pueda brindarle mantenimiento, actualizacién y sobre todo un mejor control

de la informacidn para garantizar su buen funcionamiento a futuro.

Contar con equipos computacionales de dltima generacién para que puedan
abarcar grandes cantidades de informacidn con el fin de evitar posibles fallas o pérdida

de informacién

Brindar mantenimiento al sistema de informacién en un periodo minimo de 4
meses y un maximo de 6 meses con el propdsito de que el sistema funcione

correctamente y evitar futuras complicaciones.

Toda la informacién que se valla almacenando en el sistema de informacién
debe ser estrictamente monitorizada por un administrador capacitado para evitar la

manipulacién de la informacidn.
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Anexo 01

Matriz de consistencia
Tabla. 19
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Variables Metodologia
Objetivo General
Implementar un sistema de registro de Nivel:
asistencia del personal docente y Cuantitativo
(De qué manera la administrativo para mejorar el
Implementacién de control en el registro de asistencia del Tipo:
un sistema de personal. Descriptiva
registro de Objetivos Especificos _ )
] ) ] L sistemaderegistrode | _
asistencia del 1. Identificar la situacion actual del , ) Diseno:
) . ) ) asistencia del
personal docente y sistema de registro de asistencia. No
L _ ) personal docente )
administrativo . Proponer mejoras del sistema de Experimental de
mejora el control en informacion de registro de Corte
el registro de asistencia  docente para la Transversal.

asistencia del

personal ?

mnstitucion educativa “Jesus de

Nazareth”.

. Elaborar un disenio Informe de

implementacion del sistema de
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informaciéon  de

asistencia docente.

registro  de
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ANEXO . 02

Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementaciéon de un sistema de registro de asistencia del personal docente y
administrativo de la I.LE.P. Jests de Nazareth — Caifiete; 2024.

ESTUDIANTE: Edinson Tayson Sandoval Roman.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se solicita
su participacidn, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn

utilizados solo para efectos académicos y de investigacioén cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensidn, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segin considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL
PREGUNTAS SI NO

(Estd satisfecho con el método actual del registro de

: asistencia en cuadernos A4?
(Cree que el encargado de supervisar el registro de

? asistencia anota la hora real de su ingreso?
(En ocasiones Ud. Omite registrar su asistencia por que le

: genera demasiado tiempo?
(Se ha extraviado el cuaderno de control de asistencia en

! alguna oportunidad?
(Cree usted que estd bien que se siga utilizando el actual

: sistema de registro de control de asistencia?
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DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE

REGISTRO DE ASISTENCIA

PREGUNTAS SI NO

6 (Conoce usted que es un sistema de registro de asistencia?

(Usted estarfa de acuerdo con la implementacién de un
7

sistema de registro de asistencia?

(Usted estaria de acuerdo que controlen su registro de
8

asistencia mediante un sistema de informacién?

(Considera usted que para mejorar el registro de asistencia
9

es recomendable implementar un sistema de informacién?

(A su criterio, cree que este sistema reducird el tiempo en
10

el registro de asistencia?

(Considera que contar con un sistema de registro de
11

asistencia puede traer ventajas en la [.LE.P?
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ANEXO .03

Ficha técnica de los instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Edwin Roque Tito
1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Ingeniero de sistemas

1.4. Institucion donde labora: Universidad Nacional de Cafiete

1.5. Cargo que desempena: Docente

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Edinson Tayson Sandoval Roman

1.8. Carrera: Ingenieria de sistemas

VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye El item permite Observaciones
’ corresponde a a medir el clasificar a los
N° de Item alguna indicador sujetos en las
dimension de la planteado categorias
variable establecidas
Sl NO Sl NO SI NO

Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

1.

(Esta satisfecho

con el método

actual del
X X X
registro de
asistencia en
cuadernos A4?
2. (Cree que el
encargado  de
supervisar el
registro de| x X X

asistencia anota
la hora real de su

ingreso?
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implementacion

de un sistema de

3. (En ocasiones
Ud. omite
registrar su
asistencia  por X X
que le genera
demasiado
tiempo?
4. ;Se ha
extraviado el
cuaderno de
control de X X
asistencia en
alguna
oportunidad?
5. (Cree usted que
estd bien que se
siga utilizando
el actual sistema X X
de registro de
control de
asistencia?
Dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de registro de asistencia
6. (Conoce usted
que es un
sistema de X X
registro de
asistencia?
7. éUsted estaria
de acuerdo con
la X X
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registro de

asistencia?

8. (Usted estaria
de acuerdo que
controlen su
registro de
asistencia
mediante un
sistema de
informacion?

9. (Considera
usted que para
mejorar el
registro de
asistencia es
recomendable
implementar un
sistema de
informacion?

10. ;A su criterio,
cree que este
sistema reducira
el tiempo en el
registro de
asistencia?

11. ;Considera que

contar con un
sistema de
registro de
asistencia puede
traer ventajas en

la LE.P?




Otras observaciones generales:

Firma
Edwin Roque Tito
DNI N° 01334485

CIP: 89242
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

11l. DATOS GENERALES:

V.

3.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Joel Linder Vilca Pizarro

3.2. Grado Académico: Doctor
3.3. Profesion: Ingeniero informatico

3.4. Institucién donde labora: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
3.5. Cargo que desempeiia: Docente

3.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

3.7. Autor del instrumento: Edinson Tayson Sandoval Roman

3.8. Carrera: Ingenieria de sistemas

VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye | El item permite Observaciones
. corresponde a amedirel clasificar a los
N° de [tem alguna indicador sujetos en las
dimension de la planteado categorias
variable establecidas
S NO Sl NO S NO
Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual
1. (Esta satisfecho
con el método
actual del
) X X X
registro de
asistencia  en
cuadernos A4?
2. (Cree que el
encargado  de
supervisar el
registro de| x X X
asistencia anota
la hora real de su
ingreso?
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(En  ocasiones

Ud. omite

registrar su

asistencia  por X X
que le genera

demasiado

tiempo?

iSe ha

extraviado el

cuaderno  de

control de X X
asistencia  en

alguna

oportunidad?

(Cree usted que

esta bien que se

siga utilizando

el actual sistema X X

de registro de
control de

asistencia?

Dimension 2: Necesidad de implementar un sistema

de registro de asistencia

(Conoce usted

que es un

implementacion

de un sistema de

sistema de X X
registro de
asistencia?
. ¢Usted estaria
de acuerdo con
la X X
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registro de

asistencia?

8. (Usted estaria
de acuerdo que
controlen  su
registro de
asistencia
mediante  un
sistema de
informacion?

9. (Considera
usted que para
mejorar el
registro de
asistencia  es
recomendable
implementar un
sistema de
informacion?

10. (A su criterio,
cree que este
sistema reducira
el tiempo en el
registro de
asistencia?

11. ;Considera que

contar con un
sistema de
registro de
asistencia puede
traer ventajas en

laLE.P?
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Otras observaciones generales:

q%?/i‘““’
v

Firma
Joel Linder Vilca Pizarro
DNI N° 41947796
CIP: 197556
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V.

VI.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

5.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ruth Pérez Cabrejos

5.2. Grado Académico: Magister

5.3. Profesion: Ingeniero de sistemas

5.4. Institucion donde labora: Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote
5.5. Cargo que desemperia: Docente

5.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

5.7. Autor del instrumento: Edinson Tayson Sandoval Roman

5.8. Carrera: Ingenieria de sistemas

VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
Elitem El item contribuye | El item permite Observaciones
. corresponde a amedirel clasificar a los
N° de Item alguna indicador sujetos en las
dimension de la planteado categorias
variable establecidas

S| NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

12. ;Esta satisfecho

con el método

actual del
X X X
registro de
asistencia  en
cuadernos A4?
13. (Cree que el
encargado  de
supervisar el
registro de| x X X

asistencia anota
la hora real de su

ingreso?
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14.

(En  ocasiones
ud.

registrar

omite
su
asistencia  por
que le genera
demasiado

tiempo?

.iSe

ha
extraviado el
de
de

cuaderno
control

asistencia  en

alguna
oportunidad?

16.

(Cree usted que
estd bien que se
siga utilizando
el actual sistema
de registro de
de

control

asistencia?

Dimension 2: Necesidad de

implementar un

sistema

de regist

ro de asi

stencia

17.

(Conoce usted

que es un

de
de

sistema
registro

asistencia?

18.

¢ Usted
estaria de
acuerdo con la
implementacion

de un sistema de

81




registro de

asistencia?

19.

(Usted estaria
de acuerdo que
controlen  su
registro de
asistencia

mediante  un
sistema de

informacion?

20

. {Considera

usted que para
mejorar el
registro de
asistencia  es
recomendable

implementar un
sistema de

informacion?

21.

LA su criterio,
cree que este
sistema reducira
el tiempo en el
registro de

asistencia?

22.

(Considera que
contar con un
sistema de
registro de
asistencia puede
traer ventajas en

laLE.P?
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Otras observaciones generales:

Firma
Ruth Pérez Cabrejos
DNI N° 43322342
CIP: 186980
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ANEXO . 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)
La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn con una copia.
La presente WWWMRWMMMJM
Zinodhla L2F Stusned f ol Lomell 6t € GiTgido pOt_ ol v 7
Keopers . investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

. e —— hﬁm_w&.&wdm»f;

Parlello.seleinvmapamupsenunaenwesmquelclonm_a_mmmnsdesunempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpiria
en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de g
% Sldw.mb@mﬂmhrﬂmM“wa
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l
Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si est# de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

bre:_Mazin [ B0 (orddino, Mocdvo

Fecha: _f'¢.0%. 701Y%

Correo electronico: MM &5[‘,42,’“!. Ly
Firma del participante: (‘:b

| "
Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): M_ : .
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)
La finalidad de este p lo en Ingeni logia es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l mveaugndory usted se quedardn con una copia.
IAPMmmmmthgﬁ_é@hdes_M conat Bocadh sy ads Ferds
J_A_ZLLM.&MMY es dirigido por
_ R . investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propbslw de la investigacion es: &
4157 202%
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard /£  miputos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla
en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, pucde formularla cuando crea conveniente.
Alwmluulnmvmpmén,mdsedinfmmdodelosmﬂﬁdosnmv&de 2
w . Si desea, también mmmnmxww‘*“‘a’d o
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de Ia Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Ahs/ HWenaronto Somehe,

My

Fecha: 17-09- 7q 2y

Correo electronico: Mﬂd?i_oﬁ_rzmd Lervie

Firma del participante:

2
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): @ ‘ &
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)
La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el inv@nlgudoryueduq\wdmin €On una copia.
La presente investigacion se titula Sg )

ol 128 St & Umpouth _ gpoul, ’?&anmdopw_@m_z;,m_maz_

Rensom . investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Fl proposico de a investigacion es: £ g1dome. & frgudio & w-&m WIM)’“
& Lo, Sees f &, c202Y%

Pmello.xleimhnpmmparcnmmmmqmletomartJ_(_mmutoudewuanpo.Su

participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla

en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

A $oeint Wholropn s:«mmuénwﬁumwﬂmm&m&v_'"”'"‘"
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Ftica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _/MMMW

Fecha: (2-¢y- 7207%

Correo electrénico: _4a40 lseda/(77 08 pmatf. comy
Firma del paricipanc: /i
Firma del investigador (0 encargado de recoger informacién): % . ‘
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