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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar los factores de la
automedicacion en usuarios que acuden a la farmacia CRUZYPHARMA, durante el periodo de
Agosto - Setiembre de 2024. La metodologia de tipo basico, nivel descriptivo, corte transversal
y de disefio no experimental, la muestra fue de 181 usuarios, ademas se utiliz6 la técnica de la
encuesta y se aplicé como instrumento un cuestionario validado de 12 preguntas; los datos
demograficos mds relevantes revelaron que el 53.59% de los usuarios eran mujeres y que el
42.54% tenia entre 26 y 40 afios, en cuanto al nivel educativo, el 51.38% contaba con educacién
superior. En los factores socioeconémicos, se encontré que el internet era el medio de
comunicacion mas influyente 51.38%, y este mismo porcentaje informé que se les solicitaba
receta médica al adquirir medicamentos, el 77.35% de los usuarios preferia ser influenciado por
personal de salud, como técnicos o quimicos farmacéuticos, en el aspecto econémico, el 61.88%
menciond que reservaba dinero para servicios de salud y el 54.70% estaba afiliado al SIS,
respecto a factores familiares, el 51.38% report6 que algtin familiar consumia medicamentos sin
receta y el 55.80% compraba medicamentos por recomendacion familiar. En cuanto al factor
enfermedad, el 43.09% se automedicaba para sintomas de gripe y tos, los grupos farmacolégicos
mads consumidos fueron antigripales 33.15% y analgésicos 24.86%. Se concluye, los factores de
automedicacion en los usuarios de CRUZYPHARMA incluyen una combinacion de influencias
demogréficas, socioecondmicas, familiares y relacionadas con enfermedades, que son

determinantes clave en la continuidad de esta practica.

Palabras Claves: Automedicacidn, Factores, Antigripales, usuarios.
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Abstract

The present research work aimed to determine the factors of self-medication in users who go to
the CRUZYPHARMA pharmacy, during the period from August to September 2024. The
methodology of a basic type, descriptive level, cross-sectional and non-experimental design, the
sample was 181 users, in addition, the survey technique was used and a validated 12-question
questionnaire was applied as an instrument. The demographic data revealed that 53.59% of the
users were women and that 42.54% were between 26 and 40 years old. Regarding the
educational level, 51.38% had higher education. In socioeconomic factors, it was found that the
Internet was the most influential means of communication (51.38%), and this same percentage
reported that they were asked for a prescription when purchasing medicines, 77.35% of users
preferred to be influenced by health personnel, such as technicians or pharmaceutical chemists,
in the economic aspect, 61.88% mentioned that they set aside money for health services and
54.70% were affiliated with the SIS, regarding family factors, 51.38% reported that a family
member consumed medicines without a prescription and 55.80% bought medicines on family
recommendation. Regarding the disease factor, 43.09% self-medicated for flu and cough
symptoms, the most consumed pharmacological groups were flu medicines 33.15% and
painkillers 24.86%. . It is concluded that self-medication factors in CRUZYPHARMA users
include a combination of demographic, socioeconomic, family and disease-related influences,

which are key determinants in the continuation of this practice.

Keywords: Self-medication, Factors, Anti-flu, users.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La automedicacién es una prictica muy comin que ha ido incrementidndose en muchas
sociedades con el transcurso del tiempo, lo que la caracteriza por la administracién de
medicamentos sin la supervision o prescripcion de un profesional de la salud. Aunque esta
practica puede parecer una alternativa favorable para las personas que tratan sus diversas

patologias, la realidad es que conlleva riesgos considerables para la salud ptblica.

Segiin OMS menciona que la automedicacién de diversos grupos farmacoldgicos causa el
fallecimiento de 700 000 personas cada afio ya sea por sobredosis o también por efectos
secundarios provocados por el medicamento y resistencia bacteriana la cual es més dificil tratar
a comparacion de una infeccion bacteriana. Si no se toman medidas efectivas para abordar este
problema, se estima que para el afio 2050, la resistencia a los antibidticos podria causar la muerte
de hasta 10 millones de personas al afio, convirtiéndose en una de las principales causas de

mortalidad. ("

En México, mds del 80% de la poblacién se automedican, lo que representa un riesgo
significativo para la salud publica, esta practica puede llevar a la resistencia a los antibidticos,
alergias, y efectos secundarios graves, especialmente con el uso excesivo de antiinflamatorios
no esteroideos, que pueden causar gastritis y hemorragias digestivas. Ademds, la
automedicacion puede enmascarar sintomas importantes, complicando el diagndstico de
enfermedades subyacentes. En el caso de las mujeres embarazadas, la automedicacion es
particularmente peligrosa, ya que ciertos medicamentos pueden atravesar la placenta y afectar
al feto. Por lo tanto, es esencial que se consulte a un médico antes de ingerir cualquier

medicamento.

A nivel global, esta practica se ha convertido en un problema de grandes dimensiones con
prevalencias muy alarmantes en muchos paises, entre ellos Perd, gran parte de la poblacién
recurre a la automedicacién como primera opcion para tratar sintomas comunes como cefalea,
mialgias, resfriados, problemas digestivos, entre otros, sin considerar los posibles efectos
adversos o las implicaciones a largo plazo, este comportamiento estd motivado por multiples
factores, entre los que destacan la facilidad de acceso a medicamentos sin receta, la influencia

de la publicidad, las recomendaciones de familiares o amigos, y las barreras econdmicas o
1



geograficas que limitan el acceso a servicios médicos profesionales, la situacidn se agrava adn
mads en zonas rurales y en comunidades de bajos recursos, donde la falta de acceso a una atencion

médica adecuada convierte a la automedicacién en la tinica opcién percibida como viable. )

El Ministerio de Salud (MINSA) de Pert report6 que alrededor del 55% de la poblacion practica
la automedicacion, lo que representa un riesgo significativo para la salud, ya que muchas
personas adquieren y consumen medicamentos sin contar con una receta médica, la DIGEMID
ha advertido que esta prictica puede ocasionar graves problemas de salud, como reacciones
alérgicas, sangrados digestivos, dafios hepdticos e incluso el agravamiento de enfermedades
graves, lo que podria resultar en la muerte. Asimismo, destacé que el uso incorrecto de
medicamentos incrementa el riesgo de reacciones adversas, afectando negativamente la calidad
de vida de los pacientes, los antibidticos son los medicamentos mds frecuentemente utilizados
de manera inapropiada, lo que contribuye a la aparicion de resistencias bacterianas, empeorando
la situacién. Por otra parte advirti6 que la informalidad en muchos establecimientos
farmacéuticos, donde se dispensan medicamentos sin exigir una receta médica y basdndose
unicamente en los sintomas descritos por los clientes, agrava este problema; segun la Ley
General de Salud 26842, en el articulo 26, sefala que establece que sélo los médicos, y en
algunos casos especificos los dentistas y obstetras, estdn autorizados para prescribir
medicamentos, a su vez sefial6 que los quimicos farmacéuticos tienen la responsabilidad de

dispensar e informar adecuadamente sobre el uso de medicamentos. )

Por los criterios expuestos anteriormente se establece la siguiente pregunta ;Cudles son los
factores de la automedicacion en los usuarios que acuden a una farmacia, Centro Poblado El

Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.7

Las automedicacion es un hecho muy relevante, a pesar de los riesgos que se han documentado
a lo largo del tiempo sigue siendo una prictica muy comin en diversas sociedades la
justificacion de esta investigacion busca profundizar en los factores que impulsan a las personas
a automedicarse, no s6lo para comprender las diferentes razones, sino también identificar los
peligros que esto representa tanto a nivel individual o colectivo, la importancia de esta
investigacion radica en proporcionar conocimientos que sirvan de base a la creacién de

campaiias educativas orientadas a promover el uso seguro y responsable de los medicamentos.



Los profesionales de la salud como los quimicos farmacéuticos desempefian un papel vital en la
prevencion de la automedicacion, ya que tienen la responsabilidad de educar y orientar a la
poblacién sobre el uso adecuado de los medicamentos y alertar sobre los riesgos asociados al
consumo sin supervision médica, es por ello que es fundamental proporcionar informacién clara
y concisa sobre los efectos secundarios, interacciones, sobredosis, esto puede llevar a agravar
su enfermedad. Ademds, permitird a las farmacias comunitarias proponer estrategias de
intervencion centradas en la educacion del paciente, la promocién del uso racional de los
medicamentos, e implementar el drea seguimiento farmacoterapéutico, de esta forma, se espera
reducir la mortalidad y las complicaciones provocadas por el abuso de drogas, mejorando asi la

calidad de vida de las personas.
OBJETIVO GENERAL

¢ Determinar los factores de la automedicacion en usuarios que acuden a una farmacia,

Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Describir los factores demograficos de la automedicacion en usuarios que acuden a una
farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.

«» Describir los factores socioeconémicos de la automedicacién en usuarios que acuden a
una farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.

¢+ Describir los factores familiares de la automedicacién en usuarios que acuden a una
farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.

«» Describir el factor enfermedad de la automedicacién en usuarios que acuden a una

farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente Internacionales

Camacho A y Judrez A, en el afio 2022 en México realizaron una investigacion con el objetivo
de analizar los factores de riesgo para la automedicacion en adultos que acuden al Centro de
Salud de Santa Rosa Jauregui, Querétaro. El estudio fue de tipo transversal, con un enfoque
cuantitativo, y conté con una muestra de 185 encuestados. Los resultados mostraron que el
51.35% de los participantes se automedicaba por decision propia, siendo los AINES el grupo
farmacolégico mds utilizado 86.48%. Otros grupos farmacolégicos comunes fueron los
medicamentos del tracto alimentario y metabolismo, asi como los antiinfecciosos, ambos con
un 57.29%. Los principales factores asociados a la automedicacion incluyeron aspectos
sociodemogréaficos, sociales, culturales y econdmicos. En conclusion, la automedicacién es una
practica comtn en la mayoria de los hogares, influenciada por la percepciéon de mejora en los

sintomas y diversas fuentes de informacién.

Segtn Suciu M, Vlaia L, Boujneh E y Suciu L, et al, realizaron una investigacién en Ttnez en
el afio 2021 cuyo objetivo fue identificar la prevalencia y los determinantes de la automedicacion
entre pacientes cardiovasculares en la ciudad de Béja. La muestra obtenida fue de 150 pacientes,
y sus resultados reportaron una frecuencia de automedicacion del 96%, asimismo, el 70.14% de
los participantes informaron que la principal razon para automedicarse era la existencia de una
receta antigua; las condiciones mds comunes que llevaron a los pacientes a automedicarse
fueron: dolor de cabeza 100%, fiebre 83,33%, dolor de muelas 65,97% y tos seca 47,92%. En
cuanto a los medicamentos mads utilizados, el paracetamol fue el mas frecuente 100%, seguido
de antibidticos 56,94% y antitusivos 47,92%. En conclusidn, estos hallazgos evidencian una alta
prevalencia de précticas de automedicacion entre los pacientes cardiovasculares tunecinos. Por
lo tanto, es fundamental que los profesionales de la salud aborden estas précticas y asesoren a

los pacientes sobre los riesgos y beneficios asociados. ©



2.1.2. Antecedentes Locales o regionales

Segin Ardiles C. En su investigacion cuyo objetivo fue determinar los factores influyentes en
la automedicacién en pacientes que acudieron a la Farmacia LuzFarma, La Esperanza, en
diciembre-enero de 2021, su estudio fue descriptivo, de corte transversal, con una muestra de
205 pacientes adultos de ambos sexos. Usé la técnica de la observacion y encuesta, presentando
los datos en tablas y graficos. En sus resultados encontré que el 62.4% de los que se
automedicaron eran mujeres, el 100% demora en conseguir citas médicas, el 97.6% fue
influenciado por la television, y el 86.8% no acudi6 al médico por razones econdmicas. Ademas,
el 99.0% aconsejo6 el uso de medicamentos, el 86.3% lo hizo por falta de tiempo y el 98.5%
crey6 que su enfermedad era leve. En conclusion los factores que influyen en la decision de

automedicarse son: factores demogréaficos, sociales, econdmicos, culturales y de conocimiento.
.

2.1.3. Antecedente Nacionales

Amado G, realiz6 un estudio en el Centro de Salud Lonya Grande, Utcubamba, Amazonas,
durante Abril - Mayo de 2024, que tuvo la finalidad de identificar los factores que contribuyen
a la automedicacion. Su enfoque es descriptivo de disefio no experimental y de corte transversal,
se encuestd a 246 personas. Los resultados mostraron que el 47.97% de los encuestados se
automedicaba, entre ellos, el 38.22% tenia entre 18 y 30 afios, incluian la falta de tiempo para
consultas médicas con 84.75%, las recomendaciones de amigos o familiares es de 62.71%, las
limitaciones econdémicas 54.24%, el 22.88% se automedican porque le pedian receta en el
momento de la compra. En conclusion, la investigacion revela que la practica de la

automedicacion est vinculada a varios factores. ®

Diaz G y Chil6n B. En el afio 2022. Ejecutaron un estudio que tuvo como finalidad identificar
los factores asociados a la automedicacién con antigripales en adultos que adquieren
medicamentos en la Botica Bio incas — Cajamarca. Se llevo a cabo una investigacion descriptiva,
de corte transversal y con muestreo probabilistico, encuestando a 120 usuarios de la botica. Los
resultados mostraron que el 45% de los participantes eran mujeres y el 55% hombres. Los
factores predominantes asociados a la automedicacion incluyen la falta de tiempo para consultas

médicas 59.2%, el factor social con un 60.8% de automedicados, y el factor econémico, con un

5



50% de los automedicados sin empleo. El 75.8% de los encuestados se automedican con
antigripales, evidenciando una falta de control en la dispensacion de estos medicamentos, ya
que no se exige receta médica. El Panadol antigripal fue el mds consumido, con un 35.8%,

reflejando la influencia de los medios de comunicacién.

Delgado E. Ejecut6 un estudio que tuvo como objetivo determinar la prevalencia y los factores
asociados a la automedicacién en usuarios atendidos en la farmacia "Zoe Milena", Chiclayo,
Enero — Mayo, 2021, su método de estudio es de tipo descriptiva y de disefio relacional, su
muestra estuvo conformada por 160. Asimismo, en sus resultados mostrd una alta prevalencia
de automedicacion del 77.5%. En la dimensién demogréfica, se observo que el 65.6% de los
participantes eran mujeres, el 43.1% tenia entre 20 y 30 afios, y el 63.8% contaba con instruccién
superior o técnica. En la dimension economica, el 58.8% de los encuestados no trabajaba y el
67.6% se automedico por falta de recursos para consultar a un médico. Ademads, el 83.1%
consumié medicamentos recomendados en la radio y el 92.5% siguié anuncios publicitarios. En
cuanto a las consecuencias de la automedicacidn, el 92.5% habia tomado medicamentos sin
receta médica. En la dimension de uso adecuado de medicamentos, el 65.6% no cree que las
publicidades influyan en su decision, y el 83.1% aconseja a sus amigos sobre el uso de

medicamentos. 19

Sanchez G y Martinez L. En el afio 2021 realizaron una investigaciéon cuyo objetivo fue
determinar la relaciéon entre el consumo de analgésicos y los factores asociados a la
automedicacion en usuarios atendidos en la farmacia Care, Satipo-Junin. El estudio fue de tipo
basico descriptivo no experimental y transversal con una muestra de 196 usuarios en el cual sus
resultados mostraron que el 49.5% de los participantes se automedicaba al menos una vez al
mes siendo los aines los medicamentos mas comunes 97.5%, Asi mismo entre los factores
asociados se encontré que el 65.8% de los usuarios fue influenciado por el personal de la botica
y €l 61.2% tenia un sueldo mensual menor a 1000 soles. A pesar de estos datos, se concluy6 que
el consumo de analgésicos no esta relacionado directamente con los factores asociados de la

automedicacién en esta poblacién. 1V

Esquivel K. y Luna G. En el afio 2020 realizaron una investigacion que tuvo como objetivo,

evaluar los factores asociados a la automedicacién en pacientes que acuden a boticas y



farmacias en el Distrito El Tambo — Huancayo, su disefio es descriptivo, no experimental y
transversal. La muestra consistié en 383 pacientes. Asimismo en sus resultados los factores
encontrados incluyeron percepciones culturales negativas sobre el tiempo para consultas
médicas 36.3%, factores econémicos como un sueldo regular 74.15%, y consejos de terceros
para automedicarse 47%. En conclusion, los factores culturales y econdmicos, tales como la
percepcion del tiempo para consultas médicas y la disponibilidad econémica, fueron los mas

influyentes en la decisién de automedicarse. 1?

2.2. Bases teodricas
Automedicacion

Consiste en tomar cualquier tipo de medicamento, ya sea sintético, natural o homeopético, sin
la prescripcion de un médico, asi mismo esto puede incluir la compra y uso de medicamentos
en el hogar o en otros lugares, asi como la interrupcién o prolongacién de un tratamiento o el
ajuste de las dosis; esto enmarca un problema social comtn que afecta a una gran cantidad de
personas en todo el mundo, especialmente cuando se utilizan medicamentos para tratar
enfermedades cronicas o cuando se combinan con otros medicamentos, drogas o alcohol.
Ademas, algunos medicamentos pueden ser inapropiados para ciertas condiciones de salud o
para ciertos grupos de personas, como mujeres embarazadas o personas con problemas de rifién
o higado. ¥

Riesgos de la automedicacion

La automedicacion implica muchos riesgos que los profesionales de la salud suelen destacar
debido a la posibilidad de diagndsticos erréneos, tratamientos inadecuados y complicaciones
graves, estos riesgos surgen principalmente de la falta de capacitacion profesional de los
pacientes, lo que puede llevar a que los pacientes tomen malas decisiones con respecto al uso
de medicamentos y el manejo de la salud. Los profesionales de la salud advierten que sin una
evaluacién médica adecuada, los pacientes pueden experimentar reacciones adversas, un mal

manejo de la enfermedad, y deteriorando su salud. ' Entre ellos tenemos:

a) Diagnésticos errdomeos: Los pacientes sin informacién médica pueden interpretar

incorrectamente sus sintomas y optar por tratamientos inapropiados, lo que puede llevar a la



falta de control sobre la enfermedad, la elecciéon de medicamentos inadecuados y provocar

retrasos en el tratamiento adecuado, lo que aumenta la morbilidad. >

b) Uso inapropiado de antibiéticos: La automedicacion con antibiéticos puede resultar en la
seleccidn incorrecta del farmaco y en tratamientos inadecuados, contribuyendo a la aparicién de

cepas bacterianas resistentes y disminuyendo la efectividad de los tratamientos futuros. ¢

¢) Dosis incorrectas: La administracion inadecuada de medicamentos puede ser en exceso o
insuficiente. Las dosis excesivas pueden causar toxicidad y efectos adversos graves, mientras
que las dosis insuficientes pueden no tratar adecuadamente la enfermedad y fomentar la
resistencia en el caso de los antibi6ticos. (17

d) Toxicidad y efectos adversos graves: La automedicacion puede llevar a la ingesta de dosis
peligrosas, causando dafios a 6rganos ya sea el higado o los rifiones, lo que puede resultar en

efectos adversos severos y complicaciones de salud significativas. !®

e¢) Enmascaramiento de sintomas: El uso de medicamentos sin supervisién puede ocultar
sintomas importantes, lo que puede dificultar un diagndstico preciso y retrasar el tratamiento

necesario para enfermedades subyacentes. 1®

f) Retraso en la biisqueda de atencion médica: Al automedicarse, los pacientes pueden evitar
buscar atencién médica profesional, lo que puede permitir que enfermedades graves avancen

sin tratamiento adecuado, complicando su diagnéstico y manejo. (19

g) Dependencia y abuso de medicamentos: El uso no controlado de farmacos con potencial
adictivo puede llevar a la dependencia y al abuso, afectando negativamente la salud fisica y
mental del paciente y creando problemas adicionales. ?

Factores de la automedicacion

Demogrificos

Son caracteristicas estadisticas que permiten definir y describir a una poblacién o a un grupo
especifico dentro de ella. Estos factores se emplean para analizar y comprender los patrones de

comportamiento poblacional, asi como para estudiar la composicién y dindmica de la poblacién
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en su conjunto. A través de ellos, se pueden identificar tendencias, diferencias y caracteristicas
que ayudan a elaborar estrategias y tomar decisiones informadas en diversos dmbitos, como la
planificacién urbana, la salud piblica y las politicas sociales. ?V

Econémicos

Son las condiciones financieras que afectan como las personas toman decisiones sobre su salud.
Cosas como el ingreso, el costo de los medicamentos y la estabilidad en el empleo pueden influir
en si alguien decide ir al médico o prefiere comprar medicamentos sin receta, cuando los
ingresos son bajos, los pacientes suelen optar por la automedicacion para ahorrar dinero; en
cambio, quienes tienen mds recursos suelen buscar atencion médica profesional. Estos factores
pueden facilitar o dificultar la consecucién de objetivos, dependiendo de su naturaleza y
contexto. %

Sociales

Los factores sociales se refieren a las influencias externas que impactan en la toma de decisiones
de las personas. Esto incluye aspectos derivados de entornos cercanos, como la familia, amigos,
compaieros de trabajo y la comunidad inmediata, asi como factores mas amplios como normas
culturales, politicas y condiciones econémicas. ¥

Indicadores de la automedicacion:

Edad

La edad puede influir en los habitos de automedicacion. Los patrones de uso de medicamentos
sin prescripcion pueden variar entre los distintos grupos etarios, reflejando diferencias en la
experiencia y en el acceso a la informacién sobre salud. ?*

Sexo

El género también puede jugar un papel en la automedicacion. Es posible que hombres y mujeres
tengan diferentes enfoques o necesidades en cuanto a la medicacién que eligen tomar sin

supervisién médica, influenciados por factores biolégicos y socioculturales. ¥

Grado de instruccion

El nivel educativo de una persona puede afectar sus précticas de automedicacion. Aquellos con
mayor nivel de instruccion pueden tener una mayor comprension de los riesgos y beneficios de
la automedicacion, lo que puede llevar a decisiones mas informadas. ?*

Medios de comunicacion



La exposicion a diferentes medios de comunicaciéon puede impactar las decisiones de
automedicacion, la informacién que las personas reciben a través de la television, internet, y
otros canales puede influir en su conocimiento y actitudes hacia el uso de medicamentos sin
prescripcién. ¥

Lugar de adquisicion del medicamento

El sitio donde se obtiene el medicamento puede variar, desde farmacias formales hasta
vendedores informales o incluso en linea este factor puede afectar la calidad y seguridad de los
medicamentos utilizados sin la supervisién de un profesional de la salud. ?®

Ingreso econémico

Es el dinero que una persona o entidad recibe en un periodo de tiempo utilizado para cubrir sus
necesidades y adquirir bienes o servicios. La situacion econdmica de una persona puede influir
en su comportamiento respecto a la automedicacidn, las personas con ingresos mas bajos pueden
recurrir a medicamentos de venta libre como una solucién econdémica frente a problemas de
salud, Mientras que quienes tienen mayores ingresos tienden a acceder a consultas médicos y
tratamientos prescritos reduciendo asf la necesidad de automedicarse 7

Recomendacion familiar

Es el consejo o sugerencia en la cual un miembro de la familia ofrece a otro sobre coémo actuar
en una situacion determinada, asi mismo estas recomendaciones suelen basarse en experiencias
previas conocimientos personales o creencias compartidas dentro del entorno familiar en cuanto
a temas de salud esto puede influir en la eleccién de tratamientos dietas actividades o el uso de
medicamentos. ?¥

Medicamentos relacionados con la automedicacion

Analgésicos

Los analgésicos son medicamentos disefiados para reducir o eliminar la sensacion de dolor.
Existen multiples clases de analgésicos, que se diferencian en su forma de administracion,
mecanismo de accién y grado de eficacia en el alivio del dolor, algunos de estos farmacos estan
disponibles sin necesidad de receta médica, mientras que otros requieren prescripcion y, en
ciertos casos, una autorizacion especial debido a sus caracteristicas especificas. Esta variedad
abarca desde medicamentos de venta libre, como el paracetamol, hasta opidceos de uso
controlado para el manejo de dolores intensos, cada uno con un nivel de regulacién adecuado a

su potencia y riesgo. ?%
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Antibiéticos

Se usan para tratar diversas infecciones que son provocadas por determinadas bacterias, estos
farmacos son muy importantes, ya que juegan un papel fundamental en el mantenimiento de la
salud, estos medicamentos actdian evitando que estos patégenos se multipliquen o destruyan.
Sin embargo, no todos los antibidticos son iguales, existen diferentes tipos de antibidticos
como las penicilinas, los macrélidos, etc que pueden combatir diferentes tipos de bacterias. ¢?
Antigripales

Los antigripales contienen diversos principios activos que ayudan a aliviar los principales
sintomas de la gripe. Una combinaciéon comin incluye antihistaminicos, analgésicos,
antipiréticos, antitusigenos y descongestionantes, cuya efectividad ha sido confirmada en varios
estudios. Los analgésicos y antipiréticos, como el paracetamol, ayudan a reducir el dolor de
cabeza, la fiebre y las molestias musculares, que son comunes cuando el sistema inmunoldgico
combate el virus. Los antihistaminicos, como la clorfenamina, inhiben la histamina, responsable
de sintomas como estornudos, moco y lagrimeo. Para la tos seca, que suele ser irritante y no
tiene un proposito fisiolégico util, se utilizan antitusigenos como el dextrometorfano, sin los
efectos secundarios de la codeina. Finalmente, los descongestionantes alivian la congestion
nasal al provocar una vasoconstriccién que reduce la inflamacién y facilita la respiracién. G%
Antiinflamatorios

Es un grupo de medicamentos que pueden reducir la inflamacién, reducir la fiebre y aliviar el
dolor. Se utilizan para controlar diversos tipos de sintomas que son provocados por la
inflamacion, por lo que no tratan el motivo principal ni cambian el curso del reumatismo. {; Cémo
actia? Inhibe la enzima de ciclooxigenasa que promueve reacciones quimicas en el ser humano,
son esenciales para la sintesis de componentes que pueden causar una cierta inflamacion.
Ademdas de la inflamacion las sustancias denominadas prostaglandinas presentan otras
consecuencias que se llevan a cabo en el organismo, incluida la prevencion de que el pH del
estomago (dcida) y la sangre puede que ingresen a los rifiones. Estos otros cambios funcionales
explican los efectos secundarios de los medicamentos Antiinflamatorios No Esteroideos, la mas
comun es la enfermedad gastrointestinal (malestar en el abdomen leve después de tomar el
medicamento puede producir un dolor intenso y hemorragia a nivel gastrointestinal. Las

reacciones adversas de este grupo de medicamentos se dan en los infantes y en las personas
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adultas, para prevenir estas reacciones pueden reducirse tomando medicamentos con alimentos.
(€1Y)

Uso Racional de Medicamentos

El uso racional de medicamentos consiste en emplearlos de manera adecuada, segura y efectiva
para tratar o prevenir enfermedades, sin causar perjuicios al paciente, esto implica que los
medicamentos deben ser recetados por profesionales de la salud capacitados, seleccionados
segln las necesidades del paciente y administrados en las dosis y momentos precisos, ademads,
se debe brindar informacién al paciente sobre el uso correcto del medicamento, sus posibles
efectos secundarios y las precauciones que debe tomar para evitar dafios a su salud. Al emplear
los medicamentos de manera racional, se logra mejorar la calidad de vida de los pacientes y
prevenir problemas de salud relacionados con su uso inadecuado. Segun la OMS el uso racional
de medicamentos es cuando las personas reciben los farmacos adecuados de acuerdo a sus
manifestaciones clinicas, la dosis satisface a sus necesidades personales en un tiempo suficiente
y el costo para ellos y la poblacién sea lo mds econémico posible. ©?

Medicamentos

Es una sustancia o mezcla de sustancias que se emplea para prevenir, diagnosticar, tratar y
aliviar patologias o sintomas en personas y animales, estd compuesto por ingredientes activos
que son los responsables del efecto terapéutico y excipientes que ayudan en su administracion
algunos medicamentos requieren una receta médica mientras que otros se pueden adquirir sin
ella Su uso adecuado es fundamental para garantizar su eficacia y evitar posibles riesgos para la
salud. ©¥

Consumo de Medicamentos

El consumo de medicamentos es cuando el paciente ingiere farmacos ya sea de manera
inapropiada o no, teniendo en cuenta que la norma sanitaria es responsable de proporcionar
insumos adecuados y las respuestas y practicas conductuales de los consumidores como
resultado de la interaccidn con prescriptores y dispensadores en base a su capacidad cognitiva y
su posicién. ¥

2.3. Hipétesis

No aplica
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III. METODOLOGIA

3.1 Nivel, Tipo y Diseiio de Investigacion

El trabajo de investigacion es de disefio no experimental porque permite observar y recopilar
informacion sobre la automedicacion en su contexto natural, sin manipular variables. Al ser una
investigacion tipo bésica, se centra en generar conocimiento fundamental sobre los factores que
influyen en la automedicacion, proporcionando una comprensién clara del fenémeno. Ademas,
el enfoque cuantitativo facilita la obtencidon de datos numéricos y estadisticos, lo que permite
identificar patrones y tendencias entre los usuarios de la farmacia. Por otro lado, el nivel
descriptivo es pertinente ya que busca detallar caracteristicas especificas de la automedicacion,
mientras que el corte transversal permite obtener una instantdnea de la situacion en un momento
especifico, en este caso, entre agosto y septiembre de 2024. Asi, este disefio se justifica al ofrecer
una vision objetiva y coherente de la automedicacién en la poblacién Centro Poblado El

Milagro, distrito Huanchaco.
Muestra Observacion
M ) o

M: Usuarios que acuden a la farmacia Cruzypharma.

O: Factores de la automedicacion

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por los usuarios que acuden a la Farmacia CRUZYPHARMA,
que se encuentra ubicada en el centro poblado El Milagro en el distrito de Huanchaco, en el

periodo de Agosto- Setiembre del afio 2024.
Muestra

Para obtener la muestra se emple6 el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia ya que
permitio seleccionar participantes de forma sencilla y accesible en el marco de mi investigacion,

basdndose en criterios especificos de inclusion y exclusion, en los usuarios que acuden a la
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Farmacia CRUZYPHARMA en los dias lunes a domingo desde las 4:00 pm - 11:00 pm, durante

el periodo de Agosto- Setiembre del afio 2024, alcanzando un total de 181 usuarios.
Criterios de Inclusion

e Usuarios que sean mayores de 18 afios.
e Usuarios de ambos sexos.
e Usuarios que usaron medicamentos por cuenta propia sin receta médica.

e Usuarios que aceptaron colaborar en el trabajo de investigacion.

Criterios de Exclusion
e Usuarios que no quieren participar en la investigacion.
e Usuarios que no dispongan de tiempo.
e Usuarios menores de 18 afios.

e Usuarios con condiciones especiales y enfermedades crénicas.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definl?lon Dimensiones Indicadores Escala Valoracion
Conceptual Operacional
Sexo Nominal Dicotémica
Factores Demogréficos ; Edad . De I?Zén Dicgtémica
Nivel educativo Ordinal Politémica
Los factores de la Influencia de los medios de . o
automedicacion Factores de la comunicacién Nominal Politémica
incluyen elementos | automedicacio Al comprar le piden receta ] .
personales, n en usuarios médica Nominal Dicotémica
familiares, sociales, | que acuden a E . - Influencia del personal de salud Nominal Dicotoémica
economicos y la farmacia actores socioeconomicos Reserva econémica para uso en . N
Factores de culturales que Cruzypharma salud Nominal Dicotémica
la , inﬂl}yen en la Tipos de seguro Nominal Politémica
Autopr/ledlca dec‘ls16n de usar En su entorno familiar alguien
cion medicamentos sin . consume medicamentos sin ) ) )
supervisién médica Factores Familiares receta médica Nominal Dicotémica
Recomendacién de familiares
Semiologia o enfermedad de la
Factor Enfermedad automedicacion Nominal Politémica

Grupos Farmacoldgicos
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Se empled la encuesta como técnica principal, solicitando previamente la autorizacién del
director técnico para que los usuarios que acuden a la farmacia Cruzypharma pudieran participar
voluntariamente en la investigacion, en la cual se explicé la relevancia del estudio, y se les
solicitd su consentimiento informado para responder un cuestionario compuesto por 12

preguntas. Una vez aceptado, se procedi6 a realizar la encuesta a los usuarios.

Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario validado por expertos, basado en un modelo de
Villanueva J. ®* Este cuestionario se aplicé mediante una encuesta virtual, las preguntas estdn
disefiadas en formato de opcién multiple, cerrada, tuvieron como objetivo determinar los

factores de la automedicacion en usuarios que acuden a la farmacia Cruzypharma.

3.5 Método de analisis de datos

La informacion recopilada a través de encuestas online en Google Forms fueron procesadas
utilizando el software Microsoft Excel 2019, los datos fueron organizados en tablas de
frecuencias absolutas y relativas porcentuales para facilitar su andlisis. Este andlisis descriptivo
permitié calcular porcentajes y presentar la informacién de manera clara, permitiendo asi una
interpretacion precisa de los factores asociados a la automedicacion. Los resultados obtenidos
se compararon con hallazgos de estudios similares para ofrecer una vision mds completa del
problema.

3.6. Aspectos Eticos

La investigacién se trabajé bajo los principios éticos y lineamientos presentados por el
Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion - Versiéon 001. Como investigador,
considerd que la proteccion de la persona es un principio fundamental en cualquier estudio. Es
mi responsabilidad garantizar el bienestar y seguridad de las personas involucradas en la
investigacion, por lo tanto los datos del paciente se mantendran en anonimato para asegurar su
informacion personal y también asi como el consentimiento informado lo cual se le informara

de nuestro propdsito y también se le hard conocer los fines de la investigacion. Ademads se tendra
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presente la integridad cientifica en cada fase de mi investigacién asimismo me comprometo a
seguir rigurosamente los principios de investigacion, garantizando la validez de mis métodos,
fuentes de informacién y datos recopilados; mi objetivo es asegurar que mi trabajo contribuya
de manera confiable al avance del conocimiento en mi campo de estudio. Asi, el principio de
beneficencia y no maleficencia asegurara el bienestar de las personas que participen en la
investigacion y finalmente el principio de justicia, donde el investigador debe ejercer un juicio
razonable, ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y

las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren pricticas injustas.
(35
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 Distribucién porcentual de los factores demograficos de la automedicacion en usuarios

que acuden a una farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.

SEXO N Porcentaje
Femenino 97 53.59
Masculino 84 46.41

EDAD

18 - 25 29 16.02

26-40 77 42.54

41-59 64 35.36

60 a mas 11 6.08
NIVEL EDUCATIVO

Superior 93 51.38
Secundaria 69 38.12

Primaria 17 9.39

Sin Estudios 2 1.10
Total 181 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Distribucién porcentual de los factores socioeconémicos de la automedicacion en

usuarios que acuden a una farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre

2024.
Influencia de los medios de
comunicacion N Porcentaje
Internet 93 51.38%
Television 60 33.15%
Radio 14 7.73%
Periddico 13 7.18%
Otros 1 0.55%
Al comprar le piden receta médica
Si 93 51.38%
No 88 48.62%
Influencia del Personal de salud
Si 140 77.35%
No 41 22.65%
Reserva econéomica para uso en
salud
Si 112 61.88%
No 69 38.12%
Tipos de seguro
SIS 99 54.70%
ESSALUD 73 40.33%
NINGUNO 7 3.87%
PNP 2 1.10%
Total 181 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Distribucion porcentual de los factores familiares de la automedicacién en usuarios que

acuden a una farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.

En su entorno familiar alguien
consume medicamentos sin N Porcentaje
receta médica

Si 93 51.38%

No 88 48.62%

Recomendacion de familiares

Si 101 55.80%
No 80 44.20%
Total 181 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Distribucion porcentual del factor enfermedad de la automedicacion en usuarios que

acuden a una farmacia, Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto- Setiembre 2024.

Signos, sintomas y/.o en.f,ermedad de N Porcentaje
automedicacion
Gripe y/o tos 78 43.09%
Dolores articulares 22 12.15%
Diarreas, nauseas 17 9.39%
Infeccién urinaria 15 8.29%
Hipertension 14 7.73%
Diabetes mellitus 9 4.97%
Otros 26 14.36%
Grupos Farmacolégicos
Antigripales 60 33.15%
Analgésicos 45 24.86%
Antiinflamatorios 41 22.65%
Antibidticos 16 8.84%
Otros 19 10.5%
Total 181 100%

Fuente: Elaboracién propia
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como finalidad determinar los factores de la automedicacién en usuarios que
acuden a la Farmacia Cruzypharma, Centro Poblado El Milagro, durante el periodo de agosto -
setiembre 2024.

En la tabla 1 se puede observar la distribucién porcentual de los factores demograficos de la
automedicacion en usuarios que acuden a la farmacia CRUZYPHARMA, en cuanto al sexo se
reporté que el 53.59% de los usuarios son mujeres, asi mismo el 42.54% de las personas que se
automedican se encuentran en el rango de edad de 26 a 40 afios, por otro lado, respecto al nivel
educativo, se evidencia que el 51.38% de los usuarios posee un nivel superior. Estos resultados
se asemejan con el estudio a nivel local de Ardiles C © realizado en el afio 2021, en sus
resultados reportd que el 62.4% de los personas que se automedicar6n son mujeres, el 51.2%
consigna la edad de 31 a 40 afios, asi mismo a nivel internacional un estudio realizado por
Camacho A y Judrez A ¥, en el afio 2022 en México en sus resultados se reporté que el 51.1%
de los pacientes son mujeres, en cuanto a su grado de instrucciéon el 52.4% consigna
TSU/Universidad. Por otra parte, a nivel nacional Delgado E ), realiz6 su investigacion en el
afio 2021 en Chiclayo, en sus resultados se evidencid que el 65.6% de los participantes eran
mujeres ademds el 43.1% cursan la edad de 20 y 30 afios, asi mismo 63.8% contaba con
instruccion superior o técnica. Los resultados estos estudios son similares ya que en primer lugar
las mujeres optan por el cuidado de la salud de los miembros del hogar, lo que las lleva a buscar
soluciones rdpidas, accesibles y ademads suelen ser mas proactivas en el manejo de sintomas
menores lo que les hace mds propensas a recurrir a la automedicacion como una opcion fécil y
econdmica en cuanto al grupo de edad predominante varia desde los 20 hasta los 40 afios la cual
es un periodo en que las personas suelen estar inmersas en su vida laboral y personal enfrentando
multiples responsabilidades que limitan su tiempo para asistir a un médico, las presiones
laborales y el estrés pueden hacer que este grupo busque soluciones rdpidas para malestares
menores sin considerar los riesgos asociados, por ende el nivel educativo es otro factor relevante
ya que un mayor nivel de instruccién puede generar que los individuos confien mds en su
capacidad para diagnosticar sus sintomas y elegir medicamentos adecuados sin embargo la
autoconfianza puede ser engafiosa ya que no siempre estd acompafiada por un conocimiento

profundo de los efectos adversos interacciones y contraindicaciones de los medicamentos esto
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puede aumentar la incidencia de efectos secundarios, resistencia bacterianas, el agravamiento

de condiciones no diagnosticadas adecuadamente y la mortalidad.

En la tabla 2 se observa la distribucién porcentual de los factores socioeconémicos relacionados
con la automedicacién en usuarios que acuden a la farmacia Cruzypharma en cuanto a los
medios de comunicacidn se report6 el 51.37% de los encuestados utiliza internet, lo que indica
que esta es la fuente la informacién que mads influye en la decisién de automedicarse, por otro
lado, el 51.38% de las farmacias exigen la presentacion de una receta médica para poder
dispensar productos farmacéuticos, en este contexto los usuarios prefieren recibir
recomendacion por parte del profesional farmacéutico, lo cual se refleja un 77.38%. Respecto a
los aspectos econdmicos, el 61.88% de los usuarios revelé que reserva dinero para acceder a
servicios de salud, ya sean privados o publicos. No obstante, un 54.70% de los usuarios afirmé
estar afiliado al Sistema Integral de Salud (SIS), lo que les facilita el acceso a servicios publicos

de salud.

Al comparar estos resultados con otros estudios, se identifican ciertas similitudes y diferencias.
A nivel nacional una investigacion de Dfaz G. y Chilén B ® en el afio 2022, se encontré que
solo el 23.3% de los usuarios se automedica bajo la influencia del internet, una cifra
significativamente menor en comparaciéon con el resultado actual observado en la farmacia
Cruzypharma, en este contraste sugiere que en diferentes localidades, el acceso y el uso del
internet como fuente de informacién varia considerablemente. Por otro lado, el estudio de
Sanchez G. y Martinez L 1 en el afio 2021 reportaron que el 65.8% de los usuarios fue
influenciado por el personal de la botica para automedicarse, es posible que los usuarios vean el
personal farmacéutico no solo como dispensadores de medicamentos sino también como
asesores de salud accesibles, lo que aumenta su impacto en la toma de decisiones sobre
automedicarse ademds el entorno de confianza de una farmacia local podria elevar la
dependencia del consejo farmacéutico frente a una consulta médica formal especialmente si se
percibe que el consejo es mas inmediato o econdmico. Por dltimo, a nivel nacional un estudio
de Villanueva J ®» menciona que el 56% de los encuestados estaba afiliado al SIS, reflejando

una situacion similar en términos de cobertura de salud publica. Las personas afiliadas al SIS,
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generalmente de bajos recursos econdmicos, tienden a buscar atencion médicas en Farmacias
en lugar de instituciones publicas de salud, probablemente debido a la accesibilidad y rapidez
en la obtencién de productos farmacéuticos sin necesidad de pasar por una consulta médica; en
este contexto el hecho que mas de la mitad de los encuestados en ambos estudios pertenezcan al
SIS sugiere que los problemas estructurales del sistema publico de salud, como la falta de
médicos, largas colas o tiempos de espera para consultas, pueden estar fomentando la
automedicacion entre los afiliados al SIS, es posible que estas personas vean a las farmacias
como un recurso alternativo, ya que les permite obtener medicamentos de manera mds répida y
a un costo relativamente accesible, especialmente si confian en la orientacidon del personal

farmacéutico.

En la tabla 3 se observa la distribuciéon porcentual de los factores familiares de la
automedicacion en usuarios que acuden a la farmacia CRUZYPHARMA, se reportd que el
51.38% de los usuarios encuestados, indic6 que algin miembro de su familia consume
medicamentos sin receta médica. Este alto porcentaje podria deberse a la accesibilidad de los
medicamentos, la falta de control en la dispensacion o el desconocimiento de los riesgos
asociados a la automedicacion, por otro lado el 55.80% de los usuarios siguen la recomendacion
de familiares debido a que ellos han obtenido buenos resultados sobre la dolencia que ha
manifestado en su momento. A nivel nacional estos resultados se asemejan a la investigacion de
Delgado E @ realizado en el afio 2021, en sus resultados reporté que el 92.5% de sus pacientes
habian tomado medicamentos sin prescripcién médica. No obstante, Amado G ”en el afio 2024,
en sus resultados, arrojé que el 62.71% de los participantes se automedicaba basdndose en
recomendaciones de amigos o familiares. Los resultados indican una clara tendencia hacia la
automedicacion impulsada por la familia, donde los usuarios tienden a confiar en las
experiencias de sus seres queridos como base para el uso de medicamentos. Esta conducta puede
estar influenciada por varios aspectos, incluyendo la facilidad de acceso a medicamentos y una
falta de conocimiento sobre los riesgos asociados con la automedicacion, especialmente en
situaciones donde los sintomas pueden ser malinterpretados o no se cuenta con un diagnostico

claro.
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En la tabla 4 se observa la distribucion porcentual del factor enfermedad de la automedicacion
en pacientes que acudan a la farmacia CRUZYPHARMA, en la cual se report6 que el 43.09%
consigna a la gripe y/o tos como la enfermedad mds predominante, esto indica que muchos
consideran estas enfermedades comunes y leves, lo que los lleva a optar por tratamientos sin
consultar a un médico, creyendo que esperarian demasiado tiempo para recibir atencidén
adecuada. En cuanto a los grupos farmacoldgicos el mds relevante son los antigripales la cual
consigna 33.15%, lo que refleja la confianza de los pacientes en su capacidad para aliviar
rdpidamente los sintomas, seguido de analgésicos con el 24.86%, lo que sugiere que el dolor
fisico a menudo acompaiia a estas afecciones y que buscan una solucién integral al malestar.

A nivel nacional estos resultados guardan relacién con el estudio de Villanueva J. ¥ en la cual
report6 que el 38% de los pacientes refieren que la gripe y/o tos es la enfermedad mds frecuente,
asi mismo se encontr6 que el 33% adquieren farmacos antigripales.

No obstante, a nivel internacional un estudio llevado a cabo en el afio 2021 por Suciu M, Vlaia
L, Boujneh E, et al, presentaron un enfoque diferente en cuanto a sus resultados que, en la cual
se reportd que las condiciones mds comunes que llevaron a los pacientes a automedicarse fueron:
dolor de cabeza 100% vy fiebre 83.33%. Asimismo, el grupo maés utilizado fue el de analgésicos,
que represent6 un 100%, seguido de antibidticos, con un 56,94%. Esto sugiere que, aunque el
uso de analgésicos es comin en ambos contextos, la automedicacion en la farmacia local se
centra mds en sintomas respiratorios, mientras que en el estudio internacional, se relaciona
principalmente con el dolor de cabeza y la fiebre. Estas diferencias pueden reflejar variaciones
en la percepcion de las enfermedades, el acceso a medicamentos y las practicas culturales en la
gestion de la salud en distintas regiones.

Es fundamental sefialar que la automedicacion puede tener efectos adversos, como toxicidad,
ineficacia, dependencia, enmascaramiento de afecciones serias, retrasos en el diagndstico y
posibles interacciones con otros medicamentos o alimentos, por esta razon, se aconseja consultar
a un médico y seguir sus recomendaciones antes de usar cualquier medicamento, también es
recomendable hablar con un farmacéutico sobre las precauciones y contraindicaciones de los
farmacos de venta libre, este comportamiento de automedicacion, que puede estar
profundamente arraigado en la cultura de la comunidad, resalta la importancia de promover una
educacion en salud més efectiva, que permita a las personas tomar decisiones informadas sobre

su salud y entender cudndo es realmente necesario buscar atencién médica.
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VI. CONCLUSIONES

> Los factores demogréficos de la automedicacion revelan que el 53.59% de los usuarios
encuestados corresponden al género femenino, ademds el 42.54% de las personas
tienen entre 26 y 40 afios en cuanto al nivel educativo el 51.38% cuenta con estudios
superiores.

> En cuanto a los factores socioecondmicos, se observa que el 51.38% de los encuestados
considera que el internet es el medio de comunicacién més influyente en sus decisiones
de automedicacion, de igual forma, el mismo porcentaje de participantes indicé que se
les solicita receta médica antes de adquirir un medicamento, lo que refleja una practica
responsable en la dispensacion farmacéutica. Ademas, el 77.35% reconoce la influencia
significativa del personal de salud en la eleccion de medicamentos, en términos de
capacidad econdmica, el 71.88% de los encuestados reserva dinero para consultas
médicas en establecimientos tanto privados como publicos, mientras que el 54.30% esté
afiliado al Seguro Integral de Salud (SIS), lo que refleja una estrategia de proteccion
frente a los costos de atencion sanitaria.

> En relacion con los factores familiares, se observo que el 51.38% de los usuarios
consumen medicamentos sin receta médica en su entorno familiar, ademas el 55.80%
de los pacientes reciben recomendaciones de automedicarse por parte de sus propios
familiares.

> En cuanto al factor enfermedad, el 43.09% de los encuestados refieren que la gripe y/o
tos es la enfermedad mds predominante, por otra parte, el grupo farmacoldgico mas

consumido por los usuarios son los antigripales lo cual se report6 con 33.15%.
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VII. RECOMENDA CIONES

Realizar charlas y talleres comunitarios sobre los peligros de la automedicacion,
enfocandose en farmacos mads utilizados; estas actividades pueden incluir informacién
sobre los efectos adversos y como el uso inadecuado contribuye a la resistencia
bacteriana y otros riesgos.

Implementar buenas pricticas de dispensacién, asegurando que los quimicos
farmacéuticos brinden una orientaciéon adecuada en el momento de la dispensacion,
explicando el uso correcto de cada medicamento, esto ayuda a que los pacientes sigan
sus tratamientos de manera responsable y consciente, disminuyendo la automedicacion.
Utilizar plataformas de medios para difundir informacion sobre los riesgos asociados
con la automedicacién y la importancia de la consulta médica, dirigidas a la poblacion
en general y especialmente a grupos vulnerables.

Establecer espacios donde los farmacéuticos puedan brindar asesoria directa a los
pacientes sobre el uso de medicamentos, fomentando un didlogo que permita resolver

dudas y evitar decisiones de automedicacion.
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Anexo 01 Matriz de consistencia

FORMULACION HIPOTESIS | VARIABLE METODOLOGIA
DEL PROBLEMA OBJETIVOS

Objetivo general El diseio de la

- Determinar los factores de la automedicacidn en usuarios 1nvest‘1gac1on es ‘no

que acuden a la farmacia CRUZYPHARMA, Centro experimental, de tipo

Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto - Setiembre basico, con enfoque

2024. cuantitativo, nivel

(Cudles son los factores Objetivos especificos descriptivo y de corte

de la automedicacion en Describir 1 . d " de 1 transversal; tuvo como

‘ - Describir  los actores emograficos e la finalidad describir  los

los usuarios que acuden | automedicacion en usuarios que acuden a la farmacia factores de la

a 1a Farmacia CRUZYPHARMA, Centro Poblado El Milagro, L

Huanchaco. Agosto - Setiembre 2024. Factores de la autorr‘ledlca(:lon en

CRUZYPHARMA, - Describir  los  factores socioeconémicos de la No aplica .. |usuaros que acuden a la

Centro Poblado El automedicacion en usuarios que acuden a la farmacia automedicacion | farmacia  Cruzypharma,

CRUZYPHARMA, Centro Poblado El Milagro, ubicada en Centro

Milagro, Huanchaco. Huanghgco. Agosto - Seti_er'nbre 2024. o Poblado El Milagro,

Agosto - Setiembre - DCS.CI"IbII‘ los factores familiares de. la automedicacién en Huanchaco. Agosto -
pacientes que acudan a la farmacia CRUZYPHARMA, Setiembre 2024.

2024.?

Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto -
Setiembre 2024.

- Describir el factor enfermedad de la automedicacién en
pacientes que acudan a la farmacia CRUZYPHARMA,
Centro Poblado El Milagro, Huanchaco. Agosto -
Setiembre 2024.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE ESCUELA
PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

I. FACTORES DEMOGRAFICOS
1. Edad:

2. Sexo
a) Masculino

b) Femenino

3. Su nivel educativo alcanzado es:
a) Sin estudios

b) Primaria

¢) Secundaria

d) Superior

II. FACTORES SOCIOECONOMICOS

4. (Cudles son los medios de comunicacion que influye a la hora de consumir un
medicamento?*

a) Television

b) Radio

c¢) Periddico

d) Internet

e) Otros:
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5. ¢Cuando se acerca a comprar un medicamento en las boticas o farmacias,
le piden receta médica? *

a) Si

b) No

6. (El personal que lo atiende le influye o recomienda algiin medicamento
para calmar su malestar?*

a) Si

b) No

7. ¢(Del ingreso econémico familiar se reserva dinero para acceder algin
servicio de salud?*

a) Si

b) No

8. Esta afiliado en algiin SEGURO de salud:*
a) SIS

b) ESSALUD

c) PNP

d) Otra: ___

ITII. FACTORES FAMILIARES

9. ¢En su entorno familiar alguien consume medicamentos sin receta
médica?*

a) Si

b) No
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10. ;Un familiar le ha recomendado algiin medicamento?*

a) Si

b) No

IV. FACTOR ENFERMEDAD

11. ;Cuéles son los signos, sintomas y/o enfermedad por el cual se automedica? *
a) Gripe y/o tos

b) Diarreas, nauseas

c¢) Hipertension

d) Diabetes Mellitus

e) Dolores articulares

f) Infeccidn urinaria

g) Otra: ___

12. ; Qué medicamento utiliza con mas frecuencia sin receta médica? *
a) Antibidticos

b) Analgésicos

c¢) Antigripales

d) Antiinflamatorios

e) Otras: __

{iIMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION;;

Fuente: Villanueva J. ¢
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Anexo 03 Ficha técnica de los instrumento
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e AU L NN R S B SR A
............................................................................. por medio del presente
hago constar que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos

presentado por la alumna. Ja0et | NiMoavews | Bemun. .
con DNI. 47232 2q. aspirante al titlo ce Lic En Enfermeria de la
Universidad de Hudnuco el cual sera utiizado para recabar informacion necesaria
para sy tesis tiulado:

L. Foctores . anacinda 0\ avdemedicacion...
800000 Gol.. euden.. 8 BRI M
Soracies | en... T M. 2e 872,
OPINION DE APLICABILIDAD:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de
corregir () No aplicable ()

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: X
cz Mgirwd JosE Luit

-------------------------------------------------------------------------

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
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..................................................................................................

De profesion &(@&&““’“" ........ , actualmente ejerciendo el

hago constar que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos
presentado por la alumna... Joaanek... Mitlatweve  Bemuon 5

con DNI, §773.20.2q. aspirante al titulo ce Lic. En Enfermera de la
Universidad de Hudnuco el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria
para su tesis titulado:

“fM’f""S ....... hseciodes o Ao Mienedieam, ...
B VATR0S.... Aom.. A0den O BoMeon
L formades. ... S8 TR, Hate. 5. 208 2.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

OPINION DE APLICABILIDAD:

Opinion de aplicabilidad: m‘/ Aplicable después de
coegir( ) Noaplcable( )

Observaciones (precisar si hay
suficiencia).
nombres del juez validador.
..... 57%%“%((&0*"25@“9




Anexo 04 Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula: FACTORES DE LA AUTOMEDICACION EN
USUARIOS QUE ACUDEN A LA FARMACIA CRUZYPHARMA, EL MILAGRO,
HUANCHACO. AGOSTO-SETIEMBRE 2024 y es dirigido por ABANTO MEDINA
ANTHONY JOSUE, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

APLICAR ENCUESTAS PARA SABER EL GRADO DE AUTOMEDICACION.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigaciéon es completamente voluntaria y anénima. La informacion
recopilada serd tratada con estricta confidencialidad, y no se revelardn los nombres de los
participantes. Podemos asegurar la total proteccion de los datos que nos proporcione. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente, comunicdndose al N° de Celular: 964035096. Si desea podra escribir al correo
anthonyabanto2000 @ gmail.com para mayor informacion.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Si acepto participar en la investigacion ()

No acepto participar en la investigacion ()

Apellidos y Nombres:
DNI:
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Anexo 05 Documento de aprobacién para recoleccidn de datos

Chimbote, 05 de septiembre del 2024

b 461- 202 -VI-
Seiior/a:
SAMUEL PIZAN HUAMANCHAY
PIZAN PHARMA E.LR.L
Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada FACTORES DE LA
AUTOMEDICACION EN USUARIOS QUE ACUDEN A LA FARMACIA CRUZYPHARMA,
HUANCHACO. AGOSTO-SETIEMBRE 2024, que involucra la recoleccion de
» informacién/datos en USUARIOS QUE ACUDEN A LA FARMACIA CRUZYPHARMA, a
= cargo de ANTHONY JOSUE ABANTO MEDINA, perteneciente a la Escuela Profesional de
la Carrera Profesional de FARMACIA Y BIOQUIMICA, con DNI N°® 75252676, durante el

periodo de 30-08-2024 al 30-09-2924.

La investigacion se llevard a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines

de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

& i
u‘%,’m/g_‘

A
Mgtr. Roxana Torres Guzméin
COORD D2 GESTION DX LAINVENTIGACION (A}

C.OFP, 16755

"3"5"&3‘“&;3'“6’5"""'“39"'
GERENTE GENERAL

p P email; co jon
OO I@ wviuladech.edu.pe/ 2 2l cooperacion@uladech.edu,pe
VI9Ve €l (043) 343484 Cel: 94855046
Jr. Tumbes N* 247 Cemro(cmermwhnan:iera»Oumbol P 3
e, Per(

46



Anexo 06 Base de datos

BASE DE DATOS; TESIS- ABANTO MEDINA ANTHONY ¥ & & O B ® Compartir -

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

o
>

80 13 | Roboto -~ — [0+ B I B Y B2 =

QA v ¢ &8 F $ %

3l =

temporal

INFORMADO

5. {Gindo se acerca & comprar un medicat v 8. Bl

El propost de la vestigaciin es. Apeliidos y Nombres A ;Cuéles sonlos medios de comunicaciin
APLICAR ENCUESTAS PARA SABER EL GRAD
Para ella, se e invita & pasticipar en una encu
i esté e acuerio con [os puntos anteriares,

niemet No E

Secundariz

Secundsris

: Sseunda
7 Seoundari E

Secundariz No E
2 Superio No s

: No E
B Secundsrie Mo s
= Secundanz o
" Seounds E E
5 Secundsri s <

Cantidad: 16 <

Jd/14eli5rhdpmadus Q@ v » G » 0O

3gPTOQIPQAJaFXHNXpSKCc8jao/edit?resourcekey

<« C @ decsgooglecom/spreadshee

BASE DE DATOS; TESIS- ABANTO MEDINA ANTHONY ¥ & & D B -

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

80 23 | Roboto -~ | —[wW0]+ | B I 5 A | % @ 83~ -~ 2 H- A~

A 6 ¢ & F $ %

f4] - fi Marcatemparal

CONS IHFORMADD
L= finalidid de este protocolo es informarte s
Ls preserte investigecicn en Saiud se ttula: |
El propésito de |a investigaciin es v Apsliidosy Hombres ~  DNI 2 Sunivel educstivo aloanzada es: 4 ;Cuslesson los medios de comunicacidn 5 Cuiinda se aoerca a comprar un medicar
APLICAR ENCUESTAS PARA SABER FL GRAD

3 participar en una sncu
i estd de acuerds con o3 puntos anteriares,

memet

20241820

3

26/9/2024 203035 Television s si

202421:49:08 memet
28/9/2024 22:57:20 tiktok No E
= memet E [
P Television No Ne-
T et s Na
= No si
= 202421:07.02 & [
No E

pat en la investigacidn

en la investigacion 2

2024220729 60 Television o si
202422717 2 Teevisién el [
m | 30:9/2008 222800 54 Televisién E No

w | 30/92024222010

Suparior Intermet

4223921

2024224741 mst

2024725535 Primaria Televisin No s

[ Respuestas de formulario 1 ~ Cantidad: 16 ¢
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Anexo 07 Evidencia de Ejecucion
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