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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo general describir la gestion de la micro y pequefia
empresa comercializadora de calzado “janilop” bajo el enfoque de benchmarking —
Trujillo 2017, es de tipo transversal- nivel descriptivo, se escogié una muestra de 10
colaboradores de la micro y pequena empresa calzado “janilop”, y se le aplico un
cuestionario de 10 preguntas cerradas. Obteniendo los siguientes resultados. Que el 80%
si cuenta con una buena gestion, pero no profesional sino empiricamente teniendo en
cuenta que el 50% tiene conocimiento sobre la mision y vision, y el 80% si considera a la
herramienta de benchmarking, pero desconocian el nombre. EI 50% de los colaboradores
no se plantean objetivos para llegar a su meta. EI 80% de los encuestados no ha
escuchado sobre la herramienta de benchmarking, pero si indica que el 70% lo aplican
preferentemente en el area de ventas, indicando que el 90% les gustaria innovar nuevos
modelos para estar al mismo nivel que su competencia. Concluyendo que la gestion se
relaciona con el benchmarking aplicando una nueva cartera de productos, la Mype de

calzado no tiene bien definidos sus objetivos lo cual perjudica en parte a la organizacion.

Palabras claves: Gestion, Ventas, Benchmarking
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ABSTRACT

The general objective of the research was to describe the management of the micro and
small “janilop” footwear marketing company under the benchmarking approach and
proposals for improvement in the implementation of a new product portfolio - Trujillo
2017, it is of a cross-level type - a descriptive level, chose a sample of 10 employees from
the micro and small “janilop” footwear company, and a questionnaire of 10 closed
questions was applied. Obtaining the following results. That 80% does have good
management, but not professionally, but empirically taking into account that 50% have
knowledge about the mission and vision, and 80% do consider the benchmarking tool, but
they did not know the name. 50% of employees do not set goals to reach their goal. 80%
of respondents have not heard about the benchmarking tool, but it does indicate that 70%
apply it in the sales area, indicating that 90% would like to innovate new models to be at
the same level as their competition. Concluding that management is related to
benchmarking by applying in the sales area, innovating its product, the Mype of footwear

does not have its objectives well defined, which in part harms the organization

Keywords: Management, Sales, Benchmarking
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l. Introduccion

Desde los afios 2000 las empresas de calzado se han expandido globalmente y cada
afio van innovando diferentes modelos que hoy en dia podemos observar las grandes
empresas competidoras, aplican el benchmarking donde logran una competitividad

en el mercado desarrollando un alto nivel de rendimiento.

Las empresas de calzado son uno de los sectores industriales que muestra mayores
cambios a nivel mundial donde se elaboran unos 12 mil millones de pares donde
exportan a diferentes paises como son la China y la India donde fabrican cerca de
6500 pares al afio, en lo cual tuvieron un realce bastante extraordinario en la industria
del calzado (Econlink, 2013).

La gestién empresarial en general es el resultado de un proceso evolutivo a lo largo
del tiempo. Teniendo como aspectos tan importantes como las innovaciones
tecnologicas, la globalizacion de la economia o el incremento constante de la
competencia que han obligado a muchas empresas a mejorar su producto de manera

gue estas proporcionen una mayor satisfaccion al cliente.

El benchmarking en la actualidad juega un papel importante en una organizacién en
la empresa de calzado Janilop vamos ver como se puede aplicar un benchmarking
competitivo, donde vamos a identificar su calzado, sus procesos y sus resultados

comerciales de nuestras competencias como son (Chany, Cazz y Castelli).

Para incluir el benchmarking en los negocios de calzado, ayudara a implantar con
eficiencia y eficacia, ya que este método ha obtenido resultados positivos que han
satisfecho las necesidades de sus clientes, también nosotros obtener los mismos
resultados que beneficien a la empresa y que esta obtenga mejores ingresos y

mejoras.

También algunas empresas aplican el benchmarking como una parte total de un
proceso global de solucion de problemas con el propoésito de mejorar a la
organizacion, como otras posicionan un mecanismo mas activo en el sentido que

tienen que actualizarse en las practicas mas modernas del negocio.
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Las empresas de calzado al aplicar el benchmarking deben investigar qué es lo que
deberian mejorar quizés en la fabricacién, en la distribucién; en la atencion al cliente
hay muchos factores por el cual las grandes empresas quizas tengan la ventaja en

alguna de ellas que les hace una organizacion con mayores porcentajes de ventas.

Con la teoria de Speddolini, (2005) segunda versién nos afirma que el benchmarking
puede determinar las operaciones de las grandes empresas que sobresalen en el
mercado competitivo y que tienen mejores practicas con un Unico propésito de

mejorar a la empresa.

Para el autor de esta investigacion hay una relacion entre el benchmarking y los
nuevos productos para que las ventas realcen los ingresos de la organizacion y es por
ello que calzados Janilop va a situarse en implementar una nueva cartera de
productos y qué puntos puede mejorar para que la Mype tenga mas ingresos y esté

mas posicionada en el mercado competitivo.

Para aplicar un buen trabajo de benchmarking se debe realizar una evaluacion
comparativa con las mejores competencias de calzado y verificar cuales son las
mejores practicas que la competencia realiza y como debemos aplicarla, quizas
teniendo un mejor estudio y aprender lo que esta haciendo la competencia directa,
teniendo éxitos o también adaptando las précticas en funcion a lo aprendido y a la
realidad del negocio generando mejoras continuas en forma de ventajas y un valor

afiadido sobre la competencia al producto o servicios.

Para esto pienso que debe haber una muy buena relacion entre gestion y
benchmarking, trabajar en conjunto porque si no tiene una de estas variables todo
seria un caos y definitivamente la empresa no creceria. La mayoria de Mypes
desconocen 0 no lo toman en cuenta y esto le conlleva a un declive muy rapido, con
ayuda de estas dos herramientas los gerentes o administradores van a saber qué

hacer, que métodos utilizar y en qué areas se van a aplicar.

En la ciudad de Trujillo existen muchos micros y pequefias empresas que se dedican
a la fabricacion y venta de calzado, convirtiendose en una de las fuentes de trabajo
mas rentable en el mercado laboral. Estas empresas cada dia se exigen por innovar

nuevos productos con diferentes modelos para un publico exigente.
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Muchas de las empresas se encuentran en declive por falta de innovacion, publicidad

0 miedo al fracaso por no aplicar las herramientas estratégicas del benchmarking.

La empresa de calzado Janilop viene calzando a las familias trujillanas por mas de
15 afios con diversos modelos para cada ocasion, siempre llevando una cultura
tradicional en zapatos de vestir elegante para dama, caballeros. Uno de los problemas
que tiene la empresa Janilop es que no innovan su producto constantemente y
siempre producen los mismos modelos y esto les conlleva a un estancamiento en el

area de almacén, ocasionando pérdidas (ingresos) para la empresa.

Otro de los problemas es que no cuenta con un sistema especializado para el
inventario de cada uno de sus productos y no que manualmente se realiza toda la
operacién de una venta que consiste en buscar y verificar si queda en stock la talla 'y
el modelo que el cliente desea, generando pérdida de tiempo tanto al vendedor como

al cliente.

Por lo tanto, se planea investigar la gestion de la micro y pequefia empresa
comercializadora de calzado Janilop bajo el enfoque de benchmarking y propuesta
de mejora. Donde nos va a ayudar a encontrar alternativas de solucion para la
empresa y que esta genere mas ingresos satisfaciendo las necesidades de nuestra
distinguida clientela. Teniendo en cuenta todo lo mencionado se planted el siguiente

enunciado en la investigacion.

¢Cudles son las principales caracteristicas de la gestion de la micro y pequefia
empresa comercializadora de calzado Janilop bajo el enfoque de benchmarking,
Trujillo 20172

Para tener una respuesta al problema, se plante6 el siguiente objetivo general:

Describir la gestion de la micro y pequefia empresa comercializadora de calzado

Janilop bajo el enfoque de benchmarking Trujillo 2017.

Y para llegar a concretar nuestro objetivo general, lineas arriba se propuso los

siguientes objetivos especificos.
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Determinar las principales caracteristicas de la gestion de la micro y pequefia

empresa comercializadora de calzado Janilop Trujillo 2017.

Determinar las principales caracteristicas del benchmarking de la micro y pequefia

empresa comercializadora de calzado Janilop Trujillo 2017.

Proponer un plan de mejora enfocado en el benchmarking,. EI problema que tiene la
empresa Janilop, es que debe garantizar un buen funcionamiento rotativo de su
producto, generando ingresos de tal manera que pueda incluirse dentro del mercado
competitivo aplicando el benchmarking. Identificando la gestion de la micro y
pequefia empresa comercializadora de calzado Janilop bajo el enfoque de

benchmarking y propuesta de mejora, Trujillo 2017.

Para la empresa de calzado Janilop también tiene que hacer un estudio de mercado
con la finalidad de ver si le es factible o no el poner sucursales a nivel nacional,
generandolo mas ingresos para la organizacion y es por ende que este proyecto debe
realizarse debido a que busca mejorar su competitividad en la industria del calzado
con modelos innovadores y la minimizacién de tiempo en la busqueda del producto
para afrontar la competencia a la que se enfrenta un mundo globalizado con la
finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, segun los criterios de los autores

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,p. 40 y 41).
Justificacion teorica:

Desde el punto tedrico, se puede ver que, en la actualidad son varios estudios que se
han realizado el benchmarking en la gestién de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de calzado teniendo asi una teoria donde otras organizaciones
puedan acoplarse y de tal manera puedan mas adelante debatirse u obtener

informacidn con nuestras variables
Justificacion préactica:

Se puede observar que las micro y pequefias empresas de calzado propone dar
propuestas de mejora muchas de estas organizaciones de calzado hoy en dia

minimizan las gestiones administrativas y nuestra investigacion pretende describir
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qué alternativas pueden ayudar a las Mypes para que tengan mas conocimientos

administrativos.
Justificacion social:

Se busca reafirmar que la organizacion tenga mas posicionamiento en el mercado
aplicando al benchmarking que es una herramienta muy indispensable para el
crecimiento de esta, al igual que a su personal que laboran en las diferentes
organizaciones de calzado dando méas oportunidades.

Justificacion metodoldgica:

La elaboracion y aplicacién de la presente investigacion pretende utilizar el
instrumento que ayudara con las variables de estudio: Gestion de la Mype y
Benchmarking dentro de las empresas comercializadoras de calzado o empresas
similares. También se usaran como instrumentos de investigacion (encuesta y

entrevista) con el fin de tener eficientemente la informacion correcta.

Esta investigacion se aplicara con la finalidad de mejorar los productos de calzado
que forman parte de las ventas, buena atencién al cliente, y como parte de la
herramienta de benchmarking mejorar el posicionamiento en el mercado, con ayuda
de maés publicidad. Con estas herramientas la Mype de calzado Janilop tendra mayor
rentabilidad tanto econdmica como productiva donde va a satisfacer las necesidades

de los clientes exigentes.
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1. Revision de la Literatura

2.1Antecedentes.
2.1.1 Internacionales

Flores (2015) en su tesis Proceso administrativo y gestion empresarial en Coproabas
Jinotega, tesis presentada para optar el titulo de Maestria en Gerencia Empresarial.
El objetivo de esta investigacion es analizar el proceso administrativo y su incidencia
de la gestion empresarial. Teniendo como resultado que el 100% desconoce que la
empresa cuente con un organigrama y que los niveles de jerarquia estén bien
definidos y en cuanto al proceso administrativo el 80% piensa que si llevan una

buena gestion en la empresa.
Comentario

Las organizaciones cada vez son mas exigentes y en su mayoria a estas les falta tener
mas conocimiento, solo lo aplican empiricamente y no estdn bien definidos sus
procesos administrativos ya que es de vital importancia que las micro y pequerias
empresas tengan conocimiento sobre los organigramas ya que en él describen el
nivel de cada miembro que posee cada 6rgano en su area y la gestion empresarial
para llegar al logro de sus metas y objetivos sin estas, la empresa tendria muchas

falencias y por ende corren el riesgo de desaparecer en el mercado competitivo.

Aravena, Farra y Torres (2012) en su tesis Creacion de una herramienta de
diagnostico para la micro y pequefia empresa. Universidad de Chile, Facultad de

Economia y Negocios, Escuela de Economia y Administracion Santiago, Chile.

Metodologia: El nivel de investigacion se define como investigacion aplicada
descriptiva, a través de la creacion de una herramienta ayudara a solucionar la
gestion en las Mypes obteniendo como conclusion: La herramienta de diagnostico
intenta aportar el desarrollo de micro y pequefias empresas y su colaboradora,
mediante la estandarizacion de criterios esenciales de gestion, que les permita medir

su desempefio y mejorar su situacion actual, en pos de ser mas competitivo,
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eficientes y tener mayores proyecciones econdémicas y de permanencia en el

mercado.

Considera 3 sub modelos: El primero extendido y con puntaje Gnico e igual para cada
uno de los criterios; el segundo enfocado especificamente a empresas unipersonales y
con criterios con igual puntaje entre si; y un tercer modelo que permitira la
personalizacion en base a los requerimientos de la institucion que hara uso de este, o
de las caracteristicas del rubro al que pertenece la empresa a analizar,
preliminarmente, la herramienta habia sido concebida para que entregara resultados

no comparativos entre empresas.

Ruiz (2014) el presente trabajo de investigacién Benchmarking del producto para la
asociacion de artesanos productores de calzado y afines Aprocalza del cantdn
Cevallos, utiliz6 la metodologia de aplicar el paradigma cualitativa-cuantitativa, el
tipo de investigacion es de caracter investigativo bibliogréafico de tal forma que esta
dirigida a determinar la situacion de las variables y aplicacién, al ofrecer propuestas
factibles, donde obtuvo como resultado que la mayoria opina que para realizar un
benchmarking se debe aplicar innovando y mejorando los productos con el proposito

de alcanzar las metas y objetivos.
Comentario

Para la mayoria de duefios o empresarios desconocen la herramienta de
benchmarking, lo cual es muy importante porque se va a saber en qué area se debe
aplicar para que funcione correctamente con el propdsito de mejorar las ventas en
este caso fue para el area de ventas lo que arrojé que sus productos para que tengan
una buena rotacion se debe de innovar modelos més exclusivos que la competencia
no los tenga o ponerle un valor agregado para que el cliente se vaya satisfecho y la

micro y pequefia empresa se pueda mantener en el mercado competitivo.
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2.1.2 Nacionales

Baque (2014) en su tesis titulada: Modelo de gestion organizacional orientado a la
mejora del rendimiento del talento humano en las empresas hoteleras de la zona sur
de la provincia de Manabi, tiene como objetivo: Analizar la incidencia del modelo
de gestion organizacional en el rendimiento del talento humano en las empresas
hoteleras de la Zona sur de Manabi; para ello, la metodologia empleada fue de tipo
cuasi-experimental, lo que permitié la aplicacién de instrumentos de encuesta y
entrevista.

Con lo cual se pudo obtener valiosas conclusiones, entre las cuales se destaca que un
nuevo modelo de gestion organizacional posibilitara un incremento en el rendimiento
del talento humano; que en la empresa hotelera no se encuentra definida claramente
la asignacion de objetivos, teniendo como resultado de la aplicacion de su encuesta
que El 10,61% de empleados manifiestan que siempre se utilizan mecanismos para
poder clasificar los puestos de acuerdo a los objetivos, el 15,91% de empleados
consideran que a veces y el 73,48% de empleados dicen que nunca se ha aplicado

algln tipo objetivo o meta .

Comentario:

En una empresa se debe tener bien en claro los objetivos y metas con la finalidad de
desarrollar todas las actividades de acuerdo a la planificacion, esto nos servira para
tener un buen desempefio laboral de los colaboradores, asi logrando un buen
rendimiento econdémico y crecimiento de la organizacion. Por lo tanto, toda empresa
debe contar con un organigrama bien estructurado y especifico con cada funcion de

los colaboradores.

Vigo (2014) en su tesis titulada Implementacion del Benchmarking en la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector transporte Chiclayo,
afno 2014, para optar el titulo de Licenciado en Administracion, su objetivo principal
fue identificar los procesos de implementacién del Benchmarking de las micro y
pequefias empresas del sector transporte en la ciudad de Chiclayo, afio 2014. Obtuvo
como resultado de su investigacion que las empresas competidoras el 67% de

trabajadores y trabajadoras manifiestan que los competidores tienen unidades
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modernas (innovar), destacando la opinién de los hombres con el 71% y las mujeres
con el 54%, esta respuesta es categorica. Sin embargo, en menores porcentajes el
indicador de mejor trato al trabajador con el 23% y atencion al cliente con el 10%,
respuesta de trabajadores y trabajadoras del total de la muestra. La empresa en
estudio esta limitada ante las exigencias del mercado, las unidades existentes con que
cuentan han cumplido su vida atil técnicamente y en esta actividad empresarial se

requiere de cambios constantes e innovadores.
Comentario

Con la herramienta del benchmarking, la empresa busca identificar en que area sera
aplicada y verificar qué le falta para ser méas eficiente y pueda generar mas ingresos
para la empresa. EI benchmarking no radica solo en el acto comparativo en si mismo,
sino también en la capacidad para medir el potencial impacto de la aplicacién de esas
nuevas medidas que se han tomado gracias a un ejercicio previo de investigacion
detallada.

2.1.3 Locales

Sanchez (2013) en su tesis titulada Las herramientas de gestién y su relacion con la
competitividad empresarial en las Mypes del sector calzado del Distrito el Porvenir,

ano 2013, tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion; Universidad
César Vallejo; el trabajo concluye en lo siguiente:

La herramienta de diagndstico de innovar intenta aportar al desarrollo de micro y
pequefias empresas y sus colaboradores, mediante la estandarizacién de criterios
esenciales que les permita medir su desempefio y mejorar su situacion actual en
busca de ser mas competitivos, eficientes y tener mayores proyecciones econémicas

y de presencia en el mercado.

Panizo (2017) en su tesis Benchmarking competitivo: andlisis comparativo de
empresas lideres de servicios de seguridad en el area de recursos humanos con
corporacion watchman, Trujillo 2017, teniendo como objetivo establecer el modo
mas adecuado de cémo deberia aplicarse la herramienta del benchmarking
competitivo en el disefio de una propuesta de mejora en el area de RR.HH. de una

microempresa de servicios de seguridad del distrito de Trujillo, donde obtuvo que la
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mayoria de las areas si aplican la herramienta del benchmarking para que la empresa
siga mejorando cada dia mas y ponerse al mismo nivel que las empresas lideres a

nivel nacional.
Comentario

El benchmarking es una herramienta donde se tiene que tener conocimiento en qué
puntos o areas debes aplicarla saber al detalle. Las empresas competidoras aplican
esta herramienta del benchmarking para mejorar su producto trabajando mas
eficientemente y a la vez generando mas ingresos y esto les beneficia tanto a la

empresa como al colaborador.
2.2 Bases teoricas de la investigacion.

2.2.1 Gestién

La presente definicidn le pertenece al autor de esta investigacion que gestion se
define como la responsabilidad de llevar a la empresa a un crecimiento hacia los
objetivos en tiempos muy especificos como reglas, procedimientos, la planificacion,
las actividades que se van a realizar sean necesaria para la organizacion, teniendo los
recursos disponibles, dirigiendo al personal de produccion y de ventas para un mejor
producto y que suplan las necesidades de los clientes, y controlando que todo lo
planificado vaya realizandose con éxito, a continuacion tenemos autores que nos

defines acerca de la variable (Gestion).
2.2.1.1 Conceptos.

Dominguez (2014) la gestion empresarial también conocida como administracion de
empresas estudia lo interno y el externo de una organizacion, gestionando sus
recursos, procesos y también los resultados de las actividades que se realizan. Se
puede decir que es una actividad empresarial que busca a través de personas que
pueden ser directores institucionales, gerentes, productores, expertos o consultores el
poder mejorar la productividad y por ende la competitividad de las organizaciones.

Koontz y Donnell (2012) la gestion administrativa esta relacionada al cumplimiento
de las acciones y al proceso administrativo de la empresa; tal como lo establece la

gestion empresarial moderna. La gestion eficaz, es el proceso emprendido por una o
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mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la

finalidad de lograr resultados que una persona no podria alcanzar por si sola.

En este marco entra en juego la competitividad, que se define como la medida en que
una empresa, es capaz de producir bienes y servicios que superen las expectativas de

los clientes exigentes.

Las gestiones en una empresa permiten tener un gran rendimiento y haciendo que los
trabajadores laboren en equipo y que desarrollen sus destrezas y habilidades y que

sean buenos representantes de la empresa.

Diaz (2014) los entornos empresariales se hacen cada vez mas complejos y
exigentes, obligando a que las empresas sean dia a dia mucho mas productivas y
competitivas. Es decir, para las empresas hoy en dia tienen que ir acorde a las
exigencias y comodidad de los clientes siendo mas competente el mercado laboral,
siendo que las Mypes tengan mayor rotacion de mercaderia y estas tengan mayores

ventas generando mayores ingresos para la empresa.
2.2.1.2. Origen y Evolucion de la Gestion Administrativa

La administracibn como disciplina es relativamente nueva, la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con el hombre pues en

todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar actividades.

En el siglo XIX aparecen las publicaciones donde hablan de la administracion de
manera cientifica, en el siglo XX la administracion fue evolucionando en la medida
en que las empresas estaban siendo mas complejas, mientras que en el siglo XXI la
existencia de las empresas y multiples estilos de gestion y avances administrativos
toman una mayor importancia para el logro de las metas y el logro de la

competitividad.
Edad Antigua

Se encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la antigliedad y que
pueden observarse en el codigo de Hammurabi, en el Nuevo Testamento, asi como

en la forma de conducir los asuntos en la Antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en
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donde se encuentran vestigios del proceso administrativo. En Egipto existia un
sistema administrativo amplio con una economia planificada y un gobierno central de
gran poder, basado en la fuerza y la compulsion, aqui se cred el primer sistema de
servicio civil. La administracion del Imperio Romano se caracterizd por la

descentralizacion.
Edad Media

En la edad media la administracion tuvo un desarrollo en donde su forma de
organizar era mejor, se delegaba autoridades con responsabilidades a personas
eficientes que tengan la capacidad de liderar a la empresa. La iglesia catolica fue la
que se intereso por el estudio de la administracion por su forma de organizar y de su
funcionamiento en esa época la gestion administrativa tuvo un gran impulso cuando
surgié en Italia los fundamentos de la contabilidad por Lucas Pacioli y se empezé

hacer uso del libro diario y libro mayor.
Edad Moderna

En la Edad Moderna surgié el comercio y el interés por seleccion del personal,
especializacion de funciones, establecer control, se interesé por mejorar el sistema
administrativo anterior. Un personaje de esta época fue Adam Smith donde publicd
Las riquezas de las naciones en donde su doctrina Laissez faire fue de base

importante para la administracion
Epoca contemporanea

En esta epoca la ciencia administrativa adquiere ya una mejor transformacion. Los
principales personajes desde los inicios de la administracion son Fayol y Taylor
cémo va el tiempo evolucionando la mente de las personas van teniendo mas

aportaciones que ayudan al crecimiento y buen funcionamiento de la organizacién.
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2.2.1.3. Proceso Administrativo

Para Velastegui (2012), es una metodologia que permite al gerente o encargada de
dicha organizacion pueda manejar eficaz y eficientemente, también consiste en
estudiar la administracion como un proceso integrado por varias etapas y cada etapa
responde a seis preguntas fundamentales que son ;Qué?, ¢para qué?, ;cOmo?, ;con
quién?, ;cuando? y ¢;donde? Interrogantes que siempre se van a plantear durante la

gestion administrativa.
Planificacion

En la planeacion se determina los escenarios futuros y del rumbo a donde se dirige
la empresa, y de los resultados que se pretenden obtener con el fin de minimizar
riesgos y tener bien definido las estrategias que se pretenden realizar para lograr la
mision de la empresa con una mayor probabilidad de éxito. Implica que los
administradores piensen, a través de sus objetivos y acciones, y con anticipacion, que
sus acciones se basen en algin método, plan o légica, mas que una suposicion. Los
planes dan a la organizacion sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para
obtenerlos. EI primer paso en la planeacion es la seleccion de las metas de la

organizacion.

Teniendo como importancia encaminar y aprovechar los esfuerzos y recursos,
permite hacer frente a las contingencias, es un sistema racional para la toma de

decisiones, evitando las corazonadas.
Elementos

» Proposito o misiones: Se identifica la funcion o tarea basica de una empresa o
institucion o de una parte de esta.

» Objetivos o metas: Son los fines que se persiguen por medio de una actividad

» Estrategias: Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa teniendo los recursos necesarios para su cumplimiento.

» Politicas: Son enunciados o criterios generales que orientan o encausan el

pensamiento en la toma de decisiones.
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» Procedimientos: Son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de actividades futuras.

» Reglas: Son normas que se establecen dentro de una organizacion.

» Programas: Son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado.

» Presupuestos: Es la formulacion de resultados esperados expresada en

términos numéricos

Organizacion

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras y procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicaciéon de

técnicas pendientes a la simplificacion del trabajo.

Teniendo como importancia suministrar los métodos para que se puedan desempefiar
las actividades eficientemente, también reduce costos e incrementa la productividad

y elimina la duplicidad de funciones.
Funciones
La identificacion y la clasificacion de las actividades requeridas.

» La agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos. La asignacion de cada grupo de actividades a un administrador
dotado de la autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo

» La estipulacion de coordinacion horizontal (en un mismo o similar nivel
organizacional) y vertical (entre las oficinas generales, una divisiéon y un
departamento) en la estructura organizacional.

» Jerarquias: Fijar la autoridad y la responsabilidad correspondiente a cada

nivel existe dentro de una organizacién.

» Puestos: Las obligaciones y requisitos que tienen en concreto cada unidad de

trabajo susceptible de ser desempefada por una persona.
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Integracion

Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social de todos aquellos
elementos, tanto humanos como materiales, que la mecanica administrativa sefiala
como necesarios para su mas eficaz funcionamiento, escogiéndolos,
introduciéndolos, articulandolos, y buscando su mejor desarrollo. Aunque la
integracion comprende cosas y personas légicamente es mas importante lo de las

personas y, sobre todo, la de los elementos administrativos o de mando.

» Seleccion: Es el proceso para elegir entre varios candidatos, dentro o fuera de
la organizacion a la persona mas indicada para ocupar un puesto.

» Introduccion: Es la mejor manera para lograr que los nuevos elementos se
articulen lo mas 6ptima y rapidamente que sea posible al organismo social.

» Desarrollo: Es un método sistematico integrado y planeado que se realiza a
través de la capacitacion, el adiestramiento y la formacion del personal para
elevar la eficacia de grupos de personas y de la organizacion o de una unidad

organizacional importante.

Direccion

En esta etapa se ejecuta todas las partes del proceso administrativo, mediante la
conduccién y orientacién del factor humano, y el ejercicio de liderazgo hacia el logro
de la mision, vision y objetivos de la organizacion. Teniendo como importancia la
ejecucion de actividades, toma de decision, comportamiento, actitudes y conductas
adecuadas, influir guiar o dirigir a grupos de trabajo. Su elemento principal, que es la

direccion o liderazgo arte o proceso de influir en las personas.

» Comunicacion: Es la transferencia de informacion de un emisor a un
receptor, el cual debe estar en condiciones de comprenderla.

» Delegacion: Es la forma técnica para comunicar a los subordinados la
facultad de decidir sin perder el control de lo que se ejecuta.

» Supervision: Es revisar si las cosas se estan haciendo tal y como se habian

planeado y ordenado.
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Control

Es el establecimiento de los estandares para evaluar los resultados obtenidos con el
objetivo de comparar y corregir desviaciones, previniéndolas con el fin de mejorar
continuamente teniendo como importancia comprobar la efectividad de la gestion
protegiendo los activos de la empresa y establece las medidas para prevenir errores y
reducir costos y tiempo.

» Establecimiento de normas, es sencillamente criterio de desempefio, son los
puntos seleccionados de un programa de planeacion para que los
administradores puedan saber si la empresa va por un buen camino.

» Medicion del desempetio, debe realizarse idealmente con fundamento en la
prevision a fin de que las desviaciones puedan detectarse antes de que
ocurran y evitarse mediante las acciones apropiadas, la empresa corre el
riesgo de salir fuera del mercado competitivo.

» Correccion de las variaciones respecto de normas y planes, es el punto de
control puede concebirse como parte del sistema total de administracion y

ponerse en relacion con las demas funciones administrativas.

2.2.1.4. Tipos de Gestion

Pacheco (2013) tiene diversas definiciones de los tipos de gestion que son:
Gestion del conocimiento

Es el proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y
habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y eficiente. Es importante
aclarar que las informaciones y habilidades no tienen por qué estar exclusivamente

dentro de la empresa, sino que pueden estar o generarse generalmente fuera de ella.
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Gestién ambiental

Constituye una propuesta que conjuga la vision de justicia social en la educacion
para el desarrollo humano integral, la soberania nacional y la construccion de una
sociedad democratica y participativa, que garantice la transformacion social
mediante la sistematizacion, difusion y aprovechamiento creativo de los saberes y

quehaceres inherentes a las diversidades culturales y naturales de un pais.
Gestién gerencial

Es un proceso que consiste en guiar a las divisiones de una empresa hacia los
objetivos fijados para cada una de ellas, mediante planes y programas concretos para
asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades (planeamiento
tactico), posibilitando que sus miembros contribuyan al logro de tales objetivos y
controlando que las acciones se correspondan con los planes disefiados para
alcanzarlos. Las gerencias adoptan decisiones sobre distribucion y asignacién de

recursos, control de las operaciones y disefio de acciones correctivas.
Gestién pablica

Es un término de limites imprecisos que comprende el conjunto de organizaciones
publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del Estado y de otros

entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local.

Las organizaciones publicas se enfrentan al desafio de responder a las exigencias del
consumidor. Estas exigencias se generan por las demandas de una ciudadania mas
informada, mas atenta, espera recibir buenos productos y que, por otra parte,

cuestiona el funcionamiento de la prestacion de los servicios.
Gestidn privada

Es la creacion y administracion de portafolios de inversion personalizados, disefiados
de acuerdo a sus objetivos financieros, tolerancia al riesgo y horizonte temporal de

inversion.
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Esto implica el servicio administrativo que se va hacer cumpliendo con los objetivos
y su eficiencia de gestion, teniendo un servicio personalizado, profesional y fuera de

cualquier interés que no sean direccionados de los objetivos trazados.

2.2.1.5. Ventajasy desventajas de llevar una gestion

Ventajas

Tiene como finalidad orientar al grupo a un mismo logro de una meta o un objetivo
que tiene la empresa. en cuanto a su proceso permite el uso de mecanismo de ahorro
de trabajo y también retine la misma supervision habilidades técnicas comunes y asi
estimular estdndares que conlleven a una mejor calidad y que estdn no produzcan

mermas en las organizaciones mas bien tengan un curso rotativo que genere ingresos.
Desventajas

Tiende a desarrollar aproximaciones segmentadas a las metas generales y asi

requiere de mayor atencion y la coordinacion desde lo alto de la estructura

Para el libro Gestion Comercial de la Mype(2012) agrega que los mercados en los
que operan las empresas, en la actualidad, son mercados maduros con clientes
informados y exigentes , por ello las organizaciones tienen que orientarse al
mercado ; ya no es posible ofrecer productos que no guarden relacién con lo que el
mercado necesita si no que resulta imprescindible actuar en funcién de lo que los
consumidores esperan de la empresa, de forma que los productos satisfagan

totalmente las necesidades de los consumidores.
Analisis de la competencia y del sector

En anélisis de la competencia supone que primero tienen que identificar a los
competidores actuales y potenciales y también verificar los objetivos que tienen los
competidores, cuales son los puntos de fortaleza y debilidades de los competidores,

la fortaleza tiene que ver las capacidades y los recursos, que posiciones alcanzadas
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han tenido y cuales son las ventajas competitivas que pueden servir para las

oportunidades o superar las amenazas.

2.2.1.6. Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la
ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y
contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma. Esto se hace posible a
través de la aplicacion de varios procesos como planificacién, organizacion,
direccion y control también busca reunir recursos para que la organizacion pueda
alcanzar sus metas y objetivos, los encargados de la empresa deben tener la
informacién o el conocimiento adecuado en los materiales humanos y econémicos

para que la empresa sea exitosa.
2.2.2 Benchmarking

Es una técnica que realizan las grandes empresas con el fin de mejorar aspectos o
detalles de las empresas competidoras que son directas y ponerlo en practica,
adaptandolos a darle una mejora o quizas una diferencia donde el cliente note el
cambio que se realizé en dicho producto y que posiblemente es mejorar que de la
competencia vamos a ver las teorias de diferentes investigaciones que piensan acerca

del benchmarking.
2.2.2.1. Definicién

Espinoza (2017) El benchmarking es un proceso continuo, tomandose como
referencia productos, servicios y procesos de trabajo de las grandes empresas que
lideran en el mercado competitivo con el fin de compararlos con los de tu empresa y
ver en gque puedes mejorar, claro que no se trata de copiar lo que estd haciendo tu
competencia, si no de aprender que estan haciendo los lideres para implementarlo en

tu empresa afadiéndole mejoras.
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2.2.2.2. Historia del benchmarking

El benchmarking se desarrolla a partir del afio 1982 por parte de Xerox Corporation
para comparar su desempefio frente a la competencia. Uno de los objetivos de esta
herramienta es no solo conocer el producto terminado como sus procesos. También
busca identificar como aprender de las mejores practicas para implementar un
mejoramiento progresivo y asi tener un cliente satisfecho que repercutird en

crecimiento para la empresa.
Existen varios tipos de benchmarking en funcion del objetivo que se busca:

e Benchmarking interno, que se enfoca en las mejores practicas dentro de la
organizacion

e Benchmarking competitivo, que pretende posicionar las practicas en el
mercado

e Benchmarking funcional, que tiene que ver con aprender e intercambiar ideas

con quienes presentan las mejores practicas en areas funcionales.

Rojo (2014) en su blog SBQ. Consultores da su opinion sobre los diferentes tipos de
benchmarking como son el benchmarking competitivo, el benchmarking funcional y
el benchmarking interno teniendo la misma importancia para la innovacioén y mejora

de la empresa.
2.2.2.3. Tipos de benchmarking
Benchmarking competitivo

Este tipo de benchmarking es el mas conocido pero el mas dificil, debido que hay
casos que los datos necesarios para realizar el estudio su objetivo es identificar a los
productos, servicios, procesos o resultados de la competencia y compararlos con la

empresa en este caso de calzado.

Significa medir sus funciones, procesos actividad, productos o servicio

comparandolos con los competidores y mejorar los propios de forma que sean, en el
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caso ideal, los mejores de su clase, pero, por lo menos mejores que los de sus

competidores, quizas deben de hacerse estas preguntas:

e ;Qué estan haciendo la competencia?
e Cbmo lo estan haciendo?

e /Qué tal lo estan haciendo?

Esto incrementara en el conocimiento de los competidores.
Benchmarking interno

Este aporta grandes ventajas para la empresa y obtener mayor informacion interna, es
decir, se centra en los departamentos o areas que tiene la organizacion e identificar
las falencias que posee tal vez en departamento de ventas o de produccion y puede
que la empresa es mas rapida en la atencion o en calidad y esto la diferencia de las

demas empresas competidoras y también hay preguntas que la empresa debe hacerse.

e Lo que esta usted haciendo

e (Cobmo lo esta haciendo

Esto aumentara en el conocimiento méas profundo de su organizacion.

Benchmarking funcional o genérico

Tiene como objetivo identificar las mejores practicas de cualquier tipo de empresa
que haya generado posicionamiento en el mercado en el area en la que va a realizarse

la técnica del benchmarking.

Es muy productivo ya que fomenta el interés por la investigacion y por los datos
compartidos y no existe un problema de confidencialidad al no tratarse de la

competencia directa por ser empresas ubicadas en sector muy diferente.

Para calzados Janilop utilizaremos el benchmarking competitivo donde vamos a ver
su calidad de su calzado y encontrar el por qué no hay una mayoria de ventas al igual

0 mejor que sus competidores.

2.2.2.4. Fases del benchmarking
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Espinoza (2017) en su blog welcome to the new marketing menciona que para
disefiar y hacer correctamente un proceso de benchmarking en tu empresa,
recomiendo seguir los siguientes pasos: planificacion, recopilacién de datos, analisis,

accion y seguimiento refiere las siguientes:

1. De planificacion, en la cual se identifica el objeto a ser estudiado, las
empresas a comparar y los métodos de recoleccion de datos.

2. De andlisis, donde se mide el desempefio que tienen las organizaciones a
comparar y su desempefio futuro.

3. De integracion, se comunican los resultados de las comparaciones realizadas
las empresas sometidas a estudio, y se establecen los objetivos a perseguir
con la implementacion del benchmarking.

4. De accion, se desarrollan procedimientos de mejora continua, e
implementacion de planes para monitorear los resultados, y se desarrollan
planes de accion.

5. De madurez, en ella se escoge de todas las organizaciones comparadas, la

organizacion que va a ser sometida a estudio.

2.2.2.5. Qué es y no es Benchmarking.
Benchmarking

» Esun proceso de descubrimiento y una experiencia de aprendizaje.

» Benchmarking es una nueva forma de hacer negocios. Obliga a utilizar un
punto de vista externo que asegure la correcciéon de la fijacion de los
objetivos.

» Es un nuevo enfoque administrativo, obliga a la prueba constante de las
acciones internas contra estdndares externos de las practicas de la industria

» Es una estrategia que fomenta el trabajo de equipo al enfocar la atencion
sobre las practicas de negocio para permanecer competitivos, mas bien que el

interés personal, individual elimina la subjetividad de la toma de decisiones.
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Benchmarking
» No es una panacea o un programa. Tiene que ser un proceso continuo de la
administracion que requiere una actualizacion constante, la recopilacion y

seleccion constante de las mejores practicas.

» No es un proceso de recetas de libros de cocina que solo requieran buscar los
ingredientes y usarlos para tener éxito.
» No es una moda pasajera, sino que es una estrategia de negocios ganadora a

tener un desempeno excelente.

2.2.2.6. Areas de aplicacion del benchmarking
El benchmarking es aplicable en varias areas como:

Servicios

Productos

Funciones
Operaciones
Practicas comerciales

Desempetio

YV V V V V V V

Estrategias, entre otros.

2.2.2.7. Aplicaciones del benchmarking

El benchmarking tiene como principio aprender de los mejores e indagar los
conocimientos de otras empresa o productos, para sacar el mejor provecho he
implementar lo aprendido en su propio beneficio. La herramienta del benchmarking
permite contar con una ventaja competitiva a la competencia a través de mejorar su

eficiencia y calidad.

Por lo que la implementacion del benchmarking se utiliza para mejorar las

organizaciones con la practica de unas razones basicas:

Es una herramienta para introducir mejoras: Descarta el proceso del aprendizaje por
medio del tanteo, utilizando la comprobacion y la efectividad de las ideas para

mejorarlos desde O hasta hacerlos procesos eficientes.
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Ayuda a introducir mejoras mas rapidamente: Forzar a los directivos a tomar
decisiones que les permita seguir en la competencia con las demas industrias,

mejorando con rapidez los procesos dentro de la empresa.

Ventaja competitiva a capacidad de superacion: ElI benchmarking trabaja en base al
mejoramiento continuo de las organizaciones, generando la oportunidad de
desarrollar una ventaja en los procesos y ajustarlos a las necesidades de las

organizaciones, haciéndolas mas competitivas.
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I11.  Hipétesis

Esta investigacion no presenta hipotesis por ser descriptivo segin lo sostiene
Hernandez Fernandez y Baptista (2010) Metodologia de la investigacion. El
proposito de esta investigacion consiste en describir los fendmenos, situaciones
contextos y eventos, es detallar como son los estudios descriptivos, buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que no es sometido a
otro analisis, es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera

independiente a un conjunto sobre los conceptos a las variables a las que se refiere.

IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizd el

disefio no experimental- transversal

» No experimental, porque se realizé sin manipular deliberadamente
las variables, se observd el fendémeno tal y como se encuentra
dentro de su contexto.

» Transversal, porque la investigacion esta centrada en analizar cual
es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento
dado, o bien cual es la relacion entre un conjunto de variables en
un punto del tiempo.

4.1.1 Tipoy nivel de la investigacion

» El tipo de investigacion fue descriptivo debido a que solo se ha
limitado a describir, asimismo también es transversal, por todas
las variables son medidas en una sola ocasion.

» El nivel de investigacion fue cuantitativo porque en Ia
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se han
utilizado procedimientos estadisticos he instrumentos de

medicién.
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4.2. Poblacion y Muestra.
4.2.1. Poblacion.
La poblacion de estudio estd conformada por diez colaboradores de la micro y

pequefia empresa comercializadora de calzado Janilop en la ciudad de Trujillo.

4.2.2. Muestra
La muestra que se utilizé fue a criterio de la investigadora, por ello se tomo a los diez
colaboradores de la micro y pequefia empresa comercializadora de calzado Janilop y

no requiere aplicar la férmula estadistica porque se trata de una poblacion finita.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion Escala de
Variable Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Definicién Escala de
Variable Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Mision,  vision Nominal
Benavides (2012) La gestion es la La gestion es un Planeacion y objetivos
Gestion de la MYPE mas importante a la hora de dirigir roceso que todas las
P g P g Organigrama
un negocio ya que de ella Mypes deben tener Organizacion MOF Nominal
A _ ROF
dependeréa el éxito o fracaso de la conocimiento es una
empresa. Viene a hacer el conjunto herramienta Ejecucion de
. . Direccion lanes Nominal
de actividades orientadas a la fundamental ya que P
produccion que busca el escenario sin estas no pueden
perfecto para genera bienes o crecer en el mercado Control Desempefio Nominal

servicios dentro de la empresa.

competitivo.
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Benchmarking de la
Mype

Espinoza (2014) es un proceso continuo
por el cual se toma como referencia los
productos, servicios 0 procesos de
trabajo de las empresas lideres con el
fin de compararlos con los de tu propia
empresa para realizar mejoras e

implementarlas.

El benchmarking es
una herramienta
donde se puede
mejorar igual 0 mas
que la competencia
generando mayores
ingresos y para ello
hay algo que le hace

diferentes.

Interno

Competitivo

Areas de la Mype

Producto
Servicios
Procesos

Nominal

Nominal
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4.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.4.1 Técnica
En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario de diez preguntas.
4.5 Plan de analisis.

En esta investigacion se realizd un andlisis descriptivo y comparativo donde la
organizacion de los datos se utilizd aplicando el programa de Excel el cual se
construyeron las tablas y figuras estadisticas con la finalidad de obtener un mejor

resultado, cumpliendo con los objetivos planteados en la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Variables Universo y muestra Métodos Técnica e Instrumento
(Gestion de la  Objetivo General: Gestion Universo: La Disefio de la Investigacion: Para la  Instrumento
micro y pequefia  Describir la gestion de la poblacion de estudio elaboracion del presente trabajo de  cyestionario
empresa micro y pequefia empresa estd conformada por investigacion se utilizd6 el disefio no Técnica
comercializadora  comercializadora de calzado y diez colaboradores de experimental-transversal. Encuesta

de calzado
Janilop bajo el
enfoque de
benchmarking-
Trujillo 2017?

Janilop bajo el enfoque de
benchmarking- Trujillo 2017
y propuesta de mejora.

Objetivo

Determinar las principales

Especifico:

caracteristicas de la gestion
de la micro y pequefia
empresa  comercializadora
de calzado.

Determinar las principales
caracteristicas del
Benchmarking de la micro y
pequefia empresa de

calzados janilop.

Benchmarking

la micro y pequefia
empresa

comercializadora  de
calzado Janilop
Muestra: La muestra
que se utilizd fue a
criterio de la
investigacion, es decir,
se tom6 los diez
colaboradores de la

micro y pequefia

* No experimental, porque se realizd sin
manipular deliberadamente las variables,
se observd el fenomeno tal y como se
encuentra dentro de su contexto.
* Transversal, porque la investigacion esta
centrada en analizar cual es el nivel o
estado de una o diversas variables en un
momento dado, o bien en cual es la
relacion entre un conjunto de variables en

un punto del tiempo.
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Proponer un plan de mejora

enfocado

benchmarking.

en

el

empresa
comercializadora de
calzado Janilop y no
requiere aplicar la
férmula estadistica
porque se trata de una

poblacion finita.

Tipo y nivel de la investigacion: El tipo de
investigacion fue descriptivo, debido a que
solo se ha limitado a describir, asimismo
también es transversal, por lo que a todas las
variables son medidas en una sola ocasion.
El nivel de investigacion fue cuantitativo,
porgque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de

medicion.
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4.7 Principios éticos.

El presente informe fue realizado, aplicando principios éticos, puesto que la
informacion que se presenta es veridica, no tiene fines lucrativos, ya que es de
uso exclusivo para fines académicos, esta investigacion respeta todas las
normas establecidas por la Universidad Los Angeles de Chimbote, citando y
referenciando las fuentes consultadas los datos presentados en los resultados
son reales no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

Es importante encontrar criterios de caracter general a los que podamos apelar
no sélo en las situaciones de conflicto, sino que ofrezcan una orientacion al
proyecto global de nuestras vidas. Los principios pueden parecer casi
evidentes; pero son de extraordinaria importancia por sus consecuencias

practicas y por sus conclusiones.
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V. Resultados

5.1 Gestion
Tabla 1. Conocimiento de la Gestion Administrativa de la Mype.

Alternativa N° Encuestados Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

% Encuestados

10%

0%
S NO

Respuesta

Figura 1. Conocimiento de la Gestion de la Mype
Fuente . Tabla 1

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra
de estudio, nos sefiala la figura 01, que el 80% afirma que tienen una
buena gestion empresarial en calzados Janilop y que el 20% de los

encuestados afirman que no tienen una buena gestion.
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Tabla 2. Conocimiento de la Mision y Vision de la Mype.

Alternativa N° de Encuestados Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

50% 50%

% Encuestados

Respuesta

Figura 2. conocimiento de la Mision y Vision de la Mype.

Fuente : Tabla 2

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra
de estudio, nos sefala la figura 02, que el 50% afirma que tiene
conocimiento que la empresa si cuenta con una mision y vision y el 50%

desconoce que la empresa cuente con una mision y vision.
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Tabla 3. Objetivos claros para una meta establecida de la Mype.

Alternativa N° de Encuestados Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada

g 50% 50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

% Encuestados

Respuesta

Figura 3. Objetivos claros para una meta establecida de la Mype.

Fuente : Tabla 3

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra
de estudio, nos sefiala la figura 03, que el 50% afirma que tiene objetivos
claros para lograr una meta establecida dentro de calzados Janilop y el

50 % afirma que sus objetivos no son claros.

45



Tabla 4. Niveles de jerarquia de la Mype.

Alternativa N° de Encuestados Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

% Encuestados

20%

10%

0%
Sl NO
Respuesta

Figura 4. Niveles de jerarquia de la Mype.

Fuente : Tabla 4

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra
de estudio, nos sefiala la figura 04, que el 70% afirma que el nivel de
jerarquia si estan bien definidos dentro de la organizacion, mientras que el

30% dijo que no hay una buena jerarquia.

46



Tabla 5. Manual de organizaciones y funciones de la Mype.

Alternativa N° Encuestados Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada

70% 70%

60%

50%

40%

30%

30%

% Encuestados

20%

10%

0%
Sl NO
Respuesta

Figura 5. Manual de organizaciones y funciones de la Mype.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra de
estudio, nos sefiala la figura 05, que el 30% afirma que si cuentan con una
manual de organizaciones como es el MOF Y ROF, mientras el 70% de los

encuestados manifiesta que la empresa no cuenta con ese manual.
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5.2 Benchmarking

Tabla 6. Conocimiento del Benchmarking en la Mype.

Alternativa N° Encuestados Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada

80% 80%

70%

60%

50%

40%

% Encuestados

30%

20%

10%

0%
Sl NO
Respuesta

a
Figura 6. Conocimiento del Benchmarking en la Mype.
Fuente : Tabla 6

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra
de estudio, nos sefala la figura 06, que el 80% afirma que no tiene
conocimiento sobre esta herramienta de benchmarking y el 20% confirma

que si ha escuchado o tiene conocimiento sobre Benchmarking.
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Tabla 7. Aplicacion del Benchmarking en una de las Areas de la Mype.

Alternativa N° Encuestado Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada.

70% 70%
60%
50%

40%

30%

30%

% Encuestados

20%

10%

0%
Sl NO
Respuesta

Figura 7. Aplicacion del Benchmarking en una de las Areas de la Mype
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra de
estudio, nos sefiala la  figura 07, que el 70% afirma que si aplican el
benchmarking en una de las areas que es de ventas solo que no tenian de
conocimiento cémo se llamaba y el 30% afirma que no aplican el
benchmarking en ninguna de las &reas si no que siempre tienen los mismos

modelos y no innovan o mejoran el producto.
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Tabla 8. Consideracion del Benchmarking dentro del plan estratégico en la

Mype.
Alternativa N° de Encuestados Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada

g 80%
70%
60%
50%
40%

30%

% Encuestados

20%

10%

0%
N NO

Respuesta

Figura 8. Consideracion del Benchmarking dentro del plan estratégico en la Mype.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra
de estudio, nos sefiala la figura 08, que el 80% afirma que dentro del plan
estratégico si se considera al benchmarking y el 20% desconoce de su

aplicacion del benchmarking.
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Tabla 9. Nivel de competencia de la Mype.

Alternativa N° Encuestados Porcentaje
Innovar nuevos modelos 9 90%
Tener mas sucursales 0 0%
Brindar una buen servicio 0 0%
Mejorar su producto 1 10%

Total 10 100%
Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada
90% 90%
80%
70%
8 60%
®
% 50%
E
E 40%
x 30%
20% 10%
i522 aiiy  wniim
0%
INNOVAR TENER MAS BRINDAR UNA MEJORAR SU
NUEVOS SUCURSALES BUEN SERVICIO PRODUCTO
MODELOS
Respuesta

Figura 9. Nivel de competencia de la Mype.

Fuente : Tabla 9

Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra de

estudio, nos sefala la

figura 09, que el 90% cree que la empresa debe

innovar nuevos modelos para que tenga mayor ingreso, mientras que el 10%

dice que solo debe mejorar su producto.
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Tabla 10. Productos mejorados de la Mype.

F Alternativa N° Encuestados Porcentaje
Ningun producto 0 0%
1 producto 7 70%
2 productos 3 30%
3 productos 0 0%
mas de tres productos 0 0%

Total 10 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada.

70%

70%
60%
50%

40%
30%

.&&

30%

% Encuestados

20%

10%

P
0%
NINGUN 1 PRODUCTO MAS DE TRES
PRODUCTO PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS

Respuesta

Figura 10. Productos mejorados de la Mype.

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del cuestionario aplicado a diez personas como muestra
de estudio, nos sefiala la  figura 10, que el 70% afirma que solo un

producto ha sido mejorado en la Mype mientras que el 30% confirma que

han mejorado dos productos de acuerdo a las exigencias de los clientes.

52



5.2 Andlisis de resultados.

5.2.1 Gestion de la micro y pequefia empresa comercializadora de calzado

Janilop Trujillo 2017.

» Segln los resultados se observa que el que el 80% afirma que
calzados Janilop tiene una buena gestion empresarial, asi como nos
muestra en la figura 01 lineas arriba, dado que esta informacion
coincide parcialmente con la informaciéon encontrada por Flores
(2015) en su tesis Proceso administrativo y gestion empresarial en
Coproabas. Donde se puede visualizar que en su objetivo de esta
investigacion fue analizar el proceso administrativo y su incidencia de
la gestion empresarial. Teniendo como resultado que el 100%
desconoce que la empresa cuente con un organigrama y que los
niveles de jerarquia estén bien definidos y en cuanto al proceso
administrativo el 80% piensa que si llevan una buena gestion en la

empresa.

» También podemos analizar que en calzados Janilop nos sefiala la
figura 04, que el 50% afirma que tiene objetivos claros para lograr una
meta establecida dentro de calzados Janilop y el 50 % afirma que sus
objetivos no son claros, coincidimos nuestra estadistica con el autor
Baque (2014) en su tesis titulada: Modelo de gestion organizacional
orientado a la mejora del rendimiento del talento humano en las
empresas hoteleras de la zona sur de la provincia de Manabi,
teniendo como resultado de la aplicacion de su encuesta que el
10,61% de empleados manifiestan que siempre se utilizan
mecanismos para poder clasificar los puestos de acuerdo a los
objetivos, el 15,91% de empleados consideran que a veces y el
73,48% de empleados dicen que nunca se ha aplicado algun tipo
objetivo 0 meta.

Esto nos quiere decir que la mayoria de las Mypes no tienen muy en
claro los objetivos, sin ellos, las empresas estdn debidamente en error

para que una empresa u organizacion vaya creciendo tiene que
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establecerse metas, ya sea quincenales o mensuales asi el mismo

colaborador se esforzara en cumplir sus objetivos y metas trazadas.

Aplicacion del Benchmarking de la Micro y Pequefia empresa

comercializadora de calzado Janilop Trujillo 2017

» Podemos analizar que en la figura 09 nos indica que el 90% cree que
la empresa debe innovar nuevos modelos para que tenga mayor
ingreso, mientras que el 10% dice que solo debe mejorar su producto
y esto va acorde a los resultados obtenidos por Vigo (2014) en su tesis
titulada Implementacion del Benchmarking en la competitividad de las
micro y pequernias empresas del sector transporte Chiclayo, ario 2014,
para optar el titulo de Licenciado en Administracion, su objetivo
principal fue identificar los procesos de implementacion del
benchmarking de las micro y pequenas empresas del sector transporte
en la ciudad de Chiclayo, afio 2014.

Donde obtuvo como resultado de su investigacion que las empresas
competidoras donde el 85% de trabajadores y trabajadoras manifiestan
que los competidores tienen unidades modernas (innovar), y eso hace
que su competencia tenga mejor aceptacion por el publico porque les

gusta innovar de acuerdo a las exigencias del cliente.

Podremos decir que el benchmarking es muy atil para las micro y
pequefias empresas por que el tipo de cliente que son muy exigentes
entonces tiene que estar acorde a sus comodidades y si aplicamos en el
area de ventas se obtendra mejores resultados ya que el producto se ira
innovando, ya sea elaborando modelos ya no tradicionales, si no que
modelos juveniles que les Ilame la atencion al cliente, y estos se

sientan comodos.

También tenemos en la figura 08 que en calzados Janilop el 70% si
aplican el benchmarking en uno de sus productos, solo que ellos
desconocian el nombre de la herramienta aplicada al area de las

ventas, tenemos un similitud en la investigacion de Panizo (2017) en

54



su tesis Benchmarking competitivo: analisis comparativo de empresas
lideres de servicios de seguridad en el area de recursos humanos con
corporacion watchman Trujillo 2017, teniendo como objetivo
establecer el modo méas adecuado de como deberia aplicarse la
herramienta del benchmarking competitivo, en el disefio de una
propuesta de mejora en el area de RR.HH. de una microempresa de
servicios de seguridad del distrito de Trujillo, donde obtuvo que la
mayoria de las areas si aplican la herramienta del benchmarking para
que la empresa siga mejorando cada dia mas y ponerse al mismo nivel

que las empresas lideres a nivel nacional.
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V1. Conclusiones

La investigacion concluye con el objetivo general que es describir la gestion
de la micro y pequefia empresa comercializadora de calzado Janilop bajo el
enfoque de benchmarking — Trujillo 2017, y propuesta de mejora, diciendo
que en calzados Janilop si tiene una buena gestion administrativa, pero
empiricamente que le son heredados por sus padres o algun familiar ( figura
1), y no tienen una misién y vision estructurada, les falta trabajar en base a
los objetivos y metas que se plantee la Mype para obtener mas ingresos y que
esté mas posicionada. En cuanto al benchmarking ellos no han escuchado
sobre la herramienta, pero que si lo aplican. En los dos tltimos afios calzados
Janilop indica que si ha mejorado e innovado solo un producto. Para empezar

es una buena ventaja pero aun les falta mejorar.

En cuanto al objetivo especifico que es determinar las principales
caracteristicas de la gestion de la micro y pequefia comercializadora de
calzado Janilop Trujillo 2017. Indica que el 80% de micro y pequefias
empresas de este tipo de rubro (calzado) cuenta con una buena gestién y que
el 70% no cuenta con los objetivos bien definidos y esto hace que les dificulte
y no se les exija a los colaboradores, perjudicando directamente a sus venta,
porque no hay una exigencia de parte de los gerentes o duefios hacia su
personal y por eso hay un estancamiento en almacén y no haya una rotacion
de mercaderia. También concluimos que la Mype no cuenta con un manual de
organizaciones y funciones, esto hace que tanto, los gerentes como
colaboradores no tengan bien definidos cuales son sus funciones dentro de la

empresa.

Y referente al siguiente objetivo especifico que es determinar las principales
caracteristicas del benchmarking de las micro y pequefia empresa
comercializadora de calzado Janilop Trujillo 2017. Concluye que:

La Mype no ha escuchado y tampoco tiene conocimiento sobre la herramienta

de benchmarking, pero si lo aplican empiricamente, pero no sabian como se
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Ilamaba, la gran mayoria del mismo rubro, es decir, que si lo aplica en el &rea

de ventas para que el producto tenga mayor rotacion.

También indican que al aplicar el benchmarking, lo harian innovando nuevos
modelos exclusivos y que la competencia no los tenga; sean Unicos
haciéndose diferenciar de la demas y en los dos ultimos afios han podido
mejorar el 70% que equivale a un producto acorde a las exigencias y

comodidad de los clientes.
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Aspectos complementarios.

PROPUESTA DE MEJORA EN LA
IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA CARTERA

DE PRODUCTOS

58



Resumen Ejecutivo

La investigacion tiene como propuesta de mejora la implementacion de una
nueva cartera de productos ya que la Micro y pequefia empresa de calzado”
janilop” no aplica constantemente la herramienta de benchmarking en sus
productos, teniendo como debilidad los modelos tradicionales y la falta de
modelos mas juveniles para damas y caballeros. Esto conlleva a que la Mype
no tenga mas clientes generando menos ingresos. Ademas, la falta de un
sistema de control de mercaderia, dificulta la rapida verificacién de sus
productos mediante un kardex para disminuir la busqueda del vendedor como
el tiempo de espera del cliente. Para eso la propuesta planteada consta de un

presupuesto con fechas que se desarrollaran segun las actividades planteadas.

Ademas, contara con objetivos, presupuestos, personas responsables de las

actividades a ejecutar y duracion de las mismas.
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Objetivos.

7
L X4

7
L X4

Implementacion de una nueva cartera de productos para la micro y
pequena empresa comercializadora de calzado “JANILOP”.
Proponer un sistema de kardex para optimizar tiempo en el area de

almacén.

Actividades a Ejecutar.

Innovacién de los productos.

La Mediana y pequefia empresa de calzado “janilop” actualmente se
dedica a la venta de calzado tnica y exclusivamente para clientes
tradicionales, hablamos de personas adultas y para ello los diferentes
clientes exigen que su producto tenga disefos innovadores y la
comodidad que ellos se merecen. Propongo implementar una gama de
nuevos disefios que sean exclusivos, llamando la atencién de los
diferentes clientes: damas, caballeros; con una calidad de producto,
implementando cuero nacional guante y el forro de badana para que
sientan la comodidad del producto para el publico en general. Si
hablamos sobre el calzado de varones se trabajaria con nuevos
modelos mas juveniles utilizando colores mas casuales como el negro,
marrén claro y oscuro, caoba, plomo, guinda y brashot, teniendo como
planta PU (poliuretano) no pesa y es muy suave y flexible, pero con

diferentes cortes que sean exclusivos, con tallas del 38 hasta el 45.

Para damas se haria pedido a los proveedores de calzado como
sandalias que lleven méas piedras decorativas con taco cufia y también
con taco separado con numero de taco del 3 hasta el 12, con colores

pasteles y contando con tallas desde el 33 hasta el 40.
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Modelo caballero

Planta

Modelos nuevos

Antes

Modelos Juveniles
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Modelo de dama

Antes

Después
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Sistema de kardex.

En los 15 afios que llevan trabajando en calzado siguen trabajando
manualmente lo que origina demoras en la busqueda del producto,
conllevando a la pérdida de tiempo tanto para el vendedor de tienda
como para el cliente para ello yo propongo que se implemente un
sistema de kardex donde tenga sus ingresos, salidas, la cantidad de
productos que quedan en stock, las tallas, colores etc. y para ello se
tendria que capacitar al personal de ventas tomando cursos que tenga
los programas basicos como es el manejo de Excel y Word. También

trabajando con formas de pago (POS y efectivo).

[ e coter |
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Presupuesto

Nueva Cartera de productos

. L . Costo
Item Descripcion Cantidad  costo por doc. Total
calzado para
1  caballero de 4 doc. S/480.00 1920
diferentes colores
calzado para
o damasde 4 doc. $/300.00 1200
diferentes disefios
y colores
Total 3120
Sistema de Kardex
item Descripcién Cantidad costo Costo
Total
1 laptop 1 unid S/2,500.00 2500
2  Internet 16megas S/75.00 75
Total 2575




Plan de Accidn de la propuesta.

Acciones Responsable Fecha Lugar Presupuesto

Implementacion
de una nueva

cartera de

productos para CC Alameda
la micro-—y Propietaria 20 de cada del calzado stand S/3,120.00
pequefia mes 74

empresa

comercializadora

de calzado

“JANILOP”.

Proponer un

sistema de

Kardex para C.C.Alameda del

Propietaria 25 de Julio S/2,575.00

optimizar tiempo calzado stand 74
en el area de

almacén.

Total S/5,695.00




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aravena, L., Farra ,B, & Torres ,M. (2012).Creacion de una herramienta de
diagnostico para la Micro y Pequefia empresa (tesis de pregrado)
Universidad de Chile.

Baque, M. (2014). modelo de gestién organizacional orientado a la mejora del
rendimiento del talento humano en las empresas hoteleras de la zona sur de la

provincia de Manabi (tesis de doctorado) Universidad UPAO-Trujillo.

Benavides, L (2014). Gestion, liderazgo y valores en la administracion de la unidad

educativa “san juan de bucay” (tesis de pregrado) Bucay.

Dominguez, P (2014). En su libro “introduccion a la gestion empresarial” Recuperado
de:

http://www.adizesca.com/site/assets/g

introduccion_a_la_gestion_empresarial-pr.pdf
Diaz, J. (2014) Diez herramientas de la Administracién moderna. Recuperado de:

https://www.negociosyemprendimiento.org/2014/08/herramientas-

administracion-moderna.html
Espinoza, R (2017) en su blog welcome to the marketing recuperado de:

http://robertoespinosa.es/2017/05/13/benchmarking-que-es-tipos-ejemplos/

Econlink(2013). En su blog industria del calzado Recuperado de

https://www.econlink.com.ar/calzado

Flores, S.(2015) en su tesis ‘“proceso administrativo y gestion empresarial en

coproabas jinoteca(tesis de maestria) Matagalpa.

Hernandez, R. Fernandez, C vy Baptista, P (2010) Metodologia de la

investigacion.Recuperadode:

66


http://www.adizesca.com/site/assets/g%20introduccion_a_la_gestion_empresarial-pr.pdf
http://www.adizesca.com/site/assets/g%20introduccion_a_la_gestion_empresarial-pr.pdf
https://www.negociosyemprendimiento.org/2014/08/herramientas-administracion-moderna.html
https://www.negociosyemprendimiento.org/2014/08/herramientas-administracion-moderna.html
http://robertoespinosa.es/2017/05/13/benchmarking-que-es-tipos-ejemplos/
https://www.econlink.com.ar/calzado

https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%201a%20

investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Koontz y O"Donnell. (2012). Administracién una perspectiva global y empresarial

(tesis de pregrado) Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo.

Panizo, J. (2017) en su tesis “benchmarking competitivo: andlisis comparativo de
empresas lideres de servicios de seguridad en el area de recursos humanos con

corporacion watchman(tesis de pregrado) Trujillo 20177

Pacheco, H. (2013) en su blog “Gestion, tipos, Gestion investigativa,

enfoque”.Recuperado de:

http://doctxs6.blogspot.pe/2013/01/gestion-tipos-gestion-investigativa_27.html

Rojo, A(2014) en su blog SBQ recuperado de:
https://www.sbgconsultores.es/tipos-de-benchmarking/

Ruiz, B.(2014). Benchmarking del producto para la asociacion de artesanos
productores de calzado y afines aprocalza del cantén Cevallos, y la calidad

(Tesis de pregrado) Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato,

Ecuador.

Sanchez, C.(2013).Las herramientas de gestion y su relacion con la competitividad
empresarial en las Mypes del sector calzado del Distrito el Porvenir (tesis de

pregrado) Universidad César Vallejo, Trujillo.

Spendolini, M.(2005). la importancia del benchmarking como herramienta para

incrementar la calidad en el servicio en las organizaciones.

Velastegui, II.( 2012) En su tesis titulada: “Elaboracion de un manual de politicas y
procedimientos de control interno en el area de inventarios de Prime-Time

Comunicaciones Cia Ltda” (tesis de posgrado) — Ecuador.

67


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.esup.edu.pe%2Fdescargas%2Fdep_investigacion%2FMetodologia%2520de%2520la%2520investigaci%25C3%25B3n%25205ta%2520Edici%25C3%25B3n.pdf&h=ATP6bblsl5fTWI2Owygb6JJhANbEoD9bDzEtv2M2gC9WOGypPBXu2DVd0mpJ2fa4ou3zpabKyeU0slwWft-mwMeBun1szbwvY5hQRv5yjHlF4Kn5QTKWBR-O4onTpuJUZ4XYIQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.esup.edu.pe%2Fdescargas%2Fdep_investigacion%2FMetodologia%2520de%2520la%2520investigaci%25C3%25B3n%25205ta%2520Edici%25C3%25B3n.pdf&h=ATP6bblsl5fTWI2Owygb6JJhANbEoD9bDzEtv2M2gC9WOGypPBXu2DVd0mpJ2fa4ou3zpabKyeU0slwWft-mwMeBun1szbwvY5hQRv5yjHlF4Kn5QTKWBR-O4onTpuJUZ4XYIQ
http://doctxs6.blogspot.pe/2013/01/gestion-tipos-gestion-investigativa_27.html
https://www.sbqconsultores.es/tipos-de-benchmarking/

Vigo,L.(2014) en su tesis titulada “Implementacion del Benchmarking en la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector transporte
Chiclayo, afio 2014, para optar el titulo de licenciado en administracion. (tesis

de pregrado) Chiclayo

68



ANEXOS



Actividades Programadas.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1ra semana (2da semana |3ra semana (4ta semana |1ra semana (2da semana |3ra semana (4ta semana |1ra semana (2da semana |3ra semana |4ta semana |lra semana |2da semana |3ra semana |4ta semana |1ra semana |2da semana |3ra semana

INTRODUCCION AL CURSO v

REVISION DEL TITULO DEL
PROYECTO

REVISION DE INTRODUCCION,
PLANTEAMIENTO DEL PROBEMA Y
MARCO TEORICO v

LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES E INGRESO AL v
TURNITIN

REVISION DEL PROYECTO FINAL E
INGRESO AL TURNITIN

LEVANTAMIENTO DE LAS
OBSERVACIONES E INGRESO A LA v
PLATAFORMA

REVISION POR TURNITING v

PRESENTACION DE AVANZSE DE
TESIS

APLICACION DE ENCUESTA v

PRESENTACION AL CORREO DEL
DOCENTE TUTOR LEVANDADO LAS 4
OBSERVACIONES

PRESENTACION DE TESIS AL
CORRECTOR DE ESTILOS
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Encuestas validadas

Psicélogo:

LOFES LI DDA i ] Ol A "% B S A S gl i
LA LR | Ly S

ENCUESTA

La presenie enosesta tene por fimalicac recoger indormaciin de Gestidn oe la Micro v peguefa
empresa comercialicadora de almado “ANILDPY bajo el endogue die Benchinarid ng, Toujillo 2007
¥ propuesta de mejora

La irwestigacidn gue usted proparcions serd wtilizada solo oon fires académicos v de
imwestigacitn v colaborac idbn.

EESTIOMN

1. {Cree usted gue la empresa tene wna buena Sestidn administrativa?

2. ¢Comnoce usted = la empresa cusnia con una Msdn y Yiskn?
5l [:] s [:]
3. {Dentro del plan estratégico se cansicera al bendhmarking?

= [ ] mo [

£, JComoce usted s la empresa tiene objetivas daros parm llegar a una meta establecida?

5.|[:] r-u:-[:]

5. JConcidera gque los niveles de jeraroubs de la empress et bien definidos?

s mo [

6. {su empresa cuenta com mancal de ocrganizaddn y funcones? [MOF ¢ ROF)
= ) we )

BENCHRAREIMNG

F. Mk conadmiksnbs o & escuchado sobre la herramienta de Benchimarking?
E. {Usted aplica el bendhmarking em una de las dreas o la empresa?

5.|[:] u::[:]
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10.

¢Qué cree que necesita la empresa para estar al mismo nivel de competencia que las
empresas lideres?

a) Innovar nuevos modelos.

b) Tener mas sucursales.

c) Brindar un buen servicio.

d) Mejorar su producto.

¢En los 2 ultimos afios cuantos productos han sido mejorados en la empresa?
a) Ningln producto

b) 1 producto

c) 2 productos

d) 3 productos

e) Mas de tres productos

GRACIAS

- Lirado Vege
7 psICOLOGA
Be 2ar2s
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Estadistico:

VALIDEZ DE INSTRUMENTO “GESTION BAJO ENFOQUE
BENCHMARKING EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA”

DEIL

“GAITAN ULLOA KEYLA LISSETTE

GESTION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE CALZADO” JANILOP"
BAJO EL ENFOQUE DE BENCHMARKING,

TRUJILLO 2017 Y PROPUESTA DE MFIORA

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

GESTION

1. ¢écree que la empresa
tiene una buena Gestion?

2. ¢laempresa cuenta con.
una Misién y Vision?

3. ¢En el plan estratégico

considera al X

benchmarking?

4. ¢la empresa plantea
objetivos para llegar a su X

meta

5. ¢Considera que los niveles
de jerarquia de la empresa X

estan bien definidos?

, 6. ésu empresa cuenta con

manual de organizacién y X

funciones? {MOF y ROF}
BENCHMARKING

7. ¢Tiene conocimiento o a

escuchado  sobre la
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herramienta de gestion?

“benchmarking”

8. ¢Usted aplica el
benchmarking en una de X

las dreas de la empresa?

9. ¢Qué cree que necesita la
empresa para estar al
mismo nivel de X
competencia que las

empresas lideres?

10.¢En los 2 dltimos afios
cuantos productos han

sido mejorados en la

empresa?

Dr. Ricardo Martin Gémez Arce

ENESTADISTICA

( RICARDO MARTIN GOMEZ ARC/.
LICENCIADO
COESPE N° 291

Fecha: 11 de Abril del 2018



Administrador:

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion de Gestién de la Micro y pequefia
empresa comercializadora de calzado “JANILOP” bajo el enfoque de Benchmarking, Trujillo
2017, y propuesta de mejora

La investigacion que usted proporcione serd utilizada solo con fines académicos y de la
investigacién y colaboracién.

- GESTION

418

écree usted que la empresa tiene una buena Gestién administrativa?

s () NO[:]

¢Conoce usted si la empresa cuenta con una Misién y Visién?

s () no ()

éConoce usted si la empresa tiene objetivos claros para llegar a una meta establecida?

s () nvo ()

éConsidera que los niveles de jerarquia de la empresa estan bien definidos?

st () nvo ()

ésu empresa cuenta con manual de organizacién y funciones? (MOF y ROF)
s () vo ()
BENCHMARKING

¢Tiene conocimiento sobre la herramienta de Benchmarking?
s () vo ()

éUsted aplica el Benchmarking en una de las dreas de la empresa?

si C] NOD

éDentro del plan estratégico se considera al benchmarking? (/,,/'l

s () nvo () V !(}}
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10.

¢Qué cree que necesita la empresa para estar al mismo nivel de su competencia?

a)
b)
c)
d)

Innovar nuevos modelos.
Tener mas sucursales.
Brindar un buen servicio.
Mejorar su producto.

¢En los 2 dltimos afios cuantos productos han sido mejorados en la empresa?

Ningtn producto

1 producto

2 productos

3 productos

Mas de tres productos
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Datos de la Institucién o Empresa.

21/4/2018 Consulta RUC: version Imprimible

CONSULTA RUC: 10179463020 - GONZALES RUIZ ROSA ELISA

Namero de RUC: 10179463020 - GONZALES RUIZ ROSA ELISA
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 17946302 - GONZALEZ RUIZ, ROSA ELISA

Nombre Comercial: CALZADOS JANILOP Afecto al Nuevo RUS: SI
n;"'g‘a:.;‘;‘m: 20/11/1993 Fecha Inicio de Actividades: 03/11/1993
;= SO ACTIVO

s B HABIDO

Direcciéon del
Domicilio Fiscal:

Sistema de Emisiéon

de C Bante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de

Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) g - "

Econémica(s): Principal - 52322 - VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO.

Comprobantes de

Pago c/aut. de

v FACTURA

impresién (F. 806 4 BoLETA DE VENTA
16):

Sistema de Emisién

Electrénica:

Afiliado al PLE
desde:

Padrones : NINGUNO
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