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Resumen
La presente investigacion se desarrollo en base a la linea de investigacion de ingenieria de
software, identificando como problema principal el control manual de pagos en la empresa TD
Cable — La Matanza E.ILR.L, el objetivo general fue proponer un sistema web de control de
pagos con la finalidad de mejorar el proceso de control de pagos, donde se aplic6 una
metodologia de tipo bdsica, de nivel descriptiva, con disefio no experimental y de corte
trasversal. Se encuest6 a una muestra de 25 trabajadores de una poblacién de 50, los resultados
del objetivo general indicaron que el 84.00% de trabajadores estdn de acuerdo con la propuesta
del sistema web de control de pagos, mientras que el 16.00% opina lo contrario, el objetivo
especifico 1, analiz¢ el proceso de control de pagos actuales de la empresa, donde el 64.00% no
estdn de acuerdo, mientras que el 36.00% manifest6 lo contrario, el objetivo especifico 2, nos
muestra que el 88.00% estdn de acuerdo con una buena eleccién de la metodologia y
herramientas, mientras que el 12.00% no lo cree necesario, el objetivo especifico 3, nos muestra
que el 80.00% esta de acuerdo de que se disefie la base de datos, mientras que el 20.00%
manifesto lo contrario. Por lo que se concluye que es necesario que se realice la propuesta del
sistema web en la empresa TD Cable, con el propdsito de mejorar el control de pagos de la

empresa.

Palabras clave: control, pagos, procesos, sistema web, TD Cable
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Abstract
This research was developed based on the software engineering research line, identifying
manual payment control in the company TD Cable — La Matanza E.I.LR.L as the main problem,
the general objective was to propose a web payment control system with the purpose to improve
the payment control process, where a basic, descriptive methodology was applied, with a non-
experimental and cross-sectional design. A sample of 25 workers out of a population of 50 was
surveyed, the results of the general objective indicated that 84.00% of workers agree with the
proposal of the web payment control system, while 16.00% think otherwise, with Regarding
specific objective 1, it evaluated the company's current payment control process, showing us
that 64.00% do not agree, while 36.00% stated the opposite. In specific objective 2, it shows us
that 88.00% agree with a good choice of methodology and tools, while 12.00% do not believe
it is necessary, specific objective 3 shows us that 80.00% agree that the database should be
designed, while 20.00% stated the opposite. Therefore, it is concluded that it is necessary to
carry out the web system proposal in the TD Cable company, with the purpose of improving the

company's payment control.

Keywords: control, payments, processes, web system, TD Cable
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional la falta de sistemas web de control de pagos ha detectado
varios problemas especialmente en términos de eficiencia, seguridad y transparencia. Por
lo que se determind que los riesgos de fraude serian mayores y habia dificultad en las
transacciones, es por ello que al contar con el método de pago manual las organizaciones
tienen demora en la recepcion de pagos, generando pérdidas econémicas muy altas. Para
dar solucion al problema realizaron la implementacion de los sistemas web de pago para
que el proceso de pago sea mds rapido y eficiente para lograr disminuir las pérdidas
economicas. Se dice que las personas desconocen la modalidad de pago online y siguen
pagando de forma tradicional teniendo que el 58% atn siguen realizando sus pagos en
efectivo, mientras que el 37% usan tarjetas de crédito y un 5% de las personas escogen
otros métodos de pago (Serrano, 2023).

En el Perd las microempresas que prestan servicios estdn teniendo diversos
problemas al no contar con sistemas de pagos, algunos de ellos son al momento de
registrar a los clientes que realizan los pagos, tienen dificultades al buscar un cliente, la
elaboracién de reportes tarda mucho tiempo, lo cual le genera pérdida econémica debido
a que no tienen los datos precisos para tomar una buena decisién. La implementacion de
los sistemas web de control de pagos ayudaron a tener de una forma ordenada todos los
pagos que realizan los clientes, los reportes se generan de una manera més rapida y eficaz,
ademds cuenta con gran seguridad para los clientes ya que su informacion personal es
confidencial, para que ninguna persona tenga acceso a la informacién guardada, y asi no
sea vulnerada o usada para malas intenciones, de esta manera los sistemas de control de

pagos brindan un mejor servicio a los clientes quienes depositan su confianza y seguridad

(Ferro, 2020).

1.1.1. Caracterizacién del problema
TD Cable es una empresa que presta un servicio de sefial de television, la
cual llega a los domicilios de forma cableada, actualmente la empresa lleva el
control de pagos manualmente, el administrador de la empresa es el encargado de

realizar los registros de los pagos que hacen sus clientes y los anota en un cuaderno,
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donde se hace la bisqueda de los clientes que llegan a cancelar el servicio y existe
demora para hacer el cobro, asi mismo se monitorea a los clientes que estén
cumpliendo con los pagos respectivos y a los que estdn debiendo, para proceder
con el corte del servicio, como también hay demora al momento de generar
reportes de los pagos, ya que cuando se pide al administrador que genere el reporte
de todos los clientes que han pagado y los que deben se tarda mucho tiempo, es
por aquella razén que a fin de darle solucién se ha planteado el siguiente proyecto
de investigacion de realizar una propuesta de un sistema web de control de pagos
para que la empresa tenga un mejor control y asi tenga una mayor facilidad de

generar reportes y el proceso de pago sea mas rapido.

1.2. Formulacion del problema

(De qué manera la propuesta de un sistema web mejorard el proceso de control de

pagos en la empresa TD Cable - La Matanza; 20247

1.3. Justificaciones

1.3.1.

1.3.2.

Justificacién tedrica

La presente investigacion tiene como finalidad, aportar informacién sobre
el uso de los sistemas web para que las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios adquieran sistemas web para mejorar el proceso de pago, ya que
proporcionan una mejor visualizacion de la informacion a través de reportes.
Justificacion practica

Se realiz6 para dar a conocer que el sistema web estard a disposicion del
gerente quien serd la persona encargada de administrar el sistema web de la
empresa y aquellos trabajadores encargados del drea de cobros, el problema
principal de la empresa TD Cable es la de no tener un buen control de los pagos
que realizan sus clientes, es por ello que con los resultados que se obtengan se
logrard determinar la viabilidad de la propuesta del sistema web de control de

pagos en la empresa TD Cable — La Matanza.



1.3.3.

Justificacién metodolégica

Para darle cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se realiz a
base de procesos metodoldgicos de manera ordenada y sistematizados, se utiliz6
una investigacion de tipo bdsica, un nivel descriptivo, porque permitié ampliar y
fortalecer los conocimientos del fendmeno que se observd, se usé un disefio de
investigacion no experimental y de corte trasversal, las cuales permitieron la
observacion de los datos estudiados sin poder hacer modificaciones, para la
recoleccion de datos se usd la técnica de la encuesta y de instrumento el
cuestionario, el cual se aplicé a los trabajadores de la empresa TD Cable para luego

realizar el andlisis de los datos que se obtuvieron.

1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general
Proponer un sistema web de control de pagos en la empresa TD Cable-La
Matanza E.I.LR.L; 2024; con la finalidad de mejorar el control de pagos.

Objetivos especificos

. Analizar el proceso de control de pagos en la empresa TD Cable, con la finalidad

de desarrollar el sistema web acorde a sus necesidades.
Determinar las herramientas tecnoldgicas y la metodologia adecuada para el

desarrollo del sistema web de control de pagos en la empresa TD Cable.

. Disefar la estructura de la base de datos del sistema web para mejorar el control

de pagos en la empresa TD Cable.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

Segin Cuero (2022) en su tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion web
dirigida a la gestion y seguimiento del proceso de generacion y pago de ndmina de
la empresa de seguridad privada Agusegpro CIA.LTDA”, para esta investigacion
se estd utilizando la metodologia de tipo descriptiva ya que nos va a permitir a
realizar un andlisis a un conjunto de personas para determinar un problema y poder
darle solucién, como también se aplicé el enfoque de la misma la cual se basa a la
investigacion cualitativa que nos va a permitir aclarar algunos de los problemas,
su poblacién entrevistada fue de 3 trabajadores, el objetivo de la presente
investigacion es el desarrollo de un aplicativo web dirigido a las gestiones y
seguimientos de los pagos de la empresa Agusegpro, se concluye diciendo que
cumplié con los objetivos que se plantearon durante la investigacion.

En la tesis de Casas (2021) titulada “Aplicaciéon web para el control de
facturacion, pagos e inventarios del salon de belleza Josepp”, la metodologia que
se ha empleado en esta investigacion es la XP debido a que es una de las que tiene
buenas practicas y diversos principios que hace que a la hora de trabajar puedan
realizarlo de una manera mas rapida, de tal manera que agilizan los procesos dando
como resultado un buen desarrollo del software, para la recolecciéon de
informacién uso la entrevista la cual se aplicé a los clientes, la investigacion tiene
como objetivo desarrollar la aplicacion web para mejorar los procesos de
facturacion y pagos del salén de belleza de Josepp, se concluyé con una reunién
con los propietarios para que en un futuro el sistema sea implementado con nuevos
modulos para que pueda realizar otros procesos.

Barahona (2020) en su presente tesis titulada “Disefio y desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de Inmuebles en Alquiler y el Control de Pagos”, el
objetivo de esta investigacion es el desarrollo de un aplicativo web con disefio
centrado para los usuarios que la usardn, la metodologia que se ha usado en esta
investigacion es iterativa ya que esta nos va a permitir a tener iteraciones que van

aportar con el desarrollo del aplicativo web, como también se va aplicar un método
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2.1.2.

de disefio para elaborar la interfaz que va a interactuar con los usuarios, la
poblacién encuestada fue de 38 usuarios, en cuanto a los resultados del andlisis de
satisfaccion nos indica que el 93.33% esta satisfecho con el sistema web, mientras
que el resto opina lo contrario, se concluye con la satisfaccion del aplicativo web

totalmente funcionable y con una adaptacion de experiencia a los usuarios.

Antecedentes a nivel nacional

En la investigacion de Zacarias (2021) titulada “Influencia del desarrollo
de un sistema web en los procesos de gestion académica y control de pagos de la
empresa A&A HSE Consulting S.R.L”, el objetivo de la presente investigacion es
desarrollar un sistema web que ayude a mejorar los diversos procesos para el
control de pagos de la empresa A&A HSE Consulting SRL, la metodologia que se
ha empleado es de tipo experimental, se encuestd a una poblacién de 4
trabajadores, se obtuvo como resultado en la primera dimension nivel de facilidad
en el uso del sistema web, que el 50.00% esta altamente de acuerdo, mientras que
el resto opina que estd de acuerdo con la dimension, en la segunda dimension
denominada nivel de disponibilidad del sistema web indica que el 55.00% est4 de
acuerdo, el 40.00% esta altamente de acuerdo, mientras que el 5.00% escogi6 la
opcién indiferente, en la tercera dimensién llamada nivel de satisfaccion de
requerimientos del sistema web se indica que el 65.00% esta altamente de acuerdo
y el 35.00% esta de acuerdo con aquella dimensién, se concluye con la
investigacion de que el desarrollo del sistema web que se realiz mejoro el proceso
de pago en un 79.49%, dandonos a entender que es necesario que se implemente
el sistemas web de control de pagos para la mejora continua de la empresa.

Bernuy (2021) en su investigacion titulada “Sistema web para el control de
planillas de pago de la PNP en distrito Rimac”, para esta investigacion se ha
utilizado la metodologia que mejor se ajusta al proyecto en este caso se ha usado
el tipo experimental, el disefio pre-expermiental el cual permitira el control de las
variables que se estdn investigando, la poblacion estuvo conformada por el registro
total de documentos solicitados y recibidos de un determinado mes, el objetivo de

la presente investigacion es realizar un sistema web que permita controlar las
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2.1.3.

planillas de pago de PNP del distrito de Rimac, como resultados en la recepcion
de documentos se obtuvo un preliminar de 56.29% y un subsiguiente del 78.60%
lo cual determina que el sistema ha mejorado un 22.31% en la recepcién de
documentos, en cuanto el nivel de respuesta se obtuvo un preliminar de 53.64% y
un subsiguiente del 81.32% por lo que la respuesta de solicitud mejoro un 27.68%,
se concluye que con la llegada del sistema web que se implement6 dentro de la
empresa ha optimizado los procesos para los administrativos quienes son los
encargados de realizar las planillas de pagos.

Segin Salazar y Bailon (2020) presentaron su tesis titulada “Desarrollo e
implementacién de una aplicacién web de gestién de pago de servicio para la
empresa telefonica del Pert SAA”, la siguiente investigacion se ha desarrollado
aplicando la metodologia experimental con la finalidad de asemejar la
investigacién a un solo punto para determinar el problema que tiene la empresa
con la finalidad de poder dar una solucién y dejar satisfecha a la empresa, su
poblacion fue de todas las empresas de telefonia y su muestra fue una de ellas, el
objetivo principal de esta investigacion es la implementacion del aplicativo para
poder gestionar los pagos y tener un mejor control en cuanto a ellos para la empresa
Telefénica, en conclusion, se dice que se hizo la implementacién de la aplicacion

web la cual optimiz6 la gestion de control de pagos de la empresa investigada.

Antecedentes a nivel regional

Para obtener el titulo profesional de ingeniera en sistemas Delgado (2021)
presento su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de pago de
cuota de apafa de la .LE.P Los Algarrobos”, esta investigacion tiene como objetivo
la propuesta de la implementacion de un sistema web que mejore el control de
cuotas de la apafa de un centro educativo ubicado en los Algarrobos, se ha utilizado
una metodologia de enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio de tipo
no experimental y de corte trasversal, su poblacion fue de 15 trabajadores, de
acuerdo a los resultados obtenidos de la primera dimension llamada nivel de
satisfacciéon con los usuarios del sistema actual se indica que 67.00% de los

encuestados manifestd que no estdn satisfechos, mientras que la otra parte
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respondi6 lo contrario, en la segunda dimensién llamada nivel de conocimiento el
60.00% respondié que no cuentan con conocimientos, mientras que el resto
respondio lo contrario, en su tercera dimension nivel de contar con las normas de
seguridad se obtuvo que el 67.00% indica que la institucién no cuenta con politicas
de seguridad, mientras que los demds respondieron lo contrario, se concluye con
el andlisis de la investigacion, dando como resultado la aprobaciéon de la
implementacidn del sistema de pagos para llevar un control de las cuotas de apafa
para dicha institucion.

En la investigacion de Pingo (2021) titulada “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion de pagos en el I.S.T.P “La Unién”, La Unidén —
Piura;2020”, en esta investigacion se aplica la metodologia de enfoque cualitativo
de tipo descriptivo, teniendo una poblacion de 40 trabajadores y una muestra de 4
trabajadores, para la recoleccién de informacién usaron la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el objetivo de la presente investigacion es la
implementacion de un sistema de gestion para la mejora de pagos del Instituto
Superior Tecnoldgico Publico de la Unidn, con la finalidad de mejorar la atencion
al cliente, como resultados obtenidos en la primera dimensién del nivel de
aceptacion tenemos que el 90.00% de los encuestados aceptaron la propuesta del
sistema, mientras que los demds respondieron lo contrario, en la segunda
dimensiéon denominada nivel de conocimiento de las TIC y sistemas de
informacion se determina que el 60.00% de los encuestados manifestaron que si
tienen conocimientos, mientras que los demds respondieron lo contrario, en
conclusioén, se ha determinado que, a partir del estudio realizado, se ha conocido
el problema que presenta la empresa de tal manera que los resultados salieron
favorables permitiendo la implementacion del sistema para la mejora de pagos en
el Instituto Superior Tecnoldgico.

Rebolledo (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos en la instituciéon educativa San
Lucas — Piura; 20207, tiene como objetivo proponer la implementaciéon de un
sistema web que permita mejorar la gestion de pagos de la Institucién Educativa

San Lucas, para ello se ha utilizado la metodologia de enfoque cuantitativa de tipo
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descriptiva, su poblaciéon muestral fue de 20 trabajadores, los resultados obtenidos
en la primera dimension sobre el nivel de satisfaccién del sistema actual nos indica
que el 75.00% de los encuestados manifestaron que no estan de acuerdo, mientras
que el resto respondi6 lo contrario, en la segunda dimensién denominada nivel de
recursos criticos se determiné que el 85.00% de los encuestados manifestaron que
si cuenta con los recursos, mientras que los demds opinan lo contrario, en la tercera
dimensién llamada nivel de conocimiento se obtuvo que el 70.00% de los
encuestados manifestaron que si tienen conocimientos, en conclusién, se
determina que el sistema web que tiene actualmente la institucién no satisface con
las necesidades que requiere, por lo que se ha creido conveniente implementar el

sistema web en la Institucion Educativa San Lucas.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

TD Cable — La Matanza E.ILR.L es una empresa prestadora de servicio de
television por cable la cual es denominada servicio de distribucién radio fusion por
cable optico, registrada en la SUNAT con nimero de R.U.C 20601836484,
13/08/2024, fecha de revision de la informacion de la empresa TD Cable
(Ancajima, 2024).

La empresa investigada

Informacién general

Denominacion de la organizacion

Nombre: TD Cable - La Matanza E.I.LR.L

Caserio: Tierras Duras Alto

Distrito: La Matanza

Provincia: Morrop6n

Departamento: Piura

Datos geograficos de la empresa

Localizacion: Esta empresa se encuentra Ubicada en el Caserio de Tierras Duras

Alto — La Matanza — Morrop6n — Piura.
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Figura 1

Ubicacion de la empresa TD Cable - La Matanza

TD CABLESIFA MATANZA

Nota. Ubicacion geografica de la empresa TD Cable (GoogleMaps, 2024).

Historia

La empresa TD Cable — La Matanza, se caracteriza por brindar servicio de
television a diferentes caserios del Distrito de La Matanza. Esta empresa fue creada
en el afio 2016, de tal manera que para empezar a funcionar se registrd en todas las
entidades necesarias, para luego empezar operar el 18 de julio del afio 2017
cumpliendo con todas las normativas establecidas por el MTC.

Su primer tendido de red fue en el aflo 2017 empezando a distribuir tendido
en el caserio de Tierras Duras Alto, una vez que se terminé de hacer el tendido de
la red principal se empezaron a ser las instalaciones siendo asi sus primeros
clientes que tuvo, en el aiio 2018 se proyectd para continuar distribuyendo su red
de cable, de tal manera que ingresé a un caserio llamado Tierras Duras Bajo
también perteneciente al Distrito de La Matanza empezando asi con el tendido de
la red principal en aquel lugar para luego continuar con las instalaciones a todas
las personas que requerian del servicio, en el afio 2019 se ingresé a un nuevo

caserio llamado Santa Teresita, para estos tres caserios se utilizé una estructura
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cableada por lo cual se utilizé cable coaxial (RG6, RG11), asi mismo se usaron
amplificadores y taps para las distribuciones a domicilio, en el mismo afio se
ingres6 al caserio de Cruz Verde usando el cable coaxial (Punto500) con la
finalidad de no perder intensidad en la sefial debido a que estaba un poco lejos,
para asi poder llevar un mejor servicio a los clientes, a principios del afio 2020
sucedid una serie de inconvenientes debido a los fuertes vientos que hacia por las
tardes generando movimientos en los amplificadores de tal manera que esto hacia
que la sefal perdiera la estabilidad, debido a los reclamos generados por los
clientes, en julio del 2020 se hizo un cambio total de la red usando el cableado en
fibra optica y nodos para la distribucion de la sefial a cada uno de los caserios, de
tal manera que esto independizaba a cada uno de ellos y asi no tener mas
inconvenientes con la sefial, en el afio 2021 se extendi6 la red de fibra Optica a dos
caserios Pabur Viejo y La Bocana ganando mads clientes y generando mds ingresos,
en el afio 2023 el tendido de red de fibra Optica se extendié a 3 caserios mas los
cuales son Piura la Vieja, Monte Rico y La Talanquera. Actualmente sigue
ofreciendo el servicio a todos los caserios anteriormente mencionados (Ancajima,

2024).

Objetivos organizacionales
Misién

Nuestro deber es seguir siendo una empresa brindadora de servicio de
television de calidad para todos nuestros clientes de tal manera que se sientan
satisfechos con el servicio y cumplir con todas sus expectativas que requieran para

la mejora del servicio (Ancajima, 2024).

Vision

Seguir siendo una empresa lider de nuestro servicio de television, con la
finalidad de seguir ofreciendo el mejor servicio a todos nuestros clientes, para
luego seguir con la ampliacion de nuestra red y brindarle el servicio de television

a mas caserios (Ancajima, 2024).
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Valores institucionales

- Puntualidad

- Sinceridad

- Honradez
- Humildad
- Lealtad

- Etica

- Honestidad

- Justicia

- Respeto

- Perseverancia

Principios institucionales

- Principio de Legalidad

- Principio de Participacion

- Principio de Identidad

- Principio de Pertinencia

- Principio de Comunicacion

Funciones

Funciones principales con las que cuenta la empresa TD Cable son las

siguientes:

1.

Velar por la seguridad de su personal cuando realiza los diversos
trabajos.
Realizar mantenimientos a todos los equipos tanto de campo como en

planta.

. Orientar y dar a conocer a todo su personal sobre las herramientas de

trabajo que se utilizaran.

Tener buena conexidn con sus clientes y trabajadores.

. Efectuar junto a su personal nuevas estrategias para ganar més clientes.
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Organigrama

Figura 2
Organigrama de la empresa TD Cable - La Matanza

GGerente

[ ]
Administrador || Personal de trabajo

Nota. Organigrama de la empresa TD Cable (Ancajima, 2018).

Infraestructura tecnoldgica existente
1. Hardware:
e Laptop
e Impresora
2. Software:
e Sistema operativo windows

e Antivirus 360 total security

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)
DEFINICION
Son aquellas que sirven para obtener informacidn precisa con gran rapidez
y permiten comunicarnos con diversos dispositivos, las tecnologias van mejorando
a medida que transcurre el tiempo para lograr brindar un mejor servicio a los

clientes, también se conocen como un producto innovador ya que gracias a ellas
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2.2.4.

se estdn desarrollando nuevos proyectos tecnoldgicos que son capaces de resolver
diferentes problemas que hayan dentro de una organizacién, dando soluciones
Optimas a sus procesos, para dejar satisfechos a los duefios de las empresas (Chen,
2019).

Cuando nos referimos a las TIC, nos quiere decir que son herramientas
tecnoldgicas que hoy en dia nos permiten desarrollar sistemas web con la finalidad
de dar solucién a uno o més problemas que se pueden encontrar dentro de una
organizacion, ya que al automatizar los procesos se dard una solucién factible al

problema y el cliente se sentird satisfecho (Ortiz, 2020).

HISTORIA

Las tecnologias fueron innovaciones desde tiempos antiguos por los
avances que iban teniendo los humanos de aquellas épocas, para ese entonces
desde las imprentas y las computadoras fueron grandes logros en las tecnologias,
en el siglo XX surgieron muchas investigaciones con la finalidad de conseguir mds
informaciéon para seguir desarrollando aparatos tecnoldgicos los cuales les
ayudaran a realizar los procesos mds rapidos para reducir el trabajo manual, como
también buscaban alternativas para realizar comunicaciones a una larga distancia
para poder comunicarse con otras personas, ya que en ese entonces no existia un
teléfono, es asi que este tipo de tecnologia se fue desarrollando poco a poco a raiz
de diversas investigaciones hasta llegar a ser las tecnologias que hoy en dia
conocemos las cuales adn las siguen investigando para hacerlas mucho mejor y

darle un buen servicio a la sociedad (Equihua, 2014).

Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio
2.2.4.1. Sistemas de control de pagos
Estos sistemas se dedican a llevar un control de pagos para las
organizaciones que los necesiten, con la finalidad de dar solucién a los
diferentes problemas que tengan los clientes, ya sea por deudas atrasadas
u otra consulta, es ahi donde entra a tallar el software ya que este debe ser

capaz de permitir la realizacién de bisquedas y de reportes de una manera
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2.24.2.

rapida y eficaz para poderle dar solucion al cliente de manera inmediata,
es por ello que si se hace un buen control de los pagos aumentard el
rendimiento de la empresa y esto generard mas ganancias, pero si se hace
un mal control la empresa puede verse perjudicada, es por ello que en
cada empresa el drea de financiamiento es muy importante y no debe de
abandonarse, si no que se debe de seguir implementando con softwares
que permitan realizar funciones automatizadas para mejorar los procesos
de control de pagos para poder monitorear los clientes que estdn al dia,

tienen deudas y brindar informacién a nuevos clientes (Aguilar, 2020).

Figura 3

Interfaz de un reporte de pagos

PAGOS
CONFIGUROWER

i Panel de Corrol

& sances REPORTE PAGOS

W Esndiantes Blsgueda:

Parilire Fecha de Ingreso

© Cerrar Sesién

Nombee % Pages Balarch Bancs Facha da Ingresa Accibn

Nota. Se muestra una interfaz de reporte de pagos (Aguilar, 2020).

Sistema web

Son aquellos softwares que son utilizados para realizar diferentes
procesos automatizados de tal manera que agilizan los procesos ya sean
de ventas, pagos, intercambio de informacidn, entre otros, para que estos
sistemas web puedan ser funcionables deben de contar con un servidor

que debe de estar conectado a una red de internet para que de esa manera
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2.2.4.3.

le permita navegar en la web, o de lo contrario el sistema no serviria para
usarlo, los sistemas web hoy en dia tienen una gran demanda por aquellas
empresas que buscan automatizar sus diferentes procesos de trabajo en
diversas dreas ya que al ser uso de estos sistemas ahorran tiempo y dinero,
de tal manera que ya no va a perder su tiempo en aprender a usar otros
softwares, ni hacer copias de seguridad porque este sistema lo podra
manipular desde cualquier parte siempre y cuando cuente con red de

internet (Gomez, 2023).

Figura 4

Interfaz de un sistema web

& Usuarios

@ Permisos

© Canfguracion

Nota. Se muestra la interfaz de inicio de un sistema web mostrando un

dashboard (Alvarado, 2020).

Control de pagos

Permite a las empresas dedicadas a ventas o la prestacion de
servicios llevar un buen control de cada uno de los ingresos que generan
cada mes, como también pude ser de egresos que realizan durante el mes,
de tal manera que estas empresas al tener un buen control de pagos pueden

ver el balance que tiene su empresa ante datos estadisticos, con la
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2.2.44.

finalidad de ir viendo cémo se encuentra el estado econdmico para luego

tomar decisiones eficientes, y asi ir creciendo poco a poco (Castro, 2021).

Lenguajes de programacién

Son aquellos programas que sirven para desarrollar sistemas web,
para ello tenemos distintos lenguajes que podemos usar para la creacion
de un nuevo software, estos lenguajes fueron creados para ordenar los
algoritmos y los diferentes procesos l6gicos que tendré el programa para
ejecutar, dentro de estos lenguajes podemos encontrar simbolos y
diferentes reglas, sintaxis que serdn usadas como unas instrucciones para
que el software pueda funcionar, a partir de ello se empieza la
construccion del codigo fuente del nuevo software (Veldzquez, 2019).

A continuacién, haremos mencién de algunos lenguajes de

programacion:

1. COBOL: Es uno de los lenguajes que se utiliza para desarrollar
diversas aplicaciones informadticas, este lenguaje esta orientado
a las gestiones empresariales, fue creado en el afio 1959
(Velazquez, 2019).

2. PHP: Este lenguaje es uno de los que tienen mas demanda por
los programadores que recién estdn empezando en el mundo de
la programacion, fue desarrollado con la finalidad de ofrecer
herramientas para la realizacion de mantenimientos a los
diferentes sitios web, sin embargo terminé siendo uno de los
lenguajes mds utilizado y conocido por diversos
programadores (Velazquez, 2019).

3. JAVA: Este lenguaje es uno de los mas usados por los diversos
programadores a nivel mundial, ya que cuenta con muchas
herramientas de féacil uso para el desarrollo de diversos
sistemas, es caracterizado por ser legible, fue creado en el afio

1995 (Velazquez, 2019).
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4. PYTHON: Es uno de los programas de desarrollo de diferentes
softwares, es preferido por muchos programadores
principiantes que se inclinan al desarrollo web, al andlisis de
informacién, entre otros, fue implementado en el afo 1989
(Velazquez, 2019).

5. JAVASCRIPT: Es usado para desarrollar sitios web
dindmicos por lo que tiene mucha demanda en el mercado
laboral, este lenguaje puede correr en diferentes navegadores
ya que no es muy pesado, su principal funcién de JavaScript es

el desarrollo de frontend (Garcia, 2021).

Figura 5

Lenguajes de programacion

Nota. Se puede apreciar los logotipos de los lenguajes de programacién

(Garcia, 2021).

2.2.4.5. Servidores
Son aquellos que permiten que un sistema web corra dentro de un

navegador, estos tienen la funcién principal de recibir peticiones y
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devolver la informacién solicitada por los usuarios, luego de este breve

concepto pasamos a conocer algunos servidores (Gémez, 2020).

A continuacion se mencionan los servidores:

1.

HTTP Apache: Es uno de los softwares que nos permite
visualizar en un navegador las paginas web, se caracteriza por
ser de cddigo libre, y es compatible con diversos sistemas
operativos (Coppola, 2022).

LiteSpeed: Este servidor se desarrolld con la finalidad de
proponer una mejora en los rendimientos de los servidores
web, el software es de uso gratuito, pero para poder utilizar
todas sus funciones existe una version de pago, en la
actualidad se ha podido comprobar que atin no se ha mejorado
el rendimiento (Coppola, 2022).

Sun Java System Web Server: Este servidor se desarroll6
pensando en los programadores que se desempefian en usar
los lenguajes de Java, Rubi y Python, se trata de un servidor
que es capaz de soportar grandes cantidades de datos, pero
para ello se sugiere que los programadores tengan bastantes
conocimientos de administracion de sistemas porque si no
esto se les puede complicar un poco (Coppola, 2022).
Nginx: Este servidor se caracteriza por ser un software de
codigo gratuito y compatible en diversas plataformas, es de
gran utilidad debido a su buen rendimiento al momento de
realizar las peticiones por los usuarios de tal manera que asi
no hay retrasos al cargar las paginas, aunque se estén
haciendo peticiones por multiples usuarios, pero también
cuenta con una version de paga para ser uso de todas sus
herramientas (Coppola, 2022).

Microsoft IIS: Este Software fue desarrollado por la empresa
de Microsoft y su principal funcién es correr dentro de un

sistema operativo Windows, pero existe unas extensiones que
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le hacen ser compatibles con sitios web que han sido

desarrollados en ASP (Leén, 2019).

Figura 6

Servidores para los sistemas web
. J APACHE *"® n ‘
e JJBoss
@ @ @ oy Rearar
wSun -
o
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Nota. Se muestran logotipos de servidores (Gémez, 2020).

)

2.2.4.6. Base de datos
Nos permiten recopilar la informaciéon y funcionan como
almacenes que guardan la informacién ingresada en los sistemas web,
para luego ser extraida (Larque, 2023).
Para ello tenemos diferentes tipos de base de datos las cuales
son:
1. Datos Relacionales: Estos datos se almacenan en diversos
conjuntos de tablas con filas y columnas, permitiendo acceder
a la informacién que se encuentra de una manera estructurada
(Larque, 2023).
2. Datos Orientados a Objetos: Esto guarda una relacién con los
objetos que se usan en las diversas programaciones (Larkin,

2023).

19



2.2.4.7.

3. Datos Distribuidos: Estos tipos de datos pueden ser
distribuidos entre uno o mds archivos que se encuentren en
diversos sitios, como también puede almacenar diferentes datos

de otros computadores (Colmenarez, 2012).

4. Almacenes de Datos: Son repositorios que sirven para
almacenar los datos de diferentes ordenadores y su funcién
principal es guardar, realizar anélisis y consultas de una manera

rapida y eficaz (Horn, 2023).

Gestores de base de Datos

Nos permiten hacer una manipulacién de la informacién que se
encuentran dentro de una base de datos, lo cual nos permite realizar
diferentes acciones como las de extraer la informacidn, eliminar, insertar,
modificar y guardar (Darias, 2021).

A continuacién, vamos hacer mencion de algunos gestores de

base de datos:

1. Oracle: Este gestor de base de datos es uno de los mads
utilizados por las empresas que tienen grandes cantidades de
datos almacenados y requieren de un gestor que cumpla con los
requisitos que ellos requieren (Darias, 2021).

2. MySQL: Este se caracteriza por soportar grandes cantidades
de datos, ademds este gestor estd desarrollado a base de
lenguajes de programaciéon como ¢ y c++, también es uno de
los més utilizados en las empresas que cuentan con cantidades
inmensas de registros (Robledano, 2019).

3. SqlServer: Es una de las herramientas para gestionar datos que
se encuentren almacenados en ella, este gestor se destaca
principalmente por soportar grandes cargas de datos, guardar

procedimientos  almacenados  para las  busquedas
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correspondientes y cuenta con una gran seguridad (Ramirez,

2023).

Figura 7

Gestores de base de datos
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Nota. Se logra visualizar logotipos de gestores de bases de datos (Lopez,

2014).

Paradox db

2.2.4.8. Metodologias de desarrollo de software
Estas metodologias son utilizadas para el disefio de software, ya
que se basan a diferentes métodos y técnicas para empezar a disefiar los
sistemas web, a medida que avanza el tiempo estds han ido evolucionando
hasta llegar a ser herramientas importantes para el desarrollo de los
diversos sistemas que conocemos hoy en dia (Solera, 2022).

Para ello vamos a presentar algunas de las metodologias maés

conocidas:

1. Cascada: Organiza las diferentes partes del software desde la
parte de arriba hasta la parte baja, de tal manera que a medida
que avanzan van revisando las partes desarrolladas para
comprobar que quede perfectamente bien y asi poder continuar
con la siguiente parte sin tener que volver a regresar a la parte

anterior (Laoyan, 2022).
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2. Espiral: Esta consta de cuatro partes principales para llevar a
cabo el desarrollo del proyecto, dentro de ello primeramente se
planifica, se analiza los riesgos que pueden surgir dentro del
desarrollo, luego se desarrolla el prototipo y finalmente el
cliente es quien evalia la parte final del proyecto (Mancuzo,
2021).

3. XP: Este se caracteriza principalmente por desarrollar un buen
ambiente en el drea donde se encuentran desarrollando el
software ya que de esa manera mantiene al equipo concentrado
para finalmente entregar un buen proyecto, ya que mantener a
su equipo unido es una de sus claves del éxito y asi dejar
satisfechos con el producto que desarrollan (Raeburn, 2022).

4. RUP: Se conoce como un organizador, para emprender un
disefio de software ya que cuenta con varias técnicas para
empezar el modelamiento, sim embargo esta metodologia
puede combinarse y trabajar con el lenguaje unificado de UML
de tal manera que a través de esta unién pueden ofrecer
modelados a partir de diversos andlisis los cuales son mds
efectivos y eficaces para empezar el desarrollo de un nuevo

software (Cortés, 2023).

2.2.49. UML

Es conocido como un lenguaje de modelado, el cual a través de
los diversos diagramas que lo conforman nos muestra la manera en que
el sistema va a interactuar con los usuarios, como también nos permite
realizar diagramas de cada uno de los procesos con los que contard el
sistema de una manera mds precisa y entendible para que el programador
pueda desarrollar dicho proyecto sin dificultados (Fontela, 2011).

Tiene un propdsito el cual consiste en que el disefiador del sistema
debe de realizar un andlisis para determinar el comportamiento que va a

tener el sistema, con la finalidad de poder descartar errores a medida que
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se va desarrollando el proyecto, para de esa manera ir mejorando la
propuesta y poder ir cumpliendo con todos los requerimientos que se han
identificado en el sistema, para luego entregar un producto que deje
satisfecho al cliente (Diaz, 2020).

Este lenguaje es utilizado en diversos proyectos, porque es de gran
ayuda para tener una mejor vision del sistema que se va a desarrollar, sin
embargo, como cualquier otro programa el UML suele tener ventajas y
desventajas (Santin, 2014).

Segtn la autora Santin (2014), nos da a conocer las siguientes

ventajas y desventajas del UML.

Ventajas:
1. Puede ser usado en cualquier tipo de sistema.
2. Es muy usada en la orientacién a objetos.
3. Su uso no es tan complicado lo que permite que cualquier

programador lo puede entender y desarrollar sus diagramas.

Desventajas:
1. Este lenguaje no es considerado un método.
2. El desarrollo en este lenguaje de modelado es independiente ya
que no pertenece al ciclo de desarrollo.
3. Es complicado el uso a personas que no tienen conocimientos

basicos de programacién y disefio de diagramas.

Tipos de diagramas UML
1. Casos de uso: Son usados principalmente para hacer un anélisis
profundo del sistema que se pretende desarrollar para determinar
la manera del comportamiento que tendrd con los diferentes

dispositivos y las personas que lo van a utilizar (Fonseca, 2022).
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Figura 8

Caso de uso

Caso de uso

Mansgaman: Sysem
Use Case Disgram
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“ Gerente de ventas 1

-_— T
Relacién A & A

Nota. Se muestra un ejemplo de diagrama de caso de uso (Diaz, 2020).

2. Diagrama de secuencia: Es utilizado en la parte de anélisis y
también en la parte del disefio del software, para representar la
secuencia de la manera en la que interactuaran los objetos para
concretar una determinada operacién (Ceballos, 2018).

Figura 9

Diagrama de secuencia

1 : pagarDinero()

eeccanaad

/

2 : escogerTipo()

i

3 : creaTicket()

4 : tomar Ticket()

Nota. Se logra observar un ejemplo del diagrama de secuencia

(Ceballos, 2018).
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3. Diagrama de actividades: Este diagrama se encarga de graficar
cada una de las actividades que se van a desarrollar en el sistema,
dando una mejor visualizacién al programador de los objetos que
van a estar relacionados para luego dar un resultado (Morales,
2023).

Figura 10

Diagrama de actividad

Estado
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Control de ﬂuj;:_if_
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Nota. Se presenta un ejemplo de un diagrama de actividad (Morales,

2023).

4. Diagrama de colaboracion: La funcion de este diagrama es la de
realizar una descripcion de los elementos que van a interactuar en
algin comportamiento en el sistema, mostrando el modelado
16gico de una actividad mas compleja (Cillero, 2019).

Figura 11

Diagrama de colaboracion
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Nota. Mostramos un ejemplo de un diagrama de colaboracion (Cillero,

2019).
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5. Diagrama de clases: Se encarga principalmente de dar a conocer
la descripcién de cada una de las clases, con sus respectivos
atributos y valores, como también es la parte donde los objetos
irdn relacionados entre si de acuerdo a la clase que van a depender
(Torres, 2012).

Figura 12

Diagrama de clases
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Nota. Se logra apreciar la construccion de un diagrama de clases

(Torres, 2012).

6.

Diagrama de componente: Nos permite realizar una
comunicacién importante entre objetos, para logra discutir,
realizar andlisis, mejora del disefio del sistema, con la finalidad de
que el proyecto sea desarrollado de la mejor manera y pueda ser

aceptado por el cliente (Roman, 2016).

Figura 13

Diagrama de componentes
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Nota. Se observa un modelo de un diagrama de componente (Roman,

2016).
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7. Diagrama de despliegue: Se encarga principalmente de mostrar
a través de un grafico los componentes de hardware que se van a
utilizar en el sistema y la comunicacién que va a tener cada uno

de ellos para la ejecucién (Arroyo, 2020).

Figura 14
Diagrama de despliegue
~
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Nota. Se aprecia un modelo del diagrama de despliegue (Arroyo,

2020).

8. Diagrama de estado: La funcién de estos diagramas es disefar la
parte dindmica que va a tener el programa, ya que describird el
estado de cada uno de los elementos desde el inicio de cuando se
originard un evento hasta la culminacién del mismo (Diaz, 2020).

Figura 15

Diagrama de estado
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Nota. Se puede observar un modelo de diagrama de estado (Diaz,
2020).
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9. Diagrama de paquetes: Son aquellos que permiten realizar un
ordenamiento de los elementos, para luego mostrar la estructura

del sistema por niveles, de tal manera que sea mas entendible

(Vazquez, 2022).

Figura 16
Diagrama de paquetes
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Nota. Se muestra un ejemplo de un diagrama de paquetes (Vazquez,

2022).
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III. METODOLOGIA
3.1. Nivel, tipo y diseifio de la investigacion

La investigacion fue de tipo bésica, ya que nos permitié ampliar y fortalecer
nuestros conocimientos sobre el fendémeno que se observo sin tener intenciones de otorgar
alguna aplicacion determinada.

El estudio bdsico tiene como objetivo principal desarrollar teorias sobre el
fendmeno analizado, este tipo de investigacion utiliza el muestreo para expandir los
hallazgos obtenidos, como también busca contribuir al progreso cientifico, destacindose
por la capacidad de generar generalizaciones y abstracciones que pueden servir como base
para formular hipétesis aplicables en el futuro. (Rodriguez, 2005).

El nivel de la investigacion fue descriptivo, ya que nos va a permitir describir el
problema encontrado en la empresa investigada, asi mismo con el uso de este tipo de
investigacion se logré obtener toda la informaciéon para el respectivo andlisis, para
proceder a la solucién al problema.

Segun Rodriguez (2005) nos dice que este nivel de investigacién nos permite
realizar estudios a las organizaciones para determinar los problemas que se encuentran
dentro de ellas, luego se procede a realizar los andlisis para dar solucién a dichos
problemas, de tal manera que las organizaciones queden satisfechas, para la recoleccion
de datos podemos aplicar encuestas, cuestionarios ya que son herramientas muy
importantes para realizar investigaciones.

Se aplico el disefio no experimental para observar las variables para determinar el
problema, y de corte trasversal para realizar el andlisis correspondiente de los datos
obtenidos.

No Experimental: Este disefio consta de variables que se mantienen de una forma
estdtica ya que estas no pudieron ser manipuladas ni alteradas por los investigadores, sin
embargo, estas variables fueron observadas para luego realizar el andlisis para determinar
el problema y proceder a realizar una solucién (Pérez, 2023).

Corte Trasversal: Es una investigacion que se basa a observar un conjunto de
informacién que ha sido recopilada o extraida de una muestra en un tiempo establecido,
para luego proceder a la realizaciéon del andlisis para luego fijar conclusiones sobre el

problema que se ha encontrado a raiz de la investigacion (Lopez, 2020).
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3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion: Determina la cantidad de personas a quienes se les realizé la
investigacion, de tal manera que se recopil6 la informacién de todos para determinar una
necesidad o problema dentro de una empresa. Para no hacer tan extenso el proceso de
recoleccion de informacion se tomé una muestra la cual va a representar toda la poblacién
dando resultados de una manera mas factible (Zita, 2021).

Muestra: Es una pequefia porcion a la cual se le aplico el estudio para lograr
resultados cercanos a la poblacién, al tomar una pequeiia parte se hace el andlisis promedio
de tal manera que esa pequena fraccidn represent6 a toda la poblacién. Dando resultados
Optimos y precisos de la investigacion (Sabino, 2011).

En esta investigacion se considerd una poblacion de 50 trabajadores y la muestra
de 25 trabajadores, se utiliz6 la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia,
donde la autora Malhotra (2004) nos indica que es usada por varios investigadores debido
a que es la menos costosa y demanda de poco tiempo, también nos dice que el
entrevistador puede seleccionar de manera libre su muestra. Es por ello que el criterio de
seleccién fue primeramente tomar todos los trabajadores del drea de cobros y luego a los
trabajadores con méds tiempo en la empresa de las otras dreas, siendo la distribucién de la

siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion y Muestra
Area Poblacion Muestra
Instalacion y Mantenimiento 30 7
Administrativa 7 5
Cobros 13 13
Total 50 25
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3.3. Variable: Definicion y operacionalizacion

Tabla 2

Operacion de Variables

Titul Variabl Definicion Definiciéon b Indicad Escala de
itulo ariable imensiones Indicadores
Conceptual Operacional medicion
Sistema web: Nos La presente -Existencia de sistema web.
permite automatizar investigacion -Nivel de -Demora en buisquedas.
diferentes procesos, se estd Satisfaccion  -Aceptacion del proceso actual.
de tal manera que midiendo en de los -Confusiones en los cobros
Propuesta de . ‘
‘ agiliza las tareas base a dos procesos -Tiempo en generar la boleta
un sistema ' '
dentro de  una dimensiones actuales. -Demora en generar reportes.
web para el ' o _
Sistema organizacion las  cuales -Pérdidas de datos.
control de . ' _
webde (Gomez, 2023). tendran 10 -Administracion del sistema web. .
pagos en la ‘ Nominal
control items por -Necesidad -Control de pago.
empresa TD )
de pagos Control de pagos: cada de proponer -Busquedas rapidas
Cable - La . . . . . g .
Permite a la empresa dimension, el  sistema -Compatibilidad de sistema web
Matanza ) )
ir llevando el control siendo  las web de -Carga de datos
E.LLR.L;2024. . )
de los pagos que preguntas control  de -Implementacién del sistema web
hacen los clientes dicotémicas pagos. de control de pagos.
(Castro, 2021). (SI-NO). -Seguridad en los pagos.

-Uso de sistema web.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1.

34.2.

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta. Es conocida como una técnica de investigaciéon para la
obtencion de informacién de una o mds variables que se estuvieron investigando,
para ello se realizaron preguntas con respecto a las variables que se estuvo
investigando, luego de formulacién de las preguntas estas fueron aplicadas a las
personas, con la finalidad de mostrar resultados estadisticos precisos y favorables
que ayudaron a encontrar el problema y darle una solucién répida y eficaz (Salas,

2020).

Instrumento

Cuestionario. Es una herramienta la cual nos permitié hacer la recoleccién
de informacién para la investigacién que se estuvo realizando, para realizar la
extraccion de informacion se realizaron varias preguntas con respecto a la variable
que se investigo, si las preguntas no estuvieron bien realizadas o estructuradas se
recogerd una informacion deficiente, es por ello que se recomend6 formular las

preguntas correctamente (Murcia, 2022).

3.5. Método de analisis de datos

Se llevo a cabo la tabulacion de la informacion obtenida mediante la aplicacion

del instrumento de recoleccion de datos para ello hicimos uso del software de Microsoft

Excel 2021, que nos permiti6 realizar el andlisis de los datos que fueron recolectados

mediante el cuestionario virtual que se elaboré en Google Forms, fue aplicado a un

conjunto de trabajadores. Una vez que se obtuvo la informacion se mostraron los

resultados de una forma resumida en gréaficos donde se mostro el porcentaje total de todas

las preguntas, los cuestionarios solo fueron entregados a los trabajadores que estuvieron

seleccionados para la investigacion.
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3.6. Aspectos éticos

De acuerdo al cédigo de ética que ofrece la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, la cual fue aprobada por el consejo Universitario con Resolucién N° 0304-
2023-CU-ULADECH Catdlica, versiéon 001, se dan a conocer los siguientes principios
éticos (ULADECH, 2023).

Proteccion a la libertad, las personas participes de la investigacion estuvieron
informadas de cada actividad que se realiz6 y de lo que se quiso lograr durante la
investigacion, es por esa razon que cada una de las personas fueron libres de participar de
dicho proyecto, para posteriormente brindarles la informacién necesaria para concretar la
investigacion.

Justicia, se aplicé por cada investigador, para no realizar actividades injustas que
vallan en contra de la investigacion, es por eso que se traté a todas las personas de una
manera equitativa para lograr buenos resultados.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes, los investigadores
velaron por la seguridad y bienestar de las personas que participaron de la investigacion,
es por ello que no estuvimos autorizados a difundir la informacion personal de los
participantes, con la finalidad de que sus derechos no fuesen vulnerados por otras personas
y sean punto fijo de cualquier difamacion.

Biusqueda de Beneficencia, no maleficencia, la investigacion estuvo sujeta a
beneficios efectivos que fueron aprobados, para generar motivacion a las personas que

nos estuvieron apoyando con la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general: Proponer un sistema web de control de pagos en la empresa TD Cable-La

Matanza E.ILR.L; 2024; con la finalidad de mejorar el control de pagos.
Tabla 3

Propuesta del sistema web de control de pagos

Alternativas n %
Si 21 84.00
No 4 16.00
Total 25 100.00

Nota. Podemos observar que el 84.00% de los trabajadores encuestados han manifestado que,

si hay necesidad de realizar la propuesta del sistema web en la empresa TD Cable- La Matanza

E.LLR.L, mientras que el 16.00% manifesto lo contrario.

Objetivo especifico 1: Analizar el proceso de control de pagos en la empresa TD Cable, con la
finalidad de desarrollar el sistema web acorde a sus necesidades.
Tabla 4

Andlisis del proceso actual del control de pagos

Alternativas n %
Si 9 36.00
No 16 64.00
Total 25 100.00

Nota. Podemos observar que el 64.00% de los trabajadores encuestados han manifestado que,

no estan de acuerdo con los procesos actuales, mientras que el 36.00% dice lo contrario.
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Objetivo especifico 2: Determinar las herramientas tecnoldgicas y la metodologia adecuada

para el desarrollo del sistema web de control de pagos en la empresa TD Cable.
Tabla 5

Mejora del proceso de pagos

Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Nota. Podemos observar que el 88.00% de los trabajadores encuestados han manifestado que,
si estdn de acuerdo que se haga una buena eleccion de metodologia y herramientas para mejorar

el proceso de pagos, mientras que el 12.00% dice lo contrario.

Objetivo especifico 3: Disefiar la estructura de la base de datos del sistema web para mejorar
el control de pagos en la empresa TD Cable.

Tabla 6

Disernio de la base de datos

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Nota. Podemos observar que el 80.00% de los trabajadores encuestados han manifestado que,

si estdn de acuerdo que se disefie una base de datos segura, mientras que el 20.00% opina lo

contrario.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion el objetivo general ha considerado proponer un sistema web
de control de pagos en la empresa TD Cable-La Matanza E.I.LR.L; 2024; con la finalidad de
mejorar el proceso de control de pagos, se obtuvieron los siguientes resultados el 84.00% de los
trabajadores encuestados manifestaron que, si estdn de acuerdo con la propuesta del sistema web
de control de pagos en la empresa TD Cable, mientras que el 16.00% manifesté lo contrario, los
resultados que se obtuvieron tienen similitud con el trabajo de investigacién de Pingo (2021)
con su tesis titulada “Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de pagos en el
I.S.T.P. “La Unién” La Unién — Piura;2020”, muestra en sus resultados que el 90.00% de sus
encuestados han manifestado que, si estdn de acuerdo con la implementacion del sistema de
gestion de pagos, mientras que, el 10.00% de los encuestados manifesté todo lo contrario, esto
tiene relacion con lo que nos dice Aguilar (2020) nos indica que los sistemas web de control de
pagos tienen una fuerte demanda en la mayoria de las empresas que se dedican a prestar
servicios, ya que, gracias a la implementacion de los sistemas web de control de pagos, permiten
a las empresas automatizar los procesos que se realizan de manera manual, con la finalidad de
poder agilizar los procesos de trabajo de las diversas areas permitiendo a los trabajadores a
realizar sus trabajos de una manera mads rapida y eficaz, aquellos resultados fueron obtenidos de
los trabajadores que optan por un sistema web ya que si la empresa lo implementa mejorara el
proceso de control de pagos, tanto asi que los trabajadores podran realizar los cobros de una
manera mas rapida, de tal manera que pueden aprovechar el tiempo restante en realizar otras
actividades.

El primer objetivo especifico analiz6 el proceso actual de la empresa, teniendo como
resultado que el 64.00% de los trabajadores encuestados manifestaron que, no estdn de acuerdo
de la manera en que se llevan los procesos en la empresa, mientras que 36.00% respondié lo
contrario, los resultados obtenidos son similares a la investigacion de Delgado (2021) en su tesis
titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de pago de cuota de apafa de la I.E.P los
Algarrobos — Piura; 20207, nos muestra que en sus resultados obtuvo el 67.00% de las personas
encuestadas manifestaron que, no estaban satisfechos con el sistema actual que tenia la empresa,
mientras que, el 33.00% de los encuestados manifestaron lo contrario, esto tiene una gran
coincidencia con lo que nos dice Chen (2019) que las tecnologias son evaluadas de manera

continua para ir mejorando las tecnologias actuales y desarrollando nuevas a medida que pasa
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el tiempo, con la finalidad de mejorar todo tipo de comunicaciones y de esa manera poder enviar
informacién a través de los diversos medios, es por ello que se dice que han generado
revoluciones en la era digital, porque a través de estas tecnologias las empresas adquieren
sistemas, con la finalidad de automatizar los procesos dentro de sus empresas, estos resultados
han sido obtenidos de los trabajadores, debido a su insatisfaccion de tener demora al momento
de procesar un pago, ya que todo lo hacen de manera manual y no tienen un buen control de los
pagos.

El segundo objetivo especifico estuvo enfocado a determinar las herramientas
tecnoldgicas y metodologia adecuada para la mejora del proceso de control de pagos, donde se
obtuvieron los siguientes resultados, el 88.00% de los trabajadores estdn de acuerdo de que se
seleccione una buena metodologia y herramientas para el buen desarrollo del sistema web,
mientras que el 12.00% opina lo contrario, los cuales tienen similitud con la investigacion de
Zacarias (2021) en su investigacion “Influencia del desarrollo de un sistema web en los procesos
de gestion académica y control de pagos de la empresa A&A HSE Consulting S.R.L”, nos da a
conocer que la implementacion del sistema web que realizo fue satisfactoria teniendo el 79.49%
de mejora en el proceso de pago y esto fue posible por el uso de la metodologia y herramientas
adecuadas para su desarrollo, es por ello que la autora Solera (2022) nos dice que las
metodologias son utilizadas para el disefio de software, ya que se basan a diferentes métodos y
técnicas para empezar a disefar los sistemas web, por lo que debemos de conocer muy bien la
metodologia y las herramientas que vamos usar para el desarrollo del software para poder
presentar un buen sistema web de control de pagos, y que cumpla con las necesidades de la
empresa.

En base al tercer objetivo especifico evaluamos el disefio estructural de la base de datos
del sistema web de control de pagos, obteniendo como resultados que el 80.00% de los
trabajadores estan de acuerdo que se disefie una base de datos segura, mientras que el 20.00%
manifesto lo contrario, aquellos resultados tienen una diferencia con la investigacion que realizé
el autor Delgado (2021) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de pago de
cuota de apafa de la L.LE.P los Algarrobos — Piura; 2020, nos da a conocer que el 67.00% de las
trabajadores manifestaron que el disefio de la base de datos no cumplia con las politicas de
seguridad, mientras que el 33.00% opino lo contario, Larque (2023) nos da a conocer que las

bases de datos nos permite almacenar la informacién que es ingresada mediante el sistema web,
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sin embargo deben de contar con una buena seguridad para que los datos no sean extraidos por
personas ajenas a la empresa, es por ello que las bases de datos son muy importantes en el
desarrollo de los sistemas porque almacenan los datos y para ser extraida se realizan a través de
consultas SQL, dando una mejor seguridad de los datos porque cualquier persona no podria

extraer los datos ni manipularlos.
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Propuesta de mejora
Luego de haber obtenido los resultados del cuestionario aplicado en la investigacion, se
plantea la siguiente propuesta de mejora, realizar la propuesta de un sistema web de control de
pagos para dar solucién al problema que tiene la empresa TD Cable — La Matanza E.LLR.L,
utilizando la metodologia RUP, lenguaje de programacién de PHP, JavaScript, y el gestor de

base de datos MYSQL, para el desarrollo del proyecto.

Propuesta tecnolégica.

La investigacion realizada tiene como objetivo realizar la propuesta de un sistema web
de control de pagos en la empresa TD Cable — La Matanza E.I.LR.L. Para el cual se utiliz6 la
metodologia RUP, porque esta metodologia tiene todo lo necesario para el desarrollo de nuestro
proyecto y es utilizada en diversos proyectos, es por ello que se ha optado por esta alternativa
ya que es la que mads se ajusta a la necesidad del proyecto.

Alcance: Las personas y procedimientos que van a estar implicadas con el desarrollo de
la propuesta del sistema web para el control de pagos en la empresa TD Cable — La Matanza
E.IR.L.

Valores de Trabajo: Los valores estdn siendo difundidos por las personas que estdn
siendo implicadas en el proyecto, ya que gracias a la eleccién de la metodologia RUP, hace que
el personal de trabajo establezca buenos vinculos y pueda realizar el trabajo en equipo

demostrando responsabilidad y transparencia en lo que hacen.
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Fase I: Inicio
Identificacion de actores.

Tabla 7

Definicion de actores

ACTORES FUNCION

Clientes Son las personas que cuentan con el servicio de cable y realizan los pagos a
fin de mes.

Usuarios Registran un nuevo cliente, eliminan los registros, actualizan los datos,

generan reporte de pagos y hacen los cobros respectivos del servicio.
Gerente Se encarga de generar reportes, agregar, eliminar, modificar los datos de un

cliente o usuario.

Nota. Se identifica a los actores que interactuaran con el sistema.

Descripcion funcional de los procesos.

El desarrollo de la propuesta del sistema web de control de pagos se realizard a base de
procesos que se usan dentro de la empresa, donde se requerird de diferentes vistas, es por ello
que en el siguiente punto se van a identificar los requerimientos funcionales y no funcionales

para el desarrollo del sistema.

Requerimientos funcionales.

Tabla 8

Requerimientos funcionales

Codigo Descripcion

RFO1 Acceder al sistema.

RF02 Ascender y descender rol de los usuarios.
RF03 Cambiar password.

RF04 Gestionar usuario.

RF05 Gestionar cliente.
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RF06 Gestionar servicio

RFO07 Realizar consultas.

RF08 Realizar reportes.

RF09 Generar comprobante de pago.
RF10 Realizar pago.

Requerimientos no funcionales.
Tabla 9

Requerimientos no funcionales

Cédigo Descripcion
RNFO1 Agilidad en los procesos.
RNF02 Compatibilidad de navegadores.

RNFO03 Sistema con interfaces interactivas.

RNF04 Incluir logo de la empresa.

Definicion de casos de uso.

A base de los requerimientos funcionales se desarrollardn los siguientes diagramas de

caso de uso.

Tabla 10

Definicion de casos de uso
CODIGO DESCRIPCION
KCDUO1 Acceder al sistema
CDUO02 Cambiar password
CDUO03 Ascender y descender rol de usuarios

GESTIONAR USUARIOS

CDUO03 Registrar usuario
CDU04 Eliminar usuario
CDUO05 Modificar usuario
CDUO06 Buscar usuario
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GESTIONAR CLIENTE

CDUO06 Registrar cliente
CDU07 Eliminar cliente
CDUO8 Modificar cliente
CDU09 Buscar cliente
GESTIONAR SERVICIO
CDU10 Registrar servicio
CDUI11 Eliminar servicio
CDUI12 Modificar servicio
CDU13 Buscar servicio
CDhU14 Realizar Reportes
CDUI15 Realizar pagos

42



Fase II: Elaboracion

Modelamiento del sistema

Diagrama de casos de uso

Figura 17

Caso de uso general

e Realzar pago

Cliente

Acceder al sistema
Ancender y descender usuanios

3estionar cliente

{ Registrar usuario

Zestionar usuario

Generar comprobante de paoo

A

LJsuario

(Generar repotes

3ererte

Yalidar datos

Fealzar consultas

Zestionar servicio

Cambiar passward

Nota. Se puede apreciar el caso de uso general donde estan definidos los actores y sus funciones.
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Figura 18

Caso de uso - Acceder al sistema

ACCRsD denegac
Usuario s<extend=»

==nclide=>

" Accederal sisgema b----- Walidar datos

<<pytpnifss Arceso aceptado

(ererte

Nota. Se aprecian los pasos para iniciar sesion en el sistema web de control de pagos.

Figura 19

Caso de uso - Cambiar password

==include==
% -------- Acceder al sistema
Gerente -
o= «=pyteng== Acceso Denegada
=<includes> <7
~ ==include=
Lsuarin -

Acceso Aceptado

4. Guardar password

o
=sinclude== -7 ST
AT 2zinclude== ¢ 3. Werificar datos
- o

2. Ingresar nuevo password

b Esinelude==

1. ingresar password actual

Nota. Se logra visualizar los pasos para cambiar el password del gerente o usuario.
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Figura 20

Caso de uso - Ascender y descender rol de usuarios

==include==

% ________ Acceder al sisterna

Gererte

«=pytandss Arceso Denepado

Validar datos |

Acceso Aceptado

3. Acendid | Decendid

=<include= .
-

-7 z<ingludess

2. Verificar password
~ =einciudes> RN
o <sinclue»z( Ingresar password o0

Astender i Descender

<=gptend==

-

1. Digitar password

Nota. Se logra observar los pasos para cambiar el rol de los usuarios.

Figura 21

Caso de uso - Registrar usuario

==jinclude=:=

% ________ Accedear al sisterma

SGerente

Acceso Denegado

Acceso Aceptado

Z=include==

B Suardar datos
_=Finclude==
o

2. wearificar datos
- ==gxtend==

==gxtend==

“Walidar datos =TT
____*=~'~=inn::|ude=~
hl el principal
1

L ==includes==

Interfaz registrar usuaria

==include==

1
1
1. Digitar dato=s

Nota. Se muestra los pasos para hacer el registro de un usuario.
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Figura 22

Caso de uso - Registrar cliente

==include==

% ________ Acceder al sisterma

LIsuario

==pgxtend== Acceso denegado

“alidar datos ==
=L _hddinclude:v

Acceso aceptado

==jinclude==
- Suardar datos
2. vWerificar datos

1. Digitar datos el

Nota. Se aprecia el caso de uso con los pasos para registrar un cliente.

Figura 23

Caso de uso - Registrar servicio

Acceder al sisterna

==include=:=

Llsuario =

el p

Acceso Aceptado
. o s=include==
Interfaz registrar servicio
TTEe== Guardar datos
==includes=:=
q“-\.

==include==
2. W erificar datas
. ==gxtend==

rincipal
! ==include==

1. Digitar datos

Nota. Se observa el caso de uso con los pasos para registrar un servicio.
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Figura 24

Caso de uso - Eliminar usuario

==jnclude==

% ———————— Acceder al sistema

Sererte ==gxtend==

“walidar datos N S incllde=
M end principal
! -
:dﬁmclude:vb
! ==include == 4. Elirninar usuario

Seleccionar eliminar usuario ’
==includa==
~__ ==includa== " 2. Mostrar usuaria
-

. ==extend==

Acceso denegado

Acceso aceptado

Nota. Se aprecia el caso de uso con los pasos para eliminar un usuario.

Figura 25

Caso de uso - Eliminar cliente

=<=jincludea=>=

Ilsugrio ccputend== Acceso denegado

" Acceso acepatado
Mernd principal
! -
:*==~==|nn::|ude==»-=~
A ==jinclude== 4. Elirminar cliente

Seleccionar eliminar cliente .
==include==

- ==include== T 3. Mostrar cliente
. 1 .
==jinclude== 1 =
A
.
2. Buscar cliente
1. Ingresar cliernte = z=prtend==

Nota. En el caso de uso podemos observar una serie de pasos para eliminar un cliente.

47



Figura 26

Caso de uso - Eliminar servicio

==jinclude==

% ________ Accedear al sisterma

Searente ==gxtend==

Acceso denegado

==jnclude=

Mend principal
! -
:d*:mu:lude:»b
L ==include:=:= 4. Elirminar servicio

Seleccionar eliminar servicio .
==include=:>=

~_ ==include=:= " 3. Mostrar usuario
1
==include=>= : s
1
4 .
2. Buscar servicio
1. Ingresar datos

walidar datos )

Acceso aceptado

~_ ==extend=:=

Nota. Se logra observar los pasos para eliminar un servicio.

Figura 27

Caso de uso - Modificar usuario

==include==

% ———————— Accder al sisterma
Seremne ==pyxtand== Acceso denegacdo

walidar datos <

==jincludae=

i Acceso aceptado
Mend principal
T 5. S uardar datos
N ==] ==
seifElucE=s : include =
—_ -
—_ i e
==include=>= . 4. Modificar datos
Seleccionar modificar usuario -
==inzludae=>=

-~ ==include== 2. WMostrar usuario
’ "‘M

==jinclude== 1 -~
-
~ Me==axtend==

r L -
’
.
Nota. Se aprecia los pasos que se usaran para realizar la modificacién del usuario.

48



Figura 28

Caso de uso - Modificar cliente

==include==

% ________ Acceder al sistema

Usuario ==extend=:=

Acceso denegado

walidar datos " c=iRlUdes
i Acceso aceptado
Mend principal
1 . A, Guardar datos
=<=jnclude== 1 ==jinclude== =

1
s=include== " __ 4. M odificar datos
Seleccionar Modificar cliente -
==jinclude==

~  ==include== "~ 3. Mostrar cliente
; -

1 =
g ==include== =
2. Buscar cliente
1. Digitar datos

==gxtend==

-
-

Nota. Se visualiza los pasos que se usardn para realizar la modificacion del cliente.

Figura 29

Caso de uso - Modificar servicio

==include==

% ________ Accder al sisterma

Gerente ==gxtend==

Walidar datos A Sinclude=
il Acceso aceptado
mMend principal
1 . a. Guardar datos
==jinclude== : ==include== =

==include== . " 4 modificar datos
Seleccionar modificar servicio - T
==include==

- ==include== © 3. Mostrar servicio

Acceso denegado

_ ==extend==

Nota. Se muestran los pasos para modificar un servicio.
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Figura 30

Caso de uso - Realizar reportes

==gxtend== -~ ~
LIsuario -

L ==gxtend==
" Realzar reportes 5
i— ==gxtends==
] Cescargar
1

1 ==include==

4
i
1

Gerente

Seleccionar tipo de reporte

Nota. Se aprecian los pasos para generar un reporte.

Figura 31

Caso de uso - Generar pago

Cescargar comprabante

<<imeludess Ingresar datos

-

. “Zzinclude==
¥ Registrarpago " ______= Walidar datos

-

==jinclude=:=

Cliente

==pptands=" — - -

Recepcionar pago Generar comprobarnte

Entregar comprabante de pado )

Modificar pago
Anular pago

Nota. Se aprecian los pasos que se usardn para generar un pago.

Gerente
Llsuario
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Figura 32

Diagramas de actividades

Diagrama de actividad - Acceder al sistema

LIsuario , Gerente

Login

zliente

Ingresar datos

K Mastrar interfaz )
(‘Jalidar tampns)

A A

Si

Ho

lostrar mensaje

Q:Iatns incompletos”

[ Validar datos ]

Mo

f/r:flnstrar Mensaje

@atns incarrectos"

Mostrar menu

Si

principal

Nota. Se aprecia el proceso de inicio de sesion al sistema.
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Figura 33

Diagrama de actividad - Cambiar password

Gerenteflsuario Sistema Llsuario

<Inter|’az usuariu>

Datos personales )

Seleccionar
datos personales

Selecionar
cambiar passward

X

Cambiar passwnrd)

(Digitar passwor } Ingresar password
actual

Digitar nuewn
passwaord

Ingresar
nuevo passward

(F‘resmnarbntun >— Guardar Yalidar datos
Mustrarmensaje\\/ Mo

Fassword incorrecto”

Mastrar un mensaje\/
"Be cambiao el

password correctamente” ]\

®

W

)

]

(3 )

Nota. Se muestra la secuencia de pasos para cambiar el password de los usuarios.
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Figura 34

Diagrama de actividad - Ascender y descender rol de usuarios

Gerente

Sistema

Isuario

Seleccionar
Gestionar usuarios

(Digitarpasswnrd )&

<F'resi|:|nar bntun)—

<Inter1’az usuarin)
%( Gestionar usuarios )

W

%ﬂscenderi Descender)

haresar passward
actual

Guardar 1

)

“ﬁ] Walidar datos ]

1]

hMostrar mensaje
"Passward incarrecto”

I\

Si

Mastrar un mensaje
"Se modifico el ral
de usuario"

\

Nota. Se observa los pasos p

ara cambiar el rol de los usuarios.
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Figura 35

Diagrama de actividad - Registrar usuario

Usuaria

Usyario

Gerente

Sisterna

(Solicitar registro\ \(Acceder al sistema>

Mostrar interfaz

[ Brindar sus datos %

~f Ingresardatos Y

<4 delusuario )

Pedir datos

del sisterna

Mostrar intefaz de registro

del usuario

( ‘erificar existencia j

Mo

Walidar datos

[ El usuario ya existe -

Si

Generar registro

Registro exitoso

Nota. Se aprecian los pasos que se usardn para registrar a un usuario.

Figura 36

Diagrama de actividad - Registrar cliente

Cliente

Llsuario

Sistema

Cliente

(Solicitar registro\

Mostrar interfaz

Acceder al sistema
/

[ Brindar datos %

Pedir datos

el sistema

del clienta

/Mnstrar intefaz de registro)

\,

Ingresar datos
( del clignte j

\/ Werificar existencia ]

El cliente ya

= Validar datos ]

Mo

existe

Generar registro

Si

Registro exitoso

Nota. Se observan los pasos que se usaran para registrar un cliente.
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Figura 37

Diagrama de actividad - Registrar servicio

Gerente Sistema Servicio

mMostrar interfaz
del sistema

<Acceder al sistema}

Ingrese nombhbre
del semicio

N

Moaostrar interfaz de registrn)

Walidar datos
9( Varificar existencia > i :

[ [u]
El servicio yva existe )\

(Generarregistru \/ Si

A=

( Fegistro exitoso )

Ingresar datos
del servicio

Nota. Se aprecian los pasos que se usardn para registrar un servicio.
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Figura 38

Diagrama de actividad - Modificar Usuario

Gerente Sistema LIsuario

(Inteﬁazusuarin)
(Ingresarelnnmhre)—%( Buscar usuario >——}[ Yalidar datas

A
(EI Usuario no existe\/ Mo

s

Mostrar datos
del usuario

-

Boton
(F’resinnar hoton ] E mModificar datos

Si

Interfaz modificar
datos

Ingresar datos
NUBY0s

%{ Yalidar datos ]

( Mostrar un mensaje \l/ Mo
,\"\Errnr al madificar los datn_sy\

Mastrar un mensaje
"Datas del usuario Si
modificados" _//\

Nota. Se aprecian los pasos que se usaran para realizar la modificacién del usuario.
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Figura 39

Diagrama de actividad - Modificar cliente

LIsuario Sistema Cliente

(Inten‘az cliente )

(Ingreaarelnnmhre)—%( Euscardelcliente | [ Walidar datos |

A
(EI cliente no existe \_, Mo

s

mMostrar datos
del cliente

Boton
(F‘resinnarel hntnn)— Madificar datos
Ingresar datos Intetrfaz modificar validar datos
NUeYas datos

Mo

=]

Mostrar mensaje L~
QErmr al madificar los datos”

Mostrar mensaje
"Catos del cliente
modificadas”

3i

Nota. Se observan los pasos que se usardn para realizar la modificacion del cliente.
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Figura 40

Diagrama de actividad - Modificar servicio

Gerente Sisterma Servicio

(Inteﬁazsewicin)
(Ingresarelnnmhre)—%( Buscar senvicio >——>-[ Yalidar datos |

A
(EI servicio no existe\/ Mo

A

Mostrar datas
del senicio

-

i

Baotan
(F‘resinnarbntnn ] E Modificar datas

Ingresar datos m: rodificar

Validar datas
nuevas ] datos

/ Mostrar un mensaje \l/ Mo
\\:lf”m al modificar los datuy\

Mostrar un mensaje
"Datos del servicio gi
modificados" j/\

Nota. Se logra visualizar los pasos que se usaran para realizar la modificacién del servicio.
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Figura 41

Diagrama de actividad - Eliminar usuario

Gerente Sistema Llsuario

(Interraz usuarin)

(Ingresarelnnmhre)—%( Buscar usuario >——>{ Validar datos ]
A
(Elusuarin no existe\/ Mo

Maostrar datos Si

del usw
FPresionar el bhatan _
Botan eliminar

£

Desea eliminar
al usuario

- walidar datos ]
’,ﬂ\.h—

Redresar a la interfaz
Lsuario

Krumstrar mensaje_\\\/ Mo
"o un errm‘j

Mastrar mensaje
"Se elimino el usuaro” Si

e

-

Nota. Se logra apreciar los pasos para eliminar al usuario.
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Figura 42

Diagrama de actividad - Eliminar cliente

LIsuario

Sisterma

Cliente

(Ingresar el nnmbre)—

i

(Interfaz cliente )
%( Buscar cliente >7

—}-[ Validar datos ]

Mo

<F‘resinnar el haton ]

A

<EI cliente no existe \l/

s

Mastrar datos
del cliente

Si

%( Eoton eliminar )

Desea eliminar
el cliente

Si

Mo

Regresar a la interfaz
cliente

fnﬂustrar mensaje\\/

){ Validar datos ]

Mo

DCUrFio L errur‘j

Mastrar mensaje
"Se elimino el cliente"

-

Si

e

Nota. Se aprecian los pasos para eliminar un cliente.
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Figura 43

Diagrama de actividad - Eliminar servicio

Gerente Sistema Servicio

<Interraz sewicin>

(Ingresar el nu:umbre)—%( Buscar servicio >——:‘;{ Walidar datos :|
£
(EI servicio no E}{iS’[E\/ [}

Mostrar datos
del servicio

Fresionar el hoton .
Botan eliminar

A

Si

Deszesq eliminar
al servicio

-~ “alidar datos ]
/‘1\\_‘—

Fegresar a la interfaz
semricio

fhﬂnstrar mensaje\\.‘/ Mo
.\k"DcurriD un Errl:urj

mMostrar mensaje
"Se alimino el servicio® Si

e

Nota. Se visualizan los pasos para realizar la eliminacién de un servicio.
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Figura 44

Diagrama de actividad - Registrar pago

Cliente

LIsuario

sistema

FPagar el servicia

Brindar sus datos

!

Mostrar interfaz
del sistema

[ Acceder al sisterna |
o

( Abrrir intefaz de pago

Buscar al cliente
i A

h

)

Pedir datos
del usuario

}I(veriﬂcar existencia del

cliente)

Registrar
al cliente

Realizar pago
correspondienta

Seleccionar
tipo de pago

Mostrar datos Sl MO

del cliente i~

Mostrar intefaz

Ingresar cantidad

i\ de pago

Guardar boleta

- Generar Boleta

[mprimir haleta
C A

Decir total a pagar
| (prerasman )

Recihir boleta

.| Recihir Dinero

[ Entregar boleta ]

Realizar registro

Nota. Se logra apreciar un diagrama que muestra los pasos para registrar un pago.
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Figura 45

Diagrama de actividad - Generar reporte

Gerente-Lisuario sistema Cliente

<Selec|:innar repnr’te) (Interl’az repnr’tes)

(Fechademn:m) < Validar campos )

|

Fecha final

il Walidar datos
Ay A

VND

(Datns incnmpletns)

“,

K Mo hay registos ) Mo
(Generarrepnr‘[e \/ Si

A

Nota. Se logra apreciar un diagrama que describe los pasos para generar un reporte.
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Diagramas de secuencia

Figura 46

Diagrama de secuencia - Acceder al sistema

Gerente-LIsuario ILagin INEATET

1:Ingresar datos

4: Motificar errar

2 Buscarenla BD

3 Usuario no registrada

-E: _______________

'E-E ______________

f - Solicitar datos

'EE _______________

b Ingresar datos

7 BuscarenlaBD

9 Sesidn iniciada

8 Lsyario existe

{ _______________

'Efj ______________

Nota. Se muestra un diagrama que describe los pasos para iniciar al sistema.
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Figura 47

Diagrama de secuencia - Cambiar password

iGerente

igistema

1:Acceder al sistema

2 Mostrar interfaz principal

3 Seleccionar datos persanales

,{_

4: Mostrar interfaz

. Beleccionar cambiar password

B Ingresar passward actual

F-Digitar pagsward

g Ingresar nuevo password

8:Digitar nuevo passwoard

,{_

16 Se cambio el password correctamente

T
|
|
—

fUsuario

>

|____

|
|
10 Boton guardar
|
h |

12 Walidar pagssword actua

14 Cambiar passwiord

19 e cambia el passward

Nota. Se observa la secuencia que se tiene que realizar para cambiar el password.
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Figura 48

Diagrama de secuencia - Ascender y descender rol de usuarios

[Gerente ISistema fUsyario

|
1. Acceder al sistema [

- 2. Mostrar interfaz principal ’D

3. Gestionar usuario I

- 4 Mostrarinterfaz_______ ___7:

A: Seleccionar ascendery descender

|
|
< B: Ingresar password actual

7-Digitar password |

< 8: Boton guardar

9:Presionar hotan I

12 Validar password actua

13: 5i existe el password
16: 5e cambio rol de usuario R e R

é ______________________ [

Nota. Se logra observar la secuencia que se tiene que realizar para cambiar el rol de usuarios.
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Figura 49

Diagrama de secuencia - Registrar usuario

IGerente

I'Sisterma

flsuario

1:Acceder al sisterma

A Ingresar datos del usuari

9. Redistro exitoso

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
B Werificar existencia en BD 1
1

{ ¥ Mo existe el usuario
______________ |
2: Guardar datos del usuariu:u:

Nota. Se aprecia un diagrama para realizar el registro del usuario.

Figura 50

Diagrama de secuencia - Registrar cliente

fllsuario

ISistema

Cliente

1: Acceder al sisterma

2 Mostrar interfaz principal

. Ingresar datos del client

9. Reqgistro exitosao

B “werificar existencia e

=)=

{_TI_I“_JD_B_}{i_StI_E _el_cue_nt_e_

2: Guardar datos del cliente !

Nota. Se muestra un diagrama para realizar el registro del cliente.
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Figura 51

Diagrama de secuencia - Registrar servicio

IGerente

ISistema

fServicin

1. Acceder al sisterma

A Ingresar datos del servicio

9: Registro exitoso

B werificar existencia en BD

¥ Mo existe el servicio

{ ______________

2 Guardar datos del servicio

Nota. Se visualiza un diagrama para realizar el registro del servicio.

Figura 52

Diagrama de secuencia - Modificar usuario

IGerante

Sistema

1 : Solictar Modificacion

flsuario

2 Datos usuario

<§ ______________

2 Ohtener datos usuario

4 . Salicitar datos usuario

5 :Ingresar datos usuaria,_

5]

:Datos del usuario modificados

Nota. Se logra observar un diagrama con los pasos para modificar un usuario.
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Figura 53

Diagrama de secuencia - Modificar cliente

fUsuario

ISistema

Izliente

1 : Solictar Maodificacion

3 Datos cliente

{5 ______________

4 Solicitar datos cliente

2 COhtener datos cliente

A Ingresar datos cliente

cDatos del cliente modificado

e

Nota. Se aprecia un diagrama con los pasos para modificar un cliente.

Figura 54

Diagrama de secuencia - Modificar servicio

IServicio

2 Obtener datos del sermvicio

fGerente Sistema
|
|
1 : Solictar Modificacian |
< 3 Datos del servicio
_______________ |
4 Solicitar datos del servicio

5 Ingresar datos del servicio

6 : Datos del sericio modificados

Nota. Se visualiza un diagrama con los pasos para modificar un servicio.
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Figura 55

Diagrama de secuencia - Eliminar usuario

IGerente

1:

ISistema

suario

Solicitar eliminacian

3 Registro usuario

4 - Eliminar registro usuaria

2 Ohtener registro usuari

Nota. Se logra observar un diagrama con los pasos para eliminar un usuario.

Figura 56

Diagrama de secuencia - Eliminar cliente

B . Fegistro usuario eliminad

fusuario

ISistema

ICliente

1

 Solicitar eliminacion

3 Registro cliente

1 Eliminar registro cliente

2 Obtener registro cliente

Nota. Se muestra un diagrama con los pasos para modificar un cliente.

6 Redgistra cliente eliminada
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Figura 57

Diagrama de secuencia - Eliminar un servicio

iGerante

ISisterma

1

IServicio

cSolicitar eliminacion

4 - Eliminar registro del servicio

2 Ohtener redistro del sermvicio

3 Registro servicio

6 . Registro del servicio eliminado

Nota. Se aprecia un diagrama con los pasos para eliminar un cliente.

Figura 58

Diagrama de secuencia - Buscar usuario

[Gerente

ISistema

fUsuario

Solicitar busqueda del usuario

{.

|
|
|
|
’_ Obtener datos del usuario

Mostrar el resultado de la busqueda

Nota. Se observa la manera en la que se hard la busqueda de un usuario.
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Figura 59

Diagrama de secuencia - Buscar cliente

fLsuario iBistema iCliente

Solicitar bisgueda del cliente
' Obtener datos del cliente

Mastrar datos de la consulta

.{ __________________

Mostrar el resultado de la busqueda

.{ ______________________

Nota. Se visualiza la manera en la que se hara la busqueda de un cliente.

Figura 60

Diagrama de secuencia - Buscar un servicio

iGerente iSistemna iSemicio

Solicitar basgueda del senvicio

|
|
|
’;
Ohtener datos del servicio

Mostrar datos de la consulta

.{ __________________

Mostrar el resultado de la busgueda

Nota. Se logra ver en el diagrama la manera en la que se hard la bisqueda de un servicio.

72



Diagramas de estado
Figura 61

Diagrama de estado - Acceder al sistema

® Accederalsistema.  ngresar datos 1 oraceso l Verificar datos
k )

Denegar ceptadu\( Acteso autorizado )

L )

Mostrar

( Acceso denegado ]

( Interfaz principal W
. J —

Nota. Logramos observar un diagrama de estado para registrar un usuario.

Figura 62

Diagrama de estado - Cambiar password

Datnspersnnales( Cambiar password W (Ingresarpasswnrdactuaq (Ingresarnuevnpasswurd}

' | 1 ]

praceso

Guardar

validar datos

Denegar Aceptado

Passward incorrecto (Ee cambio gl password}

i

Nota. Se logra observar los pasos para cambiar el password de los usuarios.
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Figura 63

Diagrama de estado - Ascender y descender rol de usuarios

® Gestionar usuaria ( Astender y destender W (Ingresarpasswordactual} — (W
L J | | Warpasswuru

Denegar Aceptadn

Passward incorrecto (Se cambio rol de usuarinw

;

Nota. Se puede ver un diagrama de estado para cambiar el rol de usuario.

Figura 64

Diagrama de estado - Registrar usuario

Mg registro

Soliciar registro del usuar (verifcar exstencia |
QICITr fedlatm EUSUHFID} 0Les0 WEIITICAF BYISTENCIE

| J . A

e

Ceptadn

(EI lslarin existe

i . .
Hemstrarusuarmw
/B
— J

R

Nota. Logramos visualizar un diagrama de estado para registrar un usuario.
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Figura 65

Diagrama de estado - Registrar cliente.

NUBYD registr

r’Sulil:it:arregistrn el clients

S \ ;
venﬂtaremstenmaﬂ

denagar

W procesn
J

. L
El cliente existe

aceptadn

Nota. Logramos observar un diagrama de estado para registrar un cliente.

Figura 66

Diagrama de estado - Registrar servicio

Nuevn registro

r’Hegistrartlientew
)

procesn

oL . . ' . T
Solicitar registro el sewmﬂ verificar existencia

| J

eregar

(EI senicio existe

Leptadn

rfl?egistrarsewh:in}

L .@{

Nota. Se muestra un diagrama de estado para registrar un servicio.
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Figura 67

Diagrama de estado - Modificar usuario

Modificar usuari .
@ Buscar usuaro

W nroceso (Wriﬂcarexistenciﬂ

)

Denegar

Aceptado (Mnstrardatns usuariﬂ

L

)

. . Wacificar
(EI Usuario no Emstﬂ
L J ( Guardar datos 1
Nota. Se observa un diagrama de estado para modificar un usuario.
Figura 68
Diagrama de estado - Modificar cliente
Modificar clignt _ _ : _
@ Buscar cliente 1 procesa (‘ﬂanﬂcar existencia 1
Denegar Aceptado (Mustrar datos cliente}

.

)

Modificar

El cliente no existe

)

{ Guardar datos ]

Nota. Se muestra un diagrama de estado para modificar un cliente.
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Figura 69

Diagrama de estado - Modificar servicio

Mndiﬂcarsewicig —
@ Buscar servicio

Qroceso (veriﬂcarexistencia]

W
)

Denegar Aceptado (Mustrardatns el senricin]

L )

tadificar

(EI SBRiCiD No Existew

( Guardar datos W
— — ]

Nota. Logramos observar un diagrama de estado para modificar un servicio.

Figura 70

Diagrama de estado - Eliminar usuario

@ Eliminar usuari

Buscar usuario W procesa (Uerlﬂcaremstenclﬂ

Denegar Aceptado (Mnstrardatns usuarinw

L

Eliminar

(EI Usliario na Existew
]

( Usyario eliminado 1

)

Nota. Se visualiza un diagrama de estado para eliminar un usuario.
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Figura 71

Diagrama de estado - Eliminar cliente

Eliminar clienta_ . : : : :
@4 Buscar cliente 1 proceso (Verlﬂcarexlstenmﬂ
\ ) | J

Denagar Aceptado ( Mostrar datos cliente 1

. )

Eliminar

(EI Usuario no Existew

( Cliente eliminaco 1
) ——

Nota. Logramos observar un diagrama de estado para eliminar un cliente.

Figura 72

Diagrama de estado - Eliminar servicio

Eliminarsewicigf — . —
@ Buscar semicio W procesn (UEI’IT’IEarEKIStEHEIaW

Aceptado (Mnstrar datos del sewiciuw

L )

Eliminar

Denegar

(EI semvicio no Existew

L

( servicio eliminada )

)

Nota. observa observar un diagrama de estado para eliminar un servicio.
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Figura 73

Diagrama de estado - Buscar usuario

*
i

( Solicitar husgueda usuario ]pmcesa\[ﬂealizarlahﬂsqueda} acepta (Muestraresultadns}
1 [ T J

rechaza

' . .

El usuario no existe
® }
O

Nota. Logramos observar un diagrama donde contiene los pasos para realizar una bisqueda de

un usuario.

Figura 74

Diagrama de estado - Buscar cliente

®
)i

( Solicitar busqueda cliente Wpmcesa\(ﬁealizarlahusquedaw acepta (Muestraresultadns}
| |1 I )

rechaza

' . .

El cliente no existe
® W

k )
O

Nota. Logramos observar un diagrama para realizar una busqueda de un cliente.
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Figura 75

Diagrama de estado - Buscar servicio

Salicitar blsgueda del servicio \I procesa (Healizarla bﬂsqueda} acepta l’nﬂueatra resultadns\l

L 1 |

rechaza

(El servicio ho existew

\ )

O
O

Nota. Se muestras los pasos para poder realizar una busqueda de un servicio.

Diagramas de clases
Figura 76

Diagrama de clase - Base de datos.

ﬂ o pacos usuario
E s

e id_wusuario : int{11)

ﬂ £ paaos pago_servicio & nombre. us - varchar(45})
it =

ﬂ £ pagos servicio @ id_pago_servicio : int(11) = apellidos_us - varchar(45)
e
# id_servicio

=]

sint{11) [} 5 descripcion : varchar{255) edad us : date

2 nombre : varchar(45) '.I # cantidad : int{11) @ dni_us - varchari45)

\ | g sub total : float 2 contrasena_us - varchar{45)

| # servicio_id - int(11) # telefono_us - int{11)

# pago_id - int{11) 2 residencia_us - varchar{45)

= cerreo_us : varchar(25)

ﬂ ¥ pagos pago B sexo_us - varchar{25s)
- —

g al Dagescticnte 2 id_pago : int(11) @ adicional_us : varchar{500)
= id_clisnte : int{11) [~

m fecha @ datetime @ avatar - varchar(255)
= - [ 3 \ L

Rnombie - verchan) \ | % cobrador_id - int(11) ™ |1 # us_tipe - int(11)
= apellidos : varchar{45) b | s cliante id - int(11)

edad - date

E

| ﬂ Yo | pagos tipo. us
—

]

dni : varchar(45) IE: id_tipo_us - int{11)

g direccion : varchar(5{) 2 nombre. tipo - varchan45)

Nota. Se muestra las tablas de la base de datos que obtendra el sistema donde almacenard la
informacion.
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Fase III: Construccion
Prototipos del sistema web
Figura 77

Prototipo - Iniciar Sesion

D localhost,

TD CABLE

& contrasefia

ne

INICIAR SESION

Nota. Para ingresar al sistema el usuario debe de digitar su DNI y su password y presionar el
botdn iniciar sesion.

Figura 78

Prototipo - Dashboard

TD Cable Home Contact Cerrar Sesion

@ Elvis Joel DASHBOARD Home / Blank Page
CONTROL DE PAGOS - X

Inicio
EB Dashboard

Usuario

Pagos Totales Pagos Pagos Pagos
Realizados Pendientes Atrasados

5 4 15

25

:u Datos personales

282 Gestion Usuario

282 Gestion Cliente

Sernvicios
= Gestion Servicio Deta"e de Pagos

Pagos

Nombre Monto Fecha Estado
B2 Gestion Pagos
1 Elvis Joel Ruiz Ramos 25 2024-10-06 Realizado =

Nota. Se muestra la interfaz de inicio del sistema donde el usuario apreciard tarjetas con el

resumen de pagos y el detalle de los pagos.
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Figura 79

Prototipo - Datos personales

TD Cable = Home  Contact Cerrar Sesion

Home / Datos personales

Editar datos personales

Telefono

Residencia

Elvis Joel

Ruiz Ramos

Correo
Sexo
Edad: 24

Informacion
DNI: 75789492 ik
adicional

Tipo Usuario: [ Root ]

Nota. En la presente interfaz los usuarios pueden editar sus datos asi mismo pueden cambiar su
password déndole clic al botén cambiar password.
Figura 80

Prototipo - Cambiar password

Cambiar password

Elvis Joel

Sermer ‘ @

Nota. Para cambiar el password el usuario debe de ingresar su password actual, luego digitar su

nuevo password y presionar el botén de guardar.
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Figura 81

Prototipo - Gestion de usuarios

Home Contact

Gestion Usuarios

Buscar Usuario

Cerrar Sesion

Home / Gestion Usuario

[ Root | Administrador [ ecnico |
Usuario
Elvis Joel Ruiz Cesar Ruiz Ramos Franklin Ruiz
&a Datos personales Ramos Sobre mi: null Ramos ﬁ
::_-. Gestion Ustiario S.obre mi: Ingeniero de FE s W Sobre mi: null ¢
TN i £dadi39 B DNI:45698712 aalh
> n Cliente 5 ON1-75789492 B Residenciamull & edadi3e
ik £dads R Telefono #:null B Residencia:null
Servicios [ Residencia:Tierras Duras @ correoul R, Telefono #null
Alto © sexonull @ Correonull
= Gestion Servicio R, Telefono #976175395 © seonull

@ correo:eruizramos@gmail.
Pagos com
© sexo:Masculino

S Gestion Pags

Nota. Se logra observar la interfaz de usuarios, donde el usuario root podré registrar un nuevo

usuario, eliminar y cambiar el rol de los usuarios.
Figura 82

Prototipo - Ascender y descender rol de usuarios

Confrimar Accion

Elvis Joel

Necesitamos su password para continuar

B | ingrese password actual

Nota. Para cambiar el rol de usuario se debe de presionar el botén ascender o descender y luego

ingresar el password para que el rol sea cambiado.
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Figura 83

Prototipo - Registrar usuario

Crear usuario

Nombres

Ingrese nombre

Apellidos

ngrese apellido

Nacimiento

dd/mm/aaaa

DNI

Ingrese DNI

Password

Sl m

Nota. En la presente interfaz se muestra los campos que se deben de llenar para registrar a un
nuevo usuario.

Figura 84

Prototipo - Eliminar usuario

Confrimar Accion

Elvis Joel
Necesitamos su password para continuar

B | ingrese password actua

-

Nota. Para eliminar el usuario se presiona el botén eliminar y se escribe el password para realizar

la confirmacion.
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Figura 85

Prototipo - Gestion cliente

= Home Contact Cerrar Sesion

Gestion 'C“Ente Home / Gestion cliente

Buscar Cliente

MNombre Apellidos Fecha_Nacimiento DNI Direccion Accion

Elvis Joel Ruiz Ramos 2000-04-15 75789492 Tierras Duras Alto ﬂ

Alex Valverde 2001-02-02 76049216 Tierras Duras Bajo ﬂ

Junior Fabian Valverde Ramos 2002-10-20 78965412 La Matanza ﬂ

Willian Ramos 2000-08-19 65478921 Laynas ﬂ
Ronal Ramos Ruiz 2003-10-20 11111111 Tierras Duras Alto ﬂ

= =9 B an s inaccans £ £,

Nota. En la presente interfaz el usuario puede crear, editar o eliminar al cliente y para ello debe
de presionar el botén con la accién que se requiera.

Figura 86

Prototipo - Registrar cliente

Crear cliente

Nombres
Apellidos

Nacimiento

dd/mm/aaaa

DNI

Direccion

| Cerrar Crear

Nota. Se observa el formulario para registrar un cliente, donde el usuario debe de ingresar los
datos del cliente y luego presionar el boton crear para el registro del cliente.
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Figura 87
Prototipo - Editar cliente
Crear cliente

Nombres

Elvis Joel

Apellidos

Ruiz Ramos

Nacimiento

15/04/2000

75789492

Direccion

Tierras Duras Alto

| Cerrar Crear

Nota. Para editar se tiene que presionar el icono del ldpiz y autométicamente nos aparecera el

formulario de crear cliente con los datos actuales para modificarlos.
Figura 88

Prototipo - Eliminar cliente

Desea eliminar el cliente Alex?

No podrias revertir esto!

No, cancelar! | Si, borrar esto!

Nota. Para eliminar se tiene que presionar el icono de la papelera y automdticamente nos

aparecerd el formulario con dos opciones para borrar y cancelar.
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Figura 89

Prototipo - Gestion servicio

{1}
pu

ome Contact Cerrar Sesion

GEStiOFI SEI’ViCiOS INICIO / Gestlon servicios

Servicios

Inicio

2]

Buscar servicio  Crear servicio

Usuario

Nombre Costo Accion

Cable 25 ﬂ

Servicios

Nota. Se muestra la interfaz de servicio, donde el usuario puede crear, editar o eliminar un
servicio y debe de presionar el botén con la accidn que requiera.
Figura 90

Prototipo - Registrar servicio

Crear Servicio

Nombre del servicio

-

Nota. Se visualiza la interfaz con los campos que debe de rellenar el usuario y luego darle en

guardar para hacer el registro del servicio.
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Figura 91

Prototipo - Editar servicio

Crear Servicio

Nombre del servicio

Cable

Costo del servicio

25

Cerrar Guardar

Nota. Para editar se tiene que presionar el icono del 1dpiz y automdaticamente nos aparecera el

formulario de crear servicio con los datos actuales para modificarlos.

Figura 92

Prototipo - Eliminar servicio

Desea eliminar el servicio de
Cable?

No podrias revertir esto!

No, cancelar! Si, borrar esto!

Nota. Para eliminar se tiene que presionar el icono de la papelera y automdticamente nos

aparecerd el formulario con dos opciones para borrar y cancelar.
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Figura 93
Prototipo - Gestion pagos

TD Cable =  Home  Contact Cerrar Sesion

Gestion pagos Home |/ Gestion pagos

Administrar pagos SIS

Administrar pago

Usuario

::« Datos pe

Nota. Se logra apreciar la interfaz principal de la gestion de pagos, donde el usuario podra
administrar los pagos.

Figura 94

Prototipo - Reportes

Gestion repo rtES Home | Gestion reportes &
Lista de reportes generados

Nombre del reporte Fecha Accion

Copyright © 2019-2023 TD Cable - La Matanza. All rights i Version 3.1.0

Nota. Se logra apreciar la interfaz de los reportes, donde el usuario podré ver la lista de

reportes que se han generado.
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Figura 95

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

ANTToNh 2 w4 2025
pm}m - ‘Fase de inicio||ob|emética‘de e\aborJRea\izar modeI|Fase de ejecuci6n|ientos|
- — A - | , -
} agosto septiembre ociubre nixviembre diciembre ENEra febrera
Hombra Fachad.. Fecha defin
Inicio del proyects siaind TR —
Fase de inicio 58124 238024 pr—
Identificar|a problem dtiza 58724 1zeee [
Metodalogia y hemamientas 13804 195124 ]
Requenimientos del sistema 0124 2384 -
Fasz de elabaracidn 268024 230424 pr—
Realizar base de datos 4 254 O]
Realizar models de andlisis 10824 16124 ]
Realizar models lagico 170024 231024 ]
Fase de ajecuciin 2800124 14711124 P —
Programatién w4 e /1
Fase de ransicibn 1501124 2711124 r—
Ejecutar pruzhas 1511024 2011524 ]
Documentacidn 2104 T4 [

Nota. Se aprecia el diagrama de Gantt donde se ha determinado la duracién del proyecto.
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Presupuesto y financiamiento del proyecto

Tabla 11
Presupuesto

Concepto Costo

Fase de inicio

Identificar los requerimientos S/.350.00

Identificar la problematica S/. 180.00

Metodologia y herramientas S/.700.00

Fase de elaboracion

Realizar la base de datos S/.350.00

Realizar el modelo de anélisis S/.350.00

Realizar modelo 16gico S/.380.00

Fase de construccion

Programar el sistema S/. 1300.00

Fase de transicion

Realizar las pruebas S/. 800.00

Entregar documentacion S/. 180.00

Hosting S/. 800.00

Dominio S/. 60.00

Seguridad S/.250.00

Reserva para el proyecto S/. 500.00

Presupuesto total del proyecto S/. 6200.00
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe la necesidad de proponer un sistema web de control de pagos en
la empresa TD Cable — La Matanza E.ILR.L en el afio 2024. Segtin los datos obtenidos en la
tabla 3, nos indica que el 84.00% de los trabajadores encuestados consideraron importante la
implementacion del sistema web para mejorar el proceso de control de pagos, lo que refleja el
interés de los trabajadores en incorporar nuevas tecnologias para optimizar el proceso.

Respecto a las conclusiones especificas indicamos lo siguiente:

1. Se evidenci¢ insatisfaccion del proceso actual de control de pagos de la empresa TD
Cable por lo que, en la tabla 4, nos muestra que el 64.00% de los trabajadores
encuestados expresaron desacuerdo con el proceso existente, lo que evidencia que la
implementacion de un sistema web mejoraria el proceso de control de pagos.

2. Se determinaron herramientas tecnoldgicas como: lenguajes de programacién
javascript y php, el framework boostrap, lenguaje de estilos css, lenguaje de
etiquetado Html, el gestor de base de datos MySQL y la metodologia RUP, aquellas
herramientas fueron seleccionadas por la capacidad de permitir el desarrollo eficiente
del sistema y para corregir errores de manera agil durante su desarrollo.

3. Se realiz6 la estructura del disefio de la base de datos del sistema web de control de
pagos, utilizando el software de ArgoUML para modelar la base de datos y los
procesos relacionados, la cual busca mejorar el proceso de pago de la empresa TD

Cable.
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VII. RECOMENDACIONES

Al realizar la propuesta del sistema web de control de pagos, se sugiere capacitar al personal
en el entendimiento y manejo del sistema web, para que tengan conocimientos previos y
puedan usar el sistema de manera eficiente y precisa, como también contribuird a la mejora
continua del proceso de control de pago, asegurando un aprovechamiento 6ptimo de las
funcionalidades ofrecidas por el sistema web de control de pagos.

Se recomienda llevar una evaluacién exhaustiva para determinar la viabilidad de los costos
asociados a la implementacion del sistema web, al tener un andlisis mas detallado permitird
una toma de decisiones informada, considerando no solo los desafios financieros
inmediatos, sino también el impacto a largo plazo en la eficiencia y rentabilidad, ya que al
implementarlo serd de mucho beneficio para la empresa por que va optimizar el proceso de
control de pagos.

De acuerdo a las herramientas y la metodologia seleccionadas para el desarrollo del sistema
web, se sugiere que el desarrollador este en constante comunicacion con el gerente, para
determinar algunos ajustes que requiera el sistema web, y asi pueda cumplir con las
necesidades de la empresa.

Teniendo el diseno de la base de datos del sistema web en el software ArgoUML se
recomienda que se empiece con la implementacion del sistema web, en el cual se debe tener
una relacion con los usuarios finales para tener sus opiniones durante las pruebas del sistema
web, ya que les permitird a los desarrolladores ajustar el sistema web de acuerdo a las

necesidades que se requieren y dar una experiencia 6ptima al usuario.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Tabla 12

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo General Metodologia Muestra
Proponer un sistema web de control de
pagos en la empresa TD Cable-La Matanza
E.LLR.L; 2024; con la finalidad de mejorar
los procesos de pago.
(De qué manera la Tipo:
Objetivos Especificos
propuesta de un Basica
. Poblacién:
Propuesta de un sistema web 1.Analizar el proceso de pago en la empresa
N 50
sistema web para el mejorard el proceso 1D Cable, con la finalidad de desarrollar el - Njye:
. b d o trabajadores
control de pagos en la de control de pagos ~ SIStéma web que este acorde a SUS Degcriptivo
empresa TD Cable —La en la empresa TD necesidades.
. . - Muestra: 25
Matanza E.IR.L:2024. Cable - La Matanza; 2-Determinar las herramientas tecnologicas  pjigefio:
trabajadores

20247

y la metodologia adecuada para el
desarrollo del sistema web de control de
pagos en la empresa TD Cable.

3.Disenar la estructura de la base de datos
del sistema web para mejorar el proceso de

control de pago en la empresa TD Cable.

No Experimental y

de Corte Trasversal
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

TITULO: Propuesta de un sistema web para el control de pagos en la empresa TD Cable - La
Matanza E.I.LR.L; 2024.

ESTUDIANTE: Ruiz Ramos Elvis Joel

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita su
participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién a
proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn
utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se solicita
se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente

(SI o NO) segtin considere su alternativa.

OBJETIVO GENERAL
NRO. PREGUNTA SI NO
1 (Cree que el sistema web mejore el control de pagos?
) (Cree usted que el sistema web de control de pagos beneficiaria a
la empresa?
(Usted cree que el sistema web agilice el control de pagos y
: permita llevar un mejor control de pagos?
A (Usted cree que el sistema web de control de pagos sea
administrado por personal autorizado?
s (Cree usted que la empresa TD Cable debe de implementar un
sistema web de control de pagos?
OBJETIVO ESPECIFICO 1
6 (La empresa cuenta con un sistema web de control de pagos?
. (Usted estd de acuerdo que los procesos de pago sean de una forma
manual?
(Estd de acuerdo que el control de pagos se siga llevando en un
s cuaderno?
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(Usted cree que es posible que haya confusiones al realizar los
’ cobros a los clientes?

(Esta usted satisfecho con el tiempo que toma emitir las boletas a
10 los clientes?
11 (Al realizar una bisqueda de un cliente lo hace de manera rdpida?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

(Serd importante que el sistema web sea compatible en diversos
2 dispositivos?

(Usted cree necesario que el sistema web de control de pagos debe
= ser de uso facil y amigable?

(Usted cree que la busqueda de un cliente para realizarle el cobro
14 del servicio debe ser dindmico?

(Cree necesario que el sistema web de control de pagos esté
b disponible a las horas que se establezcan por la empresa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

16 (Al no tener un buen control de pagos existen perdidas de datos?
17 (Es necesario que el sistema soporte grandes cargas de datos?

(Sera importante que las busquedas realizadas en el sistema web
8 de control de pagos sean mostradas de una manera rapida?

(Cree usted importante que los reportes se realicen de una manera
v rapida en el sistema web de control de pagos?
0 (Cree usted que el sistema web de control de pagos debe de contar

con un respaldo de informacién?

Nota. Se muestran los items del cuestionario por objetivos.
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Anexo 03. Validez del instrumento

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

N°DNI/ CE: Edad: 46
40005686

Email:
Teléfono / celular: 947662040

Titulo profesional:
INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS

Grado académico: Maestria: X Doctorado:

Especialidad:

Institucién que labora:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA EL. CONTROL DE PAGOS EN LA EMPRESA

Huella digital
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Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo; Elvis Joel Ruiz Ramos estudiante / egresado del programa
académico de ingenierfa de sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién deinformacién,

motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Propuesta de un sistema web para el control de pagos en la
empresa TD Cable — La Matanza E.ILR.L; 2024 y envioa Ud. el expediente de validacién que

contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.Atentamente,

DNI: 75789492

Firma del Estudiante
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Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION*

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1:

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

; La empresa cuenta con un sistema web de control de pagos?

X

X

X

,El tiempo de busqueda de un cliente para realizarle el cobro del
servicio es adecuado?

;, Usted estd de acuerdo que los procesos de pago sean de una formal
imanual?

 Esta de acuerdo que el control de pagos se siga llevando en un|
cuaderno?

;, Usted cree que es posible que haya confusiones al realizar los|
cobros a los usuarios?

 Esté usted satisfecho con el tiempo que toma emitir las boletas a
los usuarios?

Al realizar una biisqueda de un usuario lo hace de manera rapida?’,

;, Al momento de realizar un reporte lo hace de manera rdpida?

Al no tener un buen control de pagos existen perdidas de datos?

Usted cree que el sistema web de control de pagos sea
administrado por personal autorizado?

T Rl Rl el BB e (e o I B

T ] o ] I T I (e ISl e

T Rl el el I B (e S Il B

Dimension 2:

 Cree que el sistema web mejore el control de pagos?

=

=

=

¢, Cree usted que el sistema web de control de pagos beneficiaria a
la empresa?

=

=

=

 Usted cree que el sistema web agilice el control de pagos Y|
ermita llevar un mejor control de pagos?

; Cree necesario que el sistema web de control de pagos esté
disponible a las horas que se establezcan?

¢ Sera importante que las busquedas realizadas en el sistema web

de control de pagos sean mostradas de una manera rapida?
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6 ;.Serd importante que el sistema web sea compatible en diversos X X X
dispositivos?
7 | Es necesario que el sistema soporte grandes cargas de datos? X X X
]  Cree usted que la empresa TD Cable debe de implementar un| X X X
sistema web de control de pagos?
9 ; Cree usted que el sistema web de control de pagos debe de contar| X X X
con un respaldo de informacién?
10 ;, Usted cree necesario que el sistema web de control de pagos debe X X X
ser de uso féicil y amigable?
* Aumentar filas segtin la necesidad del instrumento de recoleccion
Recomendaciones: ................ccoeuinn.e
Opinién de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg _Miguel Sandoval Acosta DNI ____ 40005686
Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos:
Jennifer Denisse Sullén Chinga
N° DNI/ CE: Edad: 40
42424740

Email:
Teléfono / celular: 985983679
Titulo profesional:
_____________________________ INGENIERQO INFORMATICO
Grado académico: Maestria: X Doctorado:

Especialidad:
Docencia Universitaria

Institucién que labora: UTP

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA EL. CONTROL DE PAGOS EN LA EMPRESA

Huella digital
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Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo; Elvis Joel Ruiz Ramos estudiante / egresado del programa
académico de ingenierfa de sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién deinformacién,

motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Propuesta de un sistema web para el control de pagos en la
empresa TD Cable — La Matanza E.ILR.L; 2024 y envioa Ud. el expediente de validacién que

contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.Atentamente,

DNI: 75789492

Firma del Estudiante
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Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION*

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1:

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

; La empresa cuenta con un sistema web de control de pagos?

X

X

X

,El tiempo de busqueda de un cliente para realizarle el cobro del
servicio es adecuado?

;, Usted estd de acuerdo que los procesos de pago sean de una formal
imanual?

 Esta de acuerdo que el control de pagos se siga llevando en un|
cuaderno?

;, Usted cree que es posible que haya confusiones al realizar los|
cobros a los usuarios?

 Esté usted satisfecho con el tiempo que toma emitir las boletas a
los usuarios?

Al realizar una biisqueda de un usuario lo hace de manera rapida?’,

;, Al momento de realizar un reporte lo hace de manera rdpida?

Al no tener un buen control de pagos existen perdidas de datos?

Usted cree que el sistema web de control de pagos sea
administrado por personal autorizado?

T Rl Rl el BB e (e o I B

T ] o ] I T I (e ISl e

T Rl el el I B (e S Il B

Dimension 2:

 Cree que el sistema web mejore el control de pagos?

=

=

=

¢, Cree usted que el sistema web de control de pagos beneficiaria a
la empresa?

=

=

=

 Usted cree que el sistema web agilice el control de pagos Y|
ermita llevar un mejor control de pagos?

; Cree necesario que el sistema web de control de pagos esté
disponible a las horas que se establezcan?

¢ Sera importante que las busquedas realizadas en el sistema web

de control de pagos sean mostradas de una manera rapida?
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6 ;.Serd importante que el sistema web sea compatible en diversos X X X
dispositivos?
7 | Es necesario que el sistema soporte grandes cargas de datos? X X X
]  Cree usted que la empresa TD Cable debe de implementar un| X X X
sistema web de control de pagos?
9 ; Cree usted que el sistema web de control de pagos debe de contar| X X X
con un respaldo de informacién?
10 ;, Usted cree necesario que el sistema web de control de pagos debe X X X
ser de uso féicil y amigable?
* Aumentar filas segtin la necesidad del instrumento de recoleccion
Recomendaciones: .............cooeviiiiiiiiiiiiiiinnnn..
Opinién de experto: Aplicable ( X)) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

DNI 42424740

Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

N° DNI/ CE: Edad: 30
70043209

Email:
Teléfono / celular: 973364887

Titulo profesional:
INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS

Grado académico: Maestria: Doctorado:

Especialidad:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA EL. CONTROL DE PAGOS EN LA EMPRESA

C
Ay
3 as L ¥ X ] L ]
RTHIROQUE CUEVA
INGENIERD INFORMATICO
Reg. CIP N° 223419

Huella digital
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Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo; Elvis Joel Ruiz Ramos estudiante / egresado del programa
académico de ingenierfa de sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccién deinformacion,

motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Propuesta de un sistema web para el control de pagos en la
empresa TD Cable — La Matanza E.ILR.L; 2024 y envioa Ud. el expediente de validacién que

contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.Atentamente,

DNI: 75789492

Firma del Estudiante
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Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION*

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1:

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

; La empresa cuenta con un sistema web de control de pagos?

X

X

X

,El tiempo de busqueda de un cliente para realizarle el cobro del
servicio es adecuado?

;, Usted estd de acuerdo que los procesos de pago sean de una formal
imanual?

 Esta de acuerdo que el control de pagos se siga llevando en un|
cuaderno?

;, Usted cree que es posible que haya confusiones al realizar los|
cobros a los usuarios?

 Esté usted satisfecho con el tiempo que toma emitir las boletas a
los usuarios?

Al realizar una biisqueda de un usuario lo hace de manera rapida?’,

;, Al momento de realizar un reporte lo hace de manera rdpida?

Al no tener un buen control de pagos existen perdidas de datos?

Usted cree que el sistema web de control de pagos sea
administrado por personal autorizado?

T Rl Rl el BB e (e o I B

T ] o ] I T I (e ISl e

T Rl el el I B (e S Il B

Dimension 2:

 Cree que el sistema web mejore el control de pagos?

=

=

=

¢, Cree usted que el sistema web de control de pagos beneficiaria a
la empresa?

=

=

=

 Usted cree que el sistema web agilice el control de pagos Y|
ermita llevar un mejor control de pagos?

; Cree necesario que el sistema web de control de pagos esté
disponible a las horas que se establezcan?

¢ Sera importante que las busquedas realizadas en el sistema web

de control de pagos sean mostradas de una manera rapida?
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6 ;.Serd importante que el sistema web sea compatible en diversos X X X
dispositivos?
7 | Es necesario que el sistema soporte grandes cargas de datos? X X X
]  Cree usted que la empresa TD Cable debe de implementar un| X X X
sistema web de control de pagos?
9 ; Cree usted que el sistema web de control de pagos debe de contar| X X X
con un respaldo de informacién?
10 ;, Usted cree necesario que el sistema web de control de pagos debe X X X
ser de uso féicil y amigable?
* Aumentar filas segtin la necesidad del instrumento de recoleccion
Recomendaciones: .............c.oceviiiiiiiiinnn..
Opinién de experto: Aplicable ( X)) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg _Oscar Chiroque Cueva_ . DNI 70043209
C
(10
- SEpgpemaeew-
RTHIROQUE CUEVA
INGENIERD INFORMATICO ..
Reg. CIP N° 223419 Huella digital

115



Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

1. Confiabilidad del instrumento en KR20.

item1 | item2 [ item 3 | item 4 | item 5 | item 6 | item 7 | item 8 | item 9 |item 10|item 11|item 12| item 13|item 14[item 15|item 16|item 17| item 18|item 19|item 20
1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 13
2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 16
3 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 14
4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 10
5 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 14
6 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 13
7 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 8
8 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 13
9 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 16
10 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
11 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
12 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 7
13 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 11
14 0 0 1 1 1 0 1 1 [0] 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 11
15 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
16 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 9
17 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 13
18 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
19 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 12
20 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 10
21 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
22 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 13
23 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 8
24 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 8
25 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
Totales 19 18 17 18 21 0 11 7 21 7 12 17 22 17 20 20 21 16 16 20

P 0.76 0.72 0.68 0.72 0.84 0 0.44 0.28 0.84 0.28 0.48 0.68 0.88 0.68 0.8 0.8 0.84 0.64 0.64 0.8

q 0.24 0.28 0.32 0.28 0.16 1 0.56 0.72 0.16 0.72 0.52 0.32 0.12 0.32 0.2 0.2 0.16 0.36 0.36 0.2
p*q 0.1824 | 0.2016 | 0.2176 | 0.2016 | 0.1344 0 0.2464 | 0.2016 | 0.1344 | 0.2016 | 0.2496 | 0.2176 | 0.1056 | 0.2176 0.16 0.16 0.1344 | 0.2304 | 0.2304 0.16

Sera) | 359
a- 11.00
K 20 " (}\ K ) 1 2. pq
iy = | ——— =
kr20 F—1 f.-T:

KR-20 [ Interpretacion K #
0,9 -1 Excelente 1 N

0,8-0,9 Buena o
0,7 -0,8 Aceptable
0,6 - 0,7 Debil S ra
5 5 L_ZPa ] a
0,5-0,6 Pobre ( 2 ) 0.6739
< 0.5 Inaceptable

Nota. La confiabilidad que hemos obtenido es de 0.71 lo que nos da un resultado aceptable.
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Anexo 05. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedard con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de un sistema web para el control de pagos en la empresa TD Cable -
La Matanza E.ILR.L; 2024, y es dirigido por Elvis Joel Ruiz Ramos, investigador de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: Proponer un sistema web de control de pagos en la empresa TD Cable-La

Matanza E.I.LR.L; 2024; con la finalidad de mejorar los procesos de pago.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 20 minutos de su tiempo. Su participacion en la
investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede

formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través del representante. Si desea, también
podra escribir al correo eruizramos1 @gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacién

Chimbote, 10 de octubre del 2024

Serior/a:

JORGE LUIS ANCAJIMA VALVERDE
TD CABLE LA MATANZA E.LR.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacién titulada PROPUESTA DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PAGOS EN LA EMPRESA TD CABLE - LA
MATANZA E.I.LR.L; 2024., que involucra la recoleccién de informacién/datos en 50, a
e cargo de ELVIS JOEL RUIZ RAMOS, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 75789492, durante el periodo de
08-10-2024 al 11-10-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seréan utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

TD CABLE ELRL.

Jorge Uuls Ahc:
GERENTE

& %Q

Dr. NILO VILASQUYZ CASTILLO
Coordinador de Gestion de Iovestigacion

£ JOO'@ vaww.uladech.edu.pe/
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion

1. Cronograma de actividades.

Afo 2024
N° Actividades Semestre | Semestre 11
1121341 1]2 |3 |4

1 Elaboracién del Proyecto X

2 | Revision del proyecto por el jurado de investigacion X
Aprobacion del proyecto por el Jurado de

: Investigacion x

4 | Exposicion del proyecto al JI o asesor X

5 | Mejora del marco tedrico y metodolégico X

6 | Redaccién de la revision de la literatura X

7 | Elaboracion del consentimiento informado X

8 | Ejecucion de la metodologia X

9 | Resultados de la evaluacion X

10 | Conclusiones y recomendaciones X

11 | Redaccién del informe final X
Aprobacion del informe final de la tesis por el Jurado

2 de Investigacion x
Presentacion de ponencia en jornadas de

P investigacion x

14 | Redaccién del articulo cientifico X

119




2. Presupuesto y financiacién

TITULO: Propuesta de un sistema web para el control de pagos en la empresa TD Cable - La
Matanza E.I.LR.L; 2024.

ESTUDIANTE: Ruiz Ramos Elvis Joel

INVERSION: S/. 1,219.8

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)
Categoria Base oo fotal
Numero (S/.)
Suministros (*)
e Hosting 66.65 12 799.8
e Dominio 5 12 60
e Seguridad 12.5 12 150
e Internet 50 1 50
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacién 10 6 60
Sub total 144.15 45 1,219.8
Total de presupuesto desembolsable 144.15 45 1,219.8
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Total
Nimero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
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o Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Mdédulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
o Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 155.00 1 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 63.00 4 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 218.00 15 652.00
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