UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS EN LA FARMACIA "VIDA Y
SALUD" DE NUEVO CHIMBOTE; 2024.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

LINEA DE INVESTIGACION: INGENIERIA DE SOFTWARE, TECNOLOGIAS DE REDES DE
DATOS E INFORMACION

AUTOR
PADILIA GUTIERREZ, FERNANDO ANDRES
ORCID:0000-0002-7158-1880

ASESOR
ANCAJIMA MINAN, VICTOR ANGEL
ORCID:0000-0002-3122-4512

CHIMBOTE-PERU
2024



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ACTA N° 0080-108-2024 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbote Siendo las 22:00 horas del dia 28 de Noviembre del 2024 y
estando lo dispuesto en el Reglamento de Investigacidon (Versién Vigente) ULADECH-
CATOLICA en su Articulo 342, los miembros del Jurado de Investigacién de tesis de la Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, conformado por:

OCANA VELASQUEZ JESUS DANIEL Presidente
GUTIERREZ GUTIERREZ JORGE LUIS Miembro
SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA Miembro

Dr. ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentaciéon del informe de tesis: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INVENTARIOS EN LA FARMACIA "VIDA Y SALUD" DE NUEVO CHIMBOTE; 2024.

Presentada Por :
(0109182074) PADILLA GUTIERREZ FERNANDO ANDRES

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacién acordé:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 15, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Ingeniero de Sistemas.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuacién dando fe de las conclusiones
del acta:

J -
e

—

L e -

- GUTIERREZ GUTIERREZ JORGE LUIS
OCANA VELASQUEZ JESUS DANIEL Miembro

Presidente

,
9%2( Ll
Khuissf

SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA Dr. ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL
Miembro Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacion de la originalidad de
la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS EN LA FARMACIA "VIDA Y
SALUD" DE NUEVO CHIMBOTE; 2024. Del (de la) estudiante PADILLA GUTIERREZ FERNANDO
ANDRES, asesorado por ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL se ha revisado y constaté que la

investigacion tiene un indice de similitud de 23% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacion referencial sobre el porcentaje de similitud, mas no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote, 17 de Enero del 2025

Mgtr. Roxana Torres Guzman

RESPONSABLE DE UNIDAD DE INTEGRIDAD CIENTIFICA




Dedicatoria
El presente trabajo de investigacion estd dedicado en primer lugar a mi familia Gutierrez
Castillo por su apoyo incondicional y su aliento constante para seguir adelante y no rendirme,
gracias por inculcarme los principios de Dios y por valorar la importancia de mis estudios, a

pesar de los obstaculos que se presentan, sé que con su respaldo podré salir adelante.

A mis padres Jose Arnaldo Padilla Avila y Karin Mileny Gutierrez Castillo, por
brindarme su confianza y el apoyo incondicional en mi camino hacia la educacién profesional,

su aliento constante ha sido fundamental para seguir adelante.

A mis abuelos, quienes siempre fueron mi inspiraciéon y modelo a seguir, por su
paciencia y sabios consejos a lo largo de esta etapa, ustedes han sido mi mayor motivacion para

alcanzar mis metas y objetivos.

A todos los mencionadas anteriormente infinitamente gracias.

Fernando Andres Padilla Gutierrez

v



Agradecimiento
Este presente proyecto de investigacion es el resultado del esfuerzo, dedicacion,
perseverancia y sacrificio, quiero expresar mi profunda gratitud a Dios, quien ha sido testigo
de cada uno de mis pasos y dificultades, como dice en su palabra: “Todo lo puedo en Cristo

que me fortalece” (Filipenses 4:13), su apoyo espiritual ha sido fundamental en este camino.

A la Universidad ULADECH, por su infraestructura y por ofrecer acceso a carreras
universitarias que son asequibles para muchos peruanos, agradezco la oportunidad de ser parte
de esta prestigiosa institucion, extiendo mi gratitud al Ing. Martin Salcedo y al Dr. Victor
Ancajima, por ser guias en mi formacion académica y por impulsar mi educacion universitaria,

asimismo, agradezco a la empresa que me brindé su apoyo constante en este proceso.



Indice General

DIEAICALOTIA ettt ettt ettt e b e st e e bt e e it e e bt e st e e ebe e et e e sabeeabeenaaeenne iv
AGIadECIMICTIEO ...cuuvieiiiieeitie et ee ettt ettt e e e et e e st e e sttt e e sabee e abee e bbeesnabeeenbbeesabaeesnseeenabeeenns v
INAICE GENETAL.........veceoeeeeeeeeeee e Vi
LSt de Tablas ..c...eeoueeriiiiiieiieeieee ettt et viii
LiSta A€ FIGUIAS ...ceiuiiiiiiiieeiieeee ettt ettt et e st e st e s it e sabeesaaeas X
RESUIMET....iiiieee ettt ettt ettt e esaee e xi
ADSTTACT ...ttt ettt et e b e et b e st she e et e b e beenaneeas xii
I.  Planteamiento del problema de INVeStIZACION ........ccccueeeriiieiiiiiiiiieieeeieeeee e 1
1.1.  Descripcion del problema............cooueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 1
1.2.  Caracterizacion del problema...........ccoooueiiiiiiiiiiiiiiieee e 1
1.3.  Formulacion del Problema ..........cccceiiiiiiiiiiiiiiieecececetectee e 2
L4, JUSHEICACIONES ....eeiuiiiiiiieiiiie ettt ettt ettt ettt e et e st e e st e e eabeeeeaeee s 2
1.4 1. JUSHIICACION LEOTICA «..eveiiiiiiiiieeiiieeette ettt ettt ettt et e e e e 2
1.4.2.  JUSHIfICACION PrACTICA....coiuiiiiiiiiiiiieitte ettt ettt et e e 2
1.4.3.  Justificacion metodoIOZICA. ......cccuuieriiiiiiiieeiiie ettt 3
| T © o] <] Ao RSP R PSRRI 3
1.5.1. ODbJetiVo GENETAL......cccuiiiiiiieiie ettt ettt et e e st e e s beeesbeeesabeeenes 3
1.5.2. ODbjetivos ESPECTIICOS. ...uiiiuiiiiiiiieiiie ettt e e eeaee e 3
IL. IMATCO TEOTICO. ...utiiuiiiiiiiiieeteete ettt et sttt et saae e e s eas 4
2.1, ADEECEARIES ...ueeiiuiieiiieiieeeit ettt ettt sttt sbe e st 4
2.1.1.  Antecedente a nivel internacional.............ccoccueeriiiiriiiiiiieiniieeeieceeeeeeee e 4
2.1.2.  Antecedentes a nivel nacional...........cccooouiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 5
2.1.3.  Antecedentes a nivel 1€ZI0Nal .........cooviiiiiiiiiiiiiii e 7
2.2, BaSES LBOTICAS ..veeeitieiiiieiiiee ettt ettt ettt ettt ettt e e e e st e e sabe e e s abe e s abeeebteesbeeesabeeesabeeenas 8
I1I. MELOAOIOZIA ...t 18
3.1.  Tipo, nivel y disefio de 1a inVeStiZaCION .....c..ceoueeiirieniiriiriieneeieeeeeeeeeee e 18

vi



3.2, PODIaCION ¥ MUESITA ...ceuiiiiiiiiiieiieeiteeite ettt ettt e saeeeas 19

3.3.  Variable. Definicidn y operacionalizacion..........ccccevueerieriieenieinieenieeieesee e 20
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccceeevueerieriieenieeieenieneeneee 22
3.5, Método de andlisis de datOs ..........cecueerieriiiiiieiiieiieeee ettt 22
3.0, ASPECLOS BLICOS ..eeeuriiiiiieeitieeitte et te ettt e sttt e et e e st e e sabe e e s abeeenabee e bt e e enbbeesbaeesabeeenabeeas 23
IV, ReESUIAAOS ..ttt 25
V. DISCUSION. ...ttt st ettt ettt e be e et e b e st e e saeeeneenaee 27
VI CONCIUSIONES ...ttt sttt ettt sttt et e b s teesaeeeas 57
VII.  ReCOMENAACIONES .......eiuiiiuiiiiiiiiieniieeite ettt ettt et sneesaneeas 59
Referencias bibliOZraAfiCaS. ....ccouuiiriiiiiiie it s 60
AATIEXOS ..ttt ettt ettt ettt et ettt e e bt e e a bt e e ab e e e bt e e e bt e e e bt e e e bt e e eab e e e eabeeeeanee s 65
Anexo 01. Matriz de CONSISTEINCIA ....cevuvieiriiiiniiieriiee ettt ettt e et eree e e e 66
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion ............ccocceeeeveeeniieeniieeniieenieeenne. 68
Anexo 03: Ficha técnica de INStrumentos ..........coocueeerieieriieeriieeiee ettt 70
Anexo 04: Formato de consentimiento informado.............ccevueeriieiniieiniieeniieenieeneeee 79

vil



Lista de Tablas

Tabla 1 HATAWATE .....c..oiiiiiiiii et 11
Tabla 2 SOTTWATE .......c.couiiiiiiiiiii et 11
Tabla 3 Muestra de iNVESHZACION ......c.couerieuiieriieiiieiieieiteieeeee ettt ettt ene 19
Tabla 4 Variable. Definicion y OperacionaliZaCion ..............cccoceveerieirieineineineeeeeeeeeee 20
Tabla 5 Sistema de Inventario aCtUal ............cccoviriiuiininiiiinccece e 25
Tabla 6 Andlisis de requerimientos del sistema de INVENLArio ...........cooeceveeuereeerieiriereeieieeens 25
Tabla 7 Uso de metodologias y modelado para el desarrollo del sistema...........cccccceevevenrnenen. 26
Tabla 8 Implementacion del sistema de INVENTATIO...........ccvvueirieirieieeieeee e 26
Tabla 9 Requerimientos fUunCIONALES.............cccoivirieiiiririciiinicccceee et 30
Tabla 10 Propuesta econOmica de SOfTWATE..........coueuivieiriiiiiiirieieeee e 55
Tabla 11 Propuesta econOmica d€ SEIVICIOS .......c.cvueuirieuirieuirieieieirieieieteieseeiesee ettt 55
Tabla 12 Propuesta economica de materiales............oceoiveirieiiieniiinieinecneereee e 55
Tabla 13 Propuesta economica de final............ccccooiiiiiiiiiiiiiee e 56

viii



Lista de Figuras

Figura 1 Ubicacion Geografica de la farmacia “Viday Salud”.........ccccooiiiiiiiiniiiniinenn, 9
Figura 2 Organigrama de jerarquizacion en la farmacia “Vida y Salud” ...........cccceeevienne 10
Figura 3Diagrama de caso de uso: Acceder al SIStemMa........ccccveeereeeeniiieniiieenieeeiieesiee e 33
Figura 4 Diagrama de caso de uso: Gestionar productos..........ccecveeerireernieeeniieeeniieeenineeenneens 33
Figura 5 Diagrama caso de uso: Gestionar CateZOTIas ........ceevveeerveerrireerniieeniieesireesieeenneens 34
Figura 6 Diagrama de caso de uso: Gestionar proveedores ..........c.eeevuveerniveeniieeennieeeniueeenneen 34
Figura 7 Diagrama de caso de uso: Gestionar StOCK ...........ceevveeeriieeiiieennieeeiieeeiieesiee e 35
Figura 8 Diagrama de caso de uso: Registrar entrada y salida de productos..........cc....c........ 35
Figura 9 Diagrama caso de uso: Gestionar FEPOTITE ..........cceerueerueeruieneeriieneeeieeneeereenieeens 36
Figura 10 Diagrama de actividad: Acceder al S1Stema.........ccccueeeviiiiiiieniieeniieeniieeeieeeeen 37
Figura 11 Diagrama de actividad: Registro de proveedor, producto, categoria. ................... 38
Figura 12 Diagrama de actividad: Gestionar StOCK..........ccccveriieiiiiniiieniiiiieniecieeee e 39
Figura 13 Diagrama de actividad: Entrada y salida de productos ........cccccceevveeriiiciniieennnneen. 40
Figura 14 Diagrama de actividad: Gestionar TePOTLES .........cecueeerreerrireenniieeniieeniieenieeenaeens 41
Figura 15 Diagrama de secuencia: Acceder al SiStemMa.........cccueeevveeerieeeriieeeniieeeiieenieeenneenn 42
Figura 16 Diagrama de secuencia: Registro de proveedor, productos, categoria.................. 43
Figura 17 Diagrama de secuencia: Entrada y salida de productos...........cccceeveerviveenneeennnnn. 44
Figura 18 Diagrama de secuencia: Gestionar StOCK ............ccevvireriiieiiieeniieeieeeiieeeee e 45
Figura 19 Diagrama de secuencia: GeStionar TEPOTLE .........eeevveeerveeerereeerireeeereesireenaeeenneens 46
Figura 20 Base de datos del sistema de iNVENTATIO ........ceecveeerieeerieeeiiieeieeeiieeeieeesiee e 47
Figura 21 Interfaz para accesar al SISTEIMA ......cc.eervueeriieriieiienieeneeeteeiee et 48
Figura 22 Interfaz ingresar al SISTEMA .......cooveeieeriieiiieniieienieee et 48
Figura 23 Interfaz registrar ProveedOTES ........cocueerueerieeriieiiienieenie ettt saee e 49
Figura 24 Interfaz registrar ProduCtOS. .......cocveevieeriieiieniieee ettt 49
Figura 25 Interfaz regiStrar USUATIOS .......cueeeuvierieerieenieenieeriee st esieeeteesteesreesneeeneesenesreesaeeens 50
Figura 26 Interfaz registrar empleados ..........cocceeriieiiiriiiiiiineeeceeee e 50

X



Figura 27 Interfaz regiStrar CHENTES ........eevuvieeiuieeeiiieeeiieeeiieeeieeesteeeiveeeereesaeeeeaneesnseeesnneens 51

Figura 28 Interfaz reporte de productos.........coceeiiieiieniieiiiiieeite et 51
Figura 29 Interfaz consultar productos ...........coccoeerieieniininiienienieeeeceee e 52
Figura 30 Interfaz consultar VENTAS .......c.c.eeiiiiiiiiiiiiieieete ettt 52
Figura 31 INterfaz Caja .....ccc.eeeviiiiiiiiiiiie ettt ettt s 53
Figura 32 Diagrama de Gantl...........coooueeriuiieriiieeniiieeeiie et esiee et e ee et esireesaaeesbeeesanee s 54



Resumen

El presente informe tuvo como problemadtica de que los registros realizados a mano son
redactados diariamente en formatos impresos y luego archivados, lo que dificulta la gestién
eficiente de inventarios en la empresa, se propuso como objetivo general la implementacién de
un sistema de inventarios en la farmacia “Vida y Salud” de Nuevo Chimbote; 2024, con el fin
de optimizar los procesos administrativos relacionados con el sistema de inventarios, se obtuvo
como resultado que el 70.00% de los encuestados no estan satisfechos con el sistema actual, la
metodologia utilizada fue de nivel cuantitativa, tipo descriptivo, disefio no experimental de
corte transversal, la muestra consistié en 30 personas, a quienes se les aplic un cuestionario
de 20 preguntas, en el andlisis se obtuvieron los siguientes resultados: en el primer objetivo
especifico, se determind que el 73.00% de los encuestados estdn de acuerdo en evaluar los
requerimientos del sistema actual; en el segundo, se concluyé que el 90.00% considera el uso
de metodologias y modelado para el desarrollo del sistema; y en el tercero, se encontrd que el
77.00% esta de acuerdo en implementar un sistema de inventario, se concluye que la
implementacioén de un sistema de control de inventarios mejorard la atencion y seguridad de

los productos en la empresa.

Palabras Clave: control, sistema, sistema de inventarios
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Abstract

The present report faced the issue that the records made by hand are written daily on printed
formats and then archived, which hinders the efficient management of inventories in the
company, the general objective proposed was the implementation of an inventory system in the
"Vida y Salud" pharmacy in Nuevo Chimbote; 2024, in order to optimize the administrative
processes related to the inventory system, the result obtained was that 70.00% of the
respondents are not satisfied with the current system, the methodology used was quantitative,
descriptive, non-experimental cross-sectional design, the sample consisted of 30 people, to
whom a 20-question questionnaire was applied, the analysis yielded the following results: In
the first specific objective, it was determined that 73.00% of the respondents agree on
evaluating the requirements of the current system; in the second, it was concluded that 90.00%
consider the use of methodologies and modeling for system development; and in the third, it
was found that 77.00% agree on implementing an inventory system. It is concluded that the
implementation of an inventory control system will improve the attention and safety of

products in the company.

Palabras Clave: control, system, system inventory

Xii



1.1.

1.2.

I. Planteamiento del problema de investigacion

Descripcion del problema

A nivel global, el principal desafio en la gestion de inventarios es
determinar como mantener una reserva adecuada de productos teniendo en cuenta
las variaciones en la demanda y sus impactos financieros, un exceso de inventario
puede aumentar los costos asociados al capital y al almacenamiento, mientras que
una falta de existencias puede interrumpir la produccién o las ventas, por lo tanto,
es crucial que un gerente mantenga un nivel de inventario que equilibre estas dos
situaciones extremas, optimizando asi los costos, para lograr este equilibrio, se
debe implementar una politica de inventario que responda a dos preguntas
fundamentales: 1. ;cudnto se debe ordenar? 2. ;cudndo se debe hacer el pedido?

(Guzmén y otros, 2021).

Hoy en dia, el apoyo de las tecnologias de la informacioén y comunicacion
(TIC’S) es esencial para el crecimiento de las empresas, estas tecnologias han
pasado de ser simples herramientas operativas a convertirse en factores estratégicos
y competitivos, e incluso han impulsado la creacion de nuevos modelos de negocio,
tanto las empresas pequefias como las grandes enfrentan retos en la gestion de
inventarios, especialmente con el aumento del comercio tanto a nivel nacional
como internacional, lo que exige un control més riguroso sobre la rotacion, los tipos

y las cantidades de materiales (Becerra y otros, 2017).

Caracterizacion del problema

La farmacia “Vida y Salud” actualmente enfrenta problemas en la gestién
del inventario debido a la falta de un sistema informatico, el control del inventario
se realiza de manera manual y la documentacion se maneja en formato fisico, esta
situacién ocasiona multiples inconvenientes, como la lentitud al consultar
informacién del stock, dificultades para generar reportes y un seguimiento
ineficiente de los productos, la falta de automatizaciéon no solo causa pérdida de
tiempo y desorganizacidn, sino que también genera riesgos de pérdida de
mercancia y compromete la seguridad y precision, ademds la ausencia de un
sistema eficiente impide la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real, lo
que afecta la capacidad de la empresa para optimizar sus recursos y responder a las

fluctuaciones en la demanda de manera oportuna.



Por otro lado, se encuentra el personal de ventas de la farmacia, donde se
han identificado errores frecuentes al despachar pedidos, lo que se debe a la falta
de verificacion de las existencias de productos registrados en los cuadernos de
inventario, otro aspecto critico es la pérdida y el mal control de la lista de precios,
asi como del registro de clientes, esto complica la atencién a los pedidos tanto en
la tienda fisica como en otros canales, generando frustracién en los clientes y

pérdidas en las ventas.

1.3. Formulacion del Problema
(De qué manera la implementacién de un sistema de inventario en la
farmacia “Vida y Salud” de Nuevo Chimbote en el afio 2024 optimizard el control

de ingreso y salida de productos del almacén?

1.4. Justificaciones
1.4.1. Justificacion teorica

En la presente investigacion, se llevo a cabo un estudio exhaustivo
de las bases tedricas vinculadas a los sistemas de inventario, con el
propésito de maximizar la eficiencia operativa y mejorar la organizacion,
se implementd la metodologia RUP, junto con diagramas UML, para
elaborar los planos y diagramas del sistema propuesto, ademaés el desarrollo
se realizd utilizando el lenguaje de programacién Javascript y como

manejador de base de datos SQL Server.
1.4.2. Justificacion practica

En la investigacion se implementé un sistema de inventarios para la
farmacia “Vida y Salud”, respondiendo una serie de necesidades y
beneficios practicos, este sistema mejoro los procesos administrativos,
redujo los tiempos de espera en la consulta de informacién y optimizo los
costos operativos asociados al manejo de productos, la propuesta generé un
impacto significativo en la eficiencia y sostenibilidad de la empresa,

contribuyendo de manera sustancial a su crecimiento y competitividad.



1.4.3. Justificacion metodolégica
El enfoque metodoldgico de este estudio se basa en una metodologia
de investigacion cuantitativa de tipo descriptivo, se utilizé un disefio no
experimental y de corte transversal, esto conllevo la identificacion de los
requisitos necesarios, la integraciéon con otros sistemas, la realizacién de

pruebas y la formacién del personal.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Realizar la implementacion del sistema de inventario en la farmacia
“Vida y Salud” de nuevo chimbote en el afio 2024, con el fin de optimizar

la gestion de ingreso y salida de productos del almacén.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Analizar las necesidades y determinar los requerimientos funcionales y
no funcionales para el disefio e implementacion del sistema de
inventario.

2. Utilizar la metodologia de desarrollo de software, de modelado
apropiadas para desarrollar el sistema de inventario.

3. Disefiar el sistema de inventarios para la empresa, que tenga un fécil

uso e interfaz amigable para el usuario.



II. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente a nivel internacional

Delgado (2021) realiz6 una tesis titulada “Disefio de un sistema de
gestion de inventarios para la empresa ferretera Piamonte en la ciudad de
Villavicencio” obtuvo como objetivo general disefiar un sistema de gestion
para mejorar el control de inventario en La Ferreteria Piamonte, teniendo el
estudio metodoldgico de tipo descriptivo de enfoque cualitativa, teniendo
como poblacion de diez usuarios obteniendo asi como resultado que el 65%
de wusuarios mencionaron que hubo un gran crecimiento en la
implementacion para la microempresa, se concluye en que se disefio el
sistema de gestion de inventarios, iniciando por el establecimiento de las
politicas de inventario, junto con los procedimientos que se deben
implementar en la ferreteria Piamonte, para mejorar la situacion
diagnosticada inicialmente y asi poder adelantar un buen control dentro del

sistema de gestion de inventarios.

Alarcén (2020) elabor6 una tesis titulada “Propuesta de mejora en
el manejo de inventarios en el centro comercial san vicente plaza usando la
aplicacion de RFID” de Bogotd, trabajo con la metodologia no
experimental, teniendo como objetivo general elaborar una propuesta de
mejora para el manejo de inventarios del sector de SAN ANDRESITO DE
SAN JOSE, por medio de la aplicacion de RFID con el fin de que los
comerciantes del sector cuenten con una herramienta de control de sus
inventarios y concluye que se propuso una opcion de mejora para ofrecer a
los comerciantes del centro comercial san Vicente plaza, para que se pueda
manejar sus inventarios de manera mas eficiente, a través de la tecnologia
RFID que les permitird obtener informacion acerca de las unidades del
inventario en tiempo real, de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede
evidenciar que el 55% de los comerciantes encuestados maneja un sistema
de inventario, pero tan solo el 32% de los encuestados lo maneja a través
de un medio tecnoldgico; lo cual muestra que gran parte de los comerciantes

del centro comercial san Vicente plaza maneja su inventario de forma



2.1.2.

manual, o no lo maneja de forma ordenada, lo que en la mayoria de los
locales del centro comercial requiere que una persona verifique en la
bodega la existencia de los productos, se recomienda realizar las

actualizaciones y el mantenimiento periddico del equipo.

Parra (2020) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
informacion para el control de inventario de medicamentos en farmacias
colombianas”, tiene como objetivo disefiar un sistema de informacion
utilizando arquitecturas de referencia con el fin de gestionar medicamentos
en farmacias colombianas, la metodologia empleada fue Alma, obtuvo
como resultados que la meta escogida fue alcanzada, ya que al plantear los
distintos escenarios y los cambios que llegarian con estos, se consider6 que
el esfuerzo para realizar estas modificaciones no involucraria una cantidad
excesiva de trabajo, concluye que se cumplido con el primer objetivo
especifico, el cual fue definir los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, teniendo en cuenta las diferentes acciones que

realizara el sistema de informacion.

Antecedentes a nivel nacional

Villaseca (2023) realizd una tesis titulada ‘“Propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en la tienda Todo Hilo — Piura”,
el objetivo general de la investigacion fue proponer la implementacion de
un sistema de inventario en dicha tienda, se emple6 una metodologia
descriptiva con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal, la poblacion consistié en 6 trabajadores del area de atencion al
cliente, los resultados revelaron que el 83.33% de los encuestados no
estaban satisfechos con el sistema actual de control de inventario y el mismo
porcentaje indicd la necesidad de implementar un sistema informatico, se
determind que la implementacion del sistema de inventario propuesto
beneficiaria a la empresa al mejorar los procesos en el drea de almacén y
proporcionar una mejor atencion al cliente y mejorar el control de entrada

y salida de productos en la tienda todo Hilo.

Varhen (2021) en su trabajo de investigacion titulada “Propuesta de

implementacion del sistema de inventario en Comercial Vargas, Talara —



Piura; 20217, tiene como objetivo realizar la Implementacion del Sistema
de Inventario en dicho comercial, para optimizar el control de ingreso y
salida de productos del almacén, asi como también los procesos operativos
en el area logistica; teniendo un disefio de tipo cuantitativo, descriptivo,
utilizando el disefio de investigacion no experimental, de corte transversal
con un esquema de una sola casilla; trabajando con una muestra de 10
personas; obteniendo como resultado en la dimension 01 : Nivel de
satisfaccion del sistema actual del Comercial Vargas, la Tabla N° 21, nos
muestra los resultados donde se puede observar que el 54% de los
trabajadores encuestados expresaron que estan satisfechos con el proceso
actual en la empresa para el manejo de control de inventario, en las
siguientes dimensiones solo se utiliz6 una muestra de 10, agenciando en la
dimension 02: Nivel de Necesidad para implementacion de un Sistema, la
Tabla N° 22, nos muestra los resultados donde se puede observar que el
61% de los trabajadores encuestados expresaron que NO se sienten
satisfechos con el sistema actual, por lo que se concluye la necesidad de
implementacion del Sistema de Control de Inventario, en la dimension 03:
Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de inventario, la
Tabla N° 23, nos muestra los resultados donde se puede observar que el
85% de los trabajadores encuestados expresaron que NO tienen

conocimiento sobre las TIC y sistema de control de inventario.

Ipanaque (2020) realizé una tesis titulada “Implementacion de un
sistema de control de inventarios para Comercial M&M de Vinc's E.I.LR.L.”
con el objetivo principal de un despliegue del sistema de control de
inventarios con un propésito para mejorar los procesos en gestion del
inventario en la entidad Comercial M&M de Vinc's E.I.R.L. utilizando una
metodologia cuantitativa de nivel descriptivo con un disefio no
experimental, la poblacién de un estudio consistid en cinco trabajadores de
la empresa, y se aplicd una encuesta como instrumento de recoleccion de
datos, los resultados de andlisis de datos demostraron un alto grado de
aprobacion por parte de los encuestados con respecto a la implementacion
del sistema de control de inventarios, el 60.00% de los encuestados

consideran importante el rendimiento en los procesos de control de



2.1.3.

inventarios y el 80.00% de los encuestados estuvo de acuerdo con la
implementacion propuesta, se concluyd que la hipotesis se acepta, lo que
subraya la viabilidad y la importancia de implementar un sistema de control

de inventarios en una empresa con caracteristicas similares.

Antecedentes a nivel regional

Gamboa (2022) elabor6 wuna tesis titulada “Propuesta de
implementacion de sistema de ventas e inventario en Empresa, Negocios y
Representaciones Innova GyG SAC — Chimbote”, con el objetivo principal
de proponer la implementacion de un sistema para mejorar los procesos de
ventas ¢ inventario, como metodologia estdndar para andlisis,
implementacion y documentacion del sistema, el estudio se caracterizod
como descriptivo con un disefio no experimental de corte transversal, para
la recoleccion de datos, se utilizO un cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa, con un total de 31 preguntas mediante la
técnica de encuesta, los resultados revelaron que el 66,7% de los
colaboradores estuvieron de acuerdo con la propuesta de implementacion
del sistema, mientras que el 66.7% se mostro satisfecho con los procesos
actuales de ventas e inventario, ademas, el 88.7% de los encuestados indicio
la necesidad de un sistema de ventas e inventario en la empresa, se concluye
que estos hallazgos respaldaron la propuesta de mejora para la gestion de

los procesos de ventas e inventario utilizando tecnologia.

Castillo (2021) realiz6 una tesis titulada “Implementacion de un
sistema de ventas e inventario en comercial Ronny SAC -Tumbes; 20217,
que tuvo como objetivo principal, implementar un sistema de ventas e
inventario en el comercial Ronny SAC, para optimizar la calidad del
servicio a los clientes, Ronny SAC es una empresa en crecimiento dedicada
a la venta de juguetes que no contaba con un sistema informatico y tenia
problemas como errores de célculo y pérdida de informacion, la
investigacion presenta un tipo de investigacion cuantitativo y nivel
descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal, con una
poblacién de 15 trabajadores y clientes, usados como muestra en la presente

investigacion, mostrando los siguientes resultados, en la dimension Nro. 1:



Nivel de satisfaccion acerca del sistema, en la tabla Nro. 17 se observa que
el 82.50% de los trabajadores afirman que, No estan satisfechos con el
sistema actual, con respecto a la dimension Nro. 2: Nivel necesidad de
implementacion del sistema de ventas e inventario, en la tabla Nro. 18 se
observa que el 88.33% de los trabajadores afirman que, Si considera
necesario la implementacion de un sistema de ventas e inventario, por
consiguiente, se concluyd que la implementacion del sistema de ventas e
inventario en comercial Ronny SAC, Tumbes; 2021, optimiz¢ la calidad del

servicio a los clientes.

Ramirez (2020) desarrolld una tesis titulada "Propuesta De
Implementacion De Un Sistema De Control De Inventario Para La
Ferreteria Quezada Del Distrito De Chimbote; 2017", con el objetivo de
proponer la implementacion de un sistema de control de inventario para la
Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo descriptivo, se utilizé un
cuestionario como instrumento, con una poblacion y muestra de 20
personas, obteniendo resultados que mostraron que el 85% de los
trabajadores no estaban satisfechos con el sistema actual, mientras que el
80% indico la necesidad de un sistema de control de inventario, en
conclusién, se determind que la empresa requeria la propuesta de
implementacion de un sistema de control de inventario para mejorar el

proceso de almacén en la Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

El rubro de la empresa

La empresa farmacéutica “Vida y Salud” ofrece todo tipo de
producto farmacéuticos, desde pastillas como aspirina para bajar la fiebre,
ramipril que controla la hipertension, omeprazol para tratar la acidez
estomacal, inyecciones y medicamentos intravenosos, ademds, los dias de

atencion son de lunes a domingo.



2.2.2. La empresa investigada

Informacién general

Nombre: Farmacia “Vida y Salud”
Departamento: Ancash

Provincia:  Santa

Distrito: Nuevo Chimbote

Direccién:  Mz. 54 Lote 14 URB. Nicoles Garatea
Teléfono: +51 947 573 299

Figura 1

Ubicacion Geogrdfica de la farmacia “Vida y Salud”
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Nota. La figura representa la localizacion de la farmacia.

Historia

La farmacia “Vida y Salud” fue creada en el afio 2018, en el distrito
de Nuevo Chimbote, provincia de Santa, regién de Ancash, la empresa
actualmente cuenta con una gran variedad de productos farmacéuticos en
general para la salud, tiene una buena presentacion para ser muy llamativa
a la vista de los clientes, dando una buena perspectiva desde el inicio.
Objetivos organizacionales
Mision

Brindar una asistencia sanitaria de alta calidad, servicios y
productos farmacéuticos de manera profesional, servicial y cercana para
lograr mantener una buena salud, de la misma manera poder alcanzar las

altas expectativas que tiene las empresas rivales.



Vision
Llegar a ser reconocida como una de las mejores empresas de
farmacia a nivel local, por su innovacion, calidad de sus productos, servicio

al cliente, contando con un equipo humano responsable.

Valores
El valor primordial es el respeto a la dignidad de la persona, la
tolerancia, empatia, honestidad, igualdad, integridad y el bienestar

individual.

Organigrama
En la farmacia “Vida y salud”, se tiene una estructura
organizacional en la que el gerente, que ocupa el puesto de mayor jerarquia,

es responsable de las decisiones administrativas clave.
Figura 2

Organigrama de jerarquizacion en la farmacia “Vida y Salud”

FARMACIA VIDA Y SALUD

GERENTE
| |
Area Area de Atencion al
Administrativa Logistica cliente
|
| —
| Proveed Auxiliar de
Contador roveedor farmacia
|
|
Jefe d_e Cajero
almacén

Nota. La figura representa la jerarquizacion de la farmacia “VIDA'Y

SALUD”.
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla 1
Hardware
Area Equipo Cantidad
Area de Laptop modelo TOSHIBA Satélite
atencién al Intel (R) Core i5 — 4600MQ 1
cliente
Impresora HP Ink Tank 315 1

Nota. Esta tabla representa el equipo de hardware necesario en atencién al

cliente para las operaciones diarias.
Tabla 2

Software

Area Software

Windows 10 Pro
Microsoft Office 2020

Software Navegador Google Chrome

CorelDRAW

Nota. La tabla representa los programas utilizados con el que cuenta la

farmacia “Vida y Salud”.

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Definicion

Son las tecnologias necesarias para manejar y transformar la

informacioén, especialmente el uso de computadoras y software que permiten

crear, editar, guardar, proteger y recuperar datos, también debe considerarse

que las TIC sean parte de una estrategia de comunicacion coherente, de lo

contrario, las organizaciones se estancan resolviendo problemas técnicos,

de conexion y de manejo de tecnologias siempre cambiantes (Sanchez,

2008).

11



Historia

Hace 5.000 afios, egipcios y sumerios comienzan a registrar
informacién en soportes fisicos transportables, los que permiten establecer
una comunicacion entre los seres humanos, comenzando de esta manera la
era de las TIC, estos soportes han evolucionado a través de la historia del
hombre en relacion a los avances industriales, técnicos y cientificos,
manteniendo la comunicacién como hilo conductor en cada uno de ellos a

pesar del cambio de lenguaje (Bustos y Arrafio, 2009).

Las TIC mas usadas dentro de la empresa investigada

La farmacia “Vida y Salud”, como una organizacion dispone de
correos electrénicos, diversas herramientas ofimaticas y una red de internet,
dentro de esta empresa cuenta con una seguridad que incluye un antivirus

para la proteccion de la informacion.

El correcto uso de las TIC en la empresa es fundamental para
mejorar la productividad, la calidad y el control en la misma, ademads se debe
tener un profundo conocimiento de los procesos de la organizacion, de las
necesidades tecnoldgicas y llevar a cabo la planificacion de su incorporacion

(Martin, 2016).

2.2.4. Teoriay concepto que fundamentan la variable de estudio
2.2.4.1. Sistema de control de inventario
Un sistema de inventario eficaz facilita una gestion
adecuada de los productos, previene pérdidas por dafios,
disminuye los costos de almacenamiento, mejora el ciclo de
compra y la planificacion del flujo de caja, y también contribuye a

descubrir nuevas oportunidades comerciales (Maule6n, 2003).

2.2.4.2. Inventario
Los inventarios incluyen no solo materias primas,
productos en proceso y mercancias terminadas para la venta, sino
también materiales, repuestos y accesorios destinados a la
produccién de bienes o servicios, asi como empaques, envases y

los inventarios en transito (Campo y Hervas, 2013).
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2.2.4.3.

2.2.44.

2.24.5.

2.2.4.6.

2.2.4.7.

Gestion de inventarios

La gestion de inventario se refiere al proceso de
planificacién, organizaciéon y control de la adquisicion,
almacenamiento y distribucion de inventario para satisfacer la
demanda de los clientes, minimizando los costos y maximizando

la eficiencia (Lopez, 2014).

Manejo de inventarios

El manejo de inventarios se refiere a al conjunto de
procesos que involucran el suministro, accesibilidad y
almacenamiento de materia prima, materiales para el ensamble de
otros productos, o productos terminados, con el objetivo de

minimizar los tiempos y costos (Cruz, 2017).

Gestion de almacenes

Segin (Correa y otros, 2010) la gestion de almacenes
facilita una administracion eficaz de la cadena de suministro, la
cual estd estrechamente vinculada al intercambio de informacién y
productos entre proveedores y clientes, incluyendo fabricantes,

distribuidores y otras empresas participantes.

Logistica

La logistica implica planificar y ejecutar las actividades
requeridas para implementar un proyecto, considerando las
variables involucradas y sus interrelaciones, en el &mbito
empresarial, se refiere a la organizacién de procesos relacionados
con la adquisicién de materiales, la produccion, el almacenamiento

y la distribucion de productos (Gil, 2009).

Lenguajes de programacion

Estos han evolucionado a lo largo del tiempo y siguen
vigentes en el transcurso de muchos afios, mientras que otros han
sido operativos durante un periodo mds o menos largo y
actualmente no se usan, dada esta gran variedad de lenguajes, no
se pretende dar una visién de todos, sino una clasificaciéon en

diversos tipos y concretar algunos de ellos (Martinez, 2014).
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- Java

Al hablar de Java, nos estamos refiriendo a tres cosas
asociadas con la programacion de software: un lenguaje, una
plataforma y un fendémeno, la eficacia y la flexibilidad del
lenguaje permitieron crear una plataforma tan extensa que
tiene alcance lo mismo para aplicaciones de propdsito general
en computadoras personales, para el funcionamiento de
dispositivos mdviles y aparatos electrénicos, y hasta para sitios
web, que hoy por hoy hay més de 4 500 millones de equipos

que tienen instalado Java (Ramos, 2014).

- JavaScript
Como cualquier otro lenguaje de programacion,
JavaScript tiene algunas caracteristicas especiales: sintaxis,
modelo de objetos, claramente, cualquier cosa que diferencia
un lenguaje de otro, descubrirds rapidamente que JavaScript es
un lenguaje relativamente especial en su acercamiento a las

cosas (Barzanallana, 2015).

- Python
Es un lenguaje de alto nivel ya que contiene implicitas
algunas estructuras de datos como listas, diccionarios,
conjuntos y tuplas, que permiten realizar algunas tareas

complejas en pocas lineas de cddigo y de manera legible (Pérez

y otros, 2014).

2.2.4.8. Base de datos
Una base de datos representa algunos aspectos del mundo
real, aquellos que le interesan al usuario, y que almacena datos con
un propdsito especifico, con la palabra “datos” se hace referencia
a hechos conocidos que pueden registrarse, como ser nimeros

telefonicos, direcciones, nombres (Gutiérrez, 2018).
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- MySQL
MySQL es el sistema de administracion de bases de
datos mas popular, desarrollado y proporcionado por MySQL
AB, es un sistema de gestiéon de base de datos relacional,

multihilo y multiusuario (Pérez, 2007).

- SQL Server
Es un lenguaje declarativo, sélo se tiene qué decir qué
se quiere hacer en cambio, en los lenguajes procedimentales
hay que especificar como se tiene que hacer cualquier cosa
sobre la BD, SQL es un lenguaje muy parecido al lenguaje

natural, concretamente se parece al inglés, y es muy expresivo

(Martin, 2013).

- Postgre SQL
Es un sistema de gestor de base de datos relacionales,
de cddigo abierto, con la programacion orientada a objetos,
derivado de Postgres, creado en la universidad de california,

por el departamento de ciencias de la computacién de Berkeley

(Anton, 2015).

2.2.4.9. Metodologias de la investigacion

Un marco de trabajo para el desarrollo de sistemas de
informacion es una estructura que organiza, planifica y controla el
proceso de creacidn de estos sistemas, a lo largo de los afios, han
surgido diversas metodologias, cada una con sus ventajas y
desventajas, estas metodologias, también conocidas como
metodologias de desarrollo de software, proporcionan un marco
para gestionar el proceso de desarrollo de un sistema de

informacién (Pacienzia, 2015).

- Metodologia RUP
Es un proceso de ingenieria de software que provee un
acercamiento  disciplinado  para  asignar tareas Yy
responsabilidades en una organizacion desarrollada, su

principal objetivo es asegurar la produccién de software de alta
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calidad, el cual llega a las necesidades del cliente final, por
medio de un horario y presupuesto predecibles (Jaramillo,

2016).

Metodologia RAD
Es un proceso de desarrollo de software, el método
comprende en el desarrollo interactivo, la construccién de

prototipos y el uso de utilidades con una rapidez de ejecucion

(Azcarate, 2016).

Metodologias Agiles

Las metodologias dgiles surgen como una alternativa a
las metodologias tradicionales, son una forma de reaccién a
ellas, principalmente debido al hecho de que las metodologias
tradicionales no han sido capaces de resolver todos los
problemas que persiguen al desarrollo de proyectos de

software desde sus inicios (Bioul y otros, 2010).

1. SCRUM
Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas,
equipos y organizaciones a generar valor a través de

soluciones adaptables para problemas complejos

(Schwaber y Sutherlang, 2020).

2. Extreme Programming XP
Es una metodologia de desarrollo de la ingenieria
de software, es el mds destacado de los procesos dgiles de

desarrollo de software (Collazo, 2013).

3. Kanban
Se trata de un enfoque visual para la gestion de
proyectos de software, que se enfocara en la
representacion graficas de flujos de trabajo y tareas

cotidianas (Castellano, 2019).
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2.2.4.10. Lenguaje UML
Es un lenguaje de modelado visual de propdsito general
que se utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar
los artefactos de un sistema software, captura decisiones y

conocimiento sobre sistemas que deben ser construidos

(Rumbaugh y otros, 2007).
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3.1.

I11. Metodologia
Tipo, nivel y disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo bdsico, nivel descriptivo y el disefio no
experimental, el tipo de investigacion fue de nivel descriptivo por su funcién en
recoger informacion para la investigacion de dicho informe asi mismo segtn las
caracteristicas que presenta con el disefio no experimental, puesto que luego de
realizar la investigacion con fuentes bibliograficas como documentos y libros
donde se observé la realidad con el fin de profundizar y ampliar los

conocimientos.

Investigacién bdsica, también conocida como investigacién pura o
fundamental se basa en recolectar informacién en el &mbito cientifico, ya que se
especializa en la generalizacion de la teoria de una rama del conocimiento, ya

que los datos confirman la tesis inicial de dicho estudio (Cruz, 2018).

El estudio fue de tipo descriptivo, un enfoque cientifico que se emplea
para identificar y detallar las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacién
bajo andlisis,es todo lo contrario del método analitico, que simplemente se
limita a observar lo que ocurre sin buscar explicacion alguna y no describe por

qué ocurre el fendmeno (Herndndez y otros, 2014).

La investigaciéon fue de disefio no experimental, debido a que no
podemos manipular ni controlar la variable, nos vamos a limitar solo a observar
los hechos en su ambiente natural y por las caracteristicas de su ejecucion sera

de corte transversal, ya que la evaluacion se realizado en un tiempo definido.

En una investigacion no experimental, no se van a manipular las
variables, solo se va a observar y analizar sus fendmenos de manera natural.
Solo se observa la realidad ya que no surgirdn situaciones. Debido a que ocurre
al igual que sus efectos, no tendremos control de las variables ni vamos a influir

en ellas (Hernandez y otros, 2014).

Corte transversal, recolecta datos con el fin de describir las variables

para analizar su incidencia e interrelaciéon en un determinado momento,
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3.2

proporciona valores a través de encuestas o entrevistas de un grupo

determinado con caracteristicas diferentes (Herndndez y otros, 2014).

Poblacion y muestra

Se selecciond una poblacién de 30 personas, empleados y clientes de la
empresa, y se determind una muestra de 30 individuos, esta muestra fue
escogida y delimitada por conveniencia, para asegurar la viabilidad de la

investigacion, que se evalud una muestra poblacional representativa

Poblacién, se define al conjunto de todos los casos que tienen ciertas
caracteristicas corrientes y que serdn objetos de estudio ya que concuerdan con

descripciones especificas (Herndndez y otros, 2014).

Muestra, es un subgrupo de la poblacion en la cual se van a recolectar
datos y que deberan ser representativos de esa misma, se les puede denominar
como casos 0 también elementos, existen un tipo de muestras que se llaman
“muestras por convivencia”, estas estan conformadas por casos disponibles al

cual se puede acceder (Herndndez y otros, 2014).
Tabla 3

Muestra de investigacion

Area /Personal Muestra
Empleados 5
Clientes 25
Total 30

Nota. Muestra representativa de la investigacion
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3.3. Variable. Definiciéon y operacionalizaciéon

Variable. Definicion y Operacionalizacion

Tabla 4

coincidir o no con el
inventario real (Goémez,

2006).

implementacion
del sistema de

inventario

Optimizacion de
procesos y tiempos de
atencion.

Interfaz accesible.

DEFINICION ESCALA DE CATEGORIAS O
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES , ,
CONCEPTUAL MEDICION VALORACION
Nivel de Satisfaccién con el
El inventario es el conteo satisfaccion en sistema actual.
de productos relacién al sistema Calidad de atencion.
almacenados. el cual actual Control de stock. Si—1
siempre debe realizarse Reducir tiempos de No---0
fisicamente. Aunque los corr%pra.' ) Nominal
Sistema de | registros de transacciones Aplicacion de
tecnologias
inventario |de compra 'y venta ‘ g
generan un inventario innovadoras
tedrico este  puede Implementacion de un
Propuesta de sistema de inventario.
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Efectividad del
sistema.

Control y
almacenamiento de

datos.
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34.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion, se utilizé la técnica de la encuesta con el objetivo
de recopilar informacién, se emple6 un cuestionario de manera dicotémica, lo
que permitié a los participantes responder preguntas especificas segin las

necesidades planteadas.

Segin Tamayo (2004) nos dice que la encuesta es una herramienta de
observacidn que consiste en una serie de preguntas formuladas, cuyas respuestas
son registradas por el encuestador; el cuestionario, como una forma concreta de
esta técnica de observacion, resulta muy til en la investigacion cientifica, ya
que permite al investigador centrarse en aspectos especificos y adherirse a
ciertas condiciones, de esta manera, el cuestionario incluye elementos claves
que ayudan a abordar problemas de interés, reduciendo la realidad a un conjunto

limitado de datos esenciales y enfocando claramente.
Método de analisis de datos

En esta investigacion, se desarrollé una matriz de operacionalizacion de
variables, una vez completada esta matriz y definidos los indicadores, se disefid
un cuestionario que sirvié como herramienta para elaborar la encuesta dirigida

a la muestra seleccionada.

Se utilizo Google Forms para distribuir la encuesta de forma virtual, lo
que también contribuye a la sostenibilidad ambiental, tras la recopilacién de
respuestas, los datos se exportaran a Excel desde Google Forms, lo que permitié

la creacion de nuestra base de datos.
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3.6.

Aspectos éticos

Segtin la ULADECH (2023), presentado en el reglamento de integridad
en el articulo 5, procedo a justificar los principios éticos que empleare en mi

trabajo de investigacion.

Garantizar el respeto y la protecciéon de los derechos de todos los
involucrados en la investigacién, es fundamental asegurar la dignidad, la
privacidad y el reconocimiento de la diversidad cultural, esto requiere la
implementacién de politicas especificas que promuevan la equidad y el
reconocimiento, asi como la adopciéon de medidas que eviten cualquier forma

de discriminacion.

Compromiso con la preservacion ambiental es clave, lo que incluye el
respeto por el entorno, la proteccion de especies y la promocién de la
biodiversidad, implica adoptar pricticas sostenibles en todas las etapas de la
investigacion, desde la planificacion experimental hasta la implementacion de

tecnologias ecolégicamente responsables.

Es crucial asegurar que la participacion en la investigacion sea
completamente voluntaria y que los participantes estén plenamente informados
acerca de los objetivos y propositos del estudio, requiere la aplicacion de
protocolos de consentimiento informado, en los cuales los participantes reciban
la educacién necesaria para tomar decisiones bien fundamentadas sobre su

participacion.

La investigaciéon debe orientarse siempre hacia el beneficio y la
minimizaciéon de los posibles dafios, los principios de beneficencia y no
maleficencia deben aplicarse para garantizar el bienestar de los participantes,
revisando continuamente las practicas y adaptdndolas a medida que avanza el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, también implica la integracién de

comités éticos especializados.

Mantener un alto estdndar de rigor e integridad cientifica en todas las
fases de la investigacion, desde el diseno hasta la presentacién de resultados,

para ello, se deben garantizar la objetividad, imparcialidad y transparencia
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mediante un adecuado manejo de datos, la preinscripcién de protocolos y la
promocion de investigaciones que contribuyan al desarrollo de un sélido cuerpo

de conocimiento.

Es esencial promover la justicia a través de un juicio imparcial y
equitativo, tomando precauciones para evitar sesgos y garantizando un trato
justo para todos los participantes, implica la adopcidn de estrategias para reducir
las desigualdades socioecondmicas en el acceso a la investigacion, asicomo la
consideracion de factores contextuales que puedan influir en la equidad del

proceso.
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IV. Resultados

Objetivo general: Proponer la implementacion del sistema de inventario en la

farmacia “Vida y Salud” de nuevo chimbote en el afio 2024, para optimizar el ingreso

y salida de productos de almacén.

Tabla 5

Sistema de inventario actual

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Nota. Se observa que el 70.00% de los usuarios sostiene que no estan satisfechos con

el sistema actual, mientras que el 30.00% afirma que si estan satisfechos.

Objetivo especifico 1: Analizar las necesidades y determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales para el disefio e implementacion del sistema de

inventario.
Tabla 6
Andlisis de requerimientos del sistema de inventario
Alternativas n %
Si 22 73.00
No 8 27.00
Total 30 100.00

Nota. Se observa que el 73.00% de los usuarios sostiene que, si estan de acuerdo con

que se debe evaluar los requerimientos del sistema actual, mientras que el 27.00%

menciona que no desean el analisis.
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Objetivo especifico 2: Utilizar la metodologia de desarrollo de software, de

modelado apropiadas para desarrollar el sistema de inventario.
Tabla 7

Uso de metodologias y modelado para el desarrollo del sistema

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Nota. Se puede observar que el 90.00% de los usuarios de la farmacia si consideran el

uso de metodologias y modelado para el desarrollo del sistema, mientras el 10.00%

que no.

Objetivo especifico 3: Diseiiar el sistema de inventarios para la empresa, que

tenga un fécil uso e interfaz amigable para el usuario.
Tabla 8

Implementacion del sistema de inventario

Alternativas n %
Si 23 77.00
No 7 23.00
Total 30 100.00

Nota. Se observa que el 77.00% de los usuarios sostiene que, si es necesario la
implementacidn de un sistema de inventario mientras que el 23.00% mencionan que

no creen necesaria la implementacion.
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V. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la
implementacion del sistema de inventario en la farmacia “Vida y Salud” de nuevo
chimbote en el afio 2024, para optimizar el ingreso y salida de productos de almacén,
teniendo como resultado que el 70.00% de los usuarios manifestaron que si es
necesario la implementacién de un sistema de inventarios este resultado se asemeja
con el autor Villaseca (2022) realizé una tesis titulada “Propuesta de implementacién
de un sistema de inventario en la tienda Todo Hilo - Piura; 2022.”, mediante los
resultados se observo que el 83.33% de los clientes respondieron si, hay necesidad de
implementar un sistema de inventarios, asi mismo se fundamenta tedricamente por el
autor Duran (2012) explica que la administraciéon de un sistema de inventario es un
tema central para evitar problemas financieros en las organizaciones, es un
componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el activo
corriente de menor liquidez que manejan y que ademds contribuye a generar
rentabilidad, es el motor que mueve a la organizacidn, pues es la base para la

comercializacion de la empresa que le permite obtener ganancias.

En relacion al primer objetivo especifico: Analisis de requerimientos del
sistema de inventario, en la Tabla 4 se aprecia que el 73.00% de los encuestados
respondieron que no estdn satisfechos con el sistema actual, mientras que el 27.00%
afirma que si estan satisfechos, estos datos se le puede equiparar a grandes rasgos con
el autor Aquino (2023) desarroll6 una tesis siendo el titulo “Propuesta de
implementacion del sistema de control de inventario en la empresa Repuestos Frank
Import E.ILR.L. — Piura - 2023.”, los resultados respecto a la dimension 1 se observo
que el 80.00% de los encuestados no presenta indices de estar satisfechos con el
vigente sistemas de inventarios mientras el 20.00% si lo estén, esto tiene similitud con
los autores Castro (2014), explican que un sistema de control de inventario es
el mecanismo a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del
movimiento y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacién y recursos
que surge a partir de esto, al contar con un sistema para gestionar tu inventario te
encontrards con dos agentes importantes de decision que son: la clasificacion del
inventario y la confiabilidad en los registros, es decir, es tan importante saber qué
cantidad tienes en existencia como el tener bien identificados cada uno de los

productos que manejan en tu empresa.
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En relacion al segundo objetivo especifico: Uso de metodologias y
modelado para el desarrollo del sistema en la Tabla 5 se aprecia que el 90.00% de
los encuestados respondieron que consideran el uso de metodologias y modelado para
el desarrollo del sistema, mientras que el 10.00% afirma que no es necesario, estos
datos son agrupados a grandes rasgos por el autor Ipanaque(2020) realiz6 una tesis
titulada “Implementacién del sistema de control de inventario para comercial M&M
De Vinc’s E.LR.L — Tumbes, 2020.”, teniendo como resultados que el 100% de
clientes estdn de acuerdo con que se realice el modelado y desarrollo del sistema, estos
datos coinciden con el autor Pacienzia (2015), indica que la seleccion y aplicacién de
una metodologia particular para el desarrollo de software, se centra en el uso de un
enfoque sistemdtico de pasos y etapas a seguir para el cumplimiento de los objetivos
en comun, la utilizacién de la metodologia adecuada, representa un proceso formal
que incorpora una serie de métodos bien definidos para el andlisis, disefo,
implementacion y pruebas del software y sistemas, ademds, abarca una amplia
coleccion de métodos y técnicas de gestion de proyectos para el aseguramiento de la

calidad y la gestion de la configuracidn del software.

En relacion al tercer objetivo especifico: Propuesta de implementacion del
sistema de inventario, en la Tabla 6 se aprecia que el 77.00% de los encuestados
respondieron que si es necesario la implementaciéon de un sistema de inventario,
mientras que el 23.00% afirma que no es necesario, estos datos son similares por el
autor Varhen (2021) en su tesis “Propuesta de implementacion del sistema de
inventario en comercial Vargas, Talara - Piura; 2021.”, los resultado conforme a las
dimensiones que el 61.00% de los empleados estdn acuerdo con la propuesta de
implementar un nuevo sistema de inventarios, el 39.00 % de los empleados
manifiestan que no necesitan un sistema de inventarios, estos datos coinciden con los
autores Infantes (2019), nos menciona que la implementacion de un sistema de
inventario es una solucion clave para la gestion eficiente del almacén, ya que ayuda a
mejorar los procesos de compra, almacenamiento y venta, estos sistemas contribuyen
positivamente al éxito de las empresas permitiendo controlar los recursos de forma
segura y rentable, desde el seguimiento de los niveles de existencias hasta la
comprensién de los patrones de compra de los clientes, contar con un sistema de
inventario eficaz y fiable para tu empresa es crucial, sin un sistema de inventario

eficaz, no s6lo se corre el riesgo de sufrir grandes pérdidas por hurtos y robos.
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5.1. Propuesta de Mejora
5.1.1. Descripcion del Sistema Actual

En la actualidad, la farmacia "Vida y Salud" enfrenta la falta de
un sistema adecuado que permita un control eficiente de su inventario,
asi como un acceso rdpido a la informacién de los productos
farmacéuticos disponibles, esta situaciéon ha generado una necesidad
urgente de incorporar tecnologia que no solo aborde estos problemas,
sino que también optimice la gestién del stock y mejore la precision en
el seguimiento de los medicamentos, en respuesta, se propone la
implementacién de un sistema de inventario, esta solucién no solo
eliminard las demoras en la bisqueda y actualizacion de la informacion
de los productos, sino que también permitird una asignacién mas
eficiente del personal hacia otras dreas o tareas dentro de la farmacia,
ademas, el sistema estd disenado con una proyeccion de vida util superior
a cinco afios, ofreciendo un costo accesible y una interfaz de usuario facil
de manejar, como resultado, se espera una mejora significativa en la
eficiencia operativa de la farmacia, asi como una reduccion considerable
de los costos asociados al manejo del inventario y los recursos humanos,
lo que contribuird al crecimiento y competitividad de la farmacia en el

sector.

Se selecciond la metodologia RUP para asegurar un desarrollo
iterativo y estructurado del sistema, el lenguaje de programacion Java se
utilizard para el desarrollo del lado del servidor, el gestor de base de
datos serd MySQL, garantizando una administracién segura y eficiente

de la informacion.

5.1.1.1. Fase de inicio
Situacion Actual de la empresa
En la farmacia actual, el proceso de gestion de inventario
se lleva a cabo principalmente de forma manual mediante el uso

de registros fisicos.

- Esta situacién genera una pérdida significativa de tiempo en

la localizacién de productos y en el control del stock, lo cual
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afecta negativamente tanto la eficiencia operativa como la

calidad del servicio al cliente.

- La falta de un sistema integrado para gestionar el inventario
compromete el seguimiento adecuado de los productos, lo
que puede derivar en pérdidas econdmicas y en la
insatisfaccion de los clientes debido a la escasez o falta de

disponibilidad de medicamentos esenciales.

Requerimientos funcionales

Tabla 9

Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RFO1 Accesar al sistema

Gestionar proveedores,

RFO02 usuarios, productos, categorias,
clientes.
RF03 Gestionar stock
Registrar entrada y salida de
RF04
productos
RF05 Gestionar reportes

Nota. En la presente tabla se codifica RF para identificar cada

uno de los requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales

- Rendimiento: El sistema debe ser capaz de manejar una
carga de trabajo considerable y responder de manera répida

y eficiente.

- Disponibilidad: El sistema debe estar disponible en todo
momento o tener un tiempo de inactividad planificado

minimo.
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- Seguridad: El sistema debe garantizar la seguridad de la
informacién confidencial, tanto de la empresa como de los

clientes.

- [Estabilidad: El sistema estd proyectado para que los

usuarios interactien a la vez sin producirse restricciones.

- Mantenibilidad: El sistema debe ser ficil de mantener y

actualizar.

Requerimientos de la interfaz

Cuando se inicie sesion en el programa, el sistema tiene que
realizar una validacién con el nombre del usuario y su
contrasefia, mismos que se dieron en la reparticion de la gestion
de usuarios, también contard con un apartado para poder cerrar

la sesion y salir del sistema sin problemas.

De la misma manera es de vital importancia que el disefio de la

interfaz contenga botones con las siguientes acciones:

—_—

Botén de archivo
Botén de registro
Botén de movimiento
Botoén de consultas
Botén de reportes
Botén de administrador
Botén de buscar

Botén de cerrar

D AT

Botén eliminar

—_
=)

. Botén de productos

—_—
—_—

. Boton de clientes

—
[\

. Botén de caja

—
98]

. Botén de ventas
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5.1.1.2. Fase de elaboracion
Se desarrollarén los siguientes procesos:

- Configuracién del sistema

- Registro de productos

- Registro de movimientos de inventario
- Consultas de inventario

- Generacion de reportes

5.1.1.3. Modelado actual

En esta seccion de la investigacion, se tiene como objetivo
presentar a la farmacia el modelado del negocio mediante
diagramas de casos de uso, estos diagramas ofrecerdn una
representacion gréfica del funcionamiento del sistema, lo que
permitird comprender mejor la interaccion de los procesos y la

mejora en la gestion de inventarios.
Como actores de la empresa tenemos:

Administrador: Es la persona que por oficio se encarga de

dirigir, gestionar o administrar el sistema de inventarios.

Proveedor: Es la persona que se encarga de suministrar
productos o bienes que ingresan al inventario, el proveedor
trabaja directamente con el sistema, registrando entradas de
mercancia y actualizando los niveles de stock en funcién de los

pedidos entregados.

Usuario: Es la persona que utiliza el sistema de inventarios para
registrar los movimientos de productos, ya sean ventas, retiros,

o actualizaciones de stock.
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Modelado de casos de uso
Figura 3

Diagrama de caso de uso: Acceder al sistema

Administr

Usuario

Figura 4

Diagrama de caso de uso: Gestionar productos

Administracior




Figura 5§

Diagrama caso de uso: Gestionar categorias

Usuario

-
-

~a A

Administrador

-
-~

Figura 6

Diagrama de caso de uso: Gestionar proveedores

Administrador
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Figura 7

Diagrama de caso de uso: Gestionar stock

Administrador

Usuario

Figura 8

Diagrama de caso de uso: Registrar entrada y salida de productos

o

Administrador

Usuario
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Figura 9

Diagrama caso de uso: Gestionar reporte

9

Administrador

Usuario
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Diagrama de actividades
Figura 10

Diagrama de actividad: Acceder al sistema

Usuario Sistema

x

Ingresar al sistema

/
e / Solicitar datos de
Ingresar al login

i -

P
-

A

7

sl T o
Ingresar |
credenciales |

Al

> Verificar datos
Y
Si
\i

Permitir EIDGES()\
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Figura 11

Diagrama de actividad: Registro de proveedor, producto, categoria.

-

Usuario Sistema
Solicitar registro Ingresar modulo
proveedor, categorla, producto manienimienios

/ Ingresar b
infarmaciaon ﬁ

Alertar erfores |-

Mostrar registro

NO

Seleccionar nuevao
registro

Validar informacion
ingresaca

Informacion correcta

en el listado

OF

Y
sl
|
’/ Registrar en DB |

NI
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Figura 12

Diagrama de actividad: Gestionar stock

Usuario Sistema

Ingresar al modulo stock

Validar informacion

Buscar producto del producto

Mostrar informacion

Visualizar stock o etk

Imprimir o
exportar stock
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Figura 13

Diagrama de actividad: Entrada y salida de productos

Usuario Sistema
Ingresar datos R Validar datos
Confirmar entrada

Salida del producto Procesar soficitud
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Figura 14

Diagrama de actividad: Gestionar reportes

Usuario Sistema

Solicitar reporte Recibir solicitud

Procesar datos

Generar reporie

Guardar reporte Mostrar reporte

)
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Diagrama de secuencia
Figura 15

Diagrama de secuencia: Acceder al sistema

[Usuario [Sistema
Ingresar login
=
Solicitar datos
P —
Ingresar credenciales 3
Validar datos
e =
Permitir acceso
.‘_ ___________________________________
Acceder al panel principal
I
S/
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Figura 16

Diagrama de secuencia: Registro de proveedor, productos, categoria

JUsuario [Sistema
Ingresar modulo mantemiento
[
Sollcitar Informacian
.‘. ...................................
Ingresar informacian
Verificar informacion
* ..................................
Mostrar alertas de errores o
exito
* ----------------------------------
Registrar en BD la
infarmacion
Redireccionar al listado
il =
| S | —
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Figura 17

Diagrama de secuencia: Entrada y salida de productos

Usuario

Ingresar productos

[Sistema

Regstrar producto

v

L 4

Confimacion de reglstra

Y

Solicttar safida de producto

Registrar salida del producto

L J

v

Confirmacion Salida

&
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Figura 18

Diagrama de secuencia: Gestionar stock

{Usuario [Sistema

Consultar stock

v

Informacion de stock

-~

Actualizar stock

v

Agregar stock

L J

Generar informe

v

Informe de stack

r s
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Figura 19

Diagrama de secuencia: Gestionar reporte

JUsuario [Slstema
Salcitar reporte
Generar reporte
L Reporte generado
Enviar reparte
Mostrar reporte
| —
| -
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5.1.1.4. Fase construccion

ﬂo inventario usuarios
# ldUsuario : int(11)

I Nombres : varchar(50)

& Apellidos : varchar(50)

@ Nombre_Usuario : varchar(50)
& Email : varchar(255)

(1 Password : varchar(60)

@ Imagen - varchar(255)

# Estado_Activo  tinyint(1)
# Estado_Admin : tinyint(1)
f Fecha_Creado : datetime

o . ‘ # ldPersona : int(11)

ﬂo inveniario productos ‘

# |dProducto : int(11) |

' Imagen : varchar(255)

@ Cod_Barras : varchar(50)

] 3 Nombre_Pro : varchar(50)

| @ Descripeion : text

| # Inventario_min - int(11)

# Precio_entrada - float

' Precio_Salida - float

@ Unidad : varchar(255)

\ @ Presentacion : varchar(255)
¢ [dUsuario - int(11)

'@ IdCategoria : nt(11)

| Fecha_Registro : datetime

| # Estado_Actvo - tinyint(1)

|@ Fecha_venci: date

Diseno de la base de datos

Figura 20

Base de datos del sistema de inventario

| ¢ ldVenta : int(11)

g IdUsuario - int(11)
@ |dTipoOperacion : int(11)
2 IdCaja : int(11)
‘ @ Fecha: datetime

.

£ inventario operaciones
# IdOperacion : int(11)

# IdProducto : int(11)

# Cantidad : float

# ldTipoOperacion : int(11)
# ldVenta : int(11)

f Fecha : datetime

£ inveniario categorias
# dCategoria : int(11)
1 Imagen : varchar(255)
& Nombre_Cat : varchar(50)
) Descripeion : text
@ Fecha_Registro : datetime
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EQ inventario,caja
- 3 ldCaja : int(11)
\ il Fecha_Registro : datetime

E £ inventario tipoqperaciéni
@ |dTipoOperacion : int(11)
I Nombre : varchar(50)

EQ inventario personas

# dPersona : int(11)

I Imagen : varchar(255)

& Nombres : varchar(255)
& Apellidos : varchar(50)
@ Compaiia : varchar(50)
 Direccidn 1 : varchar(50)
@ Direccidn 2 : varchar(50)
{ Telefono 1 : varchar(50)
@ Telefono 2 : varchar(50)
(I Email 1 : varchar(50)

( Email 2 : varchar(50)

# Tipo :int(11)

1 Fecha_Registro : datetime




Prototipos del sistema de inventario
Figura 21

Interfaz para accesar al sistema

Iniciar Sesion

USUARIO:

CONTRASENA:

Ingresar

Figura 22

Interfaz ingresar al sistema

|| FARMACIA VIDA'Y SALUD = u} X

;Archivo ERegis(ro 1 Movimiento . Consultas Reportes ' Administrador () Perfil

Q ) :Ely 18:56:55

Productos  Clientes Caja Ventas

' FARMACIA

Viday Salud

Usuario: fernandopgs... Rol: Administrador
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Figura 23

Interfaz registrar proveedores

|-éa‘| FARMACIA VIDAY SALUD

L& | Archivo E Registro ¥ Movimiento _'  Consultas

‘@ 28 =]

: (8 =
Caja

Ventas
== =

1D Proveedor: | | I

'Repones ! Administrador [\ || Perfil

Muevo
Nombre o Razén Sodiak: | F
RUC: | FL3 DHE: | 1 Guardar
Direccion: | :‘ E
Modificar
Teléfono: | T Emait | o
Banco de Referencia: | T* No Cusenta: = Cantelar
Estade: ACTIVO x
Eliminar
e

* Campos Obligatorios

Figura 24

Interfaz registrar productos

[ FARMACIA VIDA Y SALUD

7| Archivo Eﬂegislm - Movimiento __ Consultas /| Reportes _/ Administrador () Perfil

2 B2 =

Productos  Clientes Caja  Ventas

=

Registro de Prod S

Dotos del Prodicto
™
Descripcion: Stock: Laboratorio:
Presentacién: | Costo: ( ) Registro Sanitario: | )
Concentracién: | ) Precio de venta: | ) Fecha de Vencimiento: )
Estado:  [JActvo
*Campos Obigatoros

Buscar por Descripcir: ) [ B MostrarTodo |

o] Presentacién  Descripeén Concentracén  Stock costo Venta Vencmiento Regstro Sanitario Laboratorio Estado
1 [Tableta buprofeno |soomg 90 03 0.5 20210808 |Enosss7 [GLENMARK. lActivo
2 Inyectable Hepabionta 10mg f3onl £ 3.0 180 20220814 EN0E374 [peTIS [Actvo
3 Tobeta [Apronax Si0mg 150 5 25 20210508 END1536 }gﬁmA =
4 (Colrio Naproxeno [00ma 180 03 0.5 [2022:08-11 EE035471 EXELTIS IActivo
5 Emulsion Tylenol 15mg [ 200 @ 22 58 20210820 EE0345 GLENMARK lnactivo
3 Tnyecioble Penidina S0mg 50 %0 48 20210805 END3#5 FARVET =
7 larabe Flexitol [T% 2 8.5 98 20210816 EE01298 FARVET Actvo
0 Tableta = 500 100 0.5 0 20210813 EE0R2145 BXELTIS lnactivo
g Tableta Panatal [00mg 5 28 £5) 20210822 EEOB185 GENTS Acivo
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Figura 25

Interfaz registrar usuarios

FARMACIA VIDA Y SALUD

1| Archivo L Registro |- Movimiento ___ Consultas / _“ Reportes ' Administrador () Perfil

Productos Clientes Caja Ventas

E]

Registro de Usuarios

Datos del Usuario: D Mombres  Apelidos  Dri Emall Usuario Contrasefia  Tipo Usuario ~ Estada

1 [Femando  padila [77013738  |fernando.1... [fernandopg...|12345 |administrador |Activo
140 [Femando Padia [77013738  [fernando.1... [ferxxo 30 [12345 |administrador [Activo

1d:

DHI:

Apellidos: [ \

Hombres:

( E Mostrar Todo

TpoUsiatio: [ SESEEESE

Estado: [ Active

IR Guardar § B Eliminar B Imprimir

Figura 26

Interfaz registrar empleados

5| FARMACIA VIDA Y SALUD

1] Archivo LL_‘gruzgistm i Consultas *| Reportes Administrador () Perfil

8 2 =

Movimiento |__

Registro de Empleados

Detas del Empleado-
1d:
Nombres: ( emait: Hora de Ingreso: (_ )
Apellidos: ( pirecgion: (_ Hora de Salida: (_ )
Sexo: £l = Telefono: (_ J Sueldo S/: \_ ,
Lot Especialidad: Estado: | Actvo

* Campos Obligatorios

;\ Mostrar Todo ) E} Imprimir.

idEmpleado  Nombres  Apelidos  Especalidad  Sexo Dni Email Telefono  Drecdon  Ingreso Salida Sueldo Estado
1 [Franz Jensen |Loja Zelada |Administrador [M 71502238 [franzjensen...[931405480  |Av. Heroes ... [8:00 am 6:00 pm 2500.00 lactive
3 (Cristian Yover [Vasquez Na... [Administrador [M 71502265 |yover@gms... 987412036 _|Av. Circunv ... [8:00 m 6:00 pm 2500.00 lactivo
2 Maria (Camus Sanc... Enfermers | 33928516 084162357 _[ir. LasBer... [7:00am 5:00 pm 1800.00 lactivo
5 buana [Mesones Po, . Enfermers | 33951264 fuana_32@.. (942631057 |Av. Circunv... [5:00 pm 10:00pm _|1500.00 lactivo
3 [Miriam Melissa (Tarazona C.. [Tecnica Enf... [F 334125697 |meissa@ho... 995103782 |3, Amazon... [8:00 am 6:00 pm 1500.00 fInactivo
0 Duan Manuel _|Vargas Tarrilo Enfermero M 71513061 fuanmanuel... (913745881 _|Av. Salaver... [7:00 am 1:00 pm 1200.00 lactiv
il Martin [Melendes Vilca Enfermero M 40569815 |martn@gm... 941203675 _[ir. los Olmo. . [7:00 am 1:00 pm 1500.00 Inactivo
12 paty (Gomex Vera _[Tecnica Enf... | 33925631 |paty@hotm... 951302674 _|Ir. Chachap. ..|1:00 m 9:00 pm 1500.00 fInactivo
30 Fernando_|padila [Administrador M 77013738 |fernando.1... (963470978 |Av.Cadros _[8:00am 6:00 pm 300000 lActiv
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Figura 27

Interfaz registrar clientes

|| FARMACIA VIDA ¥ SALUD

Archivo

B3 imi. EEl. 7 |Reportes ' Administrador ([ | Perfil

Datos del Clente

Codigo:

Hombres: (. )

sexo: [o = Teléfono

* Campas Obligatorios

\&- Imprimir

Codigo Nombres. Apelidos Sexo RUC Email Direccion
1 Maria Jesus ardalesTrigoza |F 334256192 |mariajesus@gm. .. |Jr. Las America. ..
2 Martin Campos Carrea 331567402 __|martin_03@am... |Av, Panama 120

E Azucena Jesus_|Salas Mazuelos | 715022564 __|szucenajesus@... |Jr. Coloquial 40

4 Pedro uarez Rosales 713284584 __|pedor @gmail.com [Jr. Chachapoy...
5 Juana Trigoso Bardales |7 715022568 juana07@gmail... |Ir. Camporred

3 Erick. [Sanchez Gonzales M Erick_ i lor. La verdad 1.

7 Dariel [Nufez M 107180; D- V. San Martin ...
8 Carlos M carlos @hotmail, .

B Jazmin F 10713022569 _ljazmin@gmail.com)

BT ST

Figura 28

Interfaz reporte de productos

Consultas Administrador ([}} Perfil

| " = N 05 .
|4 | Archivo EReglslm ¥ Movimiento _

1jj| Reportes

Ventas

| Reportes de Productos = E=
Reportes-

e

() Generar Reporte por Id: _r]
Generar
(O Generar Reporte por Estado:

) Mostrar Reporte General

Estado
1 Tableta 500 mg 0 0.3 0.5 021-08-08 END1867 GLENMARK Activo
2 Inyectable 10mg /30ml 90 130 180 2022-08-14 ENOG374 EXELTIS Activo
3 Tableta 500 mg 150 L5 25 2021-08-08 ENO1596 ELIFARMA Activa
4 Colrio 40mg 180 0.3 0.5 022-08-11 | FE035471 EXELTIS Activo
5 Emulsion 15 mg / 20ml 4 3.2 38 021-08-23 EE03459 GLENMARK Inactivo
3 Inyectable 500 mg 50 40 48 2021-08-03 EN03443 FARVET Activo
7 Jarabe 1% 20 8.5 3.8 2021-08-16 FF01298 FARVET Activa
8 Tableta 500 mg 100 0.5 0.3 0210813 | FE032145 EXELTIS Inactivo
3 Tableta 400mg 5 8 32 2021-08-22 EE06185 GLENTS Activa
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Figura 29

Interfaz consultar productos

| £/ FARMACIA VIDA Y SALUD

7 Archivo i—‘ Registro | Movimiento _' _ Consultas ‘ Reportes | Administrador (1) Perfil

2 # 3

Productos  Chentes  Caia  Ventas

| ConsuterPreducts B

Busear Productos:

@) Hostrar Productos por Descripion] | ) / \
e Buscar () Mostrar todos los Productos
() Mostrar Productos por Presentacidn: ‘i N A .\ p

Laborato. Estado

1 Tableta Thuprofeno 500 mg a0 03 0.5 2021-08-08 END1867 GLENMARK. Activo
2 Inyectable Hepabionta 10mg (30ml a0 13.0 16.0 2022-08-14 ENO6374 EXELTIS Activo
3 Tableta Apronax 500 mg 40 15 25 2021-08-08 END1596 ELIFARMA Activo
4 Colirio Naproxeno 400 mg 180 0.3 0.5 2022-08-11 EE035471 EXELTIS Activo
5 Emuision Tylenol 15mg / 20ml 40 3.2 38 2021-08-29 EED3459 GLENMARK. Inactive
3 Inyectable Penicilina 500 mg 50 40 43 2021-08-05 ENO3443 FARVET Activo
7 Jarabe Flexitol 1% Pl 85 9.8 2021-08-16 EE01298 FARVET Activo
8 Tableta Apronax 500 mg 100 0.5 0.8 2021-08-13 FF032145 EXELTIS Inactivo
9 Tableta Panadol 400 mg 5 28 32 2021-08-22 EF06185 GLENTS Activo

(Cantidad de Registros: ‘:

X Cerrar

Figura 30

Interfaz consultar ventas

|£:] FARMACIA VIDA ¥ SALUD

7: Archiveo ERegistro ' Movimiento _' Consultas . Reportes ' Administrador (|| Perfil
= (=]
=
Caja Ventas

|21 Consultar Ventas o
Buscar venta: 1 Anular Venta:
Desde: | 04/10/2024 Hasta: | 04/10/2024 . % Buscar |

pin] Cliente Fecha Empleado Documento Serie  Mumera Estado Total

Se cargaron 1registros

@ Imprimir Q. Ocultar
D Presentacion  Descripcidn Concentracion Cantidsd  Preco  Importe
7 | Tableta |Apronax 500 mg 10 ‘ 2.50 ‘25‘00 ‘
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Figura 31

Interfaz caja

[£] FARMACIA VIDA ¥ SALUD

|| Reportes _'g__.f_ Administrador

. Archive E Registro ‘—k" Movimiento ,___'r_ Consultas

FECHA:  [3024-10-04

| B |

- Resumen diario -

Ingreso por ventas: [ 2s5.0

N

/ N
Cant. de Productos: | 10 J
o
o= ]
Ganancia: |: 10.0 2]
LS
Cantidad  Producto Precio Importe Gananda Fecha
plu} |Apf0rla)( 2.50 25.00 10.00 2024-10-04
T Vol )
iy VentasRealzadas TOTALENCAJA: 25.0 J
|
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5.1.2. Diagrama de Gantt

Figura 32

Diagrama de Gantt

@ GenttPraject* - 0 X
)

Project Edt View Tasks Resources Help

B0 0O&ax OxAb 9 ]

= Y ﬂ': @ Zoomin @ ZoomOut  Projectstat v «Past Fulwe— Show crifical path Baselines.
> < 3
ANTT: < 3 agostn 2024 sefiemre 2024 nutubre 202:
T 3 “ \ | T \ \ —
—-_ ek 34 gk 35 Wieek 36 egk 37 ek 38 Wieek 39 egk 4
Name | Begn e | End date | [ EED 1013 A ] piri 13 B
[y
Defnc RF 0824 200824 |
Defiir RNF 2084 230804 [
Definir Rl 0 W04 |
Seleccionar actores 200824 300824 [
Creacion de diagramas L. 20924 60924 [
Creacion BD 6094 1310924 ]
Creacion interfaz 160924 1910924 /T
Coificacin 0924 270924 (|
Implementacion 270924 300924 |
C‘_,‘ Cloud: disconnected RSS  Waming  Emors

Nota. La figura representa la planificacion y seguimiento de las actividades del
proyecto.
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5.1.3. Propuesta econémica

Tabla 10

Propuesta economica de software

Software
Windows S/ 30.00
PHP S/0.00
Javascript S/0.00
MYSQL Workbench S/0.00
UML S/ 50.00
SUBTOTAL S/ 80.00

Nota. Los recursos cuyo costo indica S/ 0.00 se debe a que es un software

libre.

Propuesta econémica de servicios

Tabla 11

Propuesta econémica de servicios

Internet S/ 150.00

SUBTOTAL S/ 150.00

Propuesta econémica de materiales

Tabla 12

Propuesta econémica de materiales
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Propuesta econémica final

Tabla 13

Propuesta economica de final

Presupuesto final

Software S/.80.00
Servicios S/.150.00
Materiales S/.65.00
SUBTOTAL S/.295.00
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VI. Conclusiones

Conforme a los resultados de la investigacién, se concluyé que la
implementacion de un sistema de inventarios en la farmacia “Vida y Salud”, de Nuevo
Chimbote; 2024 fue exitosa, el sistema demostré ser Optimo, evidenciando un
excelente desempefio, se consideraron las necesidades especificas de la empresa,
incluyendo la gestién de productos y servicios ofrecidos en el mercado, gracias a los
continuos ajustes y monitoreos, el sistema resultd ser funcional y eficaz a largo plazo,
garantizando un sistema de inventarios eficiente tanto para los clientes como para la

empresa.

Sin embargo, a través de los objetivos especificos se definen las siguientes

conclusiones:

1. Correspondiente al primer objetivo centrado en identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales propuesto en la farmacia, segin la encuesta a los
trabajadores y clientes se determin6 que el 73.00% de los encuestado no estan
satisfecho con el sistema actual, esto indica que los métodos y procesos utilizados
en la gestion de inventarios y atencion al cliente no cumplen con las expectativas
y necesidades de los usuarios; en respuesta a esta situacion se desarroll6 un
sistema de inventarios, de esta manera se podrd manejar de manera responsable y

eficaz el software creado.

2. Se cumpli6 con la identificacion de la metodologia adecuada para el desarrollo y
modelado del sistema de inventario planteado en la farmacia ya que el registro de
informacion se realiza manualmente en un cuaderno, se utilizé la metodologia
RUP para poder desarrollar y optimizar su funcionamiento al momento de su
creacién, asimismo, se seguird investigando sobre otras metodologias del
desarrollo del software para ir actualizando el sistema peridédicamente, a fin de

garantizar la seguridad y estabilidad de la informacion.

3. Se disefio el sistema de inventario propuesto para facilitar su uso en la farmacia,
garantizando una experiencia mds sencilla e intuitiva al momento de operarlo,
podemos decir que se pudo concretar una idea general al momento de modelar

los procesos y la base de datos, con el objetivo de que el sistema creado tenga una
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interfaz mas amigable y facil de entender, adicionalmente, seguiremos generando
cuestionarios a los usuarios del sistema, con la finalidad de conocer sus
recomendaciones y realizar las actualizaciones correspondientes al programa e

incluir sus sugerencias.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a la farmacia “Vida y Salud”, la implementacién de un sistema de
inventarios, este sistema no solo optimizard la eficiencia operativa, sino que
también fortalecera la posicion de la empresa en el mercado y mejorard la
experiencia general del cliente, esta inversion estratégica reflejard el compromiso

continuo con la excelencia y el crecimiento sostenible.

Se recomienda a los usuarios que actualicen sus habilidades y conocimientos en
el ambito tecnoldgico, considerando la creciente necesidad de modernizacion y
optimizacion del sistema de inventario actual, fomentar esta capacitacion
permitird a los usuarios adaptarse mas facilmente a los cambios, lo que a su vez
contribuird a mejorar la satisfaccion laboral y facilitard una interaccion fluida con

el nuevo sistema.

Para garantizar la eficiencia y relevancia de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema de inventario, es fundamental continuar implementando
mejoras y actualizaciones en su funcionamiento, asimismo, se recomienda
capacitar a los usuarios sobre el manejo adecuado del sistema para evitar
contratiempos y mejorar la fluidez en el proceso de gestion de inventarios, la
adopcion de buenas practicas y la capacidad de adaptacion facilitaran una mejora
continua, asegurando asi la relevancia y competitividad del sistema a lo largo del

tiempo.

Se recomienda al gerente establecer un programa de mantenimiento regular para
el sistema de inventario, que incluya capacitaciones sobre el uso correcto de la
herramienta, este programa debe contemplar inspecciones y actualizaciones al
menos una vez al aio, con un enfoque en la integracién de nuevas tecnologias y
la optimizacién de procesos dentro de la empresa, ademds, es fundamental
documentar adecuadamente los procedimientos de mantenimiento, lo que
facilitard la continuidad operativa y garantizara la eficiencia del sistema a lo largo

del tiempo.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

implementacion de un
sistema de inventario en la
farmacia “Vida y Salud” de
Nuevo Chimbote en el afio
2024 optimizara el control
de ingreso y salida de

productos del almacén?

ingreso 'y salida de

productos de almacén.

ingreso 'y salida de

productos del almacén.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar las necesidades
y determinar los
requerimientos
funcionales y no
funcionales para el disefio
e implementacion del

sistema de inventario.

1. El andlisis de las
necesidades en la
farmacia, ayudard a
determinar los
requerimientos

funcionales y no

funcionales para el disefio

e implementacion del

Sistema de inventario

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
Realizar la implementacién | La propuesta de Nivel: Cuantitativo
del sistema de inventario en | implementaciéon de un ] o

) ) ‘ ) ‘ Tipo: Descriptivo
la farmacia “Vida y Salud” | sistema de inventarios en la
de nuevo chimbote en el | farmacia “Salud y Vida” en Disefio: No experimental
ano 2024, con el fin de | Nuevo Chimbote en el afo yde corte
¢De  qué manera la optimizar la gestién de | 2024, mejora la gestién de transversal
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2. Utilizar la metodologia
de desarrollo de software,
de modelado apropiadas
para desarrollar el sistema
de inventarios.

3. Disenar el sistema de
inventarios para la
empresa, que tenga un facil
uso e interfaz amigable

para el usuario.

sistema de inventario.

2. La seleccion de la
metodologia del

desarrollo de software, de
modelado apropiadas,
facilitard desarrollar el
sistema de inventarios.

3. El diseno del sistema de
inventarios en la farmacia,
tendrd un facil wusoe
interfaz amigable, lo que
permitird una mejor

atencion al cliente.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacién de un sistema de inventarios en la farmacia "vida y salud" de Nuevo

Chimbote; 2024.
ESTUDIANTE: Padilla Gutierrez, Fernando Andres
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién a
proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn

utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

OBJETIVO GENERAL
NRO. PREGUNTA SI NO

1 (Esté satisfecho con la eficiencia del actual sistema?

(Considera que se deberia de mejorar el control de
? inventario de manual a un sistema de inventario?

(Usted cree que la informacién se encuentra segura con el
: método de registro actual que tiene la farmacia?

(Cree que el sistema actual proporciona acceso a la
! informacion de inventario en tiempo real?

(Esta de acuerdo que se debe reducir el tiempo invertido en
3 la compra de un producto?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

(Considera que el manual de registro de inventario es
° propenso a errores humanos?

(Usted cree que la farmacia esta desactualizada en base a la
’ tecnologia actual?
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8 (Conoce usted un sistema de inventario?
(Cree usted que el cuaderno de registros de informacion esta
’ en un lugar seguro?
(Usted cree que tiene una buena atencién al momento de
10 realizar una compra?
OBJETIVO ESPECIFICO 2

(Cree usted que se debe implementar un sistema de
a inventario?

(Cree usted que la implementacion del sistema optimizara
12 los procesos y agilizara los tiempos de atencién en la

farmacia?

(Considera apropiado implementar un sistema de
P inventarios adaptado a las necesidades de la farmacia?

(Cree usted que se reducirian los errores en el control de stock
4 con un nuevo sistema?

(Considera usted que los sistemas de inventarios son un
15 medio para mejorar los procesos de gestion en cualquier

empresa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

(Cree usted que la propuesta brindard mayor seguridad en
o el manejo de la informacién?

(Cree usted que el sistema de inventario deberia tener
Y soporte técnico disponible?

(Considera que el sistema de inventario en la farmacia
18 generaria ventaja competitiva en relacion con otras

empresas de rubro similar?

(Considera que un sistema de inventario automatizado
P evitard la pérdida de mercancia?
20 (Cree necesario considerar interfaces mas amigables y

faciles de usar en el sistema propuesto?
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Anexo 03: Ficha técnica de instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: ~

..... MARTIN GUSTAVO SALCEDO QUINONES...............

N°DNI/CE: .. ....18010218 S Edad 52

Teléfono / celular: ........... 948829049 ..................... Emai: msalcedog@hotmail.com
Titulo profesional

...... creviierninenre INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS....................

Grado académico: Maestria_X Doctorado:

Especialidad:

............ MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS MENCION EN TIC . e Sk
Institucion que tabora’

N R e YN Ao UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRWILLO

Identificacion del proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:
Implementacion de un sistema de inventarios en la farmacia "Vida y Salud" de Nuevo Chimbote; 2024.
Autor{es).
Padilla Gutierrez, Fernando Andres
Programa académico:
Ingenieria de Sistemas

Frma
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apelidos:

N*DNI/CE: .............. 70858511, ........... : Edad 24

Teléfono / celular:.. +51 946006707 —— Email lanos70658511@gmai com
Tiulo profesional:

.......................... INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS. ..

Grado académico.  Maestria__ Doctorado

Especiakdad

Instaucion que labora

e INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO NOLASCO

Identificacion del proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:
Implementacion de un sistema de inventarios en la farmacia "Vida y Salud" de Nuevo Chimbote; 2024,
Autor(es):
Padilla Gutierrez, Fernando Andres
Programa académico:
Ingenieria de Sistemas

1 A

Fima Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para process de validacidn

Mombres y Apallidos:
CDEILVA ZELADA NOE GREGORIO, ..o e I S—
M*DML/CE: .............. 32063305 Fdad
Telétora / celular, ... +51 SERETIOET ..o, Emait: noesitvaze@hotmail com
Tiluly i :
e ... INGEMIERC INFORMATICO ¥ DE SISTEMAS .
Grado académico;  Maesiria_ Dectorado: X
Especialidad

e DOCTORADD EN ADMINISTRACION ...

............ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Identificacion del proyecio de Investigacion o Tesis

Titulo:

Implementacion de un sistema de inventarios en la farmacia "Vida y Salud" de Nuevo Chimbote; 2024
Butor(es):

Padiila Gufierrez, Fernando Andres
Programa académico:
Ingeniena de Sistemas
F ]
Fima Huedla digial
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FICHA DE VALIDACION*
TITULO: Implementacién de un sistema de inventarios para la farmacia “Vida y Salud”- Nuevo Chimbote;2024.

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
No No No Observaciones
OBJETIVO GENERAL | Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple cumple
1

(Estd satisfecho con la

eficiencia del actual

i 9

sistema? % X X

2 |;Considera que se deberia
de mejorar el control de
inventario de manual a un X X X
sistema de inventario?

3 |jUsted <cree que Ila
informacién se encuentra
segura con el método de
registro actual que tiene la X X X
farmacia?

4 |;Cree que el sistema actual
proporciona acceso a la
informacién de inventario X X X
len tiempo real?

5 |;Estd de acuerdo que se
debe reducir el tiempo
invertido en la compra de un X X X
producto?

OBJETIVO ESPICIFICO 1

1 |;Considera que el manual de
registro de inventario es
[propenso a errores

X X X
humanos?
2 |;Usted cree que la farmacia
esta desactualizada en base a
la tecnologia actual? X X X
3 .
;,Conoce usted un sistema de
inventario?
ventario X X X

4 |;Cree usted que el cuaderno
de registros de informacion
estd en un lugar seguro? X X X

5 |jUsted cree que tiene unal
buena atencién al momento de
realizar una compra? X X X

OBJETIVO ESPECIFICO 2

1 |;Cree usted que se debe
implementar un sistema de
inventario? X X X

2 |iCree usted que la
implementacidn del sistema
optimizara los procesos y
agilizara los tiempos de X X X
atencién en la farmacia?

3 |;Considera apropiado
implementar un sistema de
inventarios adaptado a las

73




necesidades de la farmacia?

Cree usted que se
reducirian los errores en el
control de stock con un
nuevo sistema?

 Considera usted que los
sistemas de inventarios son
un medio para mejorar los
procesos de gestiébn en
cualquier empresa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

; Cree usted que la propuesta
brindard mayor seguridad en
el manejo de la
informacién?

 Cree usted que el sistema
de inventario deberia tener
soporte técnico disponible? X X X

 Considera que el sistema
de inventario en la farmacia
generaria ventaja
competitiva en relacién con X X X
otras empresas de rubro
similar?

¢ Considera que un sistema
de inventario automatizado
evitara la pérdida de

. X X X
imercancia?
 Cree necesario considerar
interfaces mds amigables y
faciles de usar en el sistema X X X

ropuesto?

Aumentar filas segtn la necesidad del instrumento de recoleccién

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable (x )  Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg. MARTIN SALCEDO QUINONES DNI: 18010218

Firma

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION*
TITULO: Implementacion de un sistema de inventarios para la farmacia “Vida y Salud”- Nuevo Chimbote;2024.

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
No No No Observaciones
OBJETIVO GENERAL | Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple cumple
1

(Estd satisfecho con la

eficiencia del actual

i 9

sistema? % X X

2 |;Considera que se deberia
de mejorar el control de
inventario de manual a un X X X
sistema de inventario?

3 |jUsted <cree que Ila
informacién se encuentra
segura con el método de
registro actual que tiene la X X X
farmacia?

4 |;Cree que el sistema actual
proporciona acceso a la
informacién de inventario X X X
len tiempo real?

5 |;Estd de acuerdo que se
debe reducir el tiempo
invertido en la compra de un X X X
producto?

OBJETIVO ESPICIFICO 1

1 |;Considera que el manual de
registro de inventario es
[propenso a errores

X X X
humanos?
2 |;Usted cree que la farmacia
esta desactualizada en base a
la tecnologia actual? X X X
3 .
;,Conoce usted un sistema de
inventario?
ventario X X X

4 |;Cree usted que el cuaderno
de registros de informacion
estd en un lugar seguro? X X X

5 |jUsted cree que tiene unal
buena atencién al momento de
realizar una compra? X X X

OBJETIVO ESPECIFICO 2

1 |;Cree usted que se debe
implementar un sistema de
inventario? X X X

2 |iCree usted que la
implementacidn del sistema
optimizara los procesos y
agilizara los tiempos de X X X
atencién en la farmacia?

3 |;Considera apropiado
implementar un sistema de
inventarios adaptado a las
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necesidades de la farmacia?

Cree usted que se
reducirian los errores en el
control de stock con un
nuevo sistema?

 Considera usted que los
sistemas de inventarios son
un medio para mejorar los
procesos de gestiébn en
cualquier empresa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

; Cree usted que la propuesta
brindard mayor seguridad en
el manejo de la
informacién?

 Cree usted que el sistema
de inventario deberia tener
soporte técnico disponible? X X X

 Considera que el sistema
de inventario en la farmacia
generaria ventaja
competitiva en relacién con X X X
otras empresas de rubro
similar?

; Considera que un sistema
de inventario automatizado
evitard la pérdida de

. X X X
imercancia?
 Cree necesario considerar
interfaces mds amigables y
faciles de usar en el sistema X X X

ropuesto?

Aumentar filas segtin la necesidad del instrumento de recoleccién

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable (x )  Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mg. LLANOS SALDANA SANTOS DNI: 70658511

Firma

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION*
TITULO: Implementacion de un sistema de inventarios para la farmacia “Vida y Salud”- Nuevo Chimbote;2024.

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
OBJETIVO GENERAL | Cumple | . N° | Cumple| N° Cumple No Observaciones
Cumple cumple cumple
1

(Estd satisfecho con la

eficiencia del actual

i ?

sistema’ % X X

2 |;Considera que se deberia
de mejorar el control de
inventario de manual a un X X X
sistema de inventario?

3 |jUsted <cree que Ila
informacién se encuentra
segura con el método de
registro actual que tiene la X X X
farmacia?

4 |;Cree que el sistema actual
proporciona acceso a la
informacién de inventario X X X
len tiempo real?

5 |;Estd de acuerdo que se
debe reducir el tiempo
invertido en la compra de un X X X
producto?

OBJETIVO ESPICIFICO 1

1 |;Considera que el manual de
registro de inventario es
[propenso a errores
humanos?

2 |;Usted cree que la farmacia
esta desactualizada en base a
la tecnologia actual? X X X

;,Conoce usted un sistema de
inventario?

4 |;Cree usted que el cuaderno
de registros de informacion
estd en un lugar seguro? X X X

5 |jUsted cree que tiene unal
buena atencién al momento de
realizar una compra? X X X

OBJETIVO ESPECIFICO 2

1 |;Cree usted que se debe
implementar un sistema de
inventario? X X X

2 |iCree usted que la
implementacidn del sistema
optimizara los procesos y
agilizara los tiempos de X X X
atencién en la farmacia?

3 |;Considera apropiado
implementar un sistema de
inventarios adaptado a las
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necesidades de la farmacia?

Cree usted que se
reducirian los errores en el
control de stock con un
nuevo sistema?

 Considera usted que los
sistemas de inventarios son
un medio para mejorar los
procesos de gestiébn en
cualquier empresa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

; Cree usted que la propuesta
brindard mayor seguridad en
el manejo de la
informacién?

 Cree usted que el sistema
de inventario deberia tener
soporte técnico disponible? X X X

 Considera que el sistema
de inventario en la farmacia
generaria ventaja
competitiva en relacién con X X X
otras empresas de rubro
similar?

¢ Considera que un sistema
de inventario automatizado
evitara la pérdida de

. X X X
imercancia?
 Cree necesario considerar
interfaces mds amigables y
faciles de usar en el sistema X X X

ropuesto?

Aumentar filas segtin la necesidad del instrumento de recoleccién

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable ( x )  Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Dr. SILVA ZELADA NOE GREGORIO DNI: 32983395

Firma

Huella digital
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula: Implementacion de un sistema de inventarios en la farmacia “Vida y Salud”
de Nuevo Chimbote en el afio 2024 y es dirigido por Padilla Gutierrez Fernando Andres, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Realizar la implementacién de un sistema de inventarios en la farmacia
“Vida y Salud” de Nuevo Chimbote en el afio 2024, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio a los
clientes.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su participacién en la
investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,

puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de su correo electrénico. Si desea,
también podra escribir al correo fernando.15.libra@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad

Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

Senor/a:

DEYSI MARICELA HUAMAN SILVA
FARMACIA “VIDA Y SALUD".

Presente.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizactén formal para llevar a cabo una investigacidn ttulada IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INVENTARIOS EN LA FARMACIA "VIDA Y SALUD" DE NUEVO CHIMBOTE; 2024, que
Involucra la recoleccién de informaciin,/datos en 30 USUARIDS, a cargo de FERNANDO
ANDRES PADILLA GUTIERREZ, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N°® 77013738, durante el periodo de
12-08-2024 al 14-09-2024.

La investigaciom se llevard a cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad v todos los datos recopilados serdn utilizados dnicamente para los fines de
la investigacidn.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion

Atenlamente.

ﬁ J O 0 ||-'_'-.]""\ v ulallch sy, pe
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FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingemnieria ¥ Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria v tecnologia ex informarle sobre el proyecto de investizacidn
¥ zolicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador v usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Implementacion de un sistema de inventarios en la farmacia “Vida y
Salud” de Noevo Chimbote en el afio 2024 v es dingido por Padilla Gutierrez Femando Andres,
investizador de la Universidad Catdlica Los Anzeles de Chimbote.

El propdsito de la investizacion es: Realizar 1a implementacion de un sistema de mventarios en la
farmacia “Vida v Salud” de Nueve Chimbote en ] afio 2024, con el objetive de mejorar Ia calidad del
servicio a los clientes.

Para ello, se le invita 2 participar en ima encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempe. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntana y anonima. Usted puede decidir mterrompirla en
cualquier momento, sin que ello le genere nmmim perjuicio. 51 tuviera alguma mguetud yio duda sobre la
mvestigacion, puede formmlarla cusndo crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a fraves de su correo electronico. 51
desea, tambign podra escribir al comreo fermando. 13 ibra@gmail com para recibir mayor mformacion.
Azimizme, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Efica da la
Investizacion de la imiversidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

51 esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos 2 continuzcion:

Nommh Huoman Silua Deysi Fariceia
ombre:

¥ (I e B
Fo b i) 260-LH

Fecha: ¥

widiry il e - S Y (e ot

Correo electrémico: ™"

Firma del participante: Qo

Firma del myvestigador (o encargado de recoger mformacion): o=y
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Evidencias de ejecucion

EVIDENCIA VIA WHATSAPP

«' Entel Power 8:23 p.m. @ @ 92

4 @ Deysi Huaman Xy

Buenas tarde, mucho gusto soy
Fernando egresado de la carrera
de Ingenieria de Sistemas.

El motivo por el cual me dirijo a
usted es para solicitar su apoyo
en un cuestionario sobre la
actual problematica de la
farmacia "Vida y Salud”. Por este
medio le envid el siguiente
documento del consentimiento
informado donde usted debera Buena noches joven, soy la

[ger detalladamente. gerente de la farmacia "Vida y
S,' es.ta cor_]forme con. los Salud", estoy conforme con los
termlrjos, lpgrese al link dgl errainee
cuestionario, muchas gracias
17 ¥ ya esta resuelto el cuestionario y
conforme

Propuesta de implementacion de un
Sistema de Inventarios en la farmaci..

Buena noches joven, soy la
gerente de la farmacia "Vida y
Salud", estoy conforme con los
CONSENTIMIENTO terminos
INFORMADO.pdf
1 pagina - pdf ya esta resuelto el cuestionario y
conforme

@ @ ¢
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ENCUESTA DESARROLLADA EN GOOGLE FROM

< N
“SS—F

Propuesta de implementacion de un Sistema
de Inventarios en la farmacia "Vida y Salud",
en Nuevo Chimbote; 2024

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se solicita su
participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion a
proporcionar es de caracter confidencial v reservado; v los resultados de la misma seran utilizados

solo para efectos académicos v de investigacion cientifica.

Obhjetivo general

1. ; Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistemaT *

2. iComsidera gque se deberia de mejorar el control de inventario de manual a un sistema de

inventario?

3. JUUsted cree que la informacidn se encuentra segura con el método de registro actual gue
tiene la farmacia®

4. 1 Cree gque el sistema actual proporciona acceso a la informacidn de inventario en
tiempo real?

O Si

Gracias por considerarme en un
momento respondo

Ya joven y le respondi el

CONSENTIMIENTO cuestionario

INFORMADO.pdf

Ok muchas gracias

@
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e Propuesta de Implementacion de un Sistema de Inventarios [J ¥

Preguntas  Respusstas €Q)  Configuracion

20 respuestas [ VerenHopsdecalculo
Seaceptanrespuestas U

Resumen Pregunta Individual

Objetivo general

10 copiar
1. (Estd satisfecho con |a eficiencia del actual sistema?

0 respuestss

e
(1]

e " *
8 “
s W o
" " "
0 " " " o "
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