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Resumen

El propésito del presente trabajo de investigacion, fue basada en la influencia del
financiamiento en el desarrollo empresarial que juega un rol importante para su crecimiento,
por tal motivo el desarrollo del trabajo tuvo como objetivo: Describir la influencia del
Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro y pequeias empresas del Peru:
Caso Grupo Ferretero Miguel Angel’S E.LLR.L. - Coronel Portillo, 2024. La metodologia
aplicada fue de tipo cualitativo de nivel descriptivo y diseflo no experimental, utilizando
como técnica la revisidn bibliografica basada en los diversos aportes de autores y como
instrumento para la recoleccion de informacién se utiliz el cuestionario con preguntas
pertinentes y cerradas. Los resultados concluyeron con relacion al Objetivo Especifico N°01
que la mayoria de las microempresas prefieren el financiamiento de las cajas y cooperativas
de ahorro y crédito y solo algunas empresas que cumplen ciertos requisitos optan por las
entidades bancarias. Y con respecto al Objetivo N°02 la empresa caso de estudio para dar
inicio de su negocio acudi¢ al financiamiento de una caja de ahorro que fue otorgado en un
mediano plazo, el mismo que utilizo para capital de trabajo logrando posesionarse e
incrementando sus ganancias dentro de su competencia. En relacion al Objetivo Especifico
N°03, se considera que el financiamiento es parte primordial del desarrollo empresarial y
que al obtenerlo se debe planificar su ejecucion. Para muchos empresarios la ventaja de
adquirir un financiamiento es destinarlo para capital de trabajo con una vision de crecer

empresarialmente y mantenerse posicionado en el mercado.

Palabra clave: Financiamiento, Desarrollo Empresarial, microempresa y satisfaccion.



Abstract

The purpose of this research work was based on the influence of financing on business
development, which plays an important role in its growth. For this reason, the objective of
the development of the work was: Describe the influence of financing on the business
development of companies. micro and small businesses in Peru: Case of Grupo Ferretero
Miguel Angel'S E.LR.L. - Coronel Portillo, 2024. The methodology applied was of a
qualitative type of descriptive level and non-experimental design, using as a technique the
bibliographic review based on the various contributions of authors and as an instrument for
collecting information, the questionnaire with relevant questions was used and closed. The
results concluded in relation to Specific Objective N°01 that the majority of microenterprises
prefer financing from savings and credit unions and only some companies that meet certain
requirements opt for banking entities. And with respect to Objective No. 02, the case study
company, to start its business, resorted to financing from a savings bank that was granted in
a medium term, the same that it used for working capital, managing to take possession and
increasing its profits within of its competition. In relation to Specific Objective N°03, it is
considered that financing is a fundamental part of business development and that upon
obtaining it, its execution must be planned. For many entrepreneurs, the advantage of
acquiring financing is to allocate it for working capital with a vision of growing business

and staying positioned in the market.

Keyword: Financing, Business Development, microbusiness and satisfaction.
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I. Planteamiento del Problema

Dentro del desarrollo de la investigacion, la funcién de la administracion financiera,
sin dudas, las decisiones de financiamiento representan un aspecto fundamental de mucha
importancia para la optimizacién de los recursos financieros disponibles para el desarrollo
empresarial, tales como para aumentar la eficiencia y el valor. En Cuba, el modelo de gestion
econdmica que propuso el VII Congreso del Partido Comunista, enfatiza a que las empresas
sean mas auténomas. La administracion financiera evoluciona rapidamente. Los avances no
s6lo se registran en la teoria, sino también en la préctica relacionada con el mundo real. El
entorno empresarial, la globalizacioén de las finanzas, el comercio electrénico, las alianzas
estratégicas, el aumento de la subcontratacién y un cimulo de otros aspectos Yy
consideraciones caracterizan el panorama actual de la toma de decisiones financieras, de otro
lado, es importante crear condiciones para la realizacion de proyectos e investigaciones que
den respuesta en la actualidad a esta importante problemdtica, ya que aportardn
conocimientos y servirdn de herramientas para que permita enriquecer y fomentar el
desarrollo econdmico del pais. Bajo este contexto, la variable financiamiento y su influencia
en el desarrollo empresarial es sin lugar a dudas, una de las mas restrictivas y la razon de
innumerables preocupaciones de funcionarios y especialistas, a la vez que constituye el tema
central de muchas investigaciones en este campo. La economia empresarial, fuente de la
creacion de valor, no solo centra sus esfuerzos en obtener el maximo rendimiento de la
inversion, sino que ademads requiere de una administracion del financiamiento que garantice
los minimos costos; para lo cual debe explotar al maximo todas las alternativas posibles, y
emplear los métodos que le permitan ajustar el financiamiento en virtud del objetivo. (Leyva,
et al 2023).

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme) comprenden el 99,5% de las
empresas, el 60% de la poblacion empleada y aproximadamente el 25% del producto interno
bruto (PIB) en América Latina y el Caribe (ALC). A pesar de su importancia social y
econdmica, las mipyme han tenido grandes dificultades para acceder al crédito, incluso antes
de que la pandemia de Covid-19 azotara al mundo. Estas Mypes constituyen la mayor parte
del sistema productivo de América Latina y el Caribe (ALC): estas empresas no solo
proporcionan empleos e ingresos, también proporcionan bienes y servicios a la poblacién.
En muchos casos estas empresas difuminan la distincién econémica tradicional entre hogar

y empresa. A pesar de la importancia econémica y social que tienen en la region, a las



mipyme les resulta dificil acceder a financiamiento en contextos normales; en tiempos de
crisis financiera y econdmica, esta situacion es ain peor. (Herrera, 2020).

En el Perq, el sector comercio durante el mes de abril 2023 mostré un crecimiento
del 3,18%, respecto al mismo mes del afio anterior, impulsado por el comercio al por mayor,
comercio al por menor y comercio automotriz, en un entorno de recuperacion de las
actividades econdmicas en el pais. El comercio al por mayor crecié en 3,17%, impulsado
por la venta de otro tipo de maquinaria y equipo, tales como equipos de refrigeracion,
motores, bombas, compresoras, repuestos para maquinaria pesada y maquinaria de
rehabilitacion fisica, debido al desarrollo de proyectos publico-privados en los sectores de
saneamiento, salud, mineria e industria. Sin embargo, tuvo una decreciente en la venta
mayorista de materiales de construccion y articulos de ferreteria y la venta de desperdicios,
desechos y otros productos. Hoy en dia, las ferreterias en Peru, tienen gran aceptacion y cada
vez son mds indispensables e importantes, sin embargo, estas organizaciones tienen que estar
conformadas formalmente ya que necesitan flujo de efectivo para mantener su negocio en
marcha, cominmente el capital que obtienen es capital de trabajo, debido a la poca
informacion que tienen, no cuentan con asesoria para obtener un financiamiento o de qué
elemento relacionado con el efectivo exigiria financiacion para la concesion de este capital.
Preocupando a la mayoria de las empresas privadas, por esta situacion de las organizaciones
ferreteras, que lideran el mercado, cubriendo mas del 60% de todos los ingresos, las ofertas
de la exhibicion ferreteras suman anualmente US $ 1.800 millones. La accion comercial se
expandio un 4,92% en abril del mismo afo (INEI, 2023).

En términos econdémicos, cuando un emprendedor de estas micro o pequeiias
empresas crece, generan mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus
ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor
medida, a la formacion del producto bruto interno. Sin embargo, las MYPES enfrentan una
serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos
indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en
desarrollo que en los paises desarrollados. Ademds, es muy importante que estas pequefas
empresas deben desarrollar estrategias de corto y largo plazo para salvaguardarse de la
mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus
probabilidades de perdurar més de los afos previstos de declive. El capital financiero es otro
aspecto que limita el desarrollo de las MYPES. En efecto, los entrevistados mencionaron

que los bancos les brindaron accesos a créditos, pero que estos después no los acompafiaron
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en su crecimiento. Para obtener su primer crédito no tuvieron problemas, pero
posteriormente, conforme fueron aumentando sus necesidades de financiamiento, asi como
de productos mas sofisticados, las instituciones financieras podian atenderlos con montos
limitados. Para mayores montos, les exigen garantias reales; y para acceder a otra banca,
tendrian que formalizarse y declarar el 100% de sus ventas. El factor que impide crecer mas
es el acceso al financiamiento, los bancos nos colocan tasas muy altas, esa es la principal
traba (Avolio, et al 2020).

El Gobierno peruano como parte de la reactivacion econdémica, creé el Programa de
Apoyo Empresarial a las micro y pequefias empresas (PAE-Mype), con un fondo de 2 mil
millones de soles para promover el financiamiento del capital de trabajo. En ese entonces el
ministro de la Produccion, explico que este nuevo programa tiene un componente innovador,
ya que combina los mecanismos del Fondo de Apoyo Empresarial (FAE) a las mype y
Reactiva Perd, con la finalidad de garantizar los créditos de capital de trabajo de los sectores
productivos. De esta manera, indic6 que los sectores productivos podrdn acceder a los
créditos, bajo el respaldo del Gobierno central por intermedio de las entidades del sistema
financiero y las cooperativas de ahorro y crédito. El Ministro Chicoma Lucar precisé que en
este beneficio encajan las mype mds afectadas por el reciente cierre de actividades o que
hayan tenido un reinicio tardio por el estado de emergencia a causa de la emergencia sanitaria
ocurrida (Ministerio de la Produccién, 2021).

Mendoza et al, (2020) hace referencia que el capital es un aspecto que muchas veces
limita el desarrollo de las Mypes, muchas microempresas atraviesan obsticulos para el
acceso a los programas de informacién que a su vez esto genera un retraso en su gestion de
negocio y por consiguiente se encuentran en el circulo de muchas microempresas que no
logran alcanzar las expectativas esperadas y muchas de ellas declinan en el tiempo, por estos
motivos, se induce que el factor que impide el desarrollo empresarial, es el acceso al
financiamiento, el financiamiento para una pequeiia empresa de todas maneras es necesario
ya que mediante ello se obtiene los diferentes recursos para el funcionamiento.

El Plan de Desarrollo Regional Concertado del Departamento de Ucayali (PDRC-
2023) menciona manifiesta que la provincia de coronel portillo —Pucallpa, es una ciudad que
estd creciendo en el aspecto tanto comercio, servicios, construccion, etc, y estd conformada
por muchas micro y pequefias empresas que a su vez permite satisfacer las necesidades de
los usuarios y al publico en general de la regién y lugares aledafios; producto del

establecimiento de estas tiendas, se pudieron hacer realidad las obras de construcciones de



casas, edificios, pistas, veredas, mejorando el desarrollo de la ciudad, dado que estas
microempresas cuentan con las herramientas y productos necesarios. Las ferreterias
actualmente representan una pieza fundamental en el Mercado, ahora existen grandes
empresas dedicadas a este rubro, adicionando a ello la tecnologia de las herramientas. Sin
embargo, estas Mypes del rubro ferretero, presentaron problemas similares a los hechos
anteriores ya mencionados, ya que muchos de ellos carecen de las caracteristicas del
financiamiento que limitan su adecuado desarrollo y son algunos de los motivos que no les
permite el logro de sus objetivos y metas establecidas.

Después de haber observado la problematica en la empresa Grupo Ferretero Miguel
Angel’S E.ILR.L, relacionado al objetivo de estudio sobre la influencia del financiamiento
en el desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas del Peru, esto debido a los
problemas relacionados con la crisis sanitaria, muchas entidades financieras restringieron
los créditos y muchos de ellos entraron en morosidad y esta pequefia empresa se vio afectada
en las ventas, no pudiendo autofinanciarse con sus recursos propios que ocasiond una
problematica dentro de su negocio.

A las consideraciones previamente expuestas, la formulacion del problema se habia
identificado de la siguiente manera: ;Cudl es la influencia del Financiamiento en el
Desarrollo Empresarial de las micro y pequefias empresas del Perid: Caso Grupo Ferretero
Miguel Angel’S E.ILR.L. - Coronel Portillo, 20247 Y en respuesta al planteamiento de la
problemadtica abordada, se habia definido el siguiente objetivo general: Describir la
influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro y pequenas
empresas del Perd: Caso Grupo Ferretero Miguel Angel’S E.LLR.L. - Coronel Portillo, 2024.
Y para conseguir nuestro objetivo general se establecid los siguientes objetivos especificos,
describiendo la influencia del financiamiento en el desarrollo empresarial.

1 Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Perd, 2024.

2 Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial del Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.ILR.L. - Coronel Portillo, 2024.

3 Realizar un analisis comparativo de la influencia del Financiamiento en el Desarrollo
Empresarial de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y del Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LLR.L. - Coronel Portillo, 2024.

El desarrollo del trabajo de investigacion se justificé en tres aspectos fundamentales:



La investigacion se justificé tedricamente porque existe un vacié del conocimiento y
se realiz6 con el propdsito de aportar conocimiento sobre la influencia del financiamiento en
el desarrollo empresarial el mismo que permitié estructurar y conocer a nivel descriptivo
mediante la recoleccion de informacién de diferentes autores relacionados al tema de
estudio.

Asimismo, el presente estudio encontré su justificacion practica, ya que facilité a la
empresa poner las alternativas de solucién que fueron propuestas, de tal manera aport6 en
minimizar la problemaética relacionada al financiamiento. Bajo este contexto, es pertinente
considerar a esta investigacién como ttil en la practica porque contribuy6 a obtener datos
precisos, proporciondndoles a través de la investigacion opciones a sus problemas.

Al mismo tiempo se justific6 metodologicamente, ya que permiti6 la elaboracion de
instrumentos de medicion analizando y describiendo la variable de estudio, en este caso, el
cuestionario relacionado a las caracteristicas del financiamiento que vienen a ser una
limitante de la ejecucion adecuada del desarrollo de la empresa caso de estudio, que a su vez

estuvo elaborada por un cuestionario de preguntas cerradas y precisas.



I1. Marco Teorico
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

La presente tesis de investigacion se entenderd por antecedentes internacionales, a
todos los trabajos de investigacion realizado por algtn investigador en cualquier ciudad del
Mundo; menos en alguna ciudad del Perd; sobre aspectos relacionados a la variable,
unidades de andlisis y sector econdmico productivo similares de nuestra investigacion.

Medina & Mera (2023) en su tesis titulada “El impacto del Microcrédito en Ecuador
y como ha influido en la implementacién de Cajas Rurales y Bonos Sociales”, tuvo como
objetivo analizar la importancia del microcrédito como fuente de financiamiento para el
crecimiento econdmico de las actividades productivas y mejora del bienestar de los hogares,
enfocado en las zonas de mayor necesidad. En Ecuador, el acceso a servicios bancarios y
fuentes de financiamiento para el crecimiento es atin una necesidad insatisfecha, lo que
afecta principalmente a habitantes de zonas rurales de mayor pobreza. La metodologia
utilizada para analizar dichos cambios se basa en un andlisis cualitativa, se consideraron las
fuentes bibliogréficas principales relacionadas sobre las principales fuentes que abarcan a la
realidad de esta problemdtica. La presente investigacion tuvo como conclusién que se
reconoce la utilidad del microcrédito, se observa que este no logra llegar al cien por ciento
de las micro empresas que lo necesitan, estdn mostrando desaceleracion en las colocaciones
y sus tasas presentan un conflicto ya que los bancos desean cobrar tasas de interés mas
elevadas a los microempresarios y emprendedores, con el fin de otorgar mds créditos a este
sector, mientras que los beneficiarios buscan tasas mds bajas. Por lo tanto, surge la necesidad
de crear nuevas ideas alternativas que permitan la inclusién financiera y el acceso a créditos
productivos. Algunos de los programas estdn enfocados en proyectos especificos, entre
sociales, ambientales o de sostenibilidad, que son una buena opcién para muchos de los
ciudadanos que buscan prosperar sus economias familiares. Esto provoca que los duefios se
vean reacios a solicitarlos, por lo que recurren en primera instancia a las alternativas publicas
o fuentes internas, donde no se presenten tantas garantias.

Garcia et al, (2022) en su tesis titulada “El financiamiento como estrategia de
desarrollo en microempresas artesanales de San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, México”, tuvo
como objetivo general examinar la influencia de los financiamientos en el desempefio de las
microempresas artesanales de San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, México. Para ello se utilizé

la metodologia cualitativa de nivel descriptivo, empleando una serie de preguntas al
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representante legal de la empresa con el fin de analizar la influencia del recurso financiero
dentro y fuera del establecimiento, el cuestionario se centrd en temas a tratar sobre las
caracteristicas del financiamiento en cuanto al acceso, fuentes e influencia percibida, como
resultado se obtuvo se aplicaron encuestas y entrevistas semiestructuradas a actores clave
del desarrollo local y empresarios artesanales entre enero y febrero de 2017. Los resultados
evidencian que, si bien los créditos contribuyen en el desempeiio de las empresas, coexisten
otros factores que influyen en su desempefio como la voluntad del lider y los problemas
sociales y del contexto de las localidades donde se encuentran. Asimismo, los resultados de
este trabajo sugieren que el financiamiento ha impulsado aspectos estratégicos de los
negocios, como fondear necesidades de capital para la realizacién de inversiones, acceder a
nuevos mercados (extranjeros principalmente), promover la exportacién, participar en
exposiciones tanto a nivel nacional como internacional, mejorar aspectos de publicidad,
acceder a capacitaciones o cursos sobre temas relacionados a la administracién del negocio,
entre otros. Aunque los recursos financieros son importantes para ayudar al desarrollo de las
microempresas, no son considerados indispensables para que éstas permanezcan en el
mercado, ya que existe una serie de factores que han incidido para que las microempresas
sobrevivan, como el liderazgo y la motivacién de crecer.

Gaélvez et al, (2019) en su tesis titulada “Impacto del autofinanciamiento sobre la
innovacion de las micro, pequeias y medianas empresas colombianas”, la investigacion tuvo
como objetivo general determinar y describir como influye el financiamiento propio o
interno sobre la innovacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de
Colombia. Para esto se realiz6 un estudio de las organizaciones establecidas del pais, la
metodologia usada fue descriptiva de disefio no experimental. Los resultados descriptivos
muestran que las MIPYMES colombianas utilizan prioritariamente recursos propios para sus
inversiones, y los resultados inferenciales obtenidos mediante regresiones lineales sefialan
que el financiamiento interno influye positiva y significativamente en su innovacion global,
asf como en la de sus productos/servicios, procesos productivos y gestion. Los hallazgos de
esta investigacion son importantes para los empresarios y sus gremios, para la academia y
para las entidades publicas y privadas de fomento al desarrollo econémico y empresarial.
2.1.2. Nacionales

Se entenderd por antecedentes nacionales, a todo trabajo de investigacion realizado

por algun investigador en cualquier ciudad del Pert; menos en la region Ucayali; sobre



aspectos relacionados a la variable, unidades de andlisis y sector econdémico productivo
similares de nuestra investigacion.

Vila (2023) en su tesis titulada, “Financiamiento y su influencia con el Desarrollo de
las micro y pequefias empresas de la provincia de Ica, 2022”, tuvo como objetivo analizar
como el financiamiento influye en el desarrollo de las micro y pequefias empresas de la
provincia de Ica, 2022, la metodologia usada fue descriptiva, puesto que facilita la solucién
de las dificultades en el tema de estudio, con el fin de resolver los fendmenos y hechos de
las variables en anélisis, fue de nivel descriptivo ya que retine datos de las cualidades y
aspectos del comportamiento de las variables, el disefio aplicado fue no experimental porque
permite identificar la conexion de las variables determinadas en un momento comprendido;
obtuvo como resultado determinando a partir del andlisis que el financiamiento influye en el
desarrollo de las MYPES de la provincia de Ica durante el periodo 2022, se concluye que se
determiné el impacto del financiamiento de las micro y pequefias empresas de la provincia
de Ica durante el periodo 2022 de acuerdo al objetivo de estudio, asimismo menciona que
estas empresas obtienen financiamiento externo por entidades bancarias; que deben
aprovechar dicha financiacion que les brindan debido que a medida que se desarrollen se
abrirdn nuevas opciones de apoyo sobre los distintos tipos de financiamiento, pidiendo una
compensacion mayor para el beneficio de su pequefia empresa pudiendo innovar en su
sistema de negocio e incrementar su productividad.

Mercado (2022) en su tesis titulada: “Desarrollo de las micro y pequefias empresa
(MYPE) comerciales minoristas y su relacion con las fuentes de financiamiento, mercado
plaza villa sur del distrito de villa el salvador, 2020, su objetivo fue determinar si existe
relacion entre el desarrollo de las micro y pequefias empresa (Mype) comerciales y las
fuentes de financiamiento del mercado de plaza villa sur en el distrito de villa el salvador,
2020, la metodologia usada fue de disefio no experimental ya que permitié evaluar los
efectos de la exposicion de los resultados, de nivel o alcance descriptivo correlacional que
ayudo a evaluar entre ambas variables y descriptivo porque consistio en describir situaciones
y sucesos acontecidos en la investigacion, ademas el estudio de tipo correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacidn que existe entre las variables. Se tuvo
como resultado que tienen como principal limitacién la informalidad de sus negocios
impidiendo acceder a los préstamos bancarios, demostrando que las elevadas tasas de interés,

viéndose en la obligacion de autofinanciarse por medio de sus ahorros o adquiriendo fuentes



de financiamiento informal. Concluye que mucho depende de la fuente de financiamiento
para el desarrollo y que apoyen su emprendimiento de una manera viable y sostenible.
Leon (2021) en su tesis titulada: “Influencia del Financiamiento en el crecimiento de
las micro y pequeiias empresas del Pert: caso empresa MVJ Inversiones S.A. — Chimbote,
20217, tuvo como objetivo general: Determinar y describir la influencia del financiamiento
en el crecimiento de las micro y pequenas empresas del Perd y de la empresa MV]
Inversiones S.A. - Chimbote, 2021. La investigacién fue metodologia cualitativa,
descriptiva, bibliogrifica y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizaron
instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario de 15 preguntas. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: Segin los autores revisados de los
antecedentes, describen que la influencia del financiamiento es a través de las fuentes
externas del sistema bancario formal, permitiéndoles mejorar su productividad para la
innovacién y crecimiento en capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: Mediante
la encuesta aplicada a la titular gerente de la empresa MVJ Inversiones S.A., se lleg6 a
encontrar que la influencia del financiamiento para la unidad de andlisis, es a través del
financiamiento bancario formal a largo plazo. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante
el andlisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir que del
100% de la influencia del financiamiento, solo el 80% para la empresa MVJ Inversiones
S.A., es por la banca formal. Finalmente, se concluye que la influencia del financiamiento
para la empresa MVJ Inversiones S.A., es a través de las fuentes externas; esto si coincide
con las micro y pequefias empresas del Pert en la forma de obtener financiamiento.
Barahona (2023) en su tesis titulada: “Influencia del Financiamiento Crediticio en el
Crecimiento de las Ventas de las Mypes Del Mercado Central-Seccion Prendas de Vestir En
Cutervo, Periodo 2022”, tuvo como objetivo: Determinar la influencia del financiamiento
crediticio en el crecimiento de las ventas de las MYPES del Mercado Central-seccién
prendas de vestir en Cutervo, periodo 2022. La metodologia de la investigacién tuvo un
enfoque cualitativo, con un diseflo no experimental y nivel correlacional. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que; el financiamiento crediticio influye significativamente
en el crecimiento de las ventas de las MYPES del mercado central-seccion prendas de vestir
en Cutervo. Finalmente se concluye que los empresarios que tienen sus Mypes en el Mercado
central-seccion prendas de vestir en Cutervo, que realicen un andlisis del crecimiento de sus
ventas mediante los estados financieros durante los periodos 2018-2022, en el que puedan

observar los puntos de crecimiento e inviertan mds en esos meses y sobre todo que
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formalicen sus Mypes y tomen en cuenta la importancia de un financiamiento crediticio que
se ajuste a las facilidades de pago que necesitan y de esta manera incrementen sus ventas.
2.1.3. Regionales

En este trabajo se entenderd por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier regién de Ucayali; menos en el
distrito de Yarinacocha; sobre aspectos relacionados a la variable, unidades de andlisis y
sector econdmico productivo similares de nuestra investigacion.

Montoya (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de la micro empresa del sector comercio “Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa,
2021”. La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar los factores relevantes del
financiamiento que mejoran las posibilidades de la micro empresa del sector comercio
“Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa — 2021. La metodologia de la investigaciéon fue tipo
cualitativa- descriptiva. Los resultados segtn el objetivo especifico 2: la empresa ha tenido
la oportunidad de acceso al financiamiento externo en enero del 2021, para cubrir las
actividades comerciales, fue de fécil acceso ya que cuenta con buen historial crediticio. En
esta oportunidad fue del sistema financiero Bancario, Banco de Crédito del Peru (BCP-
REACTIVA PERU) quién le otorgé un crédito de 30,000 soles, pago programado a 36
meses, con la tasa de interés del 1.33% anual. Este financiamiento ayudé a esta empresa a
mejorar su situacion financiera manteniéndose en el ambiente laboral y sobre todo el
crecimiento en corto tiempo con el impulso de los mecanismos y las politicas del acceso al
crédito. La investigacion finalmente se concluye que, con un panorama incierto sobre la
evolucidn de la pandemia y sus impactos, no sabemos cudntas Mypes sobrevivirdn al embate
del COVID-19. Lo que podemos asegurar es que estas financieras deben impulsar politicas
publicas y mecanismos para ayudar a estas entidades a mejorar su entorno financiero.

Céceres (2020) En su tema de tesis titulada: “La Gestion Logistica y su relacién con
el Desarrollo de las Micro y Pequefia Empresas Ferreteras del distrito de Calleria, Region
Ucayali, afio 2019”. Ha tenido como objetivo general Determinar la relacion entre la Gestion
Logistica y el Desarrollo de la Micro y pequefia Empresas en la Empresas Ferreteras del
Distrito de Calleria, Region Ucayali, Afio 2019. En el desarrollo de la investigacion fue de
tipo cualitativo, cuyo disefio descriptivo, debido a los alcances précticos, descriptivo,
sustentados por normas e instrumentos técnicos de recopilacién de informacién, donde se ha
considerado los aportes e investigaciones de diferentes personalidades que han facilitado la

asimilacion del tema investigado. La poblacion estuvo conformada por las Empresas

10



Ferreteras del Distrito de Calleria, y la muestra por la Empresa caso de estudio del Distrito
de Calleria, Regién Ucayali, Afio 2019. Los resultados de la investigacién mostraron que
gran parte de estos trabajadores guardan relacion significativa entre la Gestion Logistica con
la Desarrollo de la Micro y pequefia Empresas, lo que hace que la Gestién Logistica les
permita ser competitivos, afrontar las situaciones que podrian presentarse cuentan con
conocimiento acerca de la Inventario, Almacén y Procesos, ademds conocen la aplicacion
de las técnicas administrativas, Crecimiento econémico, Resultado econdmico y financiero,
aspectos que sirvieron para establecer una buena Gestion Logistica que estd relacionado
significativamente con el Desarrollo de la Micro y pequefia Empresas, que beneficié a la
Empresas Ferreteras del Distrito de Calleria, Region” Ucayali, Afio 2019.

Armas (2023) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru: caso microempresa “ML&M
Distribuidora” y propuesta de mejora — Yarinacocha - Pucallpa, 2023”. La presente
investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la
microempresa “ML&M Distribuidora” de Yarinacocha — Pucallpa y hacer una propuesta de
mejora, 2023. La metodologia usada en el desarrollo de la investigacién fue de disefio no
experimental- descriptivo-bibliografico-documental y de caso y para el recojo de
informacion se utiliz6 las técnicas de revision bibliogréfica y encuesta, y como instrumentos
fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; encontrando los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los antecedentes
(investigadores) establecen que, las Mypes estudiadas realizan sus actividades productivas
con financiamiento de terceros; siendo del sistema no bancario formal porque les otorgan
mayores facilidades en la obtencion de los créditos; los mismos que fueron de corto plazo y
utilizados principalmente como capital de trabajo. Respecto el objetivo especifico 2: La
empresa del caso de estudio, opta por el financiamiento propio ya que con ello puede obtener
mayor liquidez para el rubro comercial a que se dedica y al mismo tiempo utiliza su
financiamiento como capital de trabajo. Respecto a la propuesta de mejora: Se hace una
propuesta de mejora a la empresa para que busque financiamiento en entidades bancarias
con bajo interés para que pueda ampliar su local. Finalmente, se concluye que, tanto a nivel
nacional como en el caso de estudio, los resultados muestran que las empresas suelen recurrir
a un financiamiento, el mismo que lo invirtieron en capital de trabajo, ayudandoles a mejorar

las utilidades de las empresas.
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2.1.4. Locales

Saldafia (2022), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de micro y
pequeias empresas del sector ferretero de los alrededores del mercado del distrito de
Yarinacocha — 20217, tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector ferreterias alrededor del
mercado de Yarinacocha de la ciudad de Pucallpa, afio 2021. La metodologia usada en el
estudio del trabajo fue descriptivo — cualitativo y para el recojo de informacién se utiliz6 las
técnicas de revision bibliogréfica, estuvo constituida por una encuesta y un cuestionario de
preguntas dicotémicas, con el cual se pudo describir los fendmenos que solo son ttil para la
investigacion que buscan saber el que y porque de los eventos a ejecutar. Finalmente como
resultados tenemos que los factores del financiamiento respecto a las empresas, se reflejan
en la necesidad de adquirir mayor capital para invertir en el rubro de ferreterias, este caso la
empresa solicito recurrié al financiamiento por terceros como una cooperativa de ahorro;
ademds de ello, el financiamiento no siempre es percibido con facilidad, dada los
inconvenientes de tiempo y las politicas las cuales aplican los entes bancarios para otorgar
un crédito y como otro resultado tenemos también que el financiamiento incide en las
empresas de manera positiva, es asi, lo que refleja los resultados de la investigacion, en este
sentido, las empresas utilizan el financiamiento como capital de trabajo, para cubrir sus las
necesidades de sus clientes, aunque la adquisicion de dicho financiamiento no siempre se da
en los plazos esperados, esta coadyuva al crecimiento de las empresas, pues beneficia en la
mayoria de los casos, a la rentabilidad de las empresas.

Saavedra & Aparcana (2024), tuvo como titulo: “Impacto Laboral post Covid-19 y
su Influencia en el Desarrollo Empresarial en el Distrito de Manantay, Departamento de
Ucayali, Afio 20217, la misa que ha tenido como objetivo: Calcular el impacto laboral y de
qué manera influye en el desarrollo de las empresas en el Distrito de Manantay, Regién de
Ucayali, 2021. El presente trabajo se desarrollé bajo los lineamientos metodolégicos de un
estudio de nivel descriptivo cualitativo y disefio no experimental de corte transversal,
asimismo, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la
recoleccion de datos se hizo a través de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas, la
informacién acopiada en la encuesta, se ha compilado mediante la entrevista; la poblacion
se conformé por todas las empresas del Distrito de Manantay y la muestra estuvo conformada
por 05 micro empresas, representados por sus representante legal. Los resultados

demostraron que los representantes de las empresas no cumplen con un plan de capacitacion
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a sus trabajadores, esto hace que genere dificultades en el desarrollo de sus labores ya que
muchos de estos trabajadores solo cumplen con un horario establecido mas no conocen sus
funciones y no tienen objetivos trazados hacia la empresa donde se desempeias. Es preciso
mencionar que durante la pandemia muchos de los trabajadores fueron despedidos, y estas
pequeias empresas incrementaron sus costos en los productos de los diferentes rubros. Por
ejemplo, en el rubro de restaurantes ha sufrido un impacto negativo hacia los negocios y con
ello el recorte y no contratacidn de personal. Finalmente, el trabajo de investigacidn concluye
que de acuerdo a las horas trabajadas debe justificar su salario de los trabajadores, pudiendo
demostrar que es necesario que en muchas de estas micro empresas se debe mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores otorgandoles algtin reconocimiento, promoviendo un
clima laboral saludable y positivo y de esta manera se vera reflejado en la calidad de atencién
a los usuarios.

De la Cruz & Cartagena (2024), en tu tesis titulada: “La Publicidad como
Herramienta Estratégica para el Crecimiento y Desarrollo Empresarial de las Mypes del
Sector Comercio en la Ciudad de Pucallpa — 20217, en el desarrollo del estudio se tuvo como
objetivo general: Determinar el grado de incidencia de la publicidad como herramienta
estratégica para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial de las MYPES distrito de
Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali-2021, el trabajo desarrollo la metodologia
de tipo descriptivo, nivel cualitativo, se us6 como herramienta el cuestionario de preguntas
relacionados con el objeto de estudio, su poblacion estuvo constituida por todas las pequefias
y microempresas informales, en la Provincial de Coronel Portillo, que asciende a 19,133
MYPE’s. como conclusién se determind como es la influencia entre el grado de incidencia
de la publicidad como herramienta estratégica para lograr el crecimiento y desarrollo
empresarial de las MYPES del sector comercio de la ciudad de Pucallpa — 2021 es
significativa, y los resultados fueron los siguientes: segtn la conclusion 2, es necesario que
las Mypes hagan uso de los medios no convencionales que tienen mayor efectividad
publicitaria y de poco uso por los empresarios en nuestra localidad. Para ello es necesario
que el recurso humano este motivado y desempefie con eficacia su labor, con nuevas ideas
que transmitan productividad mediante las redes de comunicaciéon de mayor afluencia
digital. Es factible el crecimiento y desarrollo en las Mypes haciendo un uso adecuado y
correcto de los medios publicitarios. Es necesario que estas micro empresas desarrollen un

plan publicitario con objetivos y estrategias claras orientadas al segmento consumidor y

13



sobre todo que estén de acuerdo a las costumbres y tradiciones locales con el fin de que se
sientas identificados y lograr la captacion de sus clientes.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

Segtin Westreicher (2020) la financiacién corresponde entonces a la obtencién de
dinero que puede ser destinado al mejoramiento de la infraestructura, materiales, de igual
forma puede servir para pagar a proveedores o empleados. Cualquiera sea el financiamiento
que se obtiene implica una obligacién en el futuro. Por ejemplo, un crédito bancario exige
que el deudor pague una cuota periddica durante los siguientes meses o afios. Igualmente,
en el caso de aportes de los accionistas, estos eventualmente esperan como retribucién la
reparticion de las ganancias en forma de dividendos. El financiamiento permite a las
personas y a las compaiiias realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro devolveran el crédito
obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo. La desventaja del financiamiento es
solo el interés que hay que pagar. Estos fondos se pueden conseguir a través de recursos
propios, que incluyen la autofinanciacion que han sido generados en el transcurso de la
operacion de la empresa, y las aportaciones de los socios, o a través de la financiacion ajena,
captacion de recursos externos, conseguidos de la generacion de una obligacion (deuda) que
debera cancelarse en un determinado plazo, el cual puede ser corto, mediano o largo.

Levy (2020) nos hace una breve referencia que el financiamiento suelen ser
préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversionistas, que permite que una mype
realice una inversion con el fin de incrementar de forma significativa la produccién de su
empresa y a su vez debiendo realizar un andlisis de planificacion evaluando sus costos de las
diferentes fuentes para su financiamiento y de esa manera poder visionar con futuro que la
empresa obtenga mejores logros en sus metas propuestas. Bajo este contexto, el
financiamiento brinda desarrollo impulsando al crecimiento de la organizacion.

Torres (2017) sostiene que el financiamiento posee grandes ventajas en el desarrollo
de las microempresas y aunque muchos de sus requisitos contienen términos y condiciones
protocolares son necesarias para acceder a un crédito lo que va permitir un crecimiento
sostenible de la entidad. Asimismo, les permite expandirse o adquirir nuevos equipos o hacer

alguna otra inversidn que se considere beneficio para su empresa.

2.2.1.1. Importancia del financiamiento
El financiamiento empresarial es un tema de gran importancia para los

administradores financieros, pues es el causante de diferentes fracasos empresariales. Para
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las empresas, el financiamiento es un motor que te lleva también a pensar en como crecer
con tu negocio buscando las mejores condiciones de acceso al préstamo y que finalmente,
se traducen en aumentos de productividad, un mayor acceso a la innovacién tecnoldgica y

en la posibilidad de entrar y mantenerse en los mercados internacionales (Leyva, et al 2023).

2.2.1.2. Caracterizacion del financiamiento

Todo sistema de financiamiento estd sujeto a un previo andlisis que parte de una
informacion o estado financiero ya que mediante esté se podréd realizar una solicitud de
crédito financiero evaluando los antecedentes de la entidad. Este financiamiento siempre va
funcionar como una inversion, es decir son aquellos recursos econdémicos para que la
empresa pueda ejecutar sus planes y se constituye de un crédito bancario o recursos
aportados por sus inversionistas. Es cierto que todo acceso al financiamiento nos da una gran
responsabilidad con términos y condiciones que son pactadas mediante escrituras que se

ocasiona al momento de la entrega del dinero (Drimer, 2024).

2.2.1.3. Tipos de fuentes de financiamiento

Dentro de las fuentes de financiamiento mds comunes se encuentran: Las internas y
las externas. Se refiere a las fuentes internas como aquellas generadas producto de las
operaciones propias de la empresa, dentro de las que se encuentran: aportaciones de los
socios, utilidades reinvertidas, depreciaciones y amortizaciones, incrementos de pasivos

acumulados y venta de activos, entre ellas se encuentran (Fierro, 2022).

a) Financiamiento a corto plazo

Los planes financieros a corto plazo, determinan las gestiones financieras inmediatas

y el efecto anticipado de las mismas, este procedimiento comienza con el prondstico de

ventas con el cual las empresas inician con desarrollar planes de produccién. La gran

mayoria de este tipo de financiamiento es utilizado para suplir las necesidades en corto plazo,
de esta manera la entidad mantiene sus operaciones sin mayores inconvenientes (Fierro,

2022).

- Crédito comercial: Es otorgado por lo proveedores de las empresas, ademas de los
créditos otorgados por los bancos, estos créditos se otorgan a las pequefias y medianas
empresas, sin embargo, los intereses y los tiempos de pago, no suelen ser muy aceptados
por los empresarios, aun asi, es muy recurrido por la facilidad de adquirirlos.

- Crédito bancario: viene a ser cuando el representante de la empresa ya sea natural o
juridica adquiere un préstamo de una entidad bancaria o no bancaria en este caso puede

ser cajas, cooperativas de ahorro, entre otros).
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- De crédito: viene a ser la forma de financiamiento directa o indirecta que el empresario
obtiene, pero esta restringido al crédito limitado.
- Comercial: Intervienen distintos documentos los cuales estan reguladas por la ley, es
un tipo de financiamiento mas formal, en este caso consiste en los pagarés.
- Financiamiento de cuentas por cobrar: es el modo de cobro por las facturas emitidas
a los clientes.
- Financiamiento por medio de los inventarios: en este proceso se usa los bienes como
garantia del préstamo.
b) Financiamiento a largo plazo
Lira (2019) en este tipo de acceso al financiamiento son otorgadas a la mayoria de
empresas que cuentan con una antecedente de crecimiento y que tengan una estabilidad en
el mercado con algunos afios de funcionamiento, estas empresas negocian de manera directa
con los entes bancarios, los montos son considerablemente mayores que los otorgados a
corto plazo, ademds las tasas de interés son menores a los que se perciben en créditos en
corto plazo, sin embargo muchos de ellos requieren la garantia de activos como garantia por

el plazo de préstamos, como pueden ser hipotecas, acciones, bonos o un arrendamiento.

2.2.1.4. Fuentes de financiamiento
De cualquier empresa, los gerentes o empresarios suelen elegir la forma que obtendran
su financiamiento y desarrollarse en el campo laboral y se adecue a su desarrollo empresarial

(Romero et al, 2022). Podemos mencionar algunas fuentes de financiamiento.

- Los amigos y parientes: en esta opcion recurren a interés amicales bajos que resulta
convenientes para dar un inicio de una micro empresa.

- Juntas: son aquellas que se efectian reuniones y acuerdos de aportes de forma
periddica, por lo general se da cada fin de mes, es decir, asumiendo la responsabilidad
de todo el grupo que forman parte y el capital de trabajo es obligatorio para la inversion.

- Los ahorros personales: se da cuando realizas una venta de alguna propiedad que sirva
para iniciar un negocio.

- Bancos y Cooperativas: son las mas comunes y para ellos se debe tener un plan de
negocio para poder acceder al préstamo y contar con buena calificacion de cliente.

2.2.1.5. Sistema de financiamiento

Es importante conocer exactamente el sistema financiero y como funciona. Este
sistema se puede definir como un grupo de instituciones dentro de las cuales hacen parte las

entidades financieras, los medios de financiamiento y los respectivos mercados que son los
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que hacen posible el ahorro de capital de ciertos agentes econdmicos pueda dirigirse hacia
las empresas o personas naturales que solicitan un crédito. Actualmente el sistema financiero
muestra condiciones iniciales favorables de recuperacion de los efectos adversos de la
pandemia, lo cual le permitirfa afrontar diferentes escenarios de riesgos, manteniendo las
actividades de intermediacion en la economia y preservando la estabilidad financiera del
pais. Este sistema financiero ha reducido sostenidamente sus niveles de estrés en el afio 2022
por la mejora de sus principales indicadores, tales como la morosidad y rentabilidad. El
sistema financiero cuenta con la fortaleza que ha permitido preservar el flujo del crédito en
la economia, manteniendo la fluidez de la cadena de pagos. En nuestro pais el sistema
financiero son instituciones privadas como publicas con la finalidad de percibir, administrar
y regular los recursos financieros. A partir de esta forma de funcionamiento, el sistema
financiero busca ser un intermediario entre las entidades que tienen la posibilidad de realizar
una inversion o prestar una suma de dinero y los que estdn en busca de esa financiacion, esto
quiere decir que lo que genera el sistema financiero son las respectivas entidades de sistemas
de financiamiento que brindan ayudas como créditos e inversiones para los que necesitan

capital a nivel personal (persona natural) o empresarial (persona juridica) (BCRP, 2022).

2.2.1.6. Importancia del Sistema de financiamiento

De todo lo mencionado en el desarrollo de la investigacion, los sistemas de
financiamiento son de gran importancia en la economia local ya que estos se encargan de
generar una mayoria de ingresos para las entidades financieras que tienen la capacidad de
realizar préstamos y de esta manera ayuda a que se incentive la creacion de nuevas empresas.
Para que haya una relacién directa entre las entidades financieras y aquellas empresas o
negocios que estan buscando un tipo de financiamiento, existen diferentes formas como lo
son los servicios que ofrecen los bancos como la creaciéon de cuentas, los productos de
inversion, sumamente importantes cuando se habla de acciones, bonos bancarios, entre otros.
La importancia del sistema financiero es porque genera ingreso; permite que exista una
inversion de capital para diferentes actividades productivas, lo cual tenemos: la tecnologia,
construccidn, industria, etc. De esta manera contribuir al desarrollo econémico al pais, ya
que solo le genera rentabilidad a quien lo necesite, sino también que impulsa a ahorrar

(Moriconi, 2021).

2.2.1.7. Costo de Financiamiento
Vienen a ser aquellos costos que nos cobran al adquirir un préstamo de una entidad

financiera para ponerla en marcha. Es decir, que el préstamo adquirido, se debe pagar mas
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un porcentaje determinado por la entidad financiera, de esta manera lo denominamos costo

de financiacion (Coll, 2020). Entre ellas tenemos:

- Costos financieros por interés de préstamos: Principalmente dependen de la cuantia,
vencimiento y riesgo del préstamo considerado por la entidad financiera.

- Costos financieros por comisiones bancarias: Se refiere a las operaciones que se hizo
en los bancos o entidades financieras de crédito, ya sea por la cancelacion de préstamos,
por el uso de tarjeta y por mantenimiento de cuentas u otros.

Las normas reconocen rdpidamente los costos por interés como gastos, sin embargo, como

método alternativo permitido, esta declaracion propone capitalizar el gasto por interés que

sea directamente aplicable a la adquisicion, produccién de activos que cumplan ciertas

condiciones y se reconocen como costos del periodo (NIC 23).

2.2.1.8. Uso del financiamiento

El financiamiento es adquirido por una empresa para ser utilizado como el capital de
trabajo, dando buen funcionamiento y aplicando el redisefio de la entidad y que a su vez nos
brinda la adquisicién o implementacion de maquinarias, materiales entre otros si fuera
necesario. El sector bancario o los que hagan sus veces tienen un rol importante para
incentivar el ahorro y orientar en la obtencion de créditos como forma de financiamiento. El
indicador de uso de servicios financieros (demanda) muestra que el nimero de deudores del
sistema financiero aumenté de 26.3 millones en el 2010 al 72.7 millones en el afio 2019.
Asimismo, se incremento el nimero de cuentas de depdsito de 4.5 millones en el afio 2010

a 7.4 millones el afio 2019 (Vargas, 2021).

2.2.1.9. Requisitos para obtener un financiamiento

Antes de solicitar un préstamo, es vital que se conozca los requisitos, muchos de estos
pueden variar segin el tipo de préstamos que se requiera, para ello siempre es necesario
recibir orientacion para definir el propdsito del préstamo, comprender la necesidad que te
ayudard a determinar la cantidad que debes solicitar, cada entidad financiera cuenta con sus
términos y condiciones, el mismo que debes asegurarte de leer y comprender las cldusulas
de penalizacion y cualquier otra informacién relevante, a continuacién tenemos los
principales y bdsicos requisitos que te solicitan (Gallo, 2021).
- Ser mayor de edad.
- Tener una cuenta bancaria activa.
- Presentar el Documento Nacional de Identidad vigente.

- Tener comprobante de ingresos o de empleo.
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Tener un historial de crédito positivo.
- No presentar problemas de pago en ninguna entidad del sistema financiero.
2.2.2 Teoria del Desarrollo Empresarial

El Desarrollo Empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento
econdmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacién. Es un
concepto integrador con el que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones
mediante el reconocimiento de las capacidades del capital humano. Alcanzar un desarrollo
empresarial le permitird al empresario aprovechar las oportunidades que se le presentan a la
empresa en un entorno globalizado. A medida que el entorno empresarial sea més inestable
cambiante y competitivo, estas empresas necesitaran adaptarse y explotar al maximo los
recursos administrativos. Las micro y pequefias empresas, son la principal fuente de empleo
y por tanto de ingreso familiar. Las Mipymes son empresas cuya principal caracteristica es
su composicion familiar y orientada a la venta de servicios como: comida, viveres, materiales
y herramientas de la construccidn, servicios informaticos, etc. Al ser empresas familiares el
grado de preparacion de los duefios es muy bajo en su gran mayoria, ya que las mismas se
crean por necesidad, y no por una oportunidad de mercado. Sus niveles de gestién son
bastante bajos y realizan sus actividades de forma empirica, por lo que normalmente tienen
errores que les cuestan bastante dinero o los llevan a la quiebra. Desde el punto de vista
tecnoldgico la gran mayoria no estdn digitalizadas, pero muchas tienen presencia en las redes
sociales. Las empresas que mejor saben utilizar este medio suelen tener una evolucion
significativa y aprovechan la mayoria de sus ventas via online. Este grupo de micro,
pequeias y medianas empresas se concentra en las dreas de servicio y comercio (Salazar &
Rodriguez, 2023).

El Desarrollo Empresarial, es el proceso de una empresa a largo tiempo, esto se
consigue tomando estrategias de capacitacion e innovacién que fortalecen las rentabilidades
de la empresa, todo esto con el fin de mejorar condiciones de la organizacién. Dentro del
desarrollo es de mucha importancia contar con la cultura empresarial definida y objetivos

claros. este es el puente de impulsar a una mejor produccién (Cano et al, 2018).

2.2.2.1. Importancia del Desarrollo Empresarial
La importancia del desarrollo empresarial tiende a llevar diferentes elementos con

los que los empresarios pueden llevar a una organizacién hacia el logro de sus objetivos,
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como elementos de crecimiento econdmico, estd la cultura empresarial, liderazgo,

capacitacion, gestion de conocimiento e innovacién (Olarte et al, 2023).

2.2.2.2. Satisfaccion Laboral en el Desarrollo Empresarial

Segtn la teoria de Maslow (2022). En cuanto a la satisfaccion laboral es considerada
de manera general como el estado emocional del individuo respecto a las condiciones de
trabajo. Uno de los aspectos esenciales para mejorar la motivacién de los empleados es el
buen ambiente laboral, que sirva como detonante para la generacién de confianza en el
desarrollo de las tareas asignadas, es decir, que dispongan de las condiciones adecuadas para
realizar un trabajo de calidad, esto en un marco de bienestar y seguridad para todos. Ademas,
considera que la gestion de los recursos humanos es una accion estratégica donde el
comportamiento de los individuos y de la organizacidn, estan influenciados por las acciones
implementadas para solventar las necesidades identificadas. La satisfaccion estd encaminada
a necesidad bdsicas de supervivencia laboral, orientadas a la seguridad en el lugar de trabajo,
ademds de ello se debe considerar las buenas relaciones con las personas que les rodean y
sentirse parte de un grupo; este grupo humano también busca encontrar alguin
reconocimiento o alago para sentirse ttil y poder avanzar con confianza en el crecimiento
personal, esto es lo que cada ser humano busca encontrar un sentido a su vida, desarrollando
una actividad que se sienta a gusto.
2.2.2.3. Motivacion Laboral en el Aambito Empresarial

La motivacién se relaciona con la conducta humana, y es una relacién basada en el
comportamiento en donde €ste es causado por factores internos y externos en los que el deseo
y las necesidades generan la energia necesaria que incentiva al individuo a realizar
actividades que logrardan cumplir su objetivo. En la actualidad las organizaciones invierten
grandes sumas de dinero con el fin aplicar estrategias que motiven a su personal a realizar
mayores esfuerzos con la intencidn de conquistar logros para la organizacién, obviando en
algin momento las necesidades de cada trabajador, y es en este momento donde esa
inversion puede resultar en fracaso; ya que estas necesidades son de cardcter individual y
varfan en el tiempo. Sin embargo, esas necesidades son el proceso que activa el
comportamiento, y en algunos casos pueden ser semejantes en todos los trabajadores, es
decir, aunque sus patrones de comportamiento varien, el proceso que los motiva sera el
mismo para todos los trabajadores. Actualmente, el motivar acertadamente a los empleados
se ha convertido en una actividad que logrard que los empleados creen un sentido de

pertenencia y la actividad que realiza cada uno de ellos, arroje resultados positivos a fin de
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contribuir con éxito en lo que hace la organizacién. En la actualidad para la gran mayoria de
organizaciones se crean nuevas incertidumbres sobre los procesos motivacionales, 1o que
conduce a crear nuevas técnicas que permitan estimular al empleado creando nuevos
modelos optimizando los retos programados y a su vez en procurando brindar un equilibrio
empresa-trabajador (Pena, 2018).
2.2.2.4. Capacitacion en el Desarrollo Empresarial

Taylor (2021). La capacitacion es una herramienta fundamental para la
administracién de recursos humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del
trabajo de la empresa, permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas
circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion. Proporciona a
los empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades
que aumentan su competencia, para desempefiarse con éxito en su puesto. De esta manera,
también resulta ser una importante herramienta motivadora. Dentro de la teorfa del autor se
encuentra cuatro principios fundamentales: Planeacion que consiste en reemplazar los
métodos informales de trabajo; la preparacion que consiste en las mdquinas y los equipos de
produccion; el control que se debe ejecutar de acuerdo a las normas y politicas establecidas
y por ultimo la ejecuciéon que consta de dividir el trabajo y las tareas asignadas. Segin la
teoria del autor, la capacitacion efectiva tiene el potencial de mejorar significativamente la
productividad de una empresa. Al proporcionar a los empleados las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera mas eficiente, se crea un
entorno de trabajo mds eficaz y competitivo. Sin embargo, para lograrlo, es crucial ir mas
alld de la simple participacion en cursos y garantizar que la capacitacion se aplique de
manera efectiva en el entorno laboral. Es importarte identificar las necesidades de
capacitaciéon antes de invertir, enfocdndose en las 4dreas donde se puede lograr mejoras
significativas, toda empresa debe optimizar su inversion en capacitacion maximizando sus
beneficios.
2.2.3. Teoria de la empresa

Las teorias empresariales son aquellas que estdn regidas mediante normas y leyes
establecidas con un estudio de mercado, donde rige la competencia, la cultura
organizacional, el clima laboral, la tecnologia y la innovacién, todos estos elementos junto
con el capital de trabajo se articulan para generar una produccion que genere utilidades. Para
el desarrollo de una empresa la pieza fundamental es el capital de trabajo seguido de sus

recursos materiales, mano de obra y tecnologia, estas empresas estin dirigidas bajo
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administracion de un gerente general y son creadas para satisfacer necesidades bésicas de la
poblacién. La empresa tiene un objetivo principal de generar desarrollo y complementar la
economia de una ciudad. Esas mypes se encuentran conformadas por una persona natural o
juridica bajo la constitucién de una minuta para el funcionamiento y desarrollo de
actividades de servicio, comercio o produccién (Monereo 2023).
2.2.3.1. Clasificacion de las empresas
El Gobierno del Pertd (2023). refiere la clasificacion de la siguiente manera:
Publica: que pertenecen al estado y su capital se hace mediante el ministerio de economia y
finanzas, su objetivo es satisfacer las necesidades de la poblacién en general.
Privada: se encuentran las entidades que su capital solo pertenecen al duefio o financian su
inversion mediante terceros, son creadas para lucro personal o institucional depende su
operatividad.
Semipublica: son empresas que usan el capital del estado, sin embargo, su administracién y
su lo realizan de forma particular y se clasifican por su tamafo.
Por su actividad econémica:
Empresas industriales
Estas empresas estdn constituidas para cubrir directamente la necesidad de las personas,
fabrican y elaboran articulos.

- Fabriles: se denomina a la industria por elaboracién y transformacion.

- Extractivas: transformacion de lo natural a una utilidad fundamental.
Empresas Comerciales
Son aquellas que directamente estén relacionadas con la manufactura o brindan servicios y
su distribucidn por varios medios sus principales objetivos es llegar hasta el altimo
consumidor.
- Mercantiles: son aquellas empresas que realizan intercambio de todo tipo en el

mercado.
- Financieras: empresas que satisfacen las necesidades financieras de otras.
- De Transporte: estas empresas se dedican al traslado de pasajeros y también de
mercaderias, tanto aéreo como terrestre.

- De servicios personales: son aquellas que prestan servicios de esta indole.

Segin su régimen juridico:

22



En este régimen se encuentran diversas empresas que estas relacionadas y
conformadas por dos o mds personas, este caso se les denomina socios. De acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica e Informética estd clasificado de la siguiente forma:
Empresario individual: Es toda persona que no necesita de formar parte de otras
organizaciones, es propia, no requiere empleados y tampoco se ve obligado de pertenecer
dentro del registro mercantil.

Sociedad civil: Esta sociedad estd constituido de dos a més individuos con la finalidad de
otorgarse las utilidades, en esta sociedad se encuentran los socios capitalistas, también
contamos con socios industriales que aportan trabajo, pero no estdn involucrados en la
empresa.

Sociedad colectiva: En esta sociedad existe el compromiso de trabajo y estdn sujetos a los
derechos y obligaciones iguales, en caso que hubiera deudas la empresa se ve obligada a
responder hasta con su patrimonio.

Sociedad comandita simple: Existe la presencia de socios colectivos que inyecta
presupuesto, y responden a los resultados de la gestion social; existe presencia de socios
comanditarios, que solo aportan capital, la responsabilidad va de acuerdo al aporte, no tienen
derecho de intervenir en la gestién social.

Sociedad de responsabilidad limitada: Su capital se encuentra dividido en cada socio, tiene
derecho a la participacién y reparto de utilidades y responden ante decisiones de la empresa.
Sociedad anénima: su capital estd dividido en acciones, los socios no responden
personalmente por las deudas que se contraigan, la formacion de una empresa bajo S.A. esta
formalizado bajo escritura publica y se divide en sociedad an6nima abierta y en sociedad
anénima cerrada.

Sociedad comandita por acciones: su capital se divide en acciones, solo un socio se
encargar de la administracion y este responde cuando hay deudas por ser un socio colectivo;
también tenemos a los socios comanditarios, sin ninguna responsabilidad puedes asistir a la
junta.

Segiin su tamaiio:

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023). Es fundamental para los
empresarios y emprendedores familiarizarse con estas clasificaciones para navegar
efectivamente en el panorama empresarial de Perd y tomar decisiones informadas sobre la
estructuracion y expansion de sus negocios.

Microempresas: Hasta 10 trabajadores y ventas anuales hasta 150 UIT.
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Pequefias Empresas: De 11 a 50 trabajadores y ventas anuales de 150 a 1700 UIT.
Medianas Empresas: De 51 a 200 trabajadores y ventas anuales de 1700 a 2300 UIT.
Grandes Empresas: Mds de 200 trabajadores y ventas anuales superiores a 2300 UIT.
2.2.4. Teoria de las Mype

Beltran et al (2020) asegura que la empresa como una organizaciéon humana creada
y mantenida para realizar fines de produccion de bienes o de prestaciéon de servicios. Se
puede considerar la empresa como una organizacién, como un sistema de partes
interrelacionadas, en el cual todos los componentes deben estar integradas arménicamente.
Asimismo, el autor refiere que las empresas forman la base de la actividad generadora de
renta de un pais, inmersa en un proceso politico, econdmico, social y cultural, precursora de
ingresos y fuentes de empleo. La constitucion de una empresa en el mercado busca conseguir
las expectativas de satisfacer las necesidades requeridos por los usuarios y con eso logar una
alta demanda de sus servicios. La Ley 28015 resalta en promover la competencia y la
formalizacién para mejorar el desarrollo sostenible de estas micro empresas, pero no es
posible ya que falta mucho por escatimar y que muchas de ellas se encuentran en estado
informal o no cumplen con su pago de sus tributos como debe ser, en la teoria de estas
empresas se encuentra la imperiosa necesidad de seguir fortaleciendo con apoyo financiero

para pasar barreras que entorpecen su desarrollo y perjudique al avance del pais.

2.2.4.1. Importancia de las Mypes

La importancia de estas micro empresas en el mundo y en nuestro pais son
fundamentales porque mediante ellas se mide la estructura econémica, todas estas empresas
aportan en gran manera al Producto Bruto Interno (PBI) y generando y en gran porcentaje
otorgan empleo a muchos jovenes estudiantes de clase media. En todas las regiones del Pert,
existe una gran cantidad de micro, pequeiias y medianas empresas que son la fuente
primordial de oportunidades y desarrollo, generan una estabilidad social, fomentando la
descentralizacion econémica toda América Latina, la importancia de cada empresa genera
oferta y demanda siendo una fuente determinante de desarrollo para miles de peruanos.
(Canepa, 2020).
2.2.4.3. Caracteristicas

Estas micro, pequefias y medianas empresas en nuestro pais, cuentan con recursos
que son limitados y estructuras de nivel basico, cuentan con una baja cantidad de empleados
a su mando, no cuentan con muchos activos y sus ventas tienen un limite de acuerdo a sus

declaraciones juradas, sin embargo, nuestras localidades estan llenas de micro empresas que
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fomentan la innovacién y de todas maneras contribuyen al crecimiento y desarrollo de
nuestros alrededores. Muchos de estas empresas no pueden acceder al financiamiento
adecuado para implementar con sus operaciones, pues ademds cuentan con la desventaja de

las grandes empresas (Beltran et al., 2020).

2.2.4.4. Objetivos

Los objetivos estdn sustentados en la generacion de empleo y la pretension de llegar
conquistar el mercado en una meta trazada, ademas impulsa en la economia nacional, dado
que estas micro empresas deben estar formalizadas en sus actividades y puedan sostenerse
en el mercado laboral. Estas empresas no solo piensan en crecer, sino que también debe estar
de la mano con sus obligaciones fiscales ya que con esto contribuyen al desarrollo del pais,

elevando es estatus de vida de nuestros hermanos peruanos (Canepa, 2020).

2.2.4.5. Ventajas de las Mypes

En la actualidad las micro empresas en el Pert promueven un mejor escenario en los
mercados, generan gran cantidad de empleo y con mayor facilidad se adaptan a los cambios
econdmicos, entre sus ventajas podemos encontrar que estdn mds orientadas a satisfacer las
necesidades del cliente, las personalizaciones de sus ventas incluso estdn cerca de sus
clientes y conocen sus necesidades. Muchos de ellos, sus representantes legales ofrecen
beneficios adicionales por horas extras y otros ofrecen una carrera profesional con el fin de
incentivar al trabajo y las buenas précticas. Otra ventaja es la satisfaccion personal, logra
mayores ingresos y sobre todo se ganan el prestigio social, es preciso mencionar que estas

empresas son piezas fundamentales en el campo empresarial (Lastra, 2023).

2.2.4.6. Ley 30056

Segtn la Ley N°30056 (2013). Una microempresa tiene ventas anuales hasta 150
UIT, una pequefia empresa entre 150 a 1700 UIT, una mediana empresa entre 1700 a 2300
UIT y una gran empresa mas de 2300 UIT” (p.1). Esta ley tiene por objeto establecer el
marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacioén y el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance
general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccién, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién empresarial junto con

el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.
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Objeto de Ley: La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién
de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacién de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la produccion, el
acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento
y permitan la mejora de la organizacién empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades Econdmicas.

2.2.5. Teoria del sector comercio

Las empresas del sector comercio sin el tipo de empresas que se dedican a adquirir
cierta clase de bienes o productos, con el objetivo de venderlos posteriormente en el mismo
estado fisico en que fueron adquiridos, aumentando el precio de costo o adquisicion, un
porcentaje denominado margen de utilidad. El rubro Ferretero en los diferentes paises, tanto
el comprador como el vendedor cuentan con diferentes opciones para la elecciéon de sus
mercaderias ya que se conoce distintas calidades ante la competencia mundial. Estos
empresarios del rubro tienen que buscar marketing con el fin de negociar y que sus productos
puedan girar al gusto de los consumidores ofreciendo calidad y precio, muchos de estas
mercaderias son importadas desde Espaiia, China o Alemania, etc. En el rubro ferretero, esta
empresa es un comercié que se dedica a la venta de articulos de construccién y sobre todo
para el mejoramiento de las necesidades del hogar y que estd dirigido a todo el puiblico en
general (Flores, 2018 p. 20).

La agrupacion de empresas tanto como personas naturales y juridicas y actividades
que estdn sujetas al sector comercio en el Pais, son una fuente principal en el desarrollo de
la economia del Perti con un aporte significativo 10.2% del Producto Interno Bruto (PIB). A
pesar de diversos desafios como la incertidumbre en la economia, los cambios relativos entre
los consumidores y el agotamiento del mercado laboral, aundndose a ello la crisis econémica
constante; este sector comercio ha demostrado una notable resiliencia y adaptabilidad,
logrando un méximo crecimiento del 6.2%. Se espera que este sector siga incrementandose
en especial con las nuevas aperturas previstas de otras actividades comerciales, dando
aumento a la inversién y generando mds empleos e impulsando el consumo en la poblacidn,
es preciso mencionar que el entorno empresarial de nuestro pais, atrae mas turistas y gente
fordnea de diferentes paises, fortaleciendo a nuestro sector empresarial y mejorando la
economia y su capacidad de adaptase frente a dificultades econdmicas. Las micro empresas

juegan un papel como motor impulsador de crecimiento econémico. Este sector posee dos
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rutas para su distribucién, donde que el primero se clasifica en las bodegas, mercados y
distribuidores mayoristas, y el segundo estd compuesto por grandes cadenas ferreteras como
los conocidos que son sodimac, promart y maestro, que a su vez poseen de grandes
almacenes de ferreteria. En nuestro Pais en los dltimos afios se ve el crecimiento econémico
y el desarrollo en infraestructura y que estas grandes empresas vienen aperturando sucursales
en diferentes ciudades que por otro lado se ven amenazadas las micro y pequefias empresas,
sin embargo, estas pequefas empresas no pierden a sus clientes ya que muchos de ellos se
ganaron el posicionamiento en el mercado ofreciendo calidad de atencidn tanto en su servicio
y sus productos y los clientes deciden donde comprar; en la actualidad el desarrollo del pais
estd sujeto a los cambios en la sociedad que muchos de estos usuarios demandan la necesidad
de una empresa ferretera por alguna construccién o reparaciones domésticas. En el campo
del rubro ferretero las mypes son muy significativas porque de forma rdpida brindan asesoria
a sus clientes que es una gran ventaja en este mercado competitivo y de esto sacan provecho
y obtienen mds crecimiento en sus negocios. (Diario El Comercio, 2019).

El sistema econdmico en nuestro Pais se desarrolla en diferentes rubros productivos que son
clasificados segun su tipo de produccion, los principales sectores son: primarios, secundarios
y terciarios.

a) Los primarios: Estan vinculados a la evolucién de los productos primarios, que se conoce
como materia prima que luego serdn transformados en diferentes procesos de produccion.
Tenemos como ejemplo, la extraccion de recursos, ganaderia y la pesca.

b) Los secundarios: Estin vinculados con la industria de la manufactura y actividades
artesanales, estos productos se usan del sector primario para su transformacién en un nuevo
producto, tenemos a la produccién del papel y el cartén.

¢) Los terciarios: Aqui apreciamos el final del producto y encontrar desde el minimo
comercio hasta las finanzas mas altas, este sector nos brinda los diferentes sectores

bancarios, sector educacién y sector salud (Instituto Peruano de Economia, 2022).

2.2.5.1. Importancia

Se destaca la importancia del sector comercio como elemento clave del crecimiento
y el desarrollo econdmico, es ampliamente reconocida y esto es especialmente evidente en
el contexto peruano. Las clases econdmicas y comerciales de nuestro Pert con algunos
paises claves tales como China y la India, han venido desempefiando un papel decisivo en el
incremento de sus exportaciones del Peru y la transformacién de su economia. El comercio

abierto no sélo crea empleos y mejora la prosperidad en comun, sino que también acelera la
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competitividad y ayuda al desarrollo financiero y econémico del pais. Por tal motivo en
nuestro Pert, es importante que se mejore y se facilite el financiamiento en este sector ya
que con esto se invierte en infraestructura y se implementa las reformas logisticas que son
necesarias para satisfacer necesidades, brindando productos de mayor calidad con menores
precios, asimismo, incorporando nuevos avaneces tecnoldgicos y cientificos y sobre todo

mejorando la calidad de empleo y reduciendo la pobreza (Escrivd, 2019).

2.2.5.2. Caracteristicas

Segin De Azkue (2023). En esta secciéon comercio se distingue por su amplio
carcter comercial, centrdndose en su mayoria en la explotacidn, el procesamiento como
también la exportacion de los recursos oriundos, como, por ejemplo, los minerales, los
productos agricolas y sector pesqueria. Este sector se caracteriza por la propiedad privada,
la competencia, la oferta y demanda y por ser diverso ya que cuenta desde pequenas
empresas con vinculo familiar hasta grandes corporaciones nacionales e internacionales, esto
hace que se refleje una economia dindmica y flexible. También estd muy influenciado por
las tendencias y el comportamiento de sus consumidores, esto hace que las micro empresas
sean dindmicas y reaccionen aceleradamente a las necesidades del mercado. La capacidad
de estas empresas comerciales es que se adecuan para su resistencia y desarrollan
innovacion. En el Peru las empresas comerciales brindan facilidades de mejoras de la
produccion con nuevas fortalezas y marketing que ayuden en la eficacia y la competencia.
2.2.5.3. Definicion
Empresas

Canepa (2020) define la empresa como "el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela.
Garcia (2021) define la empresa como una entidad que, mediante la organizacién de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion
de unos objetivos determinados, una organizacién empresarial se encuentra formada por
persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccidn,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Puede ser
conducida por su propietario como una persona individual o constituirse como una persona
juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee.

Comercio
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La actividad socioeconémica denominada comercio consiste en la compra e intercambio de
venta de bienes, puede ser para uso o de lo contrario para venta o transformacion segin sea
la necesidad de la empresa. Esta actividad se obtiene mediante las transacciones monetarias,
estas actividades son fundamentales para la economia, ya que facilitan la asignacién de los
recursos y la expansion del mercado, teniendo acceso a una variedad de productos parar los
clientes, consumidores y todas las empresas (De Askue, 2019).

Financiamiento

Es el recurso de obtener dinero para la realizacion de una actividad, se usa para el desarrollo
de un plan de negocio o actividad comercial y expandirse en el mundo empresarial,
direccionado a generar ingreso. Se puede obtener de diferentes aspectos tanto interno como
externo y sus intereses son pactados entre ambas partes en plazos determinados para luego
ser devueltos segtn las condiciones previstas. (Mufoz, 2021).

2.2.6. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razén social: Grupo Ferretero Miguel Angel’S E.I.R.L, con RUC:
20608704451, Tipo de contribuyente: Empresa Individual de Resp. Ltda, de Estado: Activo
y Condicién: Habido, con su domicilio Fiscal: Jr. 28 de julio N°311-Urb. — Yarinacocha,
siendo sus actividades econdOmicas: Principal- venta al por mayor de materiales de
construccidn, articulos de ferreteria y equipo de materiales de fontaneria y calefaccion; y
Secundaria: venta al por menor de materiales de articulos de ferreteria, pinturas y productos
de vidrio en comercios especializados. Inicio sus Actividades el: 15/12/2021, con su Titular-
Gerente o representante legal: Hidalgo Romero, Wiler Ramses, teniendo como finalidad
empresarial de ser reconocida y competitiva dentro del mercado, buscando satisfacer las
necesidades basicas de sus clientes y de esta conseguir el desarrollo econdmico y elevandose
en el reconocimiento por la gran demanda ofertada.

2.3 Hipétesis

La hipdtesis son las guias de una investigacién o estudio, las hipétesis indican lo que
tratamos y de probar se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se
derivan de la teoria existentes y deben formularse a manera de proposiciones; los trabajos
que son descriptivos no son obligatorios que se defina una hipétesis. Los trabajos de
investigaciéon ya sean cuantitativa o cualitativa desempefias diferentes funciones, por
ejemplo en las investigaciones cuantitativas, las hipotesis son formuladas al comienzo de
una investigacion de las cuales sirven de guia para la estructura, en cambio en los trabajos

cualitativos el desarrollo de la hipdtesis son comunes y algunas veces o nunca se identifican,
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muchos de ellos el investigador solo interactia recopilando datos que permite una mejor
comprension y se basa en la realidad observada y en el momento exacto. Las investigaciones
cualitativas son de naturaleza exploratoria descriptiva con el objetivo de comprender el
estudio del caso. (Herndndez-Sampieri, 2018).

En este caso, no corresponde, por tratarse de un estudio descriptivo simple y de caso.
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo
El desarrollo del trabajo fue de tipo cualitativo porque se refiere a la empresa de estudio
realizdndose a base de encuesta; la investigacion es cualitativa porque se trata de un método
de investigacion que se basa en la recoleccion y el andlisis de la informacidn, este andlisis
estd relacionado con la observacién del objeto de estudio de forma natural sin involucrar
variables. Sin embargo, cuando es cuantitativa porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de resultados se utilizardn procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicién (Herndndez-Sampieri, 2018).
3.1.2. Nivel
El trabajo de investigacion estuvo considerada de nivel descriptivo porque se buscé describir
la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro y pequeias
empresas del Perd: Caso Grupo Ferretero Miguel Angel‘S E.I.R.L. — Coronel Portillo, 2024.
El estudio descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice, orientado en describir y analizando las variables de
estudio. Por medio de esta orientacién nos permitird una literatura detallando las variables
de estudio, el mismo que se basard en evidencias y teorias consolidadas en el campo
académico, tal como lo afirma (Hernandez-Sampieri, 2018).
3.1.3. Disefio
El disefio fue no experimental - descriptivo y de caso, porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente la variable y descriptivo porque la investigacion se fundament6 en describir
la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial. Estos disefios descriptivos
investigan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mds variables, son
estudios Unicamente descriptivos. En este disefio se aplicd la busqueda mediante los
antecedentes y se desarroll6 la elaboracién del marco conceptual, luego se hizo una revision
de forma detallada sobre la literatura, con el fin de identificar estudios previos y teorias
relevantes, asimismo, se analizé la influencia del financiamiento para el desarrollo

empresarial en el crecimiento y su operatividad (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacién estuvo conformada por todas las micro y pequeflas empresas del sector

comercio del Peru.
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Hernandez-Sampieri (2018), nos menciona que la poblacién o universo es la unidad
completa de personas que consideras para un trabajo de investigacion.

3.2.2. Muestra

La muestra fue constituida por la microempresa Grupo Ferretero Miguel Angel‘S E.ILR.L. —
Coronel Portillo, 2024, la misma que se escogié de manera dirigida.

Hernandez-Sampieri (2018), nos manifiesta que la muestra viene a ser un grupo de personas

sobre el cual recaera la recoleccion de la informacion.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION ESCALA DE CATEGORIAS
VARIABLE OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION (0]
VALORACION
. (Para el inicio de sus actividades, usted
Valle (2020), es la financid su negocio con fondos propios?
planificacién que hace uso . (Para las actividades comerciales, su empresa Nominal
de la informacién Fuentes de utiliza financiamiento externo? (preguntas cerradas) Dicotémicas
financiera histérica para | financiamiento . (Usted considera que el financiamiento
realizar presupuestos y constituye una oportunidad para el desarrollo
proyecciones, los cuales se y crecimiento de su empresa?
Financiamiento | constituyen como una . (Su empresa acudié a entidades bancarias
herramienta de suma para solicitar el financiamiento de sus Nominal Dicotomicas
importancia porque Sistema de actividades productivas? (preguntas cerradas)
ayudan a establecer los | financiamiento . (Para el financiamiento de sus actividades, la

objetivos econdémicos, que
al mismo tiempo son
necesarios para ejecutar

un proyecto y obtener los

empresa acude a Cajas de ahorro,

Cooperativas o Cajas Municipales?

. (El desarrollo de sus actividades comerciales

son a través de fuentes informales de crédito?
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recursos monetarios y
darle uso de los eficaz y

eficiente posible.

Plazo de

financiamiento

7. ¢La obtencion del crédito solicitado mediante
su empresa fue a corto plazo?

8. (La obtencion del crédito solicitado mediante
su empresa fue a mediano plazo?

9. (La obtencion del crédito solicitado mediante

su empresa fue a largo plazo?

Nominal

(preguntas cerradas)

Dicotomicas

Costo de
financiamiento

10 {Usted conoce la variacién de las tasas de
interés de los tipos de financiamiento?
11 ;Usted considera pertinente la tasa de interés

del préstamo obtenido?

Nominal

(preguntas cerradas)

Dicotomicas

Uso de
financiamiento

12.¢Usted utiliz6 el financiamiento solo para
capital de trabajo?

13.;El financiamiento recibido fue destinado
para la adquisicion de activos fijos?

14.; El préstamo obtenido lo utilizé para mejorar
la infraestructura de su empresa?

15.¢Utilizé6 parte del financiamiento para

capacitar su recurso humano?

Nominal

(preguntas cerradas)

Dicotomicas

Capacitacién

16 ;Usted invierte para asistir a algin curso de
capacitacion sobre desarrollo empresarial?
17 (Usted cree que invertir en capacitacion es

una herramienta moderna en el desarrollo de

Nominal

Dicotomicas
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Desarrollo

Empresarial

una empresa?

18 ;Considera que existe competencia laboral

después de recibir una capacitacion?

19 ;Usted considera que se puede mejorar la

productividad luego de una capacitacion?

(preguntas cerradas)

Satisfaccion

laboral

20.

21.

22.

(De acuerdo al financiamiento obtenido,
siente satisfaccion con el desarrollo de su
empresa?

(Usted destino parte del financiamiento para
brindar seguridad laboral a sus trabajadores?
(Usted considera que la seguridad laboral
brinda satisfaccion en el desarrollo

empresarial con su personal?

Nominal

(preguntas cerradas)

Dicotomicas

Motivacion

23

24

25

(Usted usa parte del financiamiento obtenido
para brindar algunos beneficios laborales que
motiven a sus trabajadores?

(Cree usted que la motivaciéon econdmica
mediante los incentivos laborales a sus
trabajadores mejora el desarrollo
empresarial?

(Considera que la influencia del
financiamiento en la tecnologia motiva el

desarrollo empresarial?

Nominal

(preguntas cerradas)

Dicotomicas
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién

3.4.1. Técnica

Para la realizacion de este estudio, se emple6 la técnica de revision bibliografica, basada en
los diversos aportes de autores que han investigado previamente las variables de interés, tales
como el financiamiento y desarrollo empresarial. Esta técnica permitié obtener una visién
mds completa y fundamentada sobre el tema, lo que aport6 a un andlisis mds riguroso (Yuni
& Urbano, 2014).

3.4.2. Instrumento

Por otro lado, el recojo de informacién se llevé a cabo mediante una entrevista dirigida al
gerente utilizando como instrumento un cuestionario con preguntas especificas, cerradas y
pertinentes que permitieron identificar los efectos de la influencia del financiamiento que
tiene sobre el desarrollo empresarial de la empresa, estas técnicas complementaron la
revision bibliogréfica proporcionado datos directos y relevantes para el anélisis.

3.5 Método de analisis de datos

Para alcanzar el primer objetivo, se llevé a cabo una exhaustiva revision bibliografica y
documental que engloba los antecedentes a nivel nacional, regional y local. Esta metodologia
favoreci6 consolidar un marco tedrico sélido y contextualizado, esencial para el desarrollo
del trabajo. Y para obtener el segundo objetivo especifico se realiz una entrevista
estructurada dirigida al titular gerente de la empresa. Grupo Ferretero Miguel Angel’S
E.LLR.L., que fue utilizando un cuestionario disefiado con preguntas fundamentadas en las
bases tedricas y antecedentes relevantes. Este enfoque garantiz6 la obtencién de informacién
precisa directamente relacionada con el objetivo de la investigacion. Para lograr el tercer
objetivo especifico, se efectué un andlisis comparativo que evaluard la influencia del
financiamiento en el desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas en el Pert,
con una perspectiva de forma particular en la empresa Grupo Ferretero Miguel Angel’S
E.ILR.L., ubicada en Coronel Portillo durante el afio 2023. Este analisis facilité identificar
patrones y diferencias clave que contribuyeron a un entendimiento mas profundo del tema.
(Montano Barbuda, 2024).

3.6 Aspectos Eticos

Segun Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el Reglamento
de Integridad Cientifica en la investigacion, versién 001; Art. 5° - Principios éticos; aprobado
por acuerdo del Consejo Universitario con Resoluciéon N°0676-2024-CU-ULADECH

catélica, del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a continuacion:
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Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se respet6 y se guardo la
confidencialidad y la privacidad de los participantes del estudio en todos los productos
de la investigacion cientifica.

Cuidado del medio ambiente: Se evitdo dafios del medio ambiente y se cuido la
dignidad de los animales, adoptando las medidas necesarias; también se planific
acciones para disminuir los efectos adversos y extenderemos sus beneficios.

Libre participacion por propia voluntad: Se solicit6 de manera explicita el
consentimiento informado del participante, y se garantizO que cualquier duda
relacionada con la investigacion sea completamente resuelta.

Beneficencia, no maleficencia: Se cumplid con este principio, porque la beneficencia
significa cuidar a los sujetos de estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse
de que los beneficios superen a los daiios, en tal sentido el investigador no causé dafio,
sino al contrario se disminuy6 los posibles efectos adversos y se maximizé los
beneficios.

Integridad y honestidad: El investigador en funcién a las normas deontoldgicas de su
profesion, evalud y declar6 dafios, riesgos y beneficios potenciales que pudieran afectar
a quienes participaron en la investigacion. Asimismo, se mantuvo la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de la investigacion o la
comunicacion de resultados.

Justicia: Se brindé un trato justo y de respeto a todos los involucrados en la
investigacion, antes, durante y después de la ejecucion, mostrando un trato equitativo a

los participaran.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1
Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro y
pequeias empresas del sector comercio del Peru, 2024.

Cuadro 01

Resultado de los antecedentes

AUTORES RESULTADOS

En la investigacion realizada obtuvo que el financiamiento influye
en el desarrollo de las MYPES de la provincia de Ica durante el
Vila (2023) periodo 2022, al mismo tiempo hace referencia que estas empresas
deben valorar el financiamiento que les brindan debido que a
medida que se incrementan en su desarrollo se abrirdn nuevas
opciones de apoyo sobre los distintos tipos de financiamiento,
pidiendo una prestacion mayor y beneficiar a su pequefa empresa
con mejores innovaciones que incrementen su productividad. Optar
por un financiamiento no solo es pensar en la inversidn sino estar
asesorado por la entidad bancaria o por un profesional y que resulte
beneficioso para ambas entidades con una correcta distribucion de
la inversion de lo contrario caerdn en endeudamiento y el declive de
su empresa, la vision actualmente de la entidad financieras es ganar

socios estables y ayudar a lograr sus objetivos.

Menciona que estas micro y pequefas empresas comerciales
minoristas, tienen como principal limitacién la informalidad de sus
negocios, muchas veces evadiendo tributos, la gran mayoria de ellas
Mercado (2022) estdn impedidas de acceder a los préstamos bancarios, los mismos
que cuentan con elevadas tasas de interés, viéndose en la obligacion
de autofinanciarse por otros medios, tales como sus ahorros o
adquiriendo fuentes de financiamiento informales (préstamos a
terceros). Se debe tener en cuenta que el préstamo por terceros no
resulta beneficioso ya que estos otorgan con intereses excesivos y
no brindan informacién necesaria, muchas veces corren el riesgo de

perder sus bienes dejados en prendas o hasta pueden atentar con su
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vida, Asimismo, menciona que se requiere una buena fuente de
financiamiento para el desarrollo de una manera viable y sostenible.
Es aconsejable que, para financiarse, se debe planificar la cantidad
que se requiera tratando de no exceder y poder cumplir con la
responsabilidad, se dice que una empresa con dnimos de crecimiento
debe recurrir a una entidad financiera segura siendo este la mejor

opcién ya que brindan amplias facilidades de pago

Le6n (2021)

El autor en el desarrollo de su trabajo sostiene que la influencia del
financiamiento es a través de las fuentes externas del sistema
bancario formal a largo plazo, permitiéndoles mejorar su
productividad para la innovacion y crecimiento en capital de trabajo,
este financiamiento externo es aprovechado por la empresa con el
objetivo de ampliar la oportunidad de mejoras y brindar la capacidad
de competir en el mercado potenciando su crecimiento en el sector.
Gran cantidad de estas empresas optan conveniente segun la
necesidad y giro del negocio el financiamiento a largo plazo,
permitiéndoles reinvertir sus ganancias en compras de mads
productos, o ampliar sedes de mayor afluencia de acuerdo a la
demanda, ya que gracias a estas entidades financieras surgio el
crecimiento y desarrollo empresarial, logrando la expansion de su

marca.

Barahona (2023)

Nos menciona que en la empresa caso de estudio, se determiné que
el financiamiento influye significativamente en el crecimiento de las
ventas de estas mypes en el mercado central, al mismo tiempo
menciona la importancia de la formalizacién que hoy en dia es muy
importante para estas empresas y puedan obtener un mayor acceso
crediticio ajustdndose a las facilidades de pago que requieran, a la
vez poder acceder a diversos productos que apoyan el crecimiento
de la gestién empresarial que contribuye a la estabilidad financiera
de las microempresas. Cuando una empresa estd formalizada crea
credibilidad, evitando cierres temporales o sanciones que afecten al
desarrollo empresarial, asimismo, brinda los beneficios necesarios

que sus trabajadores lo requieren de acuerdo a la normatividad
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vigente contribuye también al desarrollo del pais y adquiere

competitividad.

Montoya (2021)

El autor nos menciona que en la empresa caso de estudio cuya razén
social es “Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa, 2021”. la empresa ha
tenido la oportunidad de acceso al financiamiento externo en el afio
2021, para esta empresa fue facil la obtencion del crédito debido a
que cuenta con buen historial crediticio. Obtuvo financiamiento por
el sistema bancario, quien le otorgo un alto crédito a largo plazo con
una tasa considerable de interés, que tuvo la oportunidad de mejorar
su situacion en el tiempo de pandemia, mediante este acceso le
facilitd mayores ganancias que le permitidé cumplir con los
compromisos de pagos, ya que este tipo de préstamos a bajo costo
de todas maneras generan interés, pero no deja de contribuir en
mejorar la solvencia y liquidez, sobre todo la estabilidad econdmica
que permite a la empresa crecer y desarrollarse. Al momento de
recibir dicho financiamiento se debe ser consiente para dar buen uso

ya que con las utilidades se cubrird los pagos.

Caceres (2020)

En el desarrollo de su trabajo nos menciona que la gestion
administrativa guarda relacién con el desarrollo de la empresa,
permitiendo ser competitivos y desarrollar conocimientos
relacionados a los procesos logisticos aplicando técnicas
administrativas de buena gestiéon logistica que beneficien a la
empresa. Los procesos logisticos son eficientes cuando cumplen con
lo estipulado segun las normas establecidas, ayudan a reducir costos
operativos mediante los procesos selectivos de proveedores, es un
drea que une actividades que pone en marcha la organizacién su
primordial objetivo es una distribucion eficiente de los materiales,
insumos o productos asegurando que todas las solicitudes se
encuentren en condiciones Optimas para la distribuciéon a los

demandantes.

Armas (2023)

El autor menciona que la empresa caso de estudio obtuvo
financiamiento de terceros; siendo del sistema no bancario formal,

en este caso de una cooperativa de ahorro, esta opcioén fue debido a
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que no cumplen con algunos requisitos a las entidades bancarias; el
financiamiento otorgado fue de corto plazo y utilizados
principalmente como capital de trabajo. En otro aspecto la empresa
opta por el financiamiento propio ya que con ello obtienen mayor
liquidez, estas cooperativas cuentan con tasas de interés bajas que
les permite devolver los fondos en el tiempo establecido y adecuar
sus obligaciones financieras de manera eficiente, permitiéndoles
continuar operando y preparandose para futuras oportunidades de
inversion. para estos emprendedores las cajas de ahorro son
confiables ya que de igual forma brindan facilidades, aunque las
tasas de interés son regulares se arriesgan a la oportunidad de

invertir.

Saldafia (2022)

En el desarrollo de la investigacion la mayoria de las microempresas
tienen la necesidad de adquirir mayor capital para invertir en el
rubro de ferreterias, sin embargo muchas veces el financiamiento no
siempre es percibido con facilidad, existen inconvenientes de
tiempo y politicas aplicadas por los entes bancarios para otorgar un
crédito, sin embargo coinciden que el financiamiento incide en las
empresas de manera positiva, en su mayoria lo utilizan para capital
de trabajo y cubrir las necesidades de sus clientes. En la empresa
ferretera no solo se trata de obtener mercaderias, sino de estudiar y
conocer el mercado, contar con personal calificado para brindar
asesorias a los usuarios, monitorear los inventarios para llevar un
control 'y no quedar desabastecidos, es importante brindar

recomendaciones y sobre todo considerar el precio adecuado.

Saavedra

Aparcana (2024)

Los autores mencionan sobre la influencia en el Desarrollo
empresarial en las microempresas del Distrito de Manantay,
encontrdndose que muchas de estas empresas no cuentan con un
plan de capacitacién o alguna normativa vigente, dificultando el
desarrollo de sus labores y obstaculizando el objetivo de la empresa,
asimismo encontré que se debe mejorar la satisfaccion laboral de los
trabajadores con el fin de brindar un clima empresarial de calidad y

atencion al publico. Existe algunas entidades que no consideran
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relevante invertir en capacitacion ya que desconocen la importancia
que generaria este recurso, dentro de una empresa el recurso
humano es un conector clave para poner en marcha crecimiento de
la misma; a diferencia de otras instituciones si aprovechar y piden
financiamiento adicional para capacitar a sus colaboradores y
cambiar el esquema de trabajo beneficiando como primer acto a la
empresa. Hoy en dia casi estd comprobado que el desarrollo de una

Empresa esta enlazada de una buena inversién en personal.

De 1la Cruz
Cartagena (2024)

&

El autor nos menciona que la empresa caso de estudio de las Mypes
del sector comercio en la ciudad de Pucallpa, tienen la necesidad de
la influencia de publicidad como herramienta para el crecimiento y
desarrollo empresarial, siendo necesario que estas empresas hagan
uso de los medios que cuentan con mayor efectividad publicitaria,
con el uso adecuado y correcto para lograr la captacion de sus
clientes. La publicidad no solo se trata de promocionar, esta busca
un reconocimiento y posicionar la empresa en el mercado,
consolidar su imagen y ganar reputacidn, esta publicidad va
centrada en la comunicacién hacia sus consumidores, por eso es
importante capacitar a un personal para estos disefios que optimicen

una gestion de la cartera de clientes.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales, regionales y

locales.

4.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial del Grupo Ferretero Miguel

Angel’S E.ILR.L. - Coronel Portillo, 2024.

Cuadro 02

Resultado del cuestionario

VARIABLE - FINANCIAMIENTO

Dimensiones Preguntas Si | No
Fuente de 1. ¢Para el inicio de sus actividades, usted financid
financiamiento su negocio con fondos propios? X
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(Para las actividades comerciales, su empresa

utiliza financiamiento externo?

. ¢ Usted considera que el financiamiento constituye

una oportunidad para el desarrollo y crecimiento

de su empresa?

Sistema de

financiamiento

. ¢Su empresa acudio a entidades bancarias para

solicitar el financiamiento de sus actividades

productivas?

. (Para el financiamiento de sus actividades, la

empresa acude a Cajas de ahorro, Cooperativas o

Cajas Municipales?

(El desarrollo de sus actividades comerciales son

a través de fuentes informales de crédito?

Plazo de

financiamiento

. (La obtencion del crédito solicitado mediante su

empresa fue a corto plazo?

. ¢, La obtencion del crédito solicitado mediante su

empresa fue a mediano plazo?

(, La obtencion del crédito solicitado mediante su

empresa fue a largo plazo?

Costo de

financiamiento

10.

(Usted conoce la variacion de las tasas de

interés de los tipos de financiamiento?

11.

[ Usted considera pertinente la tasa de interés del

préstamo obtenido?

Uso del

financiamiento

12.

¢ Usted utiliz6 el financiamiento solo para capital

de trabajo?

13.

(El financiamiento recibido fue destinado para

la adquisicion de activos fijos?

14.

(El préstamo obtenido lo utilizé para mejorar la

infraestructura de su empresa?

15.

(Utilizo6 parte del financiamiento para capacitar

su recurso humano?
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VARIABLE 2 - DESARROLLO EMPRESARIAL

Dimensiones

Preguntas

No

Capacitacion

16.

(Usted invierte para asistir a algin curso de

capacitacion sobre desarrollo empresarial?

17.

(Usted cree que invertir en capacitacion es una
herramienta moderna en el desarrollo de una

empresa?

18.

(Considera que existe competencia laboral

después de recibir una capacitacion?

19.

(Usted considera que se puede mejorar la

productividad luego de una capacitacion?

Satisfaccion

laboral

20.

(De acuerdo al financiamiento obtenido, siente

satisfaccion con el desarrollo de su empresa?

21.

(Usted destino parte del financiamiento para

brindar seguridad laboral a sus trabajadores?

22.

(Usted considera que la seguridad laboral brinda
satisfaccion en el desarrollo empresarial con su

personal?

Motivacion

23.

(Usted usa parte del financiamiento obtenido
para brindar algunos beneficios laborales que

motiven a sus trabajadores?

24.

(Cree usted que la motivacion econdmica
mediante los incentivos laborales a sus

trabajadores mejora el desarrollo empresarial?

25.

(Considera que la influencia del financiamiento
en la tecnologia motiva el desarrollo

empresarial?

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados.
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro y pequeias empresas del sector

comercio del Peru y del Grupo Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. - Coronel Portillo, 2024.

Cuadro 03

Resultado del objetivo especifico 3

Dimensiones

Resultado del Objetivo especifico 1

Resultados de Objetivo Especifico
2

Analisis y/o explicacion

Fuente de

financiamiento

Los autores Vila (2023), Mercado
(2022), Le6n (2021),
(2023), Montoya (2021),
(2023), Saldana (2022). Los autores

Barahona
Armas
refieren estas

1InNmersos, que

microempresas recurrieron al
financiamiento externo con el fin de
incrementar su capital y esta manera
contribuir a la supervivencia del
desarrollo empresarial. La influencia
del financiamiento en estas empresas

nos indica que son importantes tanto

como las entidades financieras y a su

La empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.ILR.L. —
2024. Hace

Coronel  Portillo,

referencia que solicito el
financiamiento externo no bancario,
con el proposito de fortalecer
financieramente dando buen uso para
el beneficio y crecimiento de su
empresa, potenciar con mercaderias a
su negocio de tal manera que se
incremente sus ganancias mejorando
su condicién competitiva y financiera

empresarial. El empresario menciona

En relacion a la fuente de financiamiento,
tal como mencionan algunos autores, en su
mayoria es aprovechado por estas empresas
como una oportunidad que les permitird
obtener mayores beneficios y cumplir con la
demanda solicitada. Esta estrategia también
se puede observar como una mejora de la
competencia en el mercado. Al hacer uso de
estos recursos financieros externos se ven
en la necesidad de desarrollarse
potenciando el crecimiento de su rubro.

Mediante esta explicaciéon en ambos casos

se puede analizar que existe un nivel de
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vez las cajas de ahorro y crédito
brindando mads facilidades y ripido
acceso a los créditos, la importancia
saber invertir

redunda en

adecuadamente.

ademds que la responsabilidad en los
pagos es muy importante para crear
una buena reputacion de su empresa y
adquirir beneficios en el futuro
cuando sea necesario incrementar su

presupuesto para mayor capacidad.

coincidencia con los autores ya que para la
formacion de una empresa, los bancos, cajas
o cooperativas de ahorro, son las mejores
oportunidades debido a que brindan
diversas facilidades y lo mas importante que
si te riges al cumplimiento obtienes mejores

beneficios financieros.

Sistema de

Financiamiento

Los autores Vila (2023), Mercado
(2022), Ledén (2021), Barahona
(2023), Montoya (2021),
(2023), Saldafia (2022). Los autores

Armas

referenciados  afirman que  sus
empresas obtuvieron financiamiento
por  intermedio de  bancos,
cooperativas de ahorros y cajas;
quiere decir que obtuvieron a través
del sistema bancario, el mismo que
genera seguridad, estas instituciones
tienes como funcion principal enlazar
a los microempresarios a través de sus

empresas incentivando a realizar una

La empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. —
Coronel Portillo, 2024. Menciona que
no recurrid6 a una entidad bancaria
debido a que no cumplia con algunos
términos y condiciones, sin embargo,
obtuvo el financiamiento de una caja
de ahorro también

que son

consideradas fuentes formales de
crédito, el respaldo mediante estas
entidades es considerable ya que
consideran el &nimo de superacion del

empresario y creen en el progreso de

su empresa. El impulso que llevo al

Con respecto al analisis se puede determinar
que la mayor parte de estas empresas
recurren a las Cajas y Cooperativas de
ahorro porque ofrecen el financiamiento
con un costo menor y mas aun trabajan de
la mano con el emprendedor apoyando su

desarrollo empresarial resulta

y que
beneficioso en su estabilidad financiera de
la empresa y al mismo tiempo construir un
récord de historial crediticio, por tal motivo
el andlisis comparativo concuerda con
ambos resultados que al hacer una buena

inversion es arriesgar pero al mismo tiempo

es la clave para el desarrollo empresarial
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mejor inversién para su prospero

desarrollo empresarial

empresario fue los afios de
experiencia que tuvo como trabajador
del mismo sector, es por ello que

arriesgo en este financiamiento.

conociendo los factores positivos y

negativos.

Plazo de

financiamiento

Los autores Ledén (2021), Barahona
(2023), Montoya (2021), Armas
(2023), Los autores mencionan que el
financiamiento lo tomaron en plazos
cortos para culminar de forma répida
de tal manera que tengan una mejor
programaciéon de pago y eviten
sobreendeudamientos innecesarios,

estos plazos ayudan al mejor

desarrollo del flujo de caja vy
continuar de forma progresiva con

créditos renovables.

La empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. —
Coronel Portillo, 2024, manifiesta
que el financiamiento solicitado fue a
mediano plazo y aprovecho Ila
orientacion que le brindo el asesor de
negocio, ya que le permite estar
flexible en su gastos y obtener
mejores resultados, ayudandole al
de la

reordenamiento financieros

mayoria de sus gastos operativos.

En consecuencia, con el analisis, La
mayoria de las empresas optan por obtener
financiamiento a corto o mediano plazo ya
que principalmente estos plazos ofrecen las
tasas de intereses bajos, generando mds
flujo de capital, ya que con este método
permite a las microempresas el buen manejo
de sus esta

obligaciones financieras,

estrategia de les proporciona

pago
tranquilidad sobre todo mantenerse sélida e
ir prepardndose para una nueva oportunidad

de inversion adicional si el caso lo amerite.

Costo de

Financiamiento

Los autores Vila (2023), Mercado
(2022), Le6n (2021),
(2023), Montoya (2021),
(2023),  Saldafa  (2022).

Barahona
Armas
Los

mencionados autores hacen énfasis de

Sobre la respuesta obtenida, la
empresa en estudio menciona que
tuvo conocimiento de la tasa de
interés aplicado al financiamiento

considera pertinente ya que antes de

En relaciéon a la explicacion, es preciso

mencionar que estas microempresas

lograron obtener préstamos con tasas de
interés reducidas

que les permitieron

cumplir de forma eficaz con su compromiso

47




la importancia que tienen los costos
en el financiamiento, resaltando que
la tasa de interés a bajo costo deber
ser beneficioso y econdémico para la
empresa, se debe aprovechar algunas
oportunidades que brindan tasas de
intereses reducidas dejando mayores
utilidades y que mantienen una

adecuada relaciéon de pago con sus

entes financieras.

obtener el préstamo tuvo una

explicacion de estas variaciones
financieras y luego de haber evaluado
y considerado lo mds adecuado eligié
por lo que mads le conviene y que hasta
el momento estd cumpliendo con sus
sin

obligaciones  puntuales 'y

inconveniente.

de pago; el bajo costo del financiamiento

contribuye a mejorar la liquidez
empresarial, brindando la estabilidad en su
les

economia que permite crecer 'y

desarrollarse, manteniendo un clima
positivo con su empresa financiera. Estas
opciones de explicacion el cumplimiento de
nuestras obligaciones. De la explicacion de
andlisis se puede observar que existe

concordancia con los resultados obtenidos.

Uso del

financiamiento

Los autores Vila (2023), Mercado
(2022), Led6n (2021),
(2023), Montoya (2021),
(2023), Saldaiia (2022). Los presentes

Barahona
Armas
autores afirman que el uso del

financiamiento obtenido fue
principalmente para capital de trabajo
y destinar un porcentaje para mejoras
de su infraestructura, optimizando sus
operaciones cotidianas, el dar buen

uso del dinero permite aumentar el

La empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. —
Coronel Portillo, 2024, refiere que el
financiamiento que le fue otorgado
fue destinado para capital de trabajo,
en la adquisicién de activos fijos,
materiales entre otros, asimismo el
acondicionamiento y mejoras de su
destacando la

ambiente laboral,

importancia de este capital en el uso

La misién del empresario actualmente al

obtener un crédito; son que estos

financiamientos van destinados para
implementar al capital de trabajo, utilizan
su inversion para compra de materiales
segiin sea su rubro o sector, y al verse
fortalecido en su capacidad operativa con
sus recursos, son capaces de responder a la
demanda del mercado cayendo en buenos

antecedentes, mejorando las condiciones y
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inventario y generando incremento de

sus ganancias.

de la optimizacién de sus operaciones

diarias.

asegurindose un mejor desempefio

financiero.

Capacitacion

Saavedra & Aparcana (2024), el autor
afirma que la empresa no cuenta y no
cumple con un plan de capacitacion
que es de caracter necesario para el
logro de las tareas programadas,
fortaleciendo e impulsando al
desarrollo de la empresa, haciendo
que los empleados adquieran
conocimientos y se vuelvan expertos
en la materia que se veria reflejado en

la satisfaccion de los clientes.

La empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. —
Coronel Portillo, 2024, menciona que
no invierte el financiamiento para
asistir a un curso de capacitacion, sin
embargo, considera relevante que la
capacitacion hoy en dia puede ser una
herramienta moderna para contribuir
con el desarrollo empresarial y que
ademds por el conocimiento
adquirido mediante la capacitacion
puede generar alguna competencia
laboral. De otro lado también refiere
que la productividad de la empresa en
un tema financiero y que no estd

relacionado con la capacitacion.

Es fundamental que las microempresas
desarrollen un plan de capacitaciéon al
menos una vez al afo, ya que mediante ello
se adquiere conocimientos y estrategias de
marketing y que sus trabajadores o
colaboradores tengan la herramienta y
habilidades mejorando las actitudes para
interactuar en el entorno laboral, innovando
y desempaiiando sus funciones de su trabajo
asignado. El desarrollo de una capacitacion
se reconoce como vita para el éxito de la
mayoria de las entidades u organizaciones;
como punto importante beneficia la
productividad, ayuda al rendimiento Yy
conocimiento, y otro punto importante es
que refuerza a estas empresas a mantenerse

en competencia y estar en constante

evolucion de cambios.
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Satisfaccion

laboral

Saavedra & Aparcana (2024). En este
aspecto los autores refieren que se
debe mejorar la satisfaccion laboral
de los trabajadores y con ello se verd
reflejado el rendimiento en sus
funciones, asimismo menciona que se
debe hacer reconocimiento a los
empleados tanto verbal como escrita.
Es muy importante que los
trabajadores de la empresa mantengan
una comunicacion  efectiva y

articulada.

La empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. —
Coronel Portillo, 2024, menciona que
con la adquisicién del financiamiento
siente satisfaccion laboral con el
desarrollo de su empresa, pero no uso
el financiamiento para brindar
seguridad laboral a sus trabajadores
como son equipos de proteccién, u
otros agentes que se encuentren en
amenazas o riesgos en el trabajo. Y
con respecto a la pregunta que, si
considera que la seguridad laboral
brinda satisfaccion en el desarrollo
empresarial, la respuesta fue positiva
debido a que, si considera que la
seguridad laboral no solo mejora la
satisfaccion del trabajador, sino que
causa un impacto significativo para su

salud, percibiendo un compromiso y

bienestar para el recurso humano.

De acuerdo al anédlisis comparativo, se logra
observar que los resultados coinciden ya
que la satisfaccion laboral es parte del
desarrollo empresarial, este término hace
referencia a la satisfaccion de un trabajador
de cualquier empresa. La satisfaccion
laboral puede ser satisfecha o insatisfecha,
muchas veces estd relacionado con el
salario, los incentivos, los reconocimientos
0 varios aspectos que motiven, también es
necesario mencionar que al hacer una
seleccidn o contratacion de personal se debe
evaluar mediante un cuestionario, brindar
sobre las

informacion funciones 'y

remuneraciones. Actualmente ya es
importante que las empresas vean a sus
trabajadores como algo mds que solo un
recurso, esta nueva percepcion estd
relacionada con el comportamiento y el

compromiso de los  colaboradores
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favoreciendo a ambas partes para un alto

nivel de productividad.

Motivacion

De la Cruz & Cartagena (2024). Los
autores afirman que es necesario que
el recurso humano este motivado para
conseguir un rendimiento adecuado,
con metas claras y desempefien su
labor con eficiencia para que se vea
reflejado en el desarrollo empresarial
en la satisfaccion de las necesidades
de los consumidores a través de la
compra de los productos o servicios
que se ofrece. La empresa debe
desarrollar un plan publicitario que
transmita el mensaje adecuado, la
necesidad, la renovacion y el deseo de
adquirir el producto con el precio

acorde al mercado.

La empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. —
Coronel Portillo, 2024, no destina el
financiamiento  para  beneficios
laborales ya que considera que las
remuneracion otorgada cumple las
asimismo

expectativas  salariales,

manifiesta que la  motivacién
econdémica mediante los incentivos
laborales no estd sujeta a mejorar el
desarrollo empresarial; ya que su
microempresa tiene alta demanda de
los productos ferreteros, por el
contrario afirma que invertir parte del
financiamiento en el uso de los
recursos tecnolégicos motiva en gran

manera el desarrollo empresarial.

Con respecto a la motivacion laboral para el
desarrollo empresarial, es fundamental
mencionar que los trabajadores siempre se
sientan motivados y comprometidos en sus
labores, es por tal razon que considero que
todas estas variables de estudio se
encuentran articuladas con la influencia del
financiamiento ya que se debe priorizar
puntos importantes que estan vinculados al
desarrollo empresarial y destinar un
porcentaje para reconocimientos, agasajos,
reuniones que permitan un clima laboral
saludable con objetivos de éxito y beneficio

para la empresa y para el trabajador.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados.
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V. Discusion

5.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del Perd, 2024.
De acuerdo a los autores, Vila (2023), Mercado (2022), Leén (2021), Barahona (2023),
Montoya (2021), Armas (2023), Saldana (2022). Hacen mencién que obtuvieron el
financiamiento externo ya sean por entidades bancarias o no bancarias, dicho financiamiento
se muestra como la mejor opcion para el comienzo que buscan muchos empresarios y poner
en marcha su negocio, la mayoria de las microempresas referenciadas en este trabajo
obtuvieron el financiamiento mediante el sistema financiero de las cooperativas de ahorro
ya que estas entidades atienden oportunamente los requerimientos de los inversionistas de
esta manera el sector privado influye para el crecimiento econdmico del pais. Asimismo, los
autores refieren que existen distintos tipos de financiamiento que se debe conocer y
aprovechar los plazos del financiamiento de acuerdo a sus prioridades, teniendo en cuenta el
estudio de la necesidad para adquirirlo y la inversion aplicando criterios y no caer en declive
o morosidad afectando el historial crediticio, tal como menciona el autor Leén (2021) que
ademds es importante aprovechar el costo del financiamiento que brindan las entidades
financieras que muchas veces en los meses que hay afluencia de demanda, brindan créditos
financieros a bajos intereses lo que significa pagar menos. Asimismo, impulsan al
empresario a la formalizacién de su negocio para poder cumplir con los requisitos solicitados
cuando necesitan la adquisicion de un crédito financiero con mayor capacitad. Es preciso
manifestar que el buen uso del financiamiento va de la mano con un plan y estrategias para
dar un buen funcionamiento, reduciendo algunos costos de produccion, sirve ademds para
implementar con tecnologia moderna, digital y materiales que dejen margenes saludables de
ganancia con el uso responsable. La gran mayoria de estas microempresas se han
desarrollado debido al financiamiento y que gracias a su gran demanda han logrado cumplir
con su compromiso de pago y tributos correspondientes. En tal sentido los autores afirman
que el desarrollo empresarial independiente del rubro a que pertenezcan si esta
adecuadamente financiada logrardn la posibilidad que se expanda, aunque muchas veces
corren el riesgo de altas tasas de interés o que existan dificultades para la obtencién de dinero
y puedan fracasar. La apreciacion de estos autores hace referencia que la fuente de
financiamiento influye en el desarrollo empresarial, es por ello que se debe tener una

perspectiva correctamente y que dicha inversion dependera el éxito o el fracaso de estas
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microempresas, al mismo tiempo los autores Saavedra & Aparcana (2024) complementa que
la capacitacién como pieza fundamental para el desarrollo empresarial que brinda un sentido
innovador en un equipo de trabajo, por ello es indispensable destinar parte del
financiamiento ya que esto influye en el crecimiento de una empresa, el personal al estar
capacitado no solamente adquiere conocimientos, sino que también coadyuva al bienestar
empresarial brindando ideas de mejora, reordenamientos y seleccion de productos entre
otros. Al mismo tiempo el autor hace referencia sobre la satisfaccion laboral que debe existir
entre los colaboradores siendo necesario que el personal estd contento con el desarrollo de
sus funciones, contar con una remuneracion justa, brindando horarios laborales flexibles,
algunas veces hacer reconocimientos de trabajo, reuniones de clima laboral saludables, el
empresario debe incentivar y dar a conocer el objetivo de la empresa y que la
retroalimentacion es importante para el buen funcionamiento. En tal sentido los autores De
la Cruz & Cartagena (2024). Afirman que el recurso humano para el desempefio efectivo de
sus funciones debe estar motivado para un rendimiento laboral exitoso, esta motivacion se
enlaza con la salud fisica y mental que se encuentra reflejada en la conducta del individuo,
cuando se habla de motivacion laboral se sujeta al logro de los objetivos y metas
determinadas que se quiere alcanzar.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial del Grupo Ferretero
Miguel Angel’S E.ILR.L. - Coronel Portillo, 2024.

Segun la informacién proporcionada, la empresa en estudio Grupo Ferretero Miguel
Angel’S E.LR.L., en la dimensién Fuente de financiamiento, nos menciona que en principio
el representante legal recurrié a una entidad bancaria siendo negada por no cumplir con
algunos requisitos suficientes y fundamentales, y dada la necesidad buscé el financiamiento
también de forma externa pero esta vez por una entidad no bancaria, en este caso una
cooperativa de ahorro y crédito; el mismo que pudo desarrollar y poner en marcha su plan
de negocio el cual implement6 con materiales, infraestructura, renovacién, recurso humano
y equipos de computo. Ante esta situacion el empresario hace hincapié que el desarrollo de
su microempresa es gracias al financiamiento obtenido. Estos resultados coinciden con los
autores Vila (2023), Mercado (2022), Le6n (2021), Barahona (2023), Montoya (2021),
Armas (2023), Saldafa (2022) quienes menciona que el financiamiento es importante para

la supervivencia de las empresas ya sean por entidades bancarias o cajas de ahorro y crédito,
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con un buen manejo de un plan de negocio las empresas crecen no solo en infraestructura
sino también en ventas y utilidades.

De acuerdo con la informacién obtenida, la empresa caso de estudio en la dimension
Sistema de financiamiento, nos menciona la gran importancia de las entidades bancarias y
que se debe cumplir con ciertos requerimientos, asimismo, nos refiere que las entidades de
ahorro y crédito son necesarias en la economia local que tienen la capacidad de otorgar
préstamos segin la necesidad y capacidad empresarial y de esta manera contribuyen al
desarrollo y crecimiento de muchas pequefias, medianas y grandes empresas, el impulso que
tuvo el empresario fue los anos de experiencia que logré como trabajador del mismo sector
ferretero, es por ello que arriesgo en este financiamiento. Estos resultados concuerdan con
los autores Vila (2023), Mercado (2022), Le6n (2021), Barahona (2023), Montoya (2021),
Armas (2023), Saldafa (2022) quienes afirman que el sistema de financiamiento es un
intermediario que genera el capital de trabajo, ademds mencionan la seguridad que brindan
estas entidades atendiendo oportunamente a los inversionistas, el sistema financiero estd
relacionado con brindar ayuda econdmica para el progreso segun la necesidad, tanto en
desarrollo empresarial, vivienda, estudios, etc.

De acuerdo a la informacién alcanzada por la empresa en estudio Grupo Ferretero
Miguel Angel’S E.ILR.L., en la dimensién Plazo de financiamiento, el empresario manifestd
que el financiamiento recibido fue a mediano plazo ya que recibié asesoria para poder
cumplir con el compromiso de pago, el mismo que le permite buenos resultados a la fecha,
lleva un orden y control de sus pagos, evita endeudamientos y analizando estratégicamente
el desarrollo de su empresa, permaneciendo mds sélida y conocida en el mercado. Estos
resultados concuerdan con los autores Leén (2021), Barahona (2023), Montoya (2021),
Armas (2023) quienes hacen énfasis sobre la importancia del plazo de financiamiento que
muchas de las empresas lo hacen en plazos cortos y medianos, cuentan con una
programacién adecuada de pagos y lo més importante es que generan historial crediticio para
volver a un financiamiento mayor o adicional si el caso amerite, la gran mayoria de empresas
prefieren estos plazos ya que rdpidamente culminan con su compromiso de deuda.

De acuerdo a la informaciéon adquirida por la empresa Grupo Ferretero Miguel
Angel’S E.LR.L., en la dimensiéon Costo de financiamiento, el empresario manifiesta que
considera pertinente la tasa de interés que le fue aplicado por el préstamo, debido que a la
apertura de su negocio y ante la necesidad de la recuperacion financiera azotado por la crisis

sanitaria, aprovecho la oportunidad de un préstamo por campafia con una considerada tasa
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de interés menor a lo que habitualmente es aplicado, que de todas maneras siempre toda
entidad financiera al otorgarte un financiamiento se paga un incremento adicional que viene
a ser los intereses, es por ello que se debe distribuir adecuadamente dicho financiamiento y
aprovechar al mdximo para alcanzar el desarrollo empresarial asegurdndonos el
cumplimiento de nuestras obligaciones. De acuerdo con lo mencionado, estos resultados
concuerdan con los autores Vila (2023), Mercado (2022), Leén (2021), Barahona (2023),
Montoya (2021), Armas (2023), Saldafia (2022) quienes afirman sobre la importancia de
conocer la tasa de interés que serd aplicado al prestado y que resulte beneficioso, siendo
necesario que las empresas tengan informacién sobre los costos del financiamiento y que
este de la mano con la capacidad de pago, un menor costo o interés se ve reflejado en la
rentabilidad y por ende en el desarrollo empresarial.

Segun la informacién obtenida por la empresa caso de estudio Grupo Ferretero
Miguel Angel’S E.LLR.L., en la dimension uso del financiamiento, este préstamo recibido
fue destinado a capital de trabajo en la adquisiciéon de mercaderia, mejoramiento y
acondicionamiento de infraestructura y materiales de oficina, el gerente refiere que solo su
persona se encuentra a cargo de la administracion del financiamiento recibido que considera
fundamental para que su empresa opere de manera eficiente, permaneciendo con un
adecuado uso y bien encaminado fundamental para el éxito y desarrollo empresarial. Estos
resultados también coinciden con los autores Vila (2023), Mercado (2022), Leén (2021),
Barahona (2023), Montoya (2021), Armas (2023), Saldana (2022) quienes expresan que el
uso del financiamiento recibido fue destinado para capital de trabajo, siendo el principal
objetivo de dicha inversiéon en compras de mercaderias, activos, mejora de infraestructura,
entre otros, fortaleciendo en su capacidad operacional en el desarrollo empresarial, de lo
contrario la empresa estard afectada en deudas innecesarias, tendrd dificultades, entrard en
declive y el riesgo de desaparecer, como lo afirma también el autor Caceres (2020), que la
administracién de una empresa con una buena gestién logistica es muy importante ya que
permite una mejor vision de las operaciones tanto con los proveedores y los clientes, de esta
manera se estaria reduciendo la necesidad de llenarse de materiales en el inventario,
asegurando la calidad y el buen estado de los productos.

De acuerdo a la informacién recogida por la empresa caso de estudio Grupo Ferretero
Miguel Angel’S E.ILR.L., en la dimension capacitacidn, la empresa refiere que no invierte el
financiamiento en cursos de capacitacion ya que es considerado como un gasto, pérdida de

tiempo y perdida de personal, sin embargo, lo considera apreciable debido a que la
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innovacion, la tecnologia y la estrategia de marketing actualmente son esenciales para
conseguir el desarrollo empresarial, a su vez menciona que el temor de capacitar a su
personal es que dejen de trabajar para su empresa y emprendan su negocio propio o busquen
otras empresas de su competencia. Estos resultados coinciden con los autores Saavedra &
Aparcana (2024), quienes afirman que la empresa no cuenta con un programa de
capacitacion que es importante para el fortalecimiento y desarrollo empresarial que mediante
este se adquiere estrategias y conocimientos que permite al gerente y/o personal
desempeifiarse con innovacioén en sus funciones laborales, las capacitaciones hoy en dia
fomentan cambios dentro de una organizacién, genera nuevas ideas, métodos de trabajo,
reordenamiento y seleccion de materiales y sirven de orientadores a los consumidores, es
por este motivo que se debe destinar parte del financiamiento para un curso o charla de
capacitacion empresarial al menos una vez al afo.

De acuerdo a la investigacion recogida por la empresa caso de estudio Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L., en la dimension satisfaccion laboral, la empresa
manifiesta que mediante la adquisicion del financiamiento y al ver que su empresa se
encuentra en un buen desarrollo empresarial siente satisfaccion ya que el financiamiento
invertido le genera productividad, sin embargo para sus colaboradores no implement6 con
seguridad laboral para el correcto desempefio de sus funciones, por ejemplo como
proporcionarles equipos de proteccidn ya que existe algunos materiales que se encuentran
con amenazas de riesgo en el trabajo, que también es parte de la satisfaccion laboral de sus
empleados. Ante la respuesta de esta dimension fue positivo, debido a que considera que la
seguridad laboral forma parte del derecho de un trabajador y se articula con el desempefio y
compromiso para el bienestar de la entidad. Estos resultados coinciden con los autores
Saavedra & Aparcana (2024) quienes refieren que el complemento de una empresa radica
también en mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores y con ello se verd reflejado el
rendimiento en sus funciones, se tendrd mejor productividad, haciendo que los empleados
decidan por seguir laborando en nuestra empresa, asimismo menciona que se debe hacer
reconocimientos a los empleados tanto verbal como escrita con el propdsito de incentivar el
buen desempefio de sus funciones que forma parte del logro del desarrollo de una empresa.

Segtn la investigacion recepcionada por la empresa caso de estudio Grupo Ferretero
Miguel Angel’S E.ILR.L., en la dimension motivacion, la empresa nos afirma que no destina
el financiamiento para uso de beneficios laborales, considerando que el pago de sus

remuneraciones se encuentra acorde con lo estimado, el empresario niega que los incentivos
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laborales estén sujetos a mejorar el desarrollo empresarial, ya que su empresa viene
rebasando de alta demanda de productos ferreteros y se encuentra bien posicionado en el
mercado, sin embargo, considera necesario que si destinaria parte del financiamiento para
uso de la tecnologia para promocionar su empresa y estaria motivando al desarrollo
empresarial mediante este recurso. Referente a este resultado no coinciden con los autores
De la Cruz & Cartagena (2024) quienes afirma que el recurso humano debe sentirse
motivado para el mejor rendimiento laboral y desempefidndose al mdximo en sus
capacidades para el beneficio y objetivos de la empresa, el trabajo en equipo en toda entidad
impulsa al desarrollo y genera competencia, la motivacién laboral estd sujeta a diferentes
factores de la empresa muchas veces el trabajador retine problemas particulares que no
permiten un buen desempeio en sus funciones. Los trabajadores motivados se encuentran
comprometidos y logran permanecer en la empresa haciendo que esto ayude al buen
funcionamiento, es preciso reconocer que estos temas relacionados al desarrollo empresarial
son esenciales para sostenibilidad y el éxito. Motivar a los colaboradores resulta beneficioso
por la razon que ellos se sientes valorados y resaltar la importancia que tienen en el lugar de
trabajo.

Por lo tanto, estos resultados se enlazan con las bases tedricas, segin Westreicher
(2020), el financiamiento corresponde entonces a la obtenciéon de dinero que puede ser
destinado al mejoramiento de la infraestructura y obtencién de materiales, asimismo es usado
para la compensacion econOmica a los proveedores, colaboradores. Cualquier tipo de
financiamiento formal o informal estd en la obligacion de una devolucién ya sea en plazo
corto, mediano o largo, hoy en dia existen muchas formas de obtener dinero ya sea por la
venta de un mueble, inmueble, aportacidén de socios, garantia hipotecaria, joyas, pero ante
estas situaciones financieras se debe ser responsables para no verse perjudicados
juridicamente. Asimismo, coincide con los autores Salazar & Rodriguez (2023), quienes
mencionan sobre el desarrollo empresarial, parte de la visién emprendedora del empresario
que debe tener la capacidad de llevar una organizacion hacia el logro de sus objetivos, poseer
liderazgo, conocer el mercado, implementar estrategias e innovacion aplicando el
financiamiento correcto para las metas trazadas. Es importante considerar en las
organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del capital humano,
motivandoles, brindando seguridad y satisfacciéon laboral. Alcanzar un desarrollo
empresarial permitird al empresario aprovechar las oportunidades que se presentan a la

empresa. De acuerdo al movimiento empresarial y la competencia del sector las empresas

57



requieren adaptarse y aprovechar los recursos administrativos. El desarrollo empresarial
también requiere implementar el sistema tecnoldgico digital ya que mediante la publicidad
se mostrar el servicio que brindamos y generar mds utilidades. Las empresas que mejor saben
utilizar este medio suelen tener una evolucién significativa y aprovechan la mayoria de sus

ventas via online y delivery.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un andlisis comparativo de la influencia del Financiamiento en el Desarrollo
Empresarial de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y del Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.ILR.L. - Coronel Portillo, 2024.

Variable 1: Financiamiento
Fuente de financiamiento

Muchas de las empresas han logrado estabilizarse en el mercado y mejorar sus
ingresos gracias a la adquisicién de un financiamiento como pieza fundamental para poner
en marcha el desarrollo de sus actividades empresariales. Estas entidades del sector comercio
contribuyen y forman parte del desarrollo economico del pais. Dentro de las fuentes de
financiamiento tenemos a las internas que estdn consideradas las aportaciones de los socios,
venta de activos, utilidades; y el financiamiento externo que es otorgado por las entidades
financieras bancarias o no bancarias.

De acuerdo con los objetivos 1 y 2, en relacion a la fuente de financiamiento, tal
como mencionan algunos autores, estd inyeccion financiera es oportuna y aprovechada por
estas empresas como una oportunidad que les brindard mayores beneficios. Al acceder a
estos recursos financieros externos se ven en la necesidad de potenciar su desarrollo. Estos
resultados son consistentes con los resultados de la empresa el cual menciona que solicito el
financiamiento externo no bancario, con el propdsito de crecer y desarrollarse
empresarialmente potenciando su estabilidad financiera, laboral e implementando con
mercaderias y se vea reflejado en la productividad con margenes de ganancias saludables.
Hoy en dia las fuentes de financiamiento mas utilizadas por los empresarios son las entidades
bancarias y no bancarias debido que ofrecen seguridad y algunas facilidades de pago, esta
empresa viene cumpliendo y elevando su historial de crédito, concordante con la importancia
de la influencia del financiamiento en el desarrollo empresarial.

Sistema de financiamiento
El sistema de financiamiento son todas aquellas entidades financieras que cumplen

un rol importante para el apoyo al crecimiento desde la constitucion de una empresa
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mediante el otorgamiento de un crédito financiero, el sistema financiero busca ser un
intermediario ente las entidades y las empresas que necesitan obtener una inversion; brindan
facilidad de acceso con el propdsito que sus empresas puedan expandirse o mejorar sus
actividades econdmicas, sin embargo, estas empresas deben analizar las necesidades y
condiciones adecuadas para la obtencion de préstamos y poder evaluar segin sus
requerimientos, actualmente este sistema financiero mantienen la fluidez de la cadena de
pagos.

Y de acuerdo con los objetivos especificos 1 y 2, guarda relacién que la mayor parte
de estas empresas recurren a las entidades no bancarias como son las Cajas y Cooperativas
de ahorro porque ofrecen el financiamiento con un costo menor, ofrecen facilidades de pago
y mads aun trabajan de la mano con el emprendedor brinddndoles asesorias sobre el desarrollo
empresarial, visitas sobre la inversion adecuada del financiamiento y siempre estan
apoyando su desarrollo empresarial y que resulta beneficioso en su estabilidad financiera de
la empresa y al mismo tiempo construir un récord de historial crediticio, por tal motivo el
andlisis comparativo concuerda con los resultados y se relaciona con la empresa afirmando
que no recurrid a una entidad bancaria debido a que no cumplia con algunos términos y
condiciones por ser una microempresa nueva, ademds no contaba con historial crediticio
como empresa, pero sin embargo, obtuvo el financiamiento de una caja de ahorro que
también son consideradas fuentes formales de crédito similares a los bancos de igual forma
estas entidades captan empresarios ofreciendo distintos productos y otorgando créditos,
principalmente son dirigidos a todas las micro y pequefias empresas con plan de negocio y
proyectos.

Plazo de financiamiento

Los plazos de financiamientos son consideradas también obligaciones financieras,
son variados y nos referimos a la devolucién total més los intereses del dinero prestado,
dichos plazos se encuentran clasificados en cortos, medianos y largos plazos, en algunas
veces se encuentran sujetos a garantias, la mayoria de empresas optan por corto y mediano
plazo ya que existe ventajas de culminar sus deudas y liberarse de compromisos
prolongados, muchas veces antes de culminar con el pago total brindan flexibilidad con una
nueva inversion con mayores montos que es Optimo para continuar con la dindmica del
crecimiento empresarial.

De acuerdo con los objetivos 1y 2, los resultados son consistentes con el andlisis, la

mayoria de las empresas optan por obtener financiamiento a corto o mediano plazo ya que
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principalmente estos plazos ofrecen las tasas de intereses bajos, generando mds flujo de
capital, ya que con este método permite a las microempresas el buen manejo de sus
obligaciones financieras, sobre todo mantenerse sélida e ir prepardndose para una nueva
oportunidad de inversién. por ese motivo el andlisis comparativo concuerda con los
resultados obtenidos y se relaciona con la empresa manifestando que el financiamiento
solicitado fue a mediano plazo, ya que le permite estar flexible en sus gastos, mejorar la
administracién de deudas y obtener mejores resultados en sus margenes de ganancias.
Costo de financiamiento

Son todos aquellos costos que son cobrados por el préstamo adquirido incluyendo un
porcentaje como interés que es determinado por la casa financiera, bajo este contexto antes
de la adquisicion se debe solicitar informacion sobre las tasas de interés y optar por la mas
adecuada asegurando el cumplimiento de nuestras obligaciones. Muchas veces existen
empresas que solicitan financiamiento sin verificar las tasas de interés tampoco dan mucha
importancia a los plazos y ponen en riesgo su estabilidad financiera y el desarrollo de su
empresa.

Esto es concordante con los objetivos 1 y 2 de los resultados obtenidos en relacion a
la explicacién, mencionando que estas microempresas lograron obtener préstamos con tasas
de interés reducidas que les permitieron cumplir de forma eficaz con su compromiso de
pago; el bajo costo del financiamiento aporta a mejorar la liquidez empresarial, brindando la
estabilidad en su economia que les permite crecer y desarrollarse, manteniendo un clima
positivo con su empresa financiera, esta comparacion coincide con los resultados obtenidos
en la empresa caso de estudio que si tuvo conocimiento de la tasa de interés aplicado al
financiamiento y considerd pertinente ya que antes de la obtencidn del préstamo le brindaron
una charla explicativa de estas variaciones financieras y que hasta el momento estd
cumpliendo con sus obligaciones puntuales y sin inconveniente, resaltando que si una
empresa logra una buena inversion y otorga a sus clientes productos confiables y brinda
atencion de calidad, asegura el crecimiento de su empresa y las ganancias serdn fructiferas
para poder solventar su cuotas.

Uso del financiamiento

Toda empresa que adquiere un financiamiento debe ser utilizado para inversién como
capital de trabajo de lo contrario pues se estaria dando mal uso, ya que este financiamiento
cumple la obligacion de su devolucion, para el buen uso de este, se debe disefiar un plan de

trabajo que este organizado por invertir mas en materiales porque de ello depende mayores
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ganancias que es el objetivo primordial de la inversién y usar parte para implementar o
adquirir enseres, el dar buen uso del financiamiento beneficia a la empresa mejor su
capacidad operativa y poner en marcha su posicionamiento en el mercado, un financiamiento
bien dirigido con la ayuda de un especialista es esencial para el éxito o el fracaso a corto o
largo plazo de la entidad.

Este contexto coincide con los resultados de objetivo especifico 1 y 2, La mision del
empresario actualmente al obtener un crédito; son que estos financiamientos van destinados
para implementar al capital de trabajo, utilizan su inversion para compra de materiales segtin
sea su rubro o sector, y al verse fortalecido en su capacidad operativa con sus recursos, son
capaces de responder a la demanda del mercado cayendo en buenos antecedentes, mejorando
las condiciones y asegurdndose un mejor desempeino financiero estable. Esta comparacion
coincide con los resultados de la empresa caso de estudio Grupo Ferretero Miguel Angel’S
E.LLR.L., quien indic6é que el financiamiento que le fue otorgado estuvo destinado para
capital de trabajo invirtiendo en materiales y usando un bajo porcentaje, en la adquisicion de
activos fijos, acondicionamiento y mejoras de su ambiente laboral, destacando la
importancia de este capital en el uso de la optimizacion de sus operaciones diarias.

Variable 2: Desarrollo Empresarial
Capacitacion

El desarrollo de la capacitaciéon son aquellas estrategias que forman parte del
desarrollo empresarial, esto se debe llevar a cabo por cada entidad con el propdsito que sus
trabajadores obtengan conocimientos y apliquen habilidades que les permitan desarrollar en
sus funciones de su campo de trabajo, desempefidndose de manera eficiente mejorando las
actitudes y empatia de atenciéon. La importancia de la capacitacion es mejorar
significativamente la productividad de una empresa. Asimismo, se debe crear un plan de
capacitacion anual o semestral. Es importarte identificar las necesidades de capacitacion
antes de invertir, enfocidndose en las dreas donde se puede lograr mejoras significativas, toda
empresa debe optimizar su inversion en capacitacion maximizando sus beneficios.

De acuerdo a los objetivos 1 y 2, es fundamental que las microempresas desarrollen
un plan de capacitacion al menos una vez al afio, ya que mediante ello se adquiere
conocimientos y estrategias de marketing y que sus trabajadores o colaboradores tengan la
herramienta y habilidades mejorando las actitudes para interactuar en el entorno laboral,
innovando y desempafiando sus funciones de su trabajo asignado. En este caso los resultados

obtenidos de la empresa caso de estudio no se encuentran concordantes debido que la
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respuesta fue negativa porque no uso parte del financiamiento y tampoco asistié a un curso
de capacitacion, sin embargo, considera relevante tener capacitacion empresarial ya que hoy
en dia puede ser una herramienta moderna para contribuir con el desarrollo de la empresa
que ademds adquirir dichos conocimientos puede generar alguna competencia laboral de
influencia en el desarrollo empresarial. De otro lado también refiere que la productividad de
su empresa es un tema financiero gracias a la coyuntura de la necesidad que demanda los
articulos de ferreteria y no considera necesariamente que esté relacionado con la
capacitacion.

Satisfaccion laboral

Cuando nos referimos a la satisfaccion laboral se considerada a las caracteristicas
relacionadas al individuo, tanto a su estado emocional respecto a algunos aspectos de trabajo
y condiciones de trabajo. Podemos afirmar que la satisfaccion laboral viene a ser el resultado
de las actitudes que tiene un trabajador hacia su centro de trabajo y sobre ello los factores
que se encuentran relacionados, por eso es importarte redundar que el clima laboral transmita
confianza y seguridad sobre el desarrollo de las tareas asignadas, es decir, que dispongan de
las condiciones adecuadas para realizar un trabajo de calidad. Ademds, considera que la
gestion de los recursos humanos es una accién estratégica donde el comportamiento de los
individuos y de la organizacion, estdn influenciados por las acciones implementadas para
solventar las necesidades identificadas. La satisfaccion estd encaminada a necesidad basicas
de supervivencia laboral, orientadas a la seguridad en el lugar de trabajo, ademads de ello se
debe considerar las buenas relaciones con las personas que les rodean y sentirse parte de un
grupo; hacer reconocimientos para sentirse util y poder avanzar con confianza en el
crecimiento personal, esto es lo que cada ser humano busca encontrar un sentido a su vida,
desarrollando una actividad que se sienta a gusto.

De acuerdo a los objetivos 1 y 2, encontrados al anélisis comparativo, se logra
observar que los resultados guardan coincidencia ya que la satisfacciéon laboral conforma
parte del desarrollo empresarial, este término hace referencia a la satisfaccién de un
trabajador de cualquier empresa. La satisfaccion laboral muchas veces no es acorde con el
trabajador por multiples razones, pero es importante hacer detalles considerando los
reconocimientos, reuniones laborales, descansos por produccién entre otros aspectos que
motiven, se debe tener en cuenta que para una seleccién o contratacion de personal se debe
evaluar la estabilidad emocional, mental y actitudinal para conocer el tipo de persona que

ingresamos a nuestra empresa. Actualmente ya es importante que las empresas vean a sus
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trabajadores como algo mds que solo un recurso, esta nueva percepcion estd relacionada con
el comportamiento y el compromiso de los colaboradores favoreciendo a ambas partes para
un alto nivel de productividad. En este aspecto los resultados obtenidos de la empresa caso
de estudio se encuentran relacionados, teniendo una afirmacién positiva que siente
satisfaccion laboral gracias al financiamiento obtenido ha podido cumplir con una de sus
metas comerciales y lograr un posicionamiento en el mercado mediante su pequefia empresa,
pero afirma que no uso el financiamiento para implementar seguridad laboral o equipamiento
de proteccion a sus trabajadores tales como EPPS, u otros agentes que se encuentren en
amenazas o riesgos en el trabajo. Y en relacion a la pregunta sobre si considera que la
seguridad laboral brinda satisfaccion en el desarrollo empresarial, obtuvimos una respuesta
positiva debido que, si considera que la seguridad laboral cumple un rol importante para la
satisfaccion del trabajador que causa una repercusion significativa para el cuidado de su
salud, percibiendo un responsabilidad y compromiso de bienestar para el recurso humano a
su que se encuentra bajo su mando.

Motivacion

Se conoce que la motivacion se articula con la conducta humana, basada en el
comportamiento en donde éste es causado por factores internos y externos similar a la
satisfaccion laboral. En la actualidad las organizaciones invierten grandes sumas de dinero
con el fin aplicar estrategias que motiven a su personal a realizar mayores esfuerzos con la
intencion de conquistar logros para la organizacion, obviando en algin momento las
necesidades de cada trabajador, esas necesidades son el proceso que activa el
comportamiento, y en algunos casos pueden ser semejantes en todos los trabajadores.
Actualmente, el motivar acertadamente a los empleados se ha convertido en una actividad
que logrard que los empleados creen un sentido de pertenencia y la actividad que realiza
cada uno de ellos, arroje resultados positivos a fin de contribuir con éxito en lo que hace la
organizacion.

De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, la motivacién laboral para forma parte
del desarrollo empresarial y es fundamental indicar que los trabajadores deben siempre
sentirse motivados y comprometidos en sus labores, es por tal razén que se considera que
todas estas variables de estudio se encuentran articuladas con la influencia del
financiamiento ya que se debe priorizar puntos importantes que estdn vinculados al
desarrollo empresarial y destinar un porcentaje para reconocimientos, agasajos, reuniones

que permitan un clima laboral saludable con objetivos de éxito y beneficio para la empresa
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y para el trabajador. En este aspecto los resultados obtenidos de la empresa en estudio no
guardan similitud, ya que el empresario no destina el financiamiento para beneficios
laborales y para el considera que la solvencia de sus remuneracién cumple las expectativas
salariales, asimismo manifiesta que la motivacién econdémica mediante los incentivos
laborales no esté sujeta a mejorar el desarrollo empresarial; porque considera que el sector
de su microempresa tiene alta demanda de los productos ferreteros, sin embargo existe la
posibilidad dando afirmacién positiva que invertir parte o algin porcentaje del
financiamiento en el uso de los recursos tecnolégicos motiva en gran magnitud el desarrollo

empresarial porque se llega a mas poblacion.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2024.

Los estudios realizados en el presente trabajo de investigacion concluyen que muchas de las
microempresas optan por el financiamiento de las entidades bancarias, cajas municipales y
cajas de ahorro y crédito, cuando un empresario decide emprender con un negocio, el
financiamiento debe estar acompafiado de un estudio previo ya que sin ello la inversion
puede mermar y llevar la empresa a la quiebra, es por ello que en las entidad bancarias y
cajas de ahorro brindan charlas de gestion empresarial para asegurar el buen uso del crédito,
muchas de estas empresas vieron conveniente el financiamiento al corto, mediano y largo
plazo con las diferentes tasas de interés que de todas maneras incluye un monto adicional de
pago, pero cada una con un criterio y evaluacién necesaria de acuerdo a la magnitud de su
empresa con el fin de cumplimiento y distribucion correcta de sus pagos. La influencia del
financiamiento en el desarrollo empresarial va depender mucho del conocimiento del
empresario que habiendo realizado un estudio de mercado pueda invertir correctamente
destinado a capital de trabajo, esta influencia ayuda a no malgastar el dinero en cosas
innecesarias, para ejecutar un buen desarrollo empresarial se debe priorizar los objetivos de
la empresa, el desarrollo empresarial es la meta de toda empresa con fines de lucro que para
lograr esta sostenibilidad se encuentra unido a factores como la satisfaccion laboral ya que
este brinda favorables resultados y mejorando los indices de productividad, tener
satisfaccion laboral hace que el ambiente de trabajo tenga energias positivas, bajo estos
contextos es primordial que los gerentes o duefios de las microempresas desarrollen lazos de
trabajo en equipo, realizar incentivos, organizar espacios de descanso o dia libre, y lo més

importante hacer periddicamente charlas sobre mejoras para el logro de la empresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial del Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LLR.L. - Coronel Portillo, 2024.
La empresa caso de estudio para el inicio de su negocio acudi6 a solicitar el financiamiento
de una caja de ahorro y crédito para el apoyo a su emprendimiento con capital de trabajo,
este financiamiento ayudo a implementarse con mercaderias necesarias y de rotacion rapida,
ya que pudo ir incrementando sus ganancias y comprobar que su empresa iba en aumento en

utilidades y que ademds pudo apreciar su crecimiento y desarrollo, el gerente manifiesta que
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la empresa caso de estudio busca posesionarse con su marca en el mercado de su jurisdiccion;
al mismo tiempo menciona que el financiamiento es clave e importante cuando es
aprovechado con inteligencia financiera que nos ayuda a presupuestarnos y saber invertir,
esto influye en el desarrollo de una empresa mds ain cuando los objetivos son claros,
asimismo nos refirié que tuvo una tasa de interés rentable que le permite cumplir con los
compromisos de pago, y en relacion al plazo otorgado fue en un lapso de aproximadamente
de tres afios que viene cumpliendo de forma positiva y activando el respaldo crediticio, a su
vez demostrando su capacidad administrativa en el buen funcionamiento del desarrollo de
su empresa. Bajo este contexto es importante mencionar que para mejorar el desarrollo
empresarial el recurso humano juega un papel importante debido a que son las primeras
personas en la atencion del publico y que deben poseer la capacidad de comunicacion,
traducir la necesidad de los clientes, brindar seguridad y confianza, para todas estas
caracteristicas el personal debe estar capacitado siendo una herramienta efectiva para la
competencia laboral. Bajo esta premisa se articulan también la satisfaccion laboral y la
motivacion en los colaboradores permitiendo que esto contribuya y fortalezca el buen
desempefio que refleje en el desarrollo de la empresa y se genere la permanencia de los

trabajadores.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de la influencia del Financiamiento en el Desarrollo
Empresarial de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y del Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.ILR.L. - Coronel Portillo, 2024.
De acuerdo al andlisis comparativo, se concluye que la influencia del financiamiento en el
desarrollo empresarial mediante la explicacion de los objetivos y 1 y 2 se encuentra plasmada
mediante una planificacién adecuada que son actos importantes para el inicio de una
actividad comercial, el propdsito de tener una empresa en desarrollo es llevar a cabo una
buena estructura financiera siendo base fundamental que dard resultados posteriores con
margenes de ganancias, sin embargo se debe tener en cuenta los riesgos que se puede afrontar
en el camino, por ello es necesario una previa evaluacion de la demanda del mercado y
conocer el rubro del emprendimiento, la ventaja de adquirir un financiamiento es destinar la
mayoria para capital de trabajo, seleccionar las compras de calidad, buen precio y buscar las
mejores proformas del mercado, para ello el empresario no debe descuidar su gestion
administrativa, debe estar vigilante sobre la base de datos del inventario y estar pendiente de

la necesidad poblacional sobre el sector de su empresa, adaptarse a los cambios de reformas
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politicas y municipales, la gran mayoria de las empresas estdn financiadas por fuentes
externas de crédito que son las entidades bancarias y la no bancarias que son aquellas cajas
de ahorro y crédito, cada una de estas empresas estdn sujetas a las necesidades y evaluaciones
que requiere el financiamiento para poner en marcha su desarrollo. La empresa caso de
estudio surgi6 luego de la crisis sanitaria que sufrid el pais, con un buen financiamiento y
vio conveniente adecuarse a la casa financiera que le ofrecia mds beneficios y facilidades de
crecimiento en un mediano plazo, que durante este lapso ha venido demostrando la
capacidad de sus pagos. Es preciso sefialar la importancia que cumplen los colaboradores
para el desarrollo empresarial, por tal motivo la gerencia debe organizar su plan de trabajo
anual que incluya puntos necesarios y fundamentales que contribuyan con el desarrollo de
la empresa, dentro de estos conceptos podemos mencionar el desarrollo de cursos de
capacitacion que mejoran el desempefo laboral, tenemos también la satisfaccion del
trabajador, que si bien es cierto resulta conveniente que los colaboradores se sientan
satisfechos en sus puestos de trabajo y el desarrollo de sus funciones para esto debe existir
motivaciones que incidan a sentirse respaldados y muestren siempre una actitud positiva y

empatia con los clientes, involucrandose en el compromiso de los objetivos de la empresa.

6.4. Respecto al objetivo general

Describir la influencia del Financiamiento en el Desarrollo Empresarial de las micro
y pequefias empresas del Pert: Caso Grupo Ferretero Miguel Angel’S E.ILR.L. - Coronel
Portillo, 2024.
Las diferentes fuentes de financiamiento de las distintas entidades que ofrecen créditos tiene
mucha influencia para el desarrollo y crecimiento empresarial de todas las micro y pequefias
empresas del sector comercio o servicio en donde el financiamiento desarrolla un perfil
importante para que este logro de sus objetivos sean cumplidos, el sistema bancario cuenta
con muchas canales de atencion al cliente, con diferentes plazos, intereses, para lo cual el
empresario debe estar orientado segun sus necesidades y magnitud de su modelo de trabajo.
El buen uso del financiamiento mantiene el flujo de ganancias que al ser invertido
adecuadamente se notard la produccién de las ventas. Con respecto a la influencia del
financiamiento en la empresa caso de estudio, ha logrado influenciar de modo positivo
manteniendo un equilibrio econédmico y un desarrollo sostenible, aunque todavia no cuenta
con recursos tecnoldégicos, se encuentra posicionado en un lugar estratégico del mercado y
cada vez con mads clientes satisfechos, la gerencia tiene la ventaja de los conocimientos

basicos de su sector de desarrollo que le permite estar pendiente del negocio teniendo la
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seguridad que su empresa se desarrolle mejorando su produccién y siendo una fuente de
trabajo parar el desarrollo de su jurisdiccidn, y para complementar su calidad de atencidn,
cuenta con una movilidad que atiende mercaderias puesto en obra o domicilio, y que
préximamente estard implementando con recursos tecnolégicos, mejorar el control de sus
inventarios; en este sentido, coincide la necesidad de capacitar o capacitarse en charlas sobre
desarrollo empresarial asi como también al personal bajo su mando, ya que un buen gestor
al mando de su entidad debe optimizar a sus colaboradores con el propdsito de reflejar en el
beneficio de su empresa y mantener a su personal motivado y satisfecho en sus funciones,
que estén involucrados y orientados en el negocio ya que eso depende para el bienestar del

desarrollo de la empresa y la estabilidad econémica de sus familias.
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VII. Recomendaciones
De acuerdo a la investigacion realizada, se recomienda a la empresa Grupo Ferretero Miguel
Angel’S E.LLR.L., desarrollar un plan sobre las estrategias del financiamiento y analizar las
necesidades fundamentales cuando sea necesario volver a adquirir un préstamo, verificar si
existen mejores oportunidades sobre las tasas de interés que ofrecen las entidades bancarias,
debido a que esto permite reducir los costos de intereses y quedando mads utilidades.
Se recomienda a la gerencia continuar con el buen uso del financiamiento y buscar
asesoramiento al momento de volver a recurrir a un préstamo, y no caer en préstamos
informales de dudosa procedencia que ponen en riesgo la salud empresarial como puede ser
la vida tanto del duefio como de sus colaboradores, porque la importancia del desarrollo de
una empresa requiere de capital monetario para el funcionamiento de su actividad
optimizando su productividad.
Se recomienda promover y socializar programas de capacitaciéon que puedan incluir temas
de gestiéon empresarial, atencién al cliente, orientacion, seguridad laboral, satisfaccion
laboral, motivacion, estrategias de marketing e innovacion, ya que estos contenidos estan
relacionados a contribuir con el desarrollo de las pequefias y microempresas, que permite a
los trabajadores adquirir conocimientos de la relacién con los clientes y el buen trato.
Se recomienda a la gerencia, mejorar el clima laboral con sus trabajadores para brindar
compromiso y fortalecer el equipo humano, fomentar la honestidad y el compaiierismo,
programando actividades con reuniones saludables que incentiven a cumplir el logro del
objetivo de la empresa. Muchas veces con las relaciones sociales laborales, se logra
sensibilizar al trabajador generando compromiso e identificacién que mejoran la imagen de

la empresa.
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ANEXOS
Anexo 01. Carta de recojo de datos

‘Chmdte, 25 te agosto el 2024

Senor/a:

WILER RAMSES HIDALGO ROMERO
GRUPO FERRETERO MIGUEL ANGEL'S EMPRESA INDI'VIDWAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nomibre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO GRUPO FERRETERO MIGUEL ANGEL'S E.LLR.L. -
CORONEL PORTILLO, 2024, que involucra la recolec cién de Informacién/datos en
TITULAR-GERENTE, a cargo de ELENA SINUIRI LLUMI, perteneciente a la Escuela:
Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con DNI N* 42464679, durante
el periodo de 26-08-2024 al 15-09-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendc altos estandares éticos y dg
confidencialidad y todos los dates recopilados serén utiliz adoss inicamente para los fines
de Ja investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
_consideracion.

Maotr. Roxana Torres Guzman

COOKD OF GRATION I LA DVTITILALAN &
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Anexo 02. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

GRUPO FERRETERO MIGUEL ANGEL'S E.LR.L.
RUC: 20608704451

= 4o del Bicentensric de la comsclidacion de nuestra Independencia, v dzla
commemoracion de las beroicas batallas de Jumin ¥ Ayacuche™

Calleria, 19 da octubra dal 2024
Dficio N° 036-2004-GFALAYC
Dr. Nilo Velizguez Castillo
Coordmzacion de Gesticn de Drvestigacion
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Prezente. -
Azumto - Aceptacion para el dezarrolle de la investizacion
Raferencia - CARTA N" 0000001375, 2024.CCLVLUIADECH CATOII GA

Miediante 2] presente reciba mu cordial saludo a nombre de la empresa Grupo Femmetero
Mignal Angal’S EIE L., ubicado en el: Jr. 28 de julio W*311-Urh. — Yannacecha, Provineia
de Calleria.

Wik permite commmicarle que 1z Srta. Elena Siowiri Llumi con DRI 42464679, ezresado del
Programa de Estudios de Contabilidad ha presestado una carta de acnerdo al asumto de
refarancia donde solicita avtorizacicn para el recojo da datos de la investisacidn titnlada: Fl
Financiamiento v sn Influencia en el Desarrollo empresarial de laz micro ¥ pequefiaz
emprezaz del Pern: Cazo Grupo Ferretero Mizuel Angel's ELE.L. — Coronel Portillo,
2024,

Por tal motivo, se acepta lo solimitade, asimizmo, se le autonza a mehor el nombre de nussira
empraesa an al ttulo del infonme de mvestigacion v whlizar los datos para el desarrolle de la
imvestizacion,

Sin otro particular, me despado de usted, retterando rus muesiras de especial consideracion
¥ estima personal.

Atertarments

: [ lE‘I.ldm:ﬂ:l..ﬂl-l.!.I.I'.
s E"Uf“?ﬂ"'?""
I;:r;;'l-rliarf"m* i:llli

Ir. 28 e julio WY 311 a miedia del Merado Modelo de Yarnacocha
Cil.: 952092178
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Anexo 03. Matriz de Consistencia
Titulo: El Financiamiento y su Influencia en el Desarrollo Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas del Perd: Caso Grupo Ferretero
Miguel Angel’S E.I.R.L. — Coronel Portillo, 2024.

Formulacion Del Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
(Cual es Ila influencia del Objetivo general: Variable Tipo de
Financiamiento en el Desarrollo | Describir la influencia del Financiamiento No aplica | Independiente: Investigacion:
Empresarial de las micro y | en el Desarrollo Empresarial de las micro y - Financiamiento Cualitativo
pequenas empresas del Perti: Caso | pequefias empresas del Perd: caso Grupo Dimensiones: Nivel de
Grupo Ferretero Miguel Angel’S | Ferretero Miguel Angel”S E.LR.L - Coronel - Fuentes de | investigacion:
E.LLR.L - Coronel Portillo, 2024? | Portillo, 2024. financiamiento. Descriptivo

Objetivos especificos: - Tipo de | Diseiio de
1. Describir la influencia del financiamiento Investigacion:
Financiamiento en el Desarrollo - Sistema financiero. | No experimental
Empresarial de las micro y pequeiias - Plazo de | Poblacion y
empresas del sector comercio del Perq, financiamiento. muestra:
2024. - Costo de | Poblacion: Las
2. Describir la influencia del financiamiento. micro y pequefias
Financiamiento en el Desarrollo - Uso de | empresas del Peru
Empresarial del Grupo Ferretero financiamiento. Muestra: La
Miguel Angel’S E.LR.L - Coronel microempresa
Portillo, 2024. Grupo Ferretero
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Realizar un andlisis comparativo de la
influencia del Financiamiento en el
Desarrollo Empresarial de las micro y
pequeiias  empresas del  sector
comercio del Peri y del Grupo
Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L -
Coronel Portillo, 2024.

Variable
independiente:
Desarrollo
Empresarial
Dimensiones:

- Capacitacion.

- Satisfaccion
laboral.

- Motivacién

Miguel Angel’S
E.ILR.L - coronel
Portillo, 2024.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 04. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

bMucho npradecerd su pariicipacidon sporando datos, respondiendo a las pregunias del

presente cuestionarie, mediante el cual me permitisd realizar mi Informe de Tesis para

Crpear ¢l Titto de Contador Piablico. El presente cusstionario tiene por finafidad recoger

informacion de Is empresa en estedio, para desarrollar ¢l rabajo de investigacion cuya
iitule es: EL FINANCIAMIENTO ¥ S5U INFLUENCIA EN EL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERL: CASO
GCRUPO FERRETERO MIGUEL ANGEL'S E.LRL, - CORONEL PORTILL,
2024, La informacion que usied proporcionard serd uiilizada sdlo con fines académicos ¥

de investigacidn, por ello, se le agradece por su valiosa mformacidn v colaboracidn,

VARIABLE - FINANCIAMIENTO

financiamienio

3. ;Usted considera que €l financiamiento constituve |
unit oportumidad pari el desamollo v crecimiento | :){‘

Mimensiones FrER_l.II'ItI.!- | Si | Mo
1. ;Para el inicio de ses actividades, usted financid | ¥ i
su megocio con fondos propios? by
b SRR 1 Tuin { i
Padiis di 2. ;Para las actividades comerciales, su empresa ){

utiliza financiamiento externo?

de su empresa’t

Siatema de
fimanciamienio

4, 55y empresa scodid o entidades bancarias pat:a =
solicitar el financiemicntio de sus actividmdes | ‘}{
____productivas? ’

§ pPara el fAnanciamicnio de sus actividades. la
empresa acude a Cajos de alorvo, Cooperativas o }n‘.i

Cajas Municipales?

a través de fuentes informales de créditoT

Plaro de
financiamienta

|6, JEl desarrollo de sus sctividades comerciales son ><
7. ;La oblencion del erédito solicitado mediante su :><

empresa fue a corto plass?

8. ; La obtencion del crédito solicitado mediantc su }(_

_empresa fue 8 mediono plien?

9. ; La oblencién del erédito solicitado medianic su X

empresa fue s larpo plavo?
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Cosw de

i sams

imerés de Jos tipos de fnanciamiento™

0. ;Usted conoce In vanacion de lus tasas de |

LE. jUsted comsidera pertinenie ka tasa de interés del
prestamo obterado?

Uso ded

12 Uszed utilizg el fimanciamiento solo pard capiul
de trabajo?

13 El flmanciamiento recibido fue destimado para
la adgsicion de sctivas fjos”

financiamiento 137 T préstamo obtenido o utilizb para mejorar la

infracstructura de su empeesa?

AR PAPA

15. JUtilizd parte del financiamiento pam capacitar
su recurso humano?

VARIABLE 2 - DESARROLLO EMPRESARIAL

Dimenséones

Progumtas

No

16. (Usted invierte para ssistir a algos curso de
capacitacidn sobee desarrollo empresarial?

17. ;Usted cree que invertic ¢n capacisacion e una
berramienta moderna en el desarrolio de wea

empresy”

I8 [ Considera que enxste competencia  laboral
 después de recibir v capacitacion”

19 Usted comsidera que s¢ poade mejorar la
ploductinmd | luego de una capacitacion?

P

20. ;De acuerdo al linsxiamscnto obsenado, siemte
satisfaccion con el desarollo de su empeesa?

21, JUsiad destino parte del Fnanciamiento paes

Satisfaccioe labornl | brindur seguridad laborsl 5 sus trabajodores’?

22. ;Usted considern que la seguridad laboral brinda
satisfoccién en el desarrollo emnpresarial con su
__psrsonsl?

=< | K XK

Maotivacion

23, ;Usted usa parte del financlamsento obtenido
pars beindar algunos beneficios laborales que
__motiven a sus trabajadores?

24. iCree usted gue la nonw&on econdenica
medisie  Jos  incentivos  laborales & sus
| trabafadores mekora ¢l desrollo empeesarial?

X A

28, 'Coundcnquclalnﬂucmdel financiamivcnio
en la  tecoologin motiva ¢ desamrollo
__empresarial?

Fuente: Elaborado poc el investigador
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION AL EXPERTO

Dr. Mgtr.: Mariela Elizabeth Granados
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Elena Sinuiri Llumi, egresado del programa académico de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos,

Mi proyecto sc titula: “El Financiamiento y su Influencia en el Desarrollo Empresarial de
las Micro y Pequefias Empresas del Perii: Caso Grupo Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L.
~ Coronel Portillo, 2024" y envio a Ud. ¢l expediente de validacion gue contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atlentamente,

) d}u DNI: 42464679
/

Firma Estudiante
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombre y apellido: Mariela Elizabeth Granados Sanchez
N° DNI: 70143192 Edad: 30 afios
Teléfono/ celular: 943652892 Email:megranadoss(@ gmail.com

Titulo profesional: Contador Publico

Grado académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad: Maestria en Auditoria

Institucion que labora: TRB AUDITORES CONTADORES & ASOCIADOS SAC

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO

EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO GRUPO

FERRETERO MIGUEL ANGEL'S E.LR.L. - CORONEL PORTILLO, 2024.

Autor: SINUIRI LLUMI ELENA

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

Matriculs N° 3640

Sello y Firma Huella Digital
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Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION:
Titulo: “El Financiamiento y su Influencia en el Desarrollo Empresarial de Ias Micro y Pequeiias Empresas del Perii: Caso
Grupo Ferretero Miguel Angel’S E.LR.L. — Coronel Portillo, 2024™

N® Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Variable 1: FINANCIAMIENTO Cumple No Cumple No Cumple Na
Cumple Cumple Cuomple
Fuente de Financiamiento
| | zPara el inicio de sus actividades, usted financio su negocio con fondos X X X
propios? : 3 ki
2 | ;Para las actividades comerciales. su cmpresa utiliza financiamicnto X X X
externo? d : B
3 | {Usted considera que ¢l financiamienio constituye una oportunidad X X X
para ¢l desarrollo y crecimiento de su empresa? ) : :
Sistema de Financiamiento
| | iSu cmpresa acudid a cntidades bancarias para solicitar cl 3 :
d e 3% AE X X X
financiamiento de sus actividades productivas?
2 | ;Para el financiamiento de sus actividades, la empresa acude a Cajas de X X X
ahorro, Cooperativas o Cajas Municipales? ) : ’
3 | ¢Para el [inanciamuento de sus actividades, la empresa acude a Cajas X X X
de ahorro, Cooperativas o Cajas Municipales? i L E
Plazo de Financiamiento
1 | ;La obtencion del credito solicitado mediante su empresa fuc a corto X X X
plazo? : 5 :
2 | ¢ La obtencion del crédito solicitado mediante su empresa fue a 2 2
Z % X X X
mediano plazo?
3 | ; La obtencion del crédito solicitado mediante su empresa fue a largo X X X
plazo? ) F )
Costo de Financiamiento
(Usted conoce la variackn de las tasas de interés de los tipos de X ;
financiamicno? ) I i
JUsted considera pertinente la tasa de interdés del peéstamo obsenido?
Lso del Financiamiento
JUsted wilizd ¢l financinmiento solo para capital de trabajo? X X X
JEl financiamiemo recibido fue destinado pars la adquisicidn de X X
activos fijos? ) )
JEl préstamo obtenido o utilizd para mejorar ka infracstructurn de su X
cmpresa’? : i
LUtilizd parte del financiamiento para capacitar su recurso humano? X ¢
VARIABLE 2: DESARROLLO EMPRARIAL
Capacitacion
JUsted myveene para asistir a algin curso de capacitacidn sobre x X X
desarrollo empresariol? ’ ) i
JUsted cree que invertir en capacitacion ¢s una herramicmts modema . . :
i X X X
en el desarrollo de una empresa?
JConsidern que existe competencia laboral despeés de recibir una x X X\
capicitacion? : 3 ;
JUsted considera que se poede mejorar la productividad Tuego de una X X X
capacitacion? ’ b i
Satisfaceion Laboral
(D peverdo ol financizmiento obtenido, siente satisfaccion con el : ;
= X X X
desarmallo de su cmpresa?
JUsted destine parte del financiamicno para brindar segundad laboral x X X
a sus trabajadores? ’ ) ’
JUsted considers gque la seguridsd laboral brinda satisfaceion en el X X X
desarmollo empresarial con su personal? : I §
Muativacitn
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1 | Usted usa parte del financiamiento obtenido para brindar algunos § ,
beneficios laborales que motiven a sus trabajadores? X = X

2 | (Cree usted que la motivacion econdmica mediante los incentivos X X X
laborales a sus trabajadores mejora el desarrollo empresarial? .

2 | ;Considera que la influencia del financiamiento en la teenologia motiva X X X
¢l desarrollo empresarnial?

Recomendaciones:

Opinidn de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar { ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: MG. CPC MARIELA ELIZABETH GRANADOS SANCHEZ - DNI: 70143192

L,m} oS

“CK
COMTADOR

I’“

Sello y Firma Huella Digital
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Anexo 06. Consentimiento Informado

2

L P R TLRATT I RTAM,  | fs aasil  is
AL T

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencins Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias e Ingenieria es informarle sobre el provecto de
investigaciin y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador v usted se
quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula: “El Financiamiento v su Influencia en el Desarrollo
Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas del Perii: Caso Grupe Ferreters
Miguel Angel’'S E.LR.L. — Coronel Portillo, 2024™ y s dirigido por Elena Sinuiri
Llumi, investigador de la Universidad CaiGlica Los _-ing;cl:—s. de Chimbote, E] propdsito
de la investigacion es: Deseribir la influencia del Financiamiento en ¢l Desarrollo
Empresarial de las micro v pequeiias empresas del Peri: caso Grupoe Ferretero
Miguel Angel’s E.LRL - Coroncl Partillo, 2024,

Para ello, se e invita a participar cn una encuesta que le tomard 30 minutos de su fiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted pucde
decidir interrumpirla en cualguier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio, Si
tuviera alguna inquietsd y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados o través del
949727498 i desen, tambicn podrd escribir al correo: elenasinuin 30 @ gmail com, para
recibir mayor informacion. Asimismo, parn consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de ln Investigacion de la universidad Catslica los
Angeles de Chimbote.

5i estd de acuerdo con los punios anterioras, complete sus datos a8 contineacion:

Nombre: W ihe8r Ramses  Hidalqp Rowe o
Fecha: 20-04-2024

Correo electrdnico: [y iy xmﬂdigﬁ e EF[-]:,“ i nmm

Firme del participante:

SRFOIERRETERD MGELANIEL BLLR L
RUC 1
Wilii Himses Medatys Kumare

Firma del investigador

':'-I".I J

88



Fichas bibliograficas

Autor: Mercado Milan, Herminio Esmin Ciudad, Pais:
Titulo: “Desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPE) | Lima, Pert
comerciales minoristas y su relacion con las fuentes de financiamiento,
mercado plaza villa sur del distrito de villa el salvador, 2020

Ano: 2022

La investigacion tuvo como objetivo fue determinar si existe relacidn entre el desarrollo de
las micro y pequefas empresa (Mype) comerciales y las fuentes de financiamiento del
mercado de plaza villa sur en el distrito de villa el salvador, 2020, la metodologia usada fue
de disefio no experimental ya que permitié evaluar los efectos de la exposicion de los
resultados, de nivel o alcance descriptivo correlacional que ayudo a evaluar entre ambas
variables y descriptivo porque consistio en describir situaciones y sucesos acontecidos en la
investigacion, ademds el estudio de tipo correlacional tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacién que existe entre las variables. Se tuvo como resultado que
tienen como principal limitacion la informalidad de sus negocios impidiendo acceder a los
préstamos bancarios, demostrando que las elevadas tasas de interés, viéndose en la obligacion
de autofinanciarse por medio de sus ahorros o adquiriendo fuentes de financiamiento
informal. Concluye que mucho depende de la fuente de financiamiento para el desarrollo y

que apoyen su emprendimiento de una manera viable y sostenible.

Referencia Bibliografica Ficha

Mercado Milan, H.E. (2022) Desarrollo de las Micro y Pequeiia Empresa | N° 1
(mypes) Comerciales Minoristas y su Relacion con las Fuentes de
Financiamiento, Mercado Plaza Villa sur del Distrito de Villa el
Salvador, 2020. Unviersidad Cientifica del Sur, facultad de ciencias
emrpesariales. Otenido de:

https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/2250
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Autor: Montoya Damaso, Merly Zoraida Ciudad, Pais:
Titulo: ‘“Propuestas de mejora de los factores relevantes del | Pucallpa, Perd
financiamiento de la micro empresa del sector comercio “Grupo Meli”
S.A.C.- Pucallpa, 2021~

Afo: 20217

La investigaciéon tuvo como objetivo general: Determinar los factores relevantes del
financiamiento que mejoran las posibilidades de la micro empresa del sector comercio
“Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa — 2021. La metodologia de la investigacién fue tipo
cualitativa- descriptiva. Los resultados segtn el objetivo especifico 2: la empresa ha tenido
la oportunidad de acceso al financiamiento externo en enero del 2021, para cubrir las
actividades comerciales, fue de facil acceso ya que cuenta con buen historial crediticio. En
esta oportunidad fue del sistema financiero Bancario, Banco de Crédito del Peri (BCP-
REACTIVA PERU) quién le otorgé un crédito de 30,000 soles, pago programado a 36 meses,
con la tasa de interés del 1.33% anual. Este financiamiento ayudé a esta empresa a mejorar
su situacion financiera manteniéndose en el ambiente laboral y sobre todo el crecimiento en
corto tiempo con el impulso de los mecanismos y las politicas del acceso al crédito. La
investigacion finalmente se concluye que, con un panorama incierto sobre la evolucién de la
pandemia y sus impactos, no sabemos cudntas Mypes sobrevivirdn al embate del COVID-
19. Lo que podemos asegurar es que estas financieras deben impulsar politicas publicas y

mecanismos para ayudar a estas entidades a mejorar su entorno financiero.

Referencia Bibliografica Ficha

Montoya Damaso, M.Z. (2021). Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes | N° 2
del Financiamiento de la Micro emrpesa del Sector Comercio “Grupo
Meli” S.A.C. — Pucallpa, 2021”. Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. Obtenido de:
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/23645
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Autores: De la Cruz Tuisima & Cartagena Zapata, Jael Ciudad, Pais:
Titulo: “La Publicidad como Herramienta Estratégica para el Crecimiento y | Pucallpa, Peru
Desarrollo Empresarial de las Mypes del Sector Comercio en la Ciudad de
Pucallpa — 2021~

Aiio: 2024”

en el desarrollo del estudio se tuvo como objetivo general: Determinar el grado de incidencia de la
publicidad como herramienta estratégica para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial de las
MYPES distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali-2021, el trabajo desarrollo la
metodologia de tipo descriptivo, nivel cualitativo, se usé como herramienta el cuestionario de
preguntas relacionados con el objeto de estudio, su poblacién estuvo constituida por todas las
pequeias y microempresas informales, en la Provincial de Coronel Portillo, que asciende a 19,133
MYPE’s. como conclusién se determind como es la influencia entre el grado de incidencia de la
publicidad como herramienta estratégica para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial de las
MYPES del sector comercio de la ciudad de Pucallpa — 2021 es significativa, y los resultados fueron
los siguientes: segun la conclusidon 2, es necesario que las Mypes hagan uso de los medios no
convencionales que tienen mayor efectividad publicitaria y de poco uso por los empresarios en nuestra
localidad. Para ello es necesario que el recurso humano este motivado y desempefie con eficacia su
labor, con nuevas ideas que transmitan productividad mediante las redes de comunicacién de mayor
afluencia digital. Es factible el crecimiento y desarrollo en las Mypes haciendo un uso adecuado y
correcto de los medios publicitarios. Es necesario que estas micro empresas desarrollen un plan
publicitario con objetivos y estrategias claras orientadas al segmento consumidor y sobre todo que
estén de acuerdo a las costumbres y tradiciones locales con el fin de que se sientas identificados y

lograr la captacion de sus clientes.

Referencia Bibliografica Ficha N° 3

De la Cruz Tuisima, I. J., Cartagena Zapata, J. (2024). La Publicidad como
Herramienta Estratégica para el Crecimiento y Desarrollo Empresarial
de las Mypes del Sector Comercio en la Ciudad De Pucallpa-2021.
Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa Perd. Obtenido de:
https://apirepositorio.unu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/394a7bal -

ca39-4187-bce5-6663d777cbcS/content
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