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RESUMEN

El presente trabajo de nvestigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequeiias empresas, del sector servicios -
rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo de disefio no experimental; se utilizd una muestra dirigida de 30 micro y
pequenas empresas, aplicd un cuestionario estructurado con 15 preguntas a través de la técnica
de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto alos empresarios: El 50% de
los representantes legales de las MYPES del rubro de restaurante tienen 31 — 50 afios de edad,
los representantes legales son personas adultas. Respecto a las caracteristicas de las Mype:
El 80% de las encuestadas tienen el objetivo de alcanzar para generar ganancias, el 20%
tienen el objetivo de subsistencia. Respecto al financiamiento: El 60% considera que las
entidades bancarias le otorgan la mayor obtencion del crédito

Finalmente concluye donde las entidades financieras tienen que complementar mecanismos
apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe realizar un seguimiento al crédito
que se le otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el buen uso de este, del mismo modo
brindar un asesoramiento financiero e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado para que las Mypes
logren ser competitiva requiere que la empresa sea organizada y que se establezca, reformas

politicas y una estructura administrativa, generando un servicio de calidad y de confianza.

Palabras claves: Financiamiento, créditos, capital, MYPES y remuneracion.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine the main characteristics of financing
in micro and small companies in the sector of services-restaurant sector in the district of
Ayacucho, 2016. The research was quantitative, descriptive level of non-experimental design;
a directed sample of 30 micro and small companies was used, | apply a structured questionnaire
with 15 questions through the technique of the survey. Obtaining the following results:
Regarding employers: 50% of the legal representatives of the MYPES of the restaurant industry
are between 31 and 50 years old, the legal representatives are adults. Regarding the
characteristics of the Mype: 80% of the respondents have the goal of achieving to generate
profits, 20% have the goal of subsistence. Regarding financing: 60% consider that banks grant
the highest credit

Finally, it concludes where financial entities have to complement appropriate mechanisms to
facilitate access to financing and must follow up on the credit granted, in order to ensure and
guarantee the proper use of this, in the same way provide financial advice and investment, so
that it can develop its strengths, its potential and reach a higher level of competitiveness. On the
other hand, so that Mypes can be competitive requires that the company be organized and that
it be established, political reforms and an administrative structure, generating a quality and

trustworthy service.

Keywords: Financing, credits, capital, MYPES and remuneration.
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I. INTRODUCCION

Este presente trabajo de investigacién titulado Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro restaurantes del distrito de Ayacucho,
2016 que esta micro y pequefia empresa se ha convertido en importante centro de atencion
para la economia, especialmente para el sector financiero, debido a que genera oportunidades
de empleo e ingresos a esta regién de Ayacucho con la finalidad de conocer las principales

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas.

El Crecimiento De América Latina Y El Caribe puede ser un aporte para la mitigacion
los efectos de la crisis en Europa. La internacionalizacion de las pymes, ademés de contribuir
a la generacion de empleo y al incremento de los ingresos, brinda la posibilidad de agregar
valor en origen e introducir mejoras en la produccion que aumenta la participacién de este
tipo de agentes en los mercados, promoviendo un mayor dinamismo empresarial. Para ello
es fundamental reducir las brechas de productividad incorporando tecnologia, innovaciones
y conocimiento a sus productos, asi como impulsar mejoras en la gestion. Las mejoras
condiciones de acceso al financiamiento de las empresas se puede traducir, entre otras cosas,
en aumento de productividad, en incrementos de la innovacion tecnoldgica y en una mayor

probabilidad de entrar y sobrevivir en los mercados internacionales.

El financiamiento esla aportacion de dinero para poder llevar a cabo una empresa que en los
atimos dos décadas el micro financiamiento ha sido considerando un importe instrumento
para luchar contra la pobreza. Ya que al facilitar el acceso al sector de servicios de financieros
formales puede contribuir a mejorar sus condiciones de vida y promover el desarrollo
econdémico con el objetivo de obtener liquidez para poder realizar las actividades propias de
la empresa en un periodo de tiempo de una forma segura y eficiente. La mayoria de las
MYPES se financian con recursos externos debido ala falta de liquidez de momento, ya que
muchas de esta empresas piensan en expansion y crecimiento a futuro hay diversos tipos de
financiamiento externo, debido a la circunstancias y necesidades de las MYPES, no todas
requieren lo mismo, por ello se han ido implementando nuevas formas de financiamiento en

acorde sus necesidades particulares.
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Las micro y pequefias empresas surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por
el estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes
empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo y por lo tanto, estas personas
guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder generar sus propios fuentes de
ingresos, Yy para ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios
negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus
familiares si el gobierno apoya a las micro y pequefia empresas, La falta de informacion de
los micro y pequefias empresarios respecto al financiamiento, conlleva a especular lo
siguiente: "un préstamo, no, porque cobran muy caro", "no, porque luego me quitan mi casa",
0 no, porgue no saben los beneficios que también pueden traer dichas entidades, todo ello
hace que recurran a las entidades financieras informales, aun teniendo una gran variedad de

instituciones financieras.

En el Pery, las MYPES representan el 98.3% del total de empresas existentes (94.4% micro
y 3.9% pequefa), pero el 74% de ellas opera en la informalidad. La gran mayoria de las
MYPES informales se ubica fuera de Lima, generan empleo de mala calidad (trabajadores
familiares en muchos casos no remunerados) con ingresos inferiores a los alcanzados en las
empresas formales similares. Las MYPES, ademas, aportan aproximadamente el 47.0% del
PBI del pais y son las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la mayoria
de los casos se trata de empleo informal.

En Financiamiento, la MYPE peruana tiene limitaciones de acceso en la banca formal y de
costo cuando puede acceder a una linea de financiamiento. Tasas de 35-40% asumidas por
muchas MYPES en el pais hacen no competitivo su producto en el mercado internacional.
En relacién a la Presion Tributaria, la alta carga tributaria es en parte el poco interés de
muchas MYPES informales en el Per( de pasar a la formalidad. La MYPE es informal
simplemente porque no entiende ni cree en las ventajas de formalizarse. En relacién a sus
niveles de competitividad, existen serias deficiencias en cuanto a: Capacitacion, costeo,
negociaciones, formulacién de planes de negocios, investigacion de mercados, entre otros;
Las empresas que no lo hacen se ven obligados en concentrar todos sus esfuerzos en las
operaciones rutinarias teniendo como consecuencia que las empresas se enfrenten a

problemas financieros que transportaran a esta a financiarse con altos precio. Por lo tanto, es
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necesario tener una eficaz estrategia de financiamiento para obtener fondos al menor costo y
utilizarlos dptimamente para generar el mayor rendimiento posible y para lograrlo, la
empresa debe tener a su disposicion toda la informacion relevante a las alternativas de

financiamiento son las que cuenta para poder tomar la mejor decision.

Centa (2014) sefiala que el micro y pequefia empresa (MYPE), es un sector econémico que
por su contribucién a la produccion y su importante aporte como fuente de empleo e ingreso
al pais, ha cobrado mucha importancia en las ultimas décadas. Sin embargo, a pesar de su
relevante papel en la economia, el sector no cuenta con el apoyo necesario para su
fortalecimiento, situacion por la cual la MYPE opera dentro de un entorno; cuyos actores
responsables del soporte legal y técnico actlan como entes normativos; en un marco de
escasa Vvision; que limita las oportunidades de crecimiento orientado al desarrollo del sector.
Designa con el término financiamiento al conjunto de recursos monetarios que se destinaran

para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econémico.

Jiménez (2013) sefiala que las micro y pequefias empresas son actualmente empresas de
gran trascendencia dentro de nuestro mercado empresarial, puesto que son las que méas
producen y las que mas empleos genera, a razon de que los empleadores obtienen mayores y
mejores beneficios por acogerse a este sistema especial, y a los trabajadores les permite
acceder a dichos centros sin contar con grandes carreras 0 preparaciones profesionales, los
problemas estratégicos abarcan la habilidad de los pequefios empresarios para ajustar sus
productos o servicios a la demanda externa. Afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la generacion de empleo
y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un
empresario del micro y la pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda
mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores

beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno.

Por lo tanto anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefas empresas, del sector servicios-rubro restaurantes del distrito de Ayacucho,

20167 Para dar respuesta a este enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
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general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefias empresas, del sector servicios-rubro restaurantes del distrito de Ayacucho,
2016.

Asi mismo, para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las Micro y Pequefias Empresas, rubro restaurantes del distrito de
Ayacucho, 2016.

2. Describir las principales caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del
sector servicios - rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento del sector servicios-

rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

finalmente, la presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento con el estudio del financiamiento porque es muy importante para las micro y
pequefias empresas, por mediante el estudio nosotros podemos adquirir los conocimientos,
las informaciones para superar dificultades en el proceso del sector servicios, distrito de
Ayacucho la investigacion también justifica porque nos permitird tener ideas mucho méas
acertadas de como opera el financiamiento y las principales caracteristicas de las micro y
pequefia empresas.
También permite conocer la realidad del micro y pequefias empresas del distrito de Ayacucho
desde el punto de vista economico financiero determinado las fuentes de financiamiento que
las mismas han utilizado para el crecimiento y desarrollo de sus negocios, consiguiendo asi
que la investigacion sea Util para el fortalecimiento seguir creciendo como empresa.
Por ultimo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi grado de bachiller de Contador Publico, lo que a su vez permitird que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir
que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacién de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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11. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:

2.1.1. Internacionales
Vaca (2012) menciona con la tesis titulada “analisis de los obstaculos financieros de
las pymes para la obtencion de crédito y las variables que lo facilitan”. Tesis
doctoral. Universidad politécnica de valencia, Espafia. El objetivo general de acuerdo a
las opciones de financiamiento existentes, proponer un modelo alternativo que pueda
resultar mas eficiente en el apoyo a las pymes para recibir financiamiento y poder
acceder a mejores condiciones de crédito ya sea de las instituciones de banca
gubernamental y/o de la banca privada, o de algunas otras fuentes de financiamiento,
como conclusién tiene el proposito de la tesis fue identificar aquellos obstaculos que
limitan a las pymes en obtener crédito. Ademas, mostrar los conceptos, que de acuerdo
a la teoria, pueden ayudar a conseguir el préstamo, ya sea eliminando los obstaculos o
coadyuvando en disminuirlos. Como se fue describiendo, el financiamiento via deuda
es uno de los conceptos principales que las empresas utilizan dentro de la configuracion
de su estructura de capital. Y aunque muchas empresas prefieren los recursos internos,
como menciona la teoria de la seleccion jerarquica, hay otras empresas que no generan
lo suficiente para mantenerse o crecer. A través del estudio nos enfocamos en el crédito
como la via que las empresas requieren para su crecimiento y operacion. El crédito es la
nomenclatura mas comin cuando se pide financiamiento, las instituciones financieras
analizan cada prestatario para saber si son sujetos o no, desde la perspectiva de que van
a ser capaces de pagar las amortizaciones de capital e intereses derivadas del contrato de
crédito; al solicitante se le requerird un serie de requisitos para poder evaluar la decision
sobre el crédito, lo cual normalmente es realizado por un comité interno de la institucion

financiera, con personal diferente a quién ha tenido contacto con el empresario.

Velecela (2013) menciona en su tesis titulado “Andlisis de las fuentes de
financiamiento para las mypes”. Tesis de maestria para la obtencion de maestria en
gestion y direccion de empresas, mencion finanzas. Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas Universidad de Cuenca-Ecuador 2013. En su trabajo concluye que la
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importancia de las PYMES no reside Unicamente en su potencial redistributivo y su
facultad para crear empleo, también cuenta su amplitud competitiva al ser incorporada
al mercado en circunstancias ordenadas. El desenvolvimiento de este grupo de la
economia en el pais se ha catalogado poruna gran variedad de decisiones efectuadas por
una gran cantidad de actores; sin embargo, en la dimension que la microempresa se
difunda en importancia en la economia, también aumentard la demanda de servicios de
apoyo a este sector por parte del estado y de instituciones publicas y privadas,
cooperacion internacional y asociaciones, entre estos demanda de servicios se encuentra

el financiamiento.

Gonzales (2013) en su investigacion denomina “elimpacto del financiamiento alargo
plazo como factor de rentabilidad de las MIPYMES del sector comercio en el
municipio de Querétaro (México)”. Tesis para obtener el grado de maestro en
administracion Facultad de contaduria y administracién maestria en administracion
Universidad Autonoma de Querétaro- México 2013. en su trabajo de investigacion con
el objetivo de conocer el impacto del financiamiento a largo plazo como factor de
rentabilidad en las MiPymes del sector comercio en el municipio de Querétaro, utilizo
nivel de investigacion - cuantitativo y concluye en su tesis que a partir de estas
conclusiones se pudo constatar que las MiPymes del sector comercio en el municipio de
Querétaro como punto de partida requieren de informacién respecto a la importancia y
fuentes de financiamiento factibles a largo plazo através de las diferentes instituciones
publicas y privadas que les permitan de proveerse de capital de trabajo a largo plazo
orientados a obtener niveles de rentabilidad suficientes para consolidarse y sobrevivir
dentro del mercado en que compiten, asimismo se concluye que el financiamiento alargo
plazo es adecuado para incrementar la rentabilidad de las MiPymes debido a las
proyecciones de caja futuras que se planean y permiten no comprometer a la empresa,
se pueden aprovechar las ventajas del apalancamiento financiero. Es asi que desde la
perspectiva tedrica del uso del crédito a largo plazo y desde las diferentes opciones de
financiamiento se pretende tener un acercamiento para recomendar una de las posibles
soluciones a la probleméatica que enfrenten las MiPymes para desarrollarse las cuales

son abordadas en el siguiente apartado como recomendaciones.
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2.1.2. Nacional
Quito (2016) sefiala en su trabajo de investigacion titulada “‘Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las mypes del sector servicios, rubro restaurantes de la
av. Trapiche (cuadras 1 — 8) del distrito de comas, provincia y departamento de lima,
periodo 2014-2015”, en su trabajo de investigacibn con el objetivo de conocer
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion, de las
MYPES del sector servicios; rubro restaurantes de la Av. Trapiche (cuadras 1-8), del
distrito de Comas — Provincia y Departamento de Lima — Periodo 2014-2015,
investigacion fue descriptiva y no experimental se concluye de la siguiente manera:
Sobre las principales caracteristicas de los empresarios de las M YPES.
La mayoria de los emprendedores de las MYPES tienen mas de 41 afios de edad, son
casados y la mayoria es de sexo femenino.
La mayoria de los empresarios tiene educacion Técnica Superior y es duefio del
restaurante.
Sobre las principales caracteristica de las MYPES.
La mayoria de las MYPES tienen mas de 11 afios de permanencia en el mercado y tienen
entre 6 a 10 trabajadores.
La mayoria de las empresas tienen RUC activo y la totalidad de los restaurantes inicid
sus empresas aprovechando una oportunidad que identificaron en el mercado.
Sobre las principales caracteristicas del financiamiento de las M YPES.
La totalidad de los restaurantes ha recibido financiamiento en algin momento de su ciclo
de vida y tuvo como principal fuente de financiamiento a las entidades bancarias y la
totalidad de las empresas también reinvirtio sus utilidades.
La totalidad de las empresas ha invertido el financiamiento en mejoramiento de la
infraestructura del restaurante, en capital de trabajo, compra de activos fijos, publicidad

y capacitacion.
La mayoria de las MYPES ha obtenido financiamiento por un monto entre S/. 5000 a

méas de S/. 10000 nuevos soles, los ha cancelado en el corto plazo y a la hora de solicitar

el financiamiento no tuvo inconvenientes.
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La minoria de las empresas que reportd inconvenientes fue por motivos de no tener
historial crediticio, estar en una Central de Riesgo y considerar que son muchos tramites.
La mayoria de los restaurantes mejord sus ventas después del financiamiento.

Sobre las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPES.

La mayoria de las MYPES no ha recibido capacitacion después de solicitar el crédito y
la minoria que recibid capacitacion lo hizo entemas sobre Gestion Empresarial y Costos.
La totalidad de los restaurantes capacitaron a su personal en temas de Servicio de
Atencion al Cliente y Buenas Practicas de Manipuleo de Alimentos.

La totalidad de los restaurantes vieron las capacidades de sus trabajadores mejoradas

después de la capacitacion y también consideran que la capacitacion es una inversion.

Lupu (2016) menciona de acuerdo en su tesis titulada “caracterizacion del
financiamiento rentabilidad de MYPE sector servicios rubro restaurantes, distrito
de tumbes, 2016” Informe Final Para Optar El Titulo Licenciado En Administracion
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote de tumbes 2016 cuyo objetivo fue describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio,
rubro restaurant del distrito de Tumbes afio 2016. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel Descriptivo y Disefio No Experimental; asimismo concluye Se
concluye que las Mypes Antes de firmar un financiamiento es indispensable analizar y
estudiar las condiciones predispuestas por el empresario, intereses aplicables, monto a
financiar, cuanto se pagara de mas deberian ser objetivos fundamentales en el analisis
del consumidor, el sector financiero gana mas mientras mas se endeudan los
consumidores.

Se concluye que las Mypes acceden a la finalidad del financiamiento fue para
mejoramiento de su local, en su mayoria, por préstamos, generalmente de un agente
bancario y/o financiero.

Se concluye en las Mypes que la rentabilidad se caracteriza por estar relacionada
estrechamente al financiamiento, y de haber mejorado en los Ukimos afios y ser

reinvertida para el desarrollo de la empresa.
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Se concluye en las Mypes que la rentabilidad segin mis resultados obtenidos al

incrementado segun el porcentaje obtenido en mi cuestionario.

Castro (2015) menciona en su tesis de investigacion titulado <caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Mype del sector servicio - rubro restaurantes de
la ciudad de Piura, 2014” Tesis para para optar el titulo de contador publico Facultad de
Ciencias Contables Financieras y Administrativas universidad catolica los Angeles de
Chimbote, en su trabajo de investigacion con el objetivo de Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro de restaurantes, de la ciudad de Piura, periodo 2014, utilizo nivel de
investigacion - cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental asi mismo concluye en
su tesis de la siguiente manera: Las entidades financieras juegan un rol importante dentro de las
Micro empresas, por el gran aporte que estos generan financiando su capital de trabajo y
colaborando a la obtencion de rentabilidad y permanencia en el mercado.

Las empresas encuestadas un 88% son financiadas por terceros y un 12% corresponde a
Autofinanciamiento, Los encuestados afirmaron que el financiamiento otorgado fue oportuno y
muy importante en el incremento de la rentabilidad en el afio 2014. Lo que se evidencia en el
crecimiento de las empresas al haber invertido en activos fijos, mejoramiento de local y capital
de trabajo. Las empresas del sector servicios, Rubro restaurantes de la ciudad de Piura, son muy
rentables gracias al financiamiento, y a que hoy en dia la gastronomia ha tomado un papel muy
importante dentro de nuestro pais y mucho mas siendo la ciudad de Piura una de las preferidas
por la exquisitez de sus platos y la cordialidad de su gente.

2.1.4 Local

Huaman (2013) sefiala en su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la Capacitacion y la rentabilidad de las micro Y pequefias
empresas del sector servicios rubro Restaurant del distrito Ayacucho, Periodo
2011-2012”; cuyo objetivo fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de los micros y pequefias empresas del
sector servicio rubro restaurant, periodo 2011-2012, el nivel de investigacion es
experimental — descriptivo; asimismo tiene como conclusién respecto alos Empresarios
del 100% de los representantes legales de las mypes encuestados: el 70% son adultos, el

30% es de sexo masculino y el 7% tiene secundaria completa, el 13% secundaria
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incompleta, respecto a las caracteristicas de las MYPES las principales caracteristicas
de las mypes del ambito de estudio son: el 100% se dedica al negocio por mas de 03
afios respectivamente, el 100% tiene més de tres trabajadores eventuales, respecto al
financiamiento  los empresarios  encuestados manifestaron que respecto al
financiamiento, sus mypes tienen las siguientes caracteristicas: el 93% obtuvo su credito
de las entidades bancarias, en el afio 2011 el 14% fue a corto plazo, en el afio 2012 el
36% fue de largo plazo y el 57% en capital de trabajo, respecto a la capacitacién los
empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus mypes son: el 67% recibié capacitacion para el otorgamiento del
préstamo, el 53% tuvieron un curso de capacitacion, con respecto al personal que recibid
algun tipo de capacitacion el 60% ha recibido alguna capacitacion, el 87% considera que
la capacitacion como empresario esuna inversion y el 47% considera que la capacitacion
como empresario es relevante para su empresa, Respecto ala rentabilidad el 93% cree
gue el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el 93 % cree que
la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 93 % afirma que la rentabilidad

de su empresa mejoro en los 02 Uktimos afios.

Bonifacio (2013) menciona en su tesis titulado “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro artesania del distrito de Ayacucho - provincia de huamanga, 2012” tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas y fuentes del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro artesania del
distrito de Ayacucho, el nivel de investigacion fue descriptivo; asimismo tiene como
conclusion, respecto a los empresarios Del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestados: el 100% son adultos, el 60% es de sexo masculino y el 53% tiene
secundaria completa, el 40% secundaria incompleta, respecto a las caracteristicas de las
Mypes Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: el 100%
se dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 86% no tiene ningln
trabajador permanente, el 73% tiene 01 trabajador eventual y el 87% se formaron por
subsistencia, respecto al financiamiento Los empresarios encuestados manifestaron que

respecto al financiamiento, las Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el 33%
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obtuvo su credito de las entidades no bancarias, el 53% obtuvo su crédito de los usureros,
en el afio 2011 el 93% fue a corto plazo, en el afio 2012 el 80% fue de corto plazo y el
13% invirtid en mejoramiento y/o ampliacién de local, respecto a la capacitacién Los
empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus Mypes son: el 86% no recibid capacitacion para el otorgamiento del
préstamo, el 53% tuvieron un curso de capacitacién, Con respecto al personal que recibio
algin tipo de capacitacion el 40% ha recibido alguna capacitacion, El 60% considera
que la capacitacion como empresario es una inversion y el 53% considera que la
capacitacion como empresario es relevante para su empresa, respecto a la rentabilidad
El 93% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el
53% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 80% afirma que

la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 Ultimos afos.

Santiago (2013) sefiala en su trabajo de investigacion titulado “caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro vidrieria - distrito de Ayacucho provincia huamanga-Ayacucho,
periodo 2012- 2013” cuyo objetivo fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion vy la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro
vidrieria distrito de Ayacucho provincia Huamanga Ayacucho, periodo 2012-2013. el
nivel de investigacion es experimental — descriptivo; asimismo tiene como conclusion,
respecto a los empresarios Del 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestados: el 100% son adultos, el 50% es de sexo masculino y el 4 0% tiene
secundaria completa, el 40% superior universitaria completa, Respecto a las
caracteristicas de las Mypes Las principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de
estudio son: el 100% se dedica al negocio de comercio por mas de 03 afios
respectivamente, el 100% no tiene ningln trabajador permanente, el 60% tiene 02
trabajador eventual y el 60% se formaron por subsistencia, Respecto al financiamiento
Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus 42
Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el 4 0 % obtuvo su crédito de las entidades
no bancarias, en el afio 2012 el 10% fue a corto plazo, en el afio 2013 el 10% fue de

corto plazo y el 70% Capital de trabajo, Respecto a la capacitaciébn Los empresarios
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encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de sus
Mypes son: el 60% no recibid capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 70%
tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al personal que recibid algin tipo de
capacitacion el 9 0 % ha recibido alguna capacitacion, EI 1 0 0 % considera que la
capacitacion como empresario es una inversion y el 100% considera que la capacitacién
como empresario es relevante para su empresa, Respecto a la rentabilidad EI 100% cree
que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el 100% cree que
la capacitacion mejoro la rentabilidad de suempresa y el 100% afirma que la rentabilidad

de su empresa mejoro en los 02 Gltimos afios.

2.2 Bases tedricos:

2.2.1 Financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Quintero (2006) dice cuando hablamos de financiamiento para el desarrollo de paises
emergentes no podemos dejar de lado el proceso de globalizacién 1 en el que se inserta.
Autores como Hirst y Grahame (1996); Moreau (1997); Beck (1998); lanni (1996)
sehalan el debiltamiento, la subalternizacion de todo lo que es nacional y del Estado-
nacion soberano ante la union de las poblaciones del planeta en una economia Unica,
donde probablemente la tendencia es hacia una sola cultura y un sistema politico. Sin
embargo, hasta el momento podemos decir que la globalizaciéon difundida desde 1980
en diversos sectores y ambitos muestra una infinidad de conceptos de dicho proceso,
pero también una urgente necesidad de resaltar la importancia que tiene el ahorro y la
mversion para generar un sistema economico solido. De ahi que el objetivo de este
articulo es analizar en forma breve y sencilla las aportaciones de Keynes en torno al
financiamiento y qué influencia tiene enla determinacién del gasto de la inversion. Esta
mversion debe canalizarse principalmente al sector productivo acompanado de
mecanismos de fondeo y adecuaciones stitucionales. 1 Se habla de globalizacion como
conjunto abarcan e itegrante de la nternacionalizacion, la transnacionalizacion y la
mundializacidn, con incidencias en el Estado nacional, la soberania y el derecho, y su

capacidad para la regulacion de los fluyjos econdémicos y las finanzas nacionales e
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internacionales (p. 13).

« El financiamiento de corto plazo es generado por las instituciones bancarias y esta
limitado por las reservas de dichas instituciones que dado su creciente componente en
instrumentos financieros, han podido incrementar la oferta de sus créditos. No obstante,
el volumen de financiamiento, asi como su costo, estan sujetos a fluctuaciones ciclicas,
incrementandose su oferta y reduciéndose su costo en periodos de auge, seguidos por
una reduccién de su volumen y un incremento de su costo, lo cual origina periodos de
crisis.

* La estabilidad del crecimiento econdémico se logra mediante el financiamiento y el
fondeo de la inversion. El primero permite realizar la inversion y el segundo tiene la
funcion de emitir instrumentos financieros de largo plazo que se crean con base en la
recoleccion del ahorro generado por la inversion. Las condiciones de ambos tipos de
financiamiento son que los créditos bancarios fluyan al sistema productivo, se
incremente la inversion que a su vez genera un mayor volumen de ahorro, el cual debe
ser captado por el sistema financiero, con base en el cual se crean instrumentos
financieros de largo plazo, que anula el financiamiento de corto plazo. Deben resaltarse
dos caracteristicas de este proceso. Primero, los créditos no absorben ni agotan recursos
y, segundo, la estabilidad econdémica es funcién de la captacion de ahorros y no de su
generacion.

» Ambos tipos de financiamiento dependen de arreglos institucionales. El financ iamiento
de corto plazo es asumido por los bancos comerciales y el de largo plazo ha tenido dos
expresiones institucionales: el mercado de capitales y de créditos. El primero se basa en
las leyes de mercado y el segundo requiere de mecanismos compensatorios junto con
intervencion estatal, los cuales bloquean mecanismos de mercado.

* Por lo tanto, las mstituciones financieras son elementos centrales para entender el
crecimiento y la estabilidad econdmica, los cuales han sufrido modificaciones
sustanciales a lo largo de la historia del capitalismo. Las particularidades de las
instituciones financieras dependen de factores historicos, institucionales y politicos de

cada periodo. Sefala, Quintero & Aguilar, (2006).
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Griner & Zovatto (2010) sefiala de la expresion “financiamiento publico” se dice en
relacion con el empleo de fondos publicos en beneficio de los partidos y las campafias.
Este puede hacerse de manera directa, transfiriendo a unos u otros dinero del presupuesto
nacional, o de manera indirecta, mediante la concesion de ventajas, prerrogativas,
aportes en especie 0 subvenciones a favor de los partidos o de las camparias electorales,
0 como incentivo para las donaciones privadas. Tal es el caso de las franquicias postales,
el acceso privilegiado a algunos medios de comunicacion, la utilizacion de recintos
publicos para hacer reuniones, o las exenciones tributarias sobre los bienes de los
partidos. Al contrario, el financiamiento privado es el que proviene, en dinero o en
especie, del patrimonio de los particulares. Cuando concurren ambas formas de manera

simultanea, se dice que el financiamiento es mixto (p.23).

Regulacion del monto del financiamiento publico directo Hay un ndmero de paises que
disponen separadamente de fondos publicos para las actividades ordinarias de los
partidos y para las campafias politicas. Tal es el caso de México, Paraguay, Colombia,
Ecuador, Argentina y Panama. En otro grupo solo esta regulada la financiacion publica
de las campafias. Asi ocurre en Bolivia, Costa Rica, Chile, El Salvador, Honduras,
Uruguay Yy Nicaragua. No obstante la letra de la ley, a veces los partidos toman dinero
de las campafias para gastos mas permanentes. La situacion es inversa en Guatemala:
alli sélo se financian los partidos, aunque, en la practica, éstos derivan fondos hacia las
campafias de sus candidatos. En Mexico, se dispone, explicitamente, que el
financiamiento publico debe prevalecer sobre las otras fuentes, a saber: aportes de los
militantes,  simpatizantes, autofinanciamiento y rendimientos financieros. La
determinacién anual del monto del aporte directo a los partidos para actividades
ordinarias corresponde al Consejo Federal del IFE (Instituto Federal Electoral), con
fundamento en el costo indexado de las distintas camparias. Adicionalmente, en los afios
electorales federales se otorga una suma igual a la prevista para actividades ordinarias
ese afo. El caso del Brasil muestra una legislacion detallada en cuanto a una forma de
financiamiento indirecto: el uso de los medios de comunicacion. En cambio, el
financiamiento publico directo no solo es mas débil en la perspectiva legislativa, sino,

también, en cuanto al valor global de los aportes. Solo se prevé la financiacion de los
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partidos a través del Fondo de Partidos, no de las elecciones, aunque en la practica
aquellos destinan fondos a las campafias. Como se vio, en Chile y Peri no habia
financiamiento publico directo, aunque nuevas normas todavia en proceso de aplicacidn
definitiva lo contemplan y en Venezuela, ya se menciond, existe una prohibicion
constitucional de financiar en forma directa las asociaciones politicas con fondos

publicos (p.25).

2.2.1.2 El financiamiento de los partidos politicos en Peru

Tuesta (2006) sefiala sobre el financiamiento de los partidos ha sido siempre la caja
negra de la politica. La historia muestra cdmo en la azarosa vida de los partidos, el tema
del financiamiento tuvo una importancia especial, aun cuando era un tema de secreto de
Estado, circunscrito a la 6rbita de la dirigencia. Por lo demas, el financiamiento era
mayormente generado con las contribuciones de sus miembros y, en algunos casos,
negocios menores. En las dos Ultimas décadas, los continuos procesos electorales, la
mayor competencia y la centralidad de la campafia en los medios, ha hecho que los
costos de la actividad politica se incrementen sustantivamente. En concreto, las
campafias son mas frecuentes y costosas. En sentido contrario, las militancias y sus
aportes econémicos han disminuido en los partidos. Estos, a su vez, han perdido mucho
crédito publico y son més sensibles a la presion de la opinion publica. En la region, si
las normas especificas sobre los partidos politicos se han multiplicado en las Ultimas
décadas, las referidas al financiamiento son mucho més recientes. Una de ellas, la
peruana, tuvo la virtud de discutirse en un plazo extenso e inmediatamente posterior al
inicio del periodo parlamentario 2001-2006. La Ley de Partidos Politicos fue
promulgada el 1o. de noviembre de 2003. Como toda norma, es perfectible, pero su
aporte inicial es que incursiona en campos antes intocados de la vida partidaria.

Su debilidad ha sido ser sensible a las presiones de la opinidbn publica, no siempre
compafiera de las mejores respuestas y soluciones. En este contexto, el presente articulo
busca ofrecer una visidn general de la norma peruana sobre el financiamiento de los

partidos politicos y una evaluacién de su aplicacion reciente.
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2.2.1.3 Caracteristicas principales del sistema de financiamiento peruano

La regulacion juridica de los partidos a través de la Ley de Partidos Politicos (LPP, num.
28094), tiene un disefio institucional que apuesta por un formato de financiamiento
mixto. En consecuencia, la norma prevé la posibilidad de que los partidos reciban
financiamiento publico (directo e indirecto) y privado. Cada una de estas formas tiene
una regulacién especifica orientada a fomentar el fortalecimiento institucional de los
partidos y la transparencia en el manejo de los recursos. En esa direcciébn —combinacidn
de financiamiento pulblico y privado— se han encaminado la mayoria de paises
latinoamericanos, que lo han consagrado a nivel normativo, como son los casos de
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, ElI Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Per(, Repulblica Dominicana y
Uruguay. Tan solo en Venezuela y Bolivia se encuentra prohibido el financiamiento
publico de la actividad politica por mandato de la Constitucion. No obstante lo sefialado,
en Per( el financiamiento de los partidos politicos proviene fundamentalmente de
aportes privados, y el que corresponde al financiamiento publico es basicamente

indirecto, como veremos mas adelante.

2.2.1.4 Fuentes de financiamiento

Castellanos (2009) sefiala el financiamiento se puede clasificar tanto por sus fuentes,
como por sus formas operativas (entre estas podrian ser: fideicomisos, emision de titulos
valores, deuda flotante, etc.), para el presente andlisis se clasificaran en externo e
interno:

Financiamiento Externo: "Ingresos obtenidos por empréstitos de entes u organismos
internacionales financieros, o de personas naturales o juridicas no residentes en el pais".
Financiamiento Interno: "Ingresos obtenidos por empréstitos de entes u organismos

financieros pdblicos o privados, residentes en el pais".
Segun Navarro (2010) la financiacion de la empresa aparece en el balance en el lado

del pasivo y del neto. De este modo podemos ordenar la financiacion de corto a largo

plazo, siendo la de mas largo plazo una financiacion practicamente permanente.

26



Normalmente se considera financiacion a corto plazo aquella que debemos de pagar en
menos de un afio, mientras que consideraremos a largo aquella que debemos de pagar
en un afio 0 més tiempo. De ese modo, ordenado de corto a largo plazo tenemos las

siguientes partidas que financian la empresa en el Pasivo.

Lara (2013) menciona que al momento de solicitar un financiamiento es necesario tener
claro cual es el motivo para el cual requerimos el mismo. Dependiendo de nuestra
actividad empresarial o0 necesidades personales el financiamiento podra ser un
instrumento eficiente para llevar a cabo nuestro proyecto productivo. Por lo anterior es
necesario definir de manera clara cual es la necesidad de recursos que tenemos y porqué
tenemos dicha necesidad de recursos. En el caso en el cual se requiera el financiamiento
para aplicarlo en nuestra actividad empresarial los motivos podrian ser muy diversos.
Dentro de las distintas razones que podrian llevarnos a solicitar un financiamiento se
encuentran la necesidad de recursos para invertir en capital humano, la necesidad de
recursos para invertir en capital fisico y la necesidad de recursos para poder configurar
y ejecutar determinada estrategia dentro de nuestro negocio. A continuacién
desarrollaremos un poco los tres aspectos mencionados anteriormente y que se

relacionan con la necesidad y solicitud de financiamiento.

2.2.1.5 Valores en circulacion:

Castellanos (2009) sefiala que tal como bonos 6 pagarés, constituyen una fuente de
financiamiento que puede utilizar la empresa y que, con el desarrollo del mercado de
valores en Guatemala, ha empezado a popularizarse. El costo de estos valores se obtiene
calculando la fianza interna de retorno de los mismos, tomando en cuenta el valor neto
obtenido al colocar los mismos en el mercado, los pagos de intereses y las
amortizaciones al capital. Logicamente, esa tasa interna de retorno serd igual a la tasa de
interés anual efectiva de los titulos, si los mismos son colocados en el mercado a la par
y ademas no se incurre en ningin gasto o comisién de colocacion. Como lo anterior sélo
en muy raras ocasiones es posible, se hace necesario efectuar los calculos para
determinar la mencionada tasa interna de retorno. Adicionalmente, como el pago de

intereses constituye un gasto deducible, a la tasa encontrada habra que hacerle un ajuste
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para compensar el efecto reductor que tiene obtener este tipo de financiamiento sobre el
pago anual de impuesto sobre la Renta. Es decir, como el pago de intereses se aplica
como un gasto deducible, por cada quetzal de interés pagado, se reducen las utilidades
antes de impuesto de la empresa en igual cantidad y consecuentemente, el pago de
Impuesto sobre la Renta es wveinticinco centavos (dada la tasa de ISR aplicable
actualmente). Este efecto puede aplicarse facilmente a la tasa empleando la formula

siguiente: Costo Neto Obligaciones = Costo Antes ISR * (1--tasa ISR).

2.2.1.6 Caracteristicas generales de las fuentes de financiamiento en américa
latina

Jiménez, Manuelito, & Sandra, 2011, ( p.50) Sefiala los sistemas financieros de
América Latina muestran un grado de desarrollo considerablemente inferior al de los
paises mas desarrollados, asi como respecto de otros con un nivel de ingreso per capita
similar. A su vez, no presentan la complejidad de la estructura de generacidén y captacion
de financiamiento caracteristica de los paises desarrollados, aunque ciertos componentes
se aprecian en algunos casos. Los instrumentos de transferencia y cobertura de riesgos
de crédito y riesgos financieros en general (“securitizacion” de créditos, futuros y otros
derivados) y sus correspondientes mercados muestran, con pocas excepciones, un bajo
nivel de desarrollo o son inexistentes. Asimismo, solo en algunos paises ha habido un
desarrollo significativo de inversionistas institucionales. Los mercados financieros de la
region estdn dominados por la presencia de bancos comerciales que retienen en su
cartera una parte significativa del riesgo de sus colocaciones y emplean un fondeo
sustentado basicamente en depdsitos y colocaciones de bonos; también en ciertos casos
acceden a recursos del sistema financiero internacional.

Este menor desarrollo financiero ha derivado en evidentes costos para el financiamiento
de la inversion, en especial entre empresas de tamafio relativo menor. En efecto, como
no han estado suficientemente desarrolladas las instituciones y mercados que posibilitan
la dispersion del riesgo de largo plazo hacia aquellos mejor preparados para mantenerlos
en cartera (compafias de seguros, fondos de pensiones y otros fondos de inversion de

largo plazo), ha sido insuficiente la generacion de recursos financieros América Latina:
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2.2.1.7 La competitividad como factor de crecimiento y bienestar

sefiala este autor Centty (2011) si bien es cierto, el tema central de nuestra investigacion
no es el de analizar el grado o nivel de competitividad de las PYMES de la region
Arequipa, si incide en nuestro trabajo de investigacion, el hecho de poder relacionar la
inversion que realizan los agentes econdmicos en este caso las empresas en sus recursos
humanos (via capacitacion y actualizacion); y el nivel o grado de competitividad de las
PYMES, con la finalidad expresa de poder establecer la importancia que tiene, la
inversion realizada en los recursos humanos con los que cuentan estas unidades
productivas, Yy el avance en competitividad de estas unidades productivas, teniendo en
cuenta ademéas de que la teoria econémica ha demostrado, que efectivamente dicha
inversion incide en la competitividad de las empresas, via innovacion y productividad.
En ese sentido, y en el afan de poder conceptualizar tema relacionado a la
competitividad, pero relaciondndole inversion que se realiza en los recursos humanos,
hemos algunos conceptos y propuestas teoricas; de investigadores instituciones de
reconocido prestigio, a nivel mundial y nacional, para finalmente poder definir a la
competitividad en los términos que nuestra investigacion requiere. e interiorizar con
tomado uno de los estudiosos mas reconocidos del tema relacionado a la competitividad,
es sin lugar a dudas, el profesor Porter (2005), el cual entiende que la competitividad
puede ser definida por la productividad, en sus palabras esta relacion se daria de la
siguiente manera: “La competitividad se define por la productividad con la que un pais
utiliza sus recursos humanos, econdémicos Yy naturales. Para comprender la
competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee
un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la productividad de su economia,
que se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos
humanos, econdmicos Yy naturales. La productividad depende tanto del valor de los
productos y servicios de un pais, medido por los precios que se pagan por ellos en los

mercados libres, como por la eficiencia con la que pueden producirse (p. 26).
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2.2.1.8 Tipos de financiamiento

La forma en que algin negocio logra conseguir capital para emprender sus actividades
se la conoce bajo el nombre de financiamiento. Existen distintas fuentes que permiten
obtener dicho capital es por esto que se habla de las siguientes formas de
financiamientos:

Ahorros personales: aqui se alude a los ahorros asi como también a los recursos
personales del individuo, a los que se les puede sumar la tarjeta de crédito. Esta forma
de financiamiento suele ser muy frecuente.

Parientes y amigos: estos resultan ser otra fuente privada de la que se vale la empresa
para llevar adelante sus negocios. La ventaja que presenta recibir dinero de amigos o
parientes es que se logra conseguir dinero con una tasa de interés muy baja o incluso
nula.

Empresas de capital de inversion: estas actlan asistiendo a aquellas empresas que estén
en etapa de crecimiento a cambio de interés en el negocio 0 acciones.

Uniones de crédito o bancos: estas entidades también suelen ser una fuente muy
recurrente. Lo que requieren tanto los bancos como las uniones de crédito es que el
individuo logre justificar de forma satisfactoria la solicitud del dinero. Si es asi reciben

un cierto monto que después deberan devolver con diversas tasas de interés.

2.2.2 Micro y pequefas empresas

2.2.2.1 Las pequefias y micro empresas como pequefias unidades de produccion

Centty (2011) dice después de analizar primeras a nuestro estudio, y del econémica
existente, dichas relacionado con los presentados investigadores econdmicos sociales,
ademas instituciones nacionales e internacionales reconocidas, realizado trabajos de
mvestigacion respecto ala Recursos Humanos” o también llamada “Inversion Humano”
, Y por otro lado, el andlisis de la competitividad, consideramos necesario poder definir
de manera concreta al sector que en esta oportunidad estamos estudiando, como es el
sector de la pequefia y micro empresa (PYME), o también llamado micro y pequefia
empresa (MYPE), de la region Arequipa. las dos ver el estado respecto a resultados y

variables arte referente variables, por correspondientes a la literatura y de haberlo los
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diversos de diversas las cuales han “Inversion en Capital En tal sentido, hemos tomado
algunos conceptos elaborados por instituciones publicas de nuestro pais, enmarcados
dentro de la Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, sus
diversas modificaciones y su respectiva reglamentacion, ademas de tomar como
referencia la conceptualizacion que plantee y posteriormente demostré, como resultado
de la elaboracion de un estudio que analizaba la situacion socio econdmica del sector de
la micro y pequefia empresa: Informe PYME Region Arequipa 2002. Por lo tanto,
basado en estas tres fuentes, trataremos definir a la micro y pequefia empresa (MYPE),
0 pequefia y empresa (PYME); a partir del marco legal y de la evaluacién situacion socio
econdémica del sector en la region Arequipa; de esa manera, poder comprender los
resultados de la presente investigacion dentro de un marco tedrico, que nos permita
comprender la manera de gestionar estas unidades productivas. de micro de la para asi
En la Ley N° 28015, referida a la Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, se define a estas unidades econdmicas pequefia escala, desde una perspectiva
normativa a la Pequefia Empresa; asi entonces, se sefiala a la MYPE como: Micro y “A
la Unidad Econdmica, sea natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.” Asi mismo, en la
misma Ley de la Micro y Pequefia Empresa, referida a la Promocion y Formalizacidn
del sector, N° 28015, en el Decreto Legislativo 1086, refiere que: ““ Para que una empresa
sea considerada como Micro Empresa, la empresa debe tener trabajando para ella en
cualquiera de las modalidades de contrato, hasta un maximo de 10 trabajadores, ademas
que sus ingresos anuales netos o brutos, dependiendo el régimen, no deben superar las
150 UIT (Unidades Impositivas Tributarias, que para el presente afio 2011, es de 3 600
nuevos soles). Esta calificacion, se debera de aplicar incluso cuando se trate de juntas,
asociaciones 0 grupos de propietarios e inquilinos en el régimen de propiedad horizontal
o condominio habitacional, en tanto no cuenten con mas de 10 trabajadores, a su
servicio. Mientras por otro dalo, para poder calificar como Pequefia Empresa, la empresa
no debe de exceder los 100 trabajadores (Cantidad modificada Gltimamente de 50 a 100
trabajadores); ademas de igual manera debera considerarse el monto de ventas sean estas

netas o brutas anualizadas, dependiendo del régimen tributario al que pertenezcan, las
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cuales no deberan de exceder las 1 700 UIT (Cantidad igualmente modificada de 850
UIT a 1700 UIT)”.

En ese sentido la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa,
incluye una gran gama de actividades economicas, en el espectro de las MYPES, asi
mismo no discrimina el tipo de asociacion que las organiza, sean estas familiares,
amicales, individuales, etc. Lo importante para la ley es el nimero de trabajadores,
combinado con los ingresos generados en un afio por estas unidades econdmicas, para

poderlas clasificar (p. 41).

El proposito central de esta Ley, es poder identificar el nimero real de MYPES en el
Perq, reducir el indice de informalidad del sector y con ello de nuestra economia, y poder
mejorar las condiciones actuales en las que vienen laborando una gran cantidad de

nuestra PEA (Poblacion Econdémicamente Activa).

2.2.2.2 Situacion del sectorde la micro y pequeiia empresaenel Perd yenla
region Arequipa

En de este las en el de pais, el en el la presente seccion trabajo de investigacion,
revisaremos diversas estadisticas elaboradas y recogidas por distintas instituciones
especializadas tema, tanto nuestro como del exterior; con fines de conocer mas
certeramente la actual situacién de la micro y pequefia empresa en Per(, tomando cuenta
para tales fines, algunas variables que nos ayuden a entender esta dindmica, como son
el empleo generado por sector, el tamafio de las empresas, o el grado o nivel de

informalidad del sector MYPE, en el PerGy la Region, etc.(p. 47).

2.2.2.3 La importancia del financiamiento en las micro y pequefias empresas

Skertchly & Murguia ( 2000) dice que son importantes la serie de reflexiones que hace
Maza (1997), acerca de las causas de mortandad de las empresas micro y pequefas y es
todavia mas importante identificar cémo puede contribuir un buen servicio financiero a
resolver estos problemas. Aunque el estudio esta basado en respuestas empiricas, no deja
de tener validez, en primer lugar, por las cuestiones que saca a la luz como factores

importantes de estudio para el desarrollo y en segundo término porque existen otros
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estudios que llegan a conclusiones similares, tales como el de la OCDE para la pequefia
y mediana empresa, el realizado por Nafin (1993) y la encuesta mas reciente sobre micro
negocios efectuada en 1996.

Lo relevante es precisamente que las causas de mortandad tienen que ver con los puntos
débiles de las empresas y con la importancia de reconocerlos y entenderlos
profundamente para una promocion empresarial efectiva. Maza se refiere a dos grandes
categorias de causas: las estructurales y las del entorno. 3 Dentro de las estructurales
interesan, como Ya se ha discutido, la ausencia de una administracion formal y, también,
el factor de escala que tiene una doble connotacion, por un lado la flexibilidad de la
empresa para reaccionar a los cambios en el entorno y adaptarse con menos dificultades
y por el otro presenta obstaculos serios para acceder a tecnologia y servicios. El
financiamiento merece una referencia particular porque el factor de escala es un
determinante, por su reflejo, en los costos de transaccion.

Se han identificado, asimismo, efectos importantes del financiamiento para capital de
trabajo en las ventas y los insumos, por la estructura financiera de la empresa y por su
imposibilidad de acceder al crédito. Las graficas muestran que las empresas son
particularmente sensibles en los insumos a los precios elevados y a las condiciones de
pago, ambos representan los principales problemas en el 50 por ciento de las empresas.
De igual manera, en las ventas, el plazo de cobro representa, para el 26 por ciento de las
empresas, la dificultad mayor y valdria la pena estudiar hasta donde el volumen

insuficiente esta relacionado con la disponibilidad de capital de trabajo (p.45).

2.2.2.4 Promulgan Ley N°30056 que modifica la actual Ley MYPE y otras normas
para las micro y pequefias empresas:

Segun el Escalante (2016) el 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica
promulgd la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la mversion,
mpulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus
objetivos establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME).
Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N°
007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitivid ad,
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Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente”.

2.2.2.5 Politicas de apoyo a las pymes en america latina:

Ferraro & Stumpo (2010) segun este autor las pequefias y medianas empresas son
agentes importantes en la estructura econdémica de los paises de la regién no so6lo por su
participacion en el total de firmas sino también por su aporte al empleo y, en menor
medida, al producto. Sin embargo, la presencia de las pymes en las exportaciones de los
paises de la region es, en general, baja.

La informacion cuantitativa sobre las pymes en América Latina es bastante escasa y, a
menudo, de mala calidad. Por esta razon es dificil analizar la evolucion del desempefio
de estas empresas y, a veces, existen problemas para estimar correctamente Ssu peso en
la produccion y el empleo. Este segundo aspecto se debe al hecho de que, en los paises
de la region, se utilizan por lo menos, dos definiciones distintas de pyme.

En términos generales se puede decir que existe una definicion basada en la cantidad de
ocupados por empresa y otra que utiliza las ventas como criterio para identificar el
tamafio econdmico de las empresas. El primer criterio ignora las diferencias sectoriales
—Y entre ramas dentro de los sectores— que, en general, son muy relevantes. Si se
considera que las ventas representan en general un mejor indicador del real tamafio
econémico de una empresa, el primer criterio puede llevar a una sobrestimacién de la
participacion de las pymes Sin embargo, este criterio es el que utilizan los institutos
nacionales de estadisticas que, en muchos casos, proveen la informacién disponible en
los paises mientras que las instituciones que disefian e implementan las politicas adoptan
la definicion que utiliza la variable ventas como criterio de corte para establecer el
tamafio de las firmas.

Es importante destacar, de cualquier manera, que en algunos paises se estan llevando
adelante iniciativas dirigidas a mejorar la calidad y cantidad de la informacién sobre este
tipo de empresas.

En el cuadro han sido resumidos algunos datos disponibles para el periodo 2006-2007
sobre la participacion de las pymes en el total de la economia formal.

El peso de las pymes en el nimero de empresas es bastante variable segin el pais y esto

depende esencialmente del peso de las microempresas formales. En El Salvador,
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Colombia, México y Peru los datos oficiales registran una cantidad muy elevada de
microempresas formales y esto explica la baja participacion de las pymes en el total de
las firmas. Por el contrario, en el Ecuador el porcentaje de microempresas formales

registradas es mas reducido y, como consecuencia, el peso de las pymes es mayor (p.

17).

2.2.29 Del régimen tributario de las MYPE

Art. 42° Régimen tributario de las MYPE

Este régimen facilita la tributacion de las micro y pequefias empresas y permitiendo un
mayor nimero de contribuyentes y se incorpore a la formalidad. El Estado promueve
campanas de difusion sobre el Régimen Tributario, en especial el de aplicacion a las
micro y pequeias empresas con los sectores involucrados. Pues donde la SUNAT adopta
las medidas técnicas, normativas, operativas y administrativas, necesarias para fortalecer
y cumplir su rol de entidad admmistradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos

de las micro y pequefas empresas.

2.2.2.7 Régimen laboral de las microempresas del régimen laboral especial

Art. 43° Objeto

El régimen laboral especial dirigido a fomentar la formalizacion y desarrollo de las
Microempresas, mejorar las condiciones de disfrute efectivo de los derechos de
naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas. El presente régimen laboral
especial es de naturaleza temporal y se extendera por un periodo de (5) cinco afios desde
la entrada en vigencia de la presente Ley, debiendo las empresas para mantenerse en el,
conservar las condiciones establecidas en los articulos 2°y 3° de la presente Ley para
mantenerse en este. El régimen laboral especial comprende remuneracion, jornada de
trabajo, horario de trabajo y trabajo en sobre tiempo, descanso semanal, descanso
vacacional, descanso por dias feriados, despido injustificado, seguro social de salud y
régimen pensionario. Las Microempresas y los trabajadores considerados en el presente
régimen pueden pactar mejores condiciones a las previstas en la presente Ley,

respetando el caracter esencial de los derechos reconocidos en el parrafo anterior.
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Art. 44° Permanencia en el régimen laboral especial

Si en un ejercicio econdémico una Microempresa definida como tal en la presente Ley,
micialmente comprendida en el régimen especial supera el importe maximo de ingresos
previstos en la presente Ley o tiene mas de diez (10) trabajadores por un periodo superior

a un afio, sera excluida del régimen laboral especial

Art. 45° Remuneracion
Los trabajadores comprendidos en la presente Ley tienen derecho a percibir por lo menos
la remuneracion minima vital, de conformidad con la Constitucion y demas normas

legales vigentes.

Art. 46° Jornada y horario de trabajo

En jornada de trabajo, horario de trabajo, es aplicable lo previsto por el Decreto Supremo
N 007 — 2002 TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N 854, Ley de Jornada
de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobre Tiempo, modificado por la Ley N 27671, o
norma que la sustituya. En los Centros de trabajo cuya jornada laboral se desarrolle

habitualmente en horario nocturno, no se aplicara el sobre tasa del 35%.

Art. 47: El descanso semanal obligatorio
El descanso de los trabajadores de la micro y pequeias empresas es semanal obligatorio
y el descanso en dias feriados se rigen por las normas del régimen laboral comin de la

actividad privada.

Art. 48: El descanso vacacional

El trabajador que cumpla el récord establecido en el articulo 10 del Decreto Legislativo
N 713, Ley de Consolidacion de Descansos Remunerados de los Trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, tendréd derecho como minimo, a quince (15) dias
calendario de descanso por cada afio completo de servicios. Rige lo dispuesto en el

Decreto Legislativo N 713 enlo que le sea aplicable.
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Art. 49° El despido injustificado
El importe de la indemnizaciéon por despido mjustificado es equivalente a quince (15)
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un maximo de ciento

ochenta (180) remuneraciones diarias. Las fracciones de afio se abonan por dozavos

Art. 50° El seguro social de salud

Los trabajadores y conductores de las Microempresas comprendidas en la presente
norma, son asegurados regulares, conforme al Art. 1 de la Ley Nro. 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

Art. 51° El régimen pensionario
Los trabajadores y los conductores de las Microempresas comprendidas en el presente
régimen podran afiliarse a cualquiera de los regimenes previsionales, siendo opcion del

trabajador y del conductor su incorporacidén o permanencia en los mismos.

Art. 52° Determinacion de microempresas comprendidas en el régimen especial
Para efectos de ser comprendidas en el régimen especial, las Microempresas que
cumplan las condiciones establecidas en los articulos 2°y 3° de la presente Ley, deberan
presentar ante la Autoridad Administrativa de Trabajo una Declaracion Jurada de poseer
las condiciones indicadas, acompafiando, de ser el caso, una copia de la Declaracion

Jurada del Impuesto a la Renta del ejercicio anterior LEY N° 28015, 2003 (p.10).

Sanchez (2014) sefala que las micro y pequeias empresas generan mas del 70% de la
mano de obra nacional, pero son las mas excludas de la economia; pues, estin
consideradas como empresas con infraestructura tecnologica deficiente, con una baja
productividad y competitividad y, por esa razdn, su participacion del PBI es menos del
40% y sigue en descenso, pese a que el 99% de las empresas del Pert son mypes, sostuvo
el presidente del Comité de la Pequefia Industria (Copei) de la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI), “Por una parte se exige a las empresas de las mypes que se formalicen;
pero, por otra parte, las legislacion laboral y tributaria es muy rigida. No hay ninguna

promocion para que este sector tenga un mercado estable y pueda cumplir con las

37



obligaciones de una empresa formal. Debemos trabajar por el desarrollo de la pequefia
y micro empresa, y los gremios estamos dando un primer paso para lograr este objetivo”.
Sanchez dijo que se debe buscar un mercado estable para la pequena industria, ya que
es la actividad industrial que mas contribuye en la acumulacion de riqueza por su mayor
contenido de valor agregado. Ademas, indic6 que es necesario aumentar las
oportunidades de negocios para este sector.

“Por eso debemos modernizar nuestros procesos productivos para incrementar nuestra
participacion en el mercado interno y ser mas competitivos. Todo eso generard también
que aumenten nuestras exportaciones de productos no tradicionales, aprovechando de
los tratados de Libre Comercio firmados que hay hasta la fecha”, expreso.

El dirigente gremial afirmé que la mayor preocupacion de las mypes es la serie de
medidas laborales implementadas en los tltimos 12 meses, y el papel que pueda revisar
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion laboral

A propdsito de la presentacion del Plan de Diversificacion Industrial presentado el lunes
por el Miisterio de la Produccion, el presidente de la SNI, Luis Salazar Steiger, dijo
confiar en que este plan también permitird que las Mype mejoren su productividad y
contribuyan al crecimiento econdomico del pais.

“Es imposible que una pequefia empresa pueda cumplr con la Ley de Salud
Ocupacional, debido a los altos costos que implica, los cuales superan largamente el

capital social de un micro o pequefia empresa industrial”, cuestiono.

Este autor Admin (2015) dice el Pert es un pais de emprendedores, estamos entre los
puestos mas altos en Latnoamérica. El emprendedor es aquella persona que tiene una
idea, que la percibe como una oportunidad y hace todo bajo su poder para hacerla
realidad. Los emprendedores tienen vision, pasion, determinacion, persistencia, saben lo
que quieren y van en busca de ello.

Actualmente, en el Pertl, las micros y pequefias empresas aportan, aproximadamente, el
40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores potenciadoras del crecimiento
econdmico del pais. En conjunto, las MYPES generan el 47% del empleo en América
Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas.

Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra
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economia. Debido a que la mayoria desaparece en menos de un afio; las que sobrevivan
este ciclo se volveran cada vez mas influyentes en el mercado, ampliaran su capacidad
de produccion, requerirdn de mas mano de obra y aportardn con mayores tributos al
Estado.

Segin el Ministerio de Produccion, en el presente, el nimero de MYPES en el Pert va
a ascender a un total de 5.5 millones al cierre del 2015. La gran mayorfa son informale s
(83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas juridicas y a su vez,
no cumplen con las formalidades. El otro 17% estd conformado por MYPES formales.
Se estima que para el cierre del 2015 habra un total de 0.9 millones de MYPES formales.

2.2.2.8 Matriz de Transicion

La matriz de transicion es una herramienta que provee informacién acerca de como se
categoriza una empresa al micio y al final de un periodo especifico, facilitando la
visualizacion del crecimiento o decrecimiento de las empresas en un pais, en este caso
Pert. Segiin un estudio realizado por el Ministerio de la Produccion, en el 2007, las
microempresas ocupaban el 97.8% mientras que las pequefias empresas comprendian el
2.1%. Para el 2013, la composicion de empresas vario: las microempresas llegaron a ser
parte del 87.8% y las pequefias empresas aumentaron al 10.9%. Se puede observar como
al pasar los afios, el tamafo de microempresas disminuyd y las pequefas empresas
aumentaron.

Se puede apreciar, en la matriz de transicion, que el 88.9% de las microempresas y el
47.7% de las pequenas empresas se quedan en su estrato micial, durante el periodo 2007-
2013. A las microempresas les cuesta avanzar al siguiente nivel. En la matriz apreciamos
que de las 38,399 microempresas que existian en el 2007,

34,078 no crecieron a la siguiente categoria. Es mds comin que las pequefas empresas
retrocedan hacia una microempresa, que avancen hacia una mediana. De las 814
pequenas empresas que habia en 2007, 313 retrocedieron y 388 se mantuvieron.

Los emprendedores deben estar conscientes de su rol en el mercado, pues al ser pequefio

aplica de sobremanera: “la union hace la fuerza”.

39



(Mungaray & Ramirez (2006, (p. 44) sefiala que la productividad de las empresas es
un factor esencial del desarrollo y se mide a través del tiempo de respuesta a los clientes,
el nivel de capacitacion del personal y la capacidad instalada y su utilizacion racional
(Blair y Kenny, 1984). Para una gran empresa no es complicado cumplir con estas
condiciones, pero para las MYPES con escasa capacidad instalada, sin suficiente capital
para brindarle capacitacion a su personal y con un bajo potencial de respuesta a los
clientes, resulta dificil que alcancen niveles de productividad que les permitan competir
en mercados mas exigentes, donde las barreras a la entrada son mayores. La opcion para
este tipo de empresas es mantenerse en mercados donde los niveles de competencia sean
mferiores, aunque ello signifique bajos niveles de beneficios. Sin embargo, el hecho de
que las MYPES empiecen a ser relevantes en algunos espacios regionales y sectoriales
de la economia de algunos paises es indicador de que los rendimientos crecientes a escala
que es posible obtener a través de la produccion masiva de la gran empresa pueden
obtenerse por otra via. Esto supondria pensar que si las MYPES se enfrentaran a
mercados de factores con precios diferenciados que les permitieran pagar salarios
menores que compensaran su menor productividad, o adquirir insumos en mercados
mformales o en redes de empresas que ayudaran a disminuir sus limitantes de capital,
sus costos medios podrian llegar a ser tan competitivos como los de las empresas de
mayor tamafo. Recientemente, las politicas de desarrollo en algunos paises han
comenzado aconsiderar que las pequefias empresas son mas eficientes enla creacion de
empleo que las grandes; ademds son un vehiculo mds adecuado para la reactivacidon
econdmica de las regiones menos desarrolladas y tienen un potencial mnovador mucho
mayor que las grandes (Pernice, 2000). Sin embargo, el sector de las MYPES se
caracteriza por ser diverso y heterogéneo, disponer de mano de obra intensiva, ser escaso

en tecnologia y mal capitalizado.

Sevilla 2009, (p.87) fuentes de financiacidon propias se caracterizan por no tener un plazo
preestablecido para su amortizacidon ya que sus acreedores son los mismos propietarios
de la empresa. Dinero o capital aportado por los propios socios, mediante una aportacion
directa, la generacion de reservas (legales, estatutarias o voluntarias) o las

amortizaciones (ordinarias, especiales o aceleradas).
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Es aquel dinero que prestan los socios a la empresa de forma inmediata al inicio de la
actividad o no recuperando sus nversiones (reservas y amortizaciones). Lo aconsejable
es que los socios aporten un capital inicial, inviertan una parte de sus ahorros en la puesta
en marcha de la idea. Las reservas y las amortizaciones son con posterioridad a la puesta
en marcha de la empresa y siempre que esta tenga beneficios, pueden considerarse como
fuentes de financiacidon propias. Las segundas pueden entenderse como un coste de

produccion o prestacion del servicio.

Narvaez 2015, (p.12) menciona que las Mypes, son organizaciones dedicadas a las
actividades industriales y de servicios que combina capital, trabajo y medios productivos
para determinado y en un mercado de consumidores bastante amplio. obtener un bien o
servicio que se destina a satisfacer diversas necesidades en un sector Por su estructura
destacan: posibilidad la de gran las Mypes competitividad de capacidad concentrarse en
tienen para algunas acuerdo con las aprovechar productos en ventajas tendencias de los
la que entre recursos se las tenga que humanos; se la maxima demanda; la facilidad de
adaptacion a los cambios y oportunidades del mercado; las contrbuciones para una
mejor poblacion; distribucion la mtermedio de agilidad de para ingreso a satisfacer favor
de los demandas segmentos de bajos consumo, las grandes y medianas empresas, y
requerimientos de incluso la el del sector publico sobre todo en el marco de la

descentralizacion y manejo de costos frente a las escalas de produccion.

Delgado 2009,(p. 4) sefial que cada vez son mas las PYMES que entran en el
competitivo mundo del internet donde el interesado en un producto puede comparar
costos y calidades en cuestién de segundos, segun estadisticas de 1995 en el PerG del
78% que son las PYMES solo un 5% pertenecen a la pequefia empresa y el 73% restantes
pertenece a la microempresa esto no a cambiado mucho en los Ultimos afios, esto nos
quiere decir si tenemos en cuenta la clasificacion de PYME en Perl como en Espafia no
es la mismas.

La microempresa por el escaso presupuesto con el que cuenta no tiene muchas
posibilidades de llevar acabo un proyecto como poner su propia web y asi de esa manera

ampliar su mercado.
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Las pequefias empresas tienen mas posibilidades de triunfar en este mundo mas
competitivo pues cuenta con un presupuesto mayor y un personal mas calificado, estas
empresas antes de crear una web donde recibirdn a miles de inter nautas algunos de ellos
potenciales compradores tienen muy en cuenta que casi dos millones de peruanos estan
en el extranjero y segun cifras publicadas Gltimamente cada uno de ellos mantienen en
el pais a 5 personas de esta manera podemos ver que de 2 millones de personas en el
extranjero viven 10 millones de persona en el pais, en total del extranjero viven 12
millones de personas un 48.7% de la poblacién del Perd. Un mercado agradable estos 2
millones de peruanos que son potenciales compradores de articulos Peruanos a través

del internet.

Escalante (2017) sefiala que hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias
Empresas, en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e
incluso nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo. Segln
informacion de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente
existe un 80% de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente

solo sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso.

La mayor parte de micro y pequefias empresas en Ayacucho funcionan de ilegal, sin
contar con las licencias correspondientes. La Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria reporta que actualmente solo estan formalizados un 25%,
mientras que el 75% funcionan ilegalmente.

El gerente de la Ccita, Iver Quispe informé que actualmente en la region existe un
promedio de 928 empresas, el 80% en Huamanga, de los cuales 903 son micro empresas
y 25 pequefias, mientras que la mediana y gran empresa no existen en la region.

Refiere que la informalidad en la gran parte de empresas se debe a la excesiva e
ineficiente burocracia del sector publico, escaso apoyo de las autoridades, asi como la
sobre regulacion en el mercado laboral los cuales son factores que impiden el desarrollo
empresarial.

Resaltd que dentro del Gobierno Regional de Ayacucho existe una gerencia de

Desarrollo Econémico con direcciones de mypes, de industrias, competitividad y otros,
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sin embargo no coordinan acciones para la ejecucion de actividades a favor de este sector
y por ende no tienen ningun resultado de su funcionamiento.

Otra de las limitaciones es que Ayacucho no cuenta con espacios adecuados para la
realizacion de ferias y promocion de productos, asimismo existe una carencia de parques
industriales y terminales de carga. Tampoco existe un financiamiento adecuado para este

sector por las elevadas tasas de interés por parte de las financieras.

2.2.2.9 ANALISIS DEL REGIMEN TRIBUTARIO EN LAS MYPES

De acuerdo el autor Sanchez (2006) que actualmente, en nuestro pais existe una
diversidad de empresas en vias de desarrollo, las cuales se encuentra al margen de la
formalidad legal y tributaria; por tal motivo, se trata de fomentar el apoyo a dichas
empresas para lograr el desarrollo sostenido de ellas y el ingreso definitivo a la
formalidad; estas empresas a las cuales nos referimos son las MYPES (Micro y Pequefias
Empresas). Todo ello se debe a que se piensa que estas empresas pueden contribuir al
crecimiento econdémico del pais y a la generacion de empleo en el mismo; sin embargo,
esto no se concreta, entre otros motivos, por la falta de un sistema tributario estable y
simplificado. Se realizan cambios en el sistema impositivo de forma permanente,
considerando un beneficio unilateral del aparato estatal y de las necesidades de caja
fiscal, dentro de ello solo existen regimenes tributarios con normas que buscan recaudar
mas en el corto plazo y en el gobierno de turno.

Las MYPES se encuentran limitadas en su desarrollo y formalizacion por la legislacidn
tributaria actual, que no les brinda otra alternativa que el acogimiento a los regimenes
existentes, como lo son: el Régimen Unico Simplificado - RUS y el Régimen Especial
del Impuesto a la Renta, los cuales les impiden emitir facturas y guias 129 de remision;
por tal motivo, no pueden comercializar con empresas medianas y grandes que tributan
de acuerdo al Régimen General. Esta problematica del sistema tributario actual debe
corregirse en la "Ley de promocion y formalizacién de la micro y pequefia empresa”
(Ley N.° 28015) y con la participacion de CODEMYPE (Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa); de lo contrario, la llamada promocion de
las micro y pequefias empresas siempre quedard escritas en las leyes, no teniendo

aplicaciébn empirica en la realidad peruana.
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2.3 Marco conceptual:

2.3.2 Financiamiento:

Segtin la Clasificaciones Enciclopedia, (2017) es elacto mediante el cual una
organizacion se dota de dinero. La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la
hora de emprender una actividad econdmica, por lo que el financiamiento es un paso
msoslayable ala hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo.
Financiamiento interno: se entiende el aporte de los propios duefios de las empresas,
producto de sus ahorros, o de los accionistas de una sociedad anénima. La reinversion
de los beneficios producidos por la propia empresa se considera una fuente de
financiacidon interna, no tiene vencimientos a corto plazo y tampoco la empresa tendra
costo alguno en la financiacion.

Financiamiento externas: sus fuentes son el mas interesante puesto que con ellas se
mtroduce el concepto de endeudamiento. Se acude a un financiamiento externo cuando
las empresas no pueden afrontar una inversion mediante sus propios recursos, pero sin
embargo, el proyecto parece suficientemente rendidor como para justificar el costo de la
financiacion (es decir, los intereses), y ademas generar utilidades para la organizacion.
Financiar Dotar de los fondos adecuados a la empresa, con el fin de que esta pueda
disponer de los recursos econdmicos necesarios para sus necesidades de mnversion, en el
momento adecuado y al menor coste posible.

Poliza de crédito o crédito: es un contrato por medio del cual una entidad financiera
pone a disposicion del beneficiario un importe de dinero para su utilizacién hasta un

limite sefialado y por un plazo determmado.

Fuente de financiamiento

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capital interno y externo a la
organizacion utilizado para financiamiento de las aplicaciones y las mversiones.

Al decidir qué fuente de financiamiento usar, la opcion principal es si el financiamiento
debe ser externa o interna. Esta eleccion debe pesar, entre otras cuestiones, la pérdida o
ganancia de autonomia financiera, la facilidad o posibilidad de acceder a fuentes de
financiamiento, cobrabilidad /plazo para su devolucién, garantias requeridas y el coste

financiero (intereses) del financiamiento.
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El crédito oficial es el que conceden aquellas entidades que por sus caracteristicas
tienen la potenciacion de la actividad economica y el desarrollo de las regiones.

El crédito bancario es el dinero que prestan los bancos y cajas a sus clientes, en este
caso a los nuevos emprendedores, es lo que llamamos financiacién bancaria.
Descuento bancario se entiende por el abono anticipado de fondos que una entidad
bancaria realiza a sus clientes con cargo a créditos no vencidos de estos con sus
respectivos deudores.

Leasing o arrendamiento financiero, es una operacion de financiacion que consiste en
el alquiler, por parte de la compaiia de leasmg a la empresa, de bienes muebles o
mmuebles mediante el pago de unas cuotas periddicas, con opcion de compra al final
del contrato de arrendamiento financiero.

Principales fuentes de financiamiento disponibles:

Autofinanciamiento: corresponde alos fondos liberados por la actividad financiera de la
empresa.

Equidad: corresponde con el aumento de capital de la sociedad por nuevos capitales
por parte de los socios o accionistas existentes 0 nuevos.

Capital de deuda: corresponde con el uso de entidades externas para obtener el capital
necesario para llevar a cabo inversiones tales como: créditos bancarios, leasing, crédito
de los proveedores de inmovilizado, los socios de suministro, entre muchos otros;
Incentivos financieros para la inversién: corresponde a los distintos programas de
apoyo creados por el Estado para fomentar la nversion y la competitividad (Nunes,

2016).

2.3.3 Micro y pequeiia empresa

LEY N° 28015, 2003, (pag. 1) menciona la Micro y Pequefa Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacidn o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencion
a la siglh MYPE, se estd refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no

obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente

45



Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacién para las Microempresas.
Art. 3° Caracteristicas MYPE Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes: A) El nimero total de trabajadores:
» La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive
» La pequena empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive
B) Niveles de ventas anuales:
» La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias UIT
» La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las microempresas
y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacién

de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

Definicion de las empresas de servicios:

Se denomina de servicios aquellas que tienen por funcion brindador una actividad que
las personas necesitan ‘para la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion.
Recreacion de capacitacion de medicina a cambio de un precio. El producto que ofrece
es impecable aunque si logramos observar que se ha creado toda una red de personal y
equipamiento que permiten llevar a cabo su cometido en estas empresas, no se compra
un producto ya hecho, sino que la prestacion que contratamos consiste en un hacer y no

un dar.

Definicion de restaurantes:

Es aquel establecimiento en el cual se provee a los clientes con unos servicios
alimenticios diversos. Un restaurante es un espacio publico ya que cualquier persona
puede ir a degustar pero no es una entidad de bien publica ya que el servicio de comida

se autoriza a los clientes a cambio de un pago y no gratis.
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I11. HIPOTESIS

La caracterizacion del financiamiento es importante para las micro y pequefias empresas

del sector servicios — Rubro Restaurantes  de distrito de Ayacucho, 2016.
IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de mvestigacion serd no experimental-descriptivo.

4.1.1Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion serd cuantitativo

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de la mvestigacion serd de nivel descriptivo.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion:
Dado que la investigacion se utilizdO una muestra dirigida de 30 micro y pequenas

empresas.

4.2.2 Muestra

La muestra se ha obtenido en forma dirigida y es de 30 MYPES a quienes se les
aplico un cuestionario estructurado con 15 preguntas a través de la técnica de la
encuesta.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables:

g OBJETIVOS .
TITULO ENUNCIADO CENERAL ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS
“caracterizacion | ¢Cuales son | Determinar las | Describir  las F Fuente de Bancos, entidades | Lista de
e o - _ : . cotejo
del las principales | principales principales I financiamiento | financieras no bancarias,
financiamiento caracteristicas caracteristicas | caracteristicas N formal cajas rurales,
de las micro y | del del del A cajas municipales,
pequefias financiamiento | financiamiento | financiamiento N EDPYME
empresas en las micro y | en las micro y | de las C cooperativas de ahorro y
del sector | pequenfas pequerias empresas  del I crédito
servicios - | empresas, del| empresas, del | sector A Fuente de Entrevista
Rubro sector sector servicios - M financiamiento | QNG
Restaurantes servicios- servicios- rubro I semiformal
de distrito | rubro rubro restaurantes E Fuente de Prestamistas, juntas, Analisis
de Ayacucho, | restaurantes restaurantes del distrito N financiamiento | comerciales documental
2016”. del distrito de | del distrito de [de  Ayacucho, T informal
Ayacucho, Ayacucho, 2016. O Ahorro Capital propio Entrevista
2016? 2016. personales
Encuestas
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Cuadro n°1: matriz de operacionalizacion de la variable

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION ESCALA DHE INSTRUMEN
VARIA| CONCEPTUAL D IVENSIOl NpicADOR ITEM MEDICION FUENTE | 15
BLE
¢ Usted cree que las operaciones
Operacion | del  financiamiento son L?}g%t%ﬂ:ntgel NOMINAL SI-NO E;gg?é?};f Cuestionario
F Es el conunto de esenciales para toda empresa?
| recursos  monetarios O)R;JDINACII
. S a) Proveedores
N | financieros para llevar 3 ¢Si es financiamiento extemo § g o yioq de b)Bancos Comerciales| Propietario Cuestionario
cabo una actividad que fuente acude? Financiamiento c)Factoraje Financiero| o/ Gerente
A d)Instituciones no
N econdmica, con 4 Bancarias
c |caracteristica de que ¢Cual e el tipo de| gﬁﬁ;ﬁ'ﬁnbnw e
financiamiento ~ con el que| 11PoS de Interno Propietario |~ . <ionario
| generalmente se trata de Financiamiento bYEnanciami o/ Gerente
trabaja comodamente? )Financiamiento
A |sumas  tomadas g Externo
M préstamo que ¢Cree que las actividades | Cumplimiento de
complementan o Obtiene | que realiza conllevan  all objetivos de acuerdoa
I - - iatari
eCUrSoS oropios cumplimiento de los objetivos | los recursos NOMINAL SI-NO s/rc(’f;gf['g Cuestionario
E ] ' de la empresa de acuerdo a los fexternos de
N Recursos  financieros e L
recursos externos que utiliz6? | financiamiento
T | que el gobierno obtiene
o para cubrir un déficit ¢Mejoro la calidad del servicio | Mejoramiento de
presupuestario. y ayudo a incrementar sufcalidad de servicio NOMINAL SI-NO Propietario Cuestionario
rendimiento con respecto al|segun o/ Gerente
financiamiento? El financiamiento.
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4.4 Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas

- En el recojo de la nformacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta

4.4.2 instrumentos

- Para la recopilacion de la nformacién de campo se utilizO como mstrumento un

cuestionario de 15 preguntas

4.5 plan de anélisis:

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se emple6 el analisis
descriptivo y para la tabulacion de los datos se utilizO como soporte el programa
Excel. Luego, la informacion mas relevante en funcion a los objetivos especificos,

de acuerdo a esto se hizo el andlisis de resultados correspondiente.
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4.6 matriz de consistencia:

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICOS VARIABLE | HIPOTESIS METODOLO
DEL GENERAL DE INVESTI | GiA
PROBLEMA GACION
“caracterizacion ¢Cuéles son las Determinar las | Describir las principales F La
del principales principales caracteristicas de los propietarios y/o I caracterizacion
financiamiento de | caracteristicas del | caracteristicas | representantes legales de las Micro y N del
las  micro y | financiamiento en | del Pequenias Empresas, rubro A financiamiento | Disefio:
pequetias las micro y financiamiento | restaurantes del distrito de Ayacucho, N es importante | El disefio de
empresas del | pequefias en las micro y | 2016. C para las micro | investigacion
sector servicios - | empresas, del pequerias I y pequenas | sera no
Rubro sector servicios- empresas, del | Describir las principales A empresas experimental-
restaurantes de | rubro restaurantes | sector caracteristicas de las Micro vy M del sector | descriptivo.
distrito de | del distrito de servicios-rubro | Pequefias  Empresas  del  sector I Servicios —
Ayacucho, 2016”. | Ayacucho, 2016? | restaurantes del | servicios - rubro restaurantes del E Rubro
distrito de | distrito de Ayacucho, 2016. N Restaurantes
Ayacucho, T de distrito
2016. Describir las principales O de Ayacucho,

caracteristicas del financiamiento del
sector servicios- rubro restaurantes

del distrito de Ayacucho, 2016.

2016.
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4.7 Principios éticos:

El presente proyecto cumplira con respetar el cddigo ética, es decir, el conjunto de
normas morales que rigen la conducta humana, que en sentido practico se relacionan
con el conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los seres humanos; asi
como las condiciones que ponen de manifiesto una conducta apropiada y por
consiguiente moral y respeto por los valores. Asimismo, los participantes seran
informados de los objetivos de esta investigacion, y se respetara la confidencialidad de

los informantes.
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V. RESULTADOQOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los
propietarios y/o representantes legales de las Micro y Pequefias Empresas, rubro restaurantes
del distrito de Ayacucho, 2016.

Tabla 1 ¢Cudles la edad del representante legal de la Mype?
a) 18-30 afios
b) 31-50 afios

c) 51 amas afios

N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
18 -30 afios 10 33%
31- 50 arfios 15 50%
51 a mas afios 5 17%
TOTAL 30 100%

Grafico 1. ¢Cuales la edad del representante legal de la Mype?

= 18 -30afios = 31- 50afios 51 amas afos

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: en el figura uno y tabla uno el 50% de los representantes
legales de las MYPES del rubro de restaurante tienen 31 — 50 afios de edad, el

33% son de 18-30 afios de edad, el 17% son de edad de 51 a mas afios, cahe

resaltar que la mayoria de representantes son de edad de 31-50 afios de promedio.
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Tabla 2. Genero de representante legal de la Mype

a) Masculino
b) Femenino
N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Masculino 22 73%
Femenino 8 27%
TOTAL 30 100%

Gréfico 2. Genero de representante legal de la Mype

B Masculino B Femenino

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: El 73% de las encuestadas de representante legal de
Mype son de Género Masculino y el 27% es de Género Femenino, cabe resaltar
que la mayoria de representantes legal de MYPE es 73% Geénero Masculino de
promedio.

Tabla 3. Grado instruccion del representante legal de la Mype
a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnica

d) Universitario
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N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Primaria 10 33%
Secundaria 15 50%
Técnica 5 17%
Universitario 0 0%
TOTAL 30 100%

Gréfico 3. Grado instruccion del representante legal de la Mype

Universitario
0%

Técnica
17%

= Primaria = Secundaria Técnica = Universitario

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: El 50% de las encuestadas su grado de instruccion es
secundaria, el 33% es de primera, 17%es de técnica y asi mismo el 0% son
universitario. , cabe resaltar que la mayoria de representantes son de secundaria y

es 50% de promedio.

Tabla 4. ¢El cargo desempefia en la Mype?
a. Duefio
b. Gerente

c. Administrador

N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Duefio 14 53%
Gerente 10 27%
Administrador 6 20%
TOTAL 30 100%
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Grafico 4. (El cargo desempefia enla Mype?

Administrador

20% .

= Duefio = Gerente = Administrador

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: EI53% de las encuestadas el cargo que desempefia en la
Mype es Duefio, el 27% es gerente y asi mismo el 20% es administrador que la
mayoria de cargo que desempefia son los duefios y es 77% de promedio.

Tabla 5. ¢ Cuantos afios se desempefia en el cargo?

a. 1-2afos

b. 3 -6 arfios

c. 7 amas anos

N° DE OCURRENCIAS

RESPUESTAS frecuencia porcentaje
1 -2 afnos 7 21%
3 -6 afios 23 70%
7 a mas afos 3 9%
TOTAL 30 100%
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Grafico 5. ¢ Cuantos afios se desempefiaen el cargo?

7 a masafos 1-2afos
9%

m1-2afflos = 3-6afios 7 amas afios

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 70% de las encuestadas son de 3-6 afios que desempefia en el cargo, el 21%
es de 1-2 afios y el 9% es de 7 amas afios, que la mayoria de cargo que desempefia
es 77% en promedio.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las Micro

y Pequenas Empresas del sector servicios - rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

Tabla 6. ;Cual es el objetivo que deseaalcanzar la Mype?

a. Generar ganancias
b. Subsistencia

N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Generar ganancias 21 80%
Subsistencia 9 20%
TOTAL 30 100%
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Grafico 6. ¢Cual es el objetivo que desea alcanzar la Mype?

Subsistenda

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El
alcanzar para generar ganancias, asi mismo
subsistencia, que la mayoria tienen el objetivo generara ganancias es de 80% en

promedio.

= Generar ganancias

= Subsistencia

80% de las encuestadas tienen el objetivo de
el 20% tienen el objetivo de

Tabla 7. ; Cuantos afios de funcionamiento tienen en el mercado?

a) la3afios
b) 4 a6 afios
€) 7 amas afos

N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
1 - 3 afos 7 23%
4 - 6 afos 18 60%
7 amas afios 5 17%
TOTAL 30 100%
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Grafico 7. ¢ Cuantos afos de funcionamiento tienen enel mercado?

7 a mas afios

17% .

= 1-3afios = 4-6afos 7 amads afios

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El 60% de las encuestadas tienen 4 — 6 afios de
funcionamiento en el mercado, 1 — 3 afios es de 23% y asi mismo el 17% de 7
amas afio. Que la mayoria de encuestadas entre 4 -6afios es de 60% en promedio.

Tabla 8. ;Cuantos trabajadores tienen?

a) 1ab trabajadores
b) 6 a 10 trabajadores
c) 11 amas trabajadores

N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
1 a 6 trabajadores 17 57%
7 a 10 trabajadores 6 20%
11 a méas trabajadores 7 23%
TOTAL 30 100%
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Gréfico 8. ¢ Cuantos trabajadores tienen?

11 a mas
trabajadores
23%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El 57% de las encuestadas tienen de 1— 6 trabajadores,
20% tienen 7 — 10 trabajadores asimismo el 23% representan de 11 a méas
trabajadores, que la mayoria tienen 1- 6 trabajadores es de 57% en promedio.

Tabla 9. ¢Esta formalizado ante SUNAT?

a. Si ()
b. No( )
N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Sl 19 63%
NO 11 37%
TOTAL 30 100%
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Grafico 9. ¢Esta formalizado ante SUNAT?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: de 100% de las encuestadas el 63% de las encuestadas
de las Mypes son formalizados ante la SUNAT asimismo el 37% no son

formalizados.

Tabla 10. ¢ En qué tipo de régimen tributario se encuentra?
a) Régimen Unico Simplificado ()
b) Régimen Especial de Renta ()
c) Régimen General ()

N° DE OCURRENCIAS
RESSPUESTAS frecuencia porcentaje
Régimen Unico Simplificado 6 20%
Régimen Especial de Renta 24 80%
Régimen General 0 0%
TOTAL 30 100%
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Gréfico 10. ¢En qué tipo de régimen tributario se encuentra?

Régimen
General
0%

= Régimen Unico Simplificado =

Régimen General

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: El 80% de las encuestadas

Régimen Especial de Renta

Régimen Unico
Simplificado
20%

se encuentra de régimen

tributario que es régimen Especial de Renta, el 20% se encuentran Régimen

Unico Simplificado y el 0% se encuentran en régimen general.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Describir

las principales caracteristicas del

financiamiento del sector servicios- rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

Tabla 11. ¢ Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién

del crédito?

a) Las entidades bancarias
b) Las entidades no bancarias.

c) los prestamistas usureros

N° DE OCURRENCIAS

RESPUESTAS frecuencia Porcentaje

Las entidades bancarias 18 60%
Las entidades no bancarias. 7 23%
Los prestamistas usureros 5 17%
TOTAL 30 100%
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Gréfico 11. ¢Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencién del crédito?
Los prestamistas

usureros
17%

= Las entidades bancarias = Las entidades no bancarias. = Los prestamistas usureros

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El 60% de las encuestadas cree que las entidades
bancarias le otorgan mayores facilidades para la obtencion del crédito, el 23%
son las entidades no bancaria asimismo el 17% son los prestamistas que les da

obtencion del crédito.

Tabla 12. ¢ Usted, ha solicitado y recibido un crédito?

a) Si ()
b) No( )
N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Sl 21 70%
NO 9 30%
TOTAL 30 100%
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Gréfico 12. ¢Usted, ha solicitado y recibido un crédito?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El 70% de las encuestadas ha solicitado y recibido un

crédito, el 30% no ha solicitado y ni a recibido un crédito.

Tabla 13. ¢(En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

a) Mejoramiento y/o ampliacion del local. ( )

b) Capital de trabajo ( )

N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Mejoramiento y/o ampliacion 17 5704
del local.
Capital de trabajo 13 43%
TOTAL 30 100%




Grafico 13. ¢En qué fue invertido elcrédito financiero que obtuvo?

B Mejoramiento y/o ampliacion del local. M Capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El 57% de las encuestadas considera el crédito
financiero el crédito financiero que obtuvo fue invertido para mejoramiento o

ampliacion de local y el 43% fue invertido para el capital de trabajo.

Tabla 14. ;Ha mejorado sus ventas después del financiamiento?

c) Si ()
d) No( )

N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia Porcentaje
Sl 19 63%
NO 11 37%
TOTAL 30 100%
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Gréfico 14. ¢Ha mejorado sus ventas después del financiamiento?

INTERPRETACION: el 63% de las encuestadas ha mejorado sus ventas

=S| = NO

después del financiamiento y el 37% dijeron que no.

Tabla 15. ¢Ha recibido Ud. financiamiento para su negocio en los ultimos afios?

a) Si ()
b) No( )
N° DE OCURRENCIAS
RESPUESTAS frecuencia porcentaje
Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100%

Grafico 15. ¢Ha recibido Ud

. financiamiento para su negocio en los Ultimos afios?

=S| = NO
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INTERPRETACION: El 73% de las encuestadas ha recibido el

financiamiento para su negocio en los Ultimos afios y el 27% no reciben.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los
propietarios y/o representantes legales de las Micro y Pequenas

Empresas, rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

a) El 50% de los representantes legales de las MYPES del rubro de restaurante tienen
31 — 50 afios de edad encuestadas se establece que los representantes legales son
personas adultas ya que sus edades estan entre 31- 50 afos, lo que concuerda con los
resultados encontrados que tienen los representante de personas adultos son por
Huaman (2013), Lupu (2016), Santiago (2013), Bonifacio (2013) y Quito (2016)
Castro (2015) donde la edad promedio de los representantes legales de la Mypes
estudiadas es de 25 — 60 afios, 41 - 50 afios y 41 aflos 25-35 afios respectivamente.

b) El 73% de las representante legal de Mype encuestadas son del Género Masculino
esto quiere decir que los varones estan tomando parte en la direccion de la empresas
lo que mas o menos concuerda con los resultados encontrados por Huaman (2013) esta
en 50%, Santiago (2013) esta en 50% y Bonifacio (2013) esta en 60%
respectivamente no coencide con los resultados de Quito (2016), Lupu (2016) y Castro
(2015) porque mayoria son de genero femenino.

c) El 50% de las encuestadas su grado de instruccion es secundaria lo que contrasta con
los resultados encontrados por Huaman (2013) con 50%, Santiago (2013) con 40% y
Bonifacio (2013) con 53% en tal caso los resultado encuestados son mayormente que
tiene grado de mnstruccidon de secundaria.

d) El 53% de las encuestadas el cargo que desempena en la Mype es Duefio esto contrasta
con el resultado de Quito (2016) que El 71% de los encuestados, es duefio de la
empresa.

e) El 70% de las encuestadas son de 3-6 afios que desempefia en el cargo que desempeiia

en el cargo, el 21% esde 1-2 afios y el 9% es de 7 a mas afos, que la mayoria de cargo
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que desempena es 70% en promedio.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las Micro

y Pequefias Empresas del sector servicios - rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

a)

b)

d)

El 80% de las encuestadas tienen el objetivo de alcanzar para generar ganancias,
asi mismo el 20% tienen el objetivo de subsistencia, que la mayoria tienen el objetivo
generara ganancias es de 80% en promedio, este resultado contrasta con, Quito
(2016) El 100% de las MYPES respondido que inicid6 su empresa con la finalidad de
generar utilidad Evidentemente las empresas nacen para generar utilidades como
empresa y rentabilidad para los propietarios y asimismo menciona Lupu (2016) Al
hacer el andlisis el motivo que les ha llevado a crear un negocio en el rubro de
Restaurante los empresarios manifestaron que crearon su Mype con la finalidad de
obtener una rentabilidad.

El 60% de las encuestadas tienen 4 — 6 afios de funcionamiento en el mercado, 1 —3
afios es de 23% y asi mismo el 17% de 7 a mas afio. Que la mayoria de encuestadas
entre 4 -6 afios es de 60% en promedio, esto resultado se encuentra por debajo de
Quito (2016) menciona el 46% de las empresa tienen mas de 11 afios en el mercado. 8
El 57% de las encuestadas tienen de 1 — 6 trabajadores, este resultado contrasta con
Quito (2016) El 71% de las MYPES tienen entre 6 a 10 trabajadores En este tipo de
negocios la itensidad en mano de obra es comimn, pues estd acorde con las
necesidades del cliente que requieren ser atendidos de forma rdpida y asimismo
menciona Lupu (2016) el 47 % de las empresas tiene un promedio 1 -10 trabajadores
en la empresa.

El 63% de las encuestadas de las Mypes son formalizados ante la SUNAT asimis mo
menciona Quito (2016) El 82% de los restaurantes cuentan con RUC, el 37% y 18
% no lo tienen esto se debe a que los restaurantes que no se encuentran formalizados
ante SUNAT.

El 80% de las encuestadas se encuentra de régimen tributario que es régimen
Especial de Renta, el 20% se encuentran Régimen Unico Simplificado y el 0% se

encuentran en régimen general.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento del sector servicios- rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

a)

b)

d)

El 60% de las encuestadas cree que las entidades bancarias le otorgan mayores
facilidades para la obtencion del crédito, asimismo coindice Huaman (2013) el 80% de
las mypes encuestadas recibieron crédito del sistema bancario, Santiago (2013) el 50%
de las Mypes.

El 70% de las encuestadas ha solicitado y recibido un crédito, el 30% no ha solicitado
y recibido un crédito, esto resultado contrasta con Santiago (2013) menciona el 100%

de las empresas solicitaron crédito entre 1 a 2veces.

El 57% de las encuestadas considera el crédito financiero el crédito financiero que
obtuvo fue invertido para mejoramiento o ampliacién de local, estos resultados
contrasta con Quito (2013), Bonifacio (2013), Lupu (2016), Human (2013), que el
100%, 13%, 56 % , 50% de las MYPES respondieron que el financiamiento obtenido
se invirti6 en mejoramiento del local

El 63% de las encuestadas ha mejorado sus ventas después del financiamiento, este
resultado contrasta con Quito (2016) menciona que el 65.71% de las MYPES aumentd
sus ventas luego de obtener el financiamiento, esto se debe a que el financiamiento es
un recurso que los empresarios necesitan para poder mejorar en diferentes aspectos de
sus empresa que les permitiran mejorar sus ventas.

El 73% de las encuestadas ha recibido el financiamiento para su negocio en los

uktimos afios y el 27% no reciben.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria absoluta de los representantes de las micro y pequenas empresas del sector servicios
- Rubro restaurantes de distrito de Ayacucho, 2016, tienen una edad promedio de 31 a 50 afos,
son de sexo masculino, tienen un grado de mstruccidn secundaria , se desempefan como
duefios, con un rango de 3 a 6 afos, esto indica que la mayoria de estas Micro y pequenas
empresas estan siendo gestionadas por personas adultas que si bien es cierto alguno de ellos no
tienen los conocimientos tedricos necesarios para dirigir una empresa pero tienen la experiencia
que es la base fundamental para poder trabajar en este rubro lo cual se refleja en la forma que

ellos administran tanto su talento humano como su capital de trabajo, etc.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La mayoria de las encuestadas tienen el objetivo de alcanzar para generar ganancias
Evidentemente las empresas nacen para generar utilidades al hacer el andlisis el motivo que les
ha llevado a crear un negocio en el rubro de Restaurante los empresarios manifestaron que
crearon su Mype con la finalidad de obtener una rentabilidad, asi mismo el 60%representan los
afios de funcionamiento en el mercado tienen 4 — 6 afo, 1 — 3 afios es de 23% y asi mismo el
17% de 7 a mas afo, el 57% tienen de 1 — 6 trabajadores y de 1- 10 trabajadores, En este tipo
de negocios la intensidad en mano de obra es comin, pues esta acorde con las necesidades del
cliente que requieren ser atendidos de forma rapida, el 63% de las encuestadas de las Mypes
son formalizados ante la SUNAT el 37% no lo tienen esto se debe a que los restaurantes que no
se encuentran formalizados ante SUNAT y el 80% de las encuestadas se encuentra de régimen
tributario que es régimen Especial de Renta, el 20% se encuentran Régimen Unico Simplificado

y el 0% se encuentran en régimen general.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

La mayoria de las encuestadas tienen el 60% cree que las entidades bancarias le otorgan
mayores facilidades para la obtencion del crédito, el 70% de las encuestadas ha solicitado y
recibido un crédito, el 30% no ha solicitado y recibido un crédito, el 57% considera el crédito

financiero el crédito financiero que obtuvo fue invertido para mejoramiento o ampliacion de
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local, el 63% ha mejorado sus ventas después del financiamiento esto se debe a que el
financiamiento es un recurso que los empresarios necesitan para poder mejorar en diferentes
aspectos de sus empresa que les permitirdn mejorar sus ventas, el 73% de las encuestadas ha

recibido el financiamiento para su negocio en los Ultimos afios y el 27% no reciben.
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CONCLUSION GENERAL

Se concluye que la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
servicios - Rubro restaurantes de distrito de Ayacucho, 20167, tienen una edad promedio de 31
a 50 afios, son de sexo masculino, tienen un grado de instruccidn secundaria , se desempefian
como duefios donde las entidades financieras tienen que complementar mecanismos apropiados
para facilitar el acceso al financiamiento y debe realizar un seguimiento al crédito que se le
otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un
asesoramiento financiero e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su potencialidad
y alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado para que las Mypes logren ser
competitiva requiere que la empresa sea organizada y que se establezca, reformas politicas y

una estructura administrativa, generando un servicio de calidad y de confianza.

las mypes para que el negocio crezca mas tiene que mejorar para que sea el fruto de hacer crecer
el negocio para el buen desenvolvimiento de sus trabajadores para que no tengan falencias al
mteractuar con clientes, y en la rentabilidad es hacer andlisis para que su negocio rentable de
las ventas diarias, semanales y mensuales. Por lo que se llega a la determinacion de que el

financiamiento respondid favorablemente para obtener rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Cronograma de actividades (GANTT)

OCT NOV ABR JUL OCT DIC ABR JUL

Elaboracion del

proyecto de tesis X X X X

Recoleccion

de informacion X X

Elaboracion del

informe de tesis X X

Presentacion del

informe de tesis X X

Sustentacion de

tesis X

Anexo 02: Presupuestos

UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD | MEDIDA

Internet 200 Horas S/1.00 S/200
TOTAL S/200

Anexo 03: financiamiento

El presente proyecto de investigacion sera auto-financiado.
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Anexo 04: Cuestionario

7
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La presente técnica de encuesta permitird obtener informacion directa, objetiva y confiable
respecto del tema planteado: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS RUBRO -
RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2016. Por lo que se les pide por
favor sea lo mas objetivo posible en el llenado y marcado para tal fin con un aspa (X) las

alternativas propuestas.

I.  Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las Micro y Pequefias Empresas, rubro restaurantes del distrito de
Ayacucho, 2016.

1. ¢Cuales la edad del representante legal de la Mype?
d) 18-30 afios
e) 31-50 afios
f) 51 amas afios
2. ¢Genero de representante legal de la Mype?
c) Masculino
d) Femenino
3. ¢Grado de instruccion del representante legal de la Mype?
a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnica
d) Universitario
4. ¢El cargo desempeiia en la Mype?
a) Duefio
b) Gerente

c) Administrador
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5. ¢Cuantos afios se desempefia en el cargo?
a) 1- 3afos
b) 4 - 6 afios
C) 7 amas afios

Describir las principales caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del
sector servicios - rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.

6. ¢Cudles es el objetivo que desea alcanzar la Mype?
a) Generar ganancias
b) Subsistencia
7. ¢Cuantos afios de funcionamiento tienen en el mercado?
a) 1laa3arios
b) 4 a6 afios
c) 7amas
8. ¢Cuantos trabajadores tiene?
a) 1ab trabajadores
b) 6 a 10 trabajadores
c) 11 amés trabajadores
9. ¢Esta formalizado ante SUNAT?
a. Si ()
b. No( )

10. ¢ En qué tipo de régimen tributario se encuentra?
d) Régimen Unico Simplificado ()
e) Régimen Especial de Renta ()
f) Régimen General ()
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Describir las principales caracteristicas del financiamiento del sector servicios-
rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2016.
11. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
credito.
a) Las entidades bancarias
b) Las entidades no bancarias.
c) los prestamistas usureros
12. ¢ Usted, ha solicitado y recibido un crédito?
a. Si ()
b. No( )
13. ¢ Considera usted que el financiamiento recibido ha permitido el desarrollo de
su empresa?
a. Si ()
b. No( )
14. ;Ha mejorado sus ventas después del financiamiento?
a. Si ()
b. No( )
15. ¢Ha recibido Ud. financiamiento para su negocio en los Ultimos afios?
a. Si ()
b. No( )

80



6.5 Anexo 06: Departamento de Ayacucho

(-'-‘r_‘ o

* Huanta

¢

] LE]
[}] PHLD

81



zﬂ turnitin Pagina 2 of 65 - Descripcién general de integridad

9% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3125421974

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 100 palabras)

Exclusiones
» N.°de fuentes excluidas

» N.° de coincidencia excluida

Fuentes principales

7% @ Fuentesde Internet
1%  ME Publicaciones

5% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 of 65 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3125421974



