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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enmarca en explicar la siguiente situacion
problematica: ;Cudl es la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequetias empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa “ALVITRES METAL
MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote, 2024?, teniendo como
objetivo general: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perti y de la microempresa
“ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote,
2024. Dado ello, para el desarrollo del trabajo de investigacion se ha establecido la
metodologia no experimental — descriptiva — bibliografico — documental y de caso, llegando
a los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los autores hacen mencion de
que la mayor parte de las micro y pequenas empresas estudiadas recurren al financiamiento
externo especificamente de las entidades financieras con la finalidad de seguir desarrollando
sus actividades comerciales, pues dichos créditos son en su mayoria empleados en la compra
de mercaderias el cual contribuy6 de manera positiva en la rentabilidad de estas empresas.
Respecto al objetivo especifico 2, la empresa ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO
Y CONSTRUCCION S.A.C. recurre al financiamiento del sistema bancario para seguir
financiamiento sus proyectos del cual pudo percibir un incremento en la rentabilidad de la
empresa. Finalmente se llega a la conclusion que las microempresas del sector servicios del
Peru recurren a financiar sus actividades con fuentes externas del cual en su mayoria es

reflejado en un incremento en la rentabilidad adquirida.

Palabras clave: financiamiento, microempresas y rentabilidad



Abstract

This research work is framed in explaining the following problematic situation: What is the
impact of financing on the profitability of micro and small enterprises in the service sector
in Peru and the microenterprise "ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION S.A.C." of Chimbote, 2024?, having as general objective: Identify and
describe the impact of financing on the profitability of micro and small enterprises in the
service sector in Peru and the microenterprise "ALVITRES METAL MECANICA
SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C." of Chimbote, 2024. Given this, for the
development of the research work, the non-experimental - descriptive - bibliographic -
documentary and case methodology has been established, reaching the following results:
Regarding specific objective 1, the authors mention that most of the micro and small
companies studied resort to external financing specifically from financial entities in order to
continue developing their commercial activities, since these credits are mostly used in the
purchase of merchandise, which contributed positively to the profitability of these
companies. Regarding specific objective 2, the company ALVITRES METAL MECANICA
SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C. resorts to financing from the banking system to
continue financing its projects, from which it was able to perceive an increase in the
company's profitability. Finally, it is concluded that micro-enterprises in the service sector
of Peru resort to financing their activities with external sources, most of which is reflected

in an increase in the acquired profitability.

Keywords: financing, profitability, micro and small businesses
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las MIPYMES en los paises de Chile, México y Colombia representan un 92.1% del
promedio total de empresas, destacando que la mayoria de estas presentan un alto nivel de
informalidad. Estas MIPYMES tienen la caracteristica de concentrar la mayor parte de la
PEA, llegando al 76.7% del total de empleos; destacando que estos porcentajes en
Latinoamérica son superiores a los paises europeos. Sin embargo, cuando se relaciona con
el PBI el aporte de las MIPYMES en mencion al numero de empresas y empleos disminuye
notablemente produciendo el 51.2% del PBI, especialmente en los paises latinoamericanos
en mencion, esto debido al bajo nivel de productividad, al complicado acceso al sector
financiero, baja disponibilidad del capital de trabajo, poca informacion entre otros causantes.

(Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales, 2020)

En la economia del Pert las MYPE juegan un papel de gran importancia, debido a
que tienen un vinculo importante con el emprendimiento, puesto a ello, el INEI al tercer
trimestre del afio 2023 registrd un ascenso del 4% del nimero de empresas que se encuentran
activas en el pais, cuya cifra asciende a 3 millones 216 mil 7 empresas. De acuerdo con esta
cifra, las MYPE representan el 99.5% de empresas en el Perti, empleando un 48.3% de la
PEA, evidenciando un incremento con respecto al afio anterior. Sin embargo, el 86.3% de
estas empresas siguen en la informalidad siendo atin 1.3% menos comparado al afio 2022,

por lo que las hace especialmente vulnerables ante los impactos econémicos como lo que

ocasiond la pandemia del COVID-19 (INEI, 2023).

Algunas de las caracteristicas que influyen en estas empresas son que el 52% de los
emprendedores de estas MYPE contaban por lo menos con 1 producto financiero formal, un
22% contaba con técnicas de ahorro informal, mientras que en el afo 2019 tan solo el 35.1%
contaba con productos financieros formales (Comercio del Peru, 2023). Siendo esto un
indicador importante y resaltante con respecto a la inclusion financiera; no obstante, sigue

siendo un objetivo de gran significacion la formalizacion de

Dado ello, es importante impulsar la educacion financiera, con informacion accesible
y transparente; pues muchas de las MYPE son apartados del sistema financiero formal como
resultado de los costosos productos financieros, puesto a que no estan trazados para abarcar
sus necesidades. Segun el Banco Mundial (2021) en los tltimos afios se han visto mejoras

en la inclusion financiera de las microempresas sin embargo el financiamiento en las
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pequetias empresas es mas restringido, indicando que las instituciones financieras no son su
primordial opcién de financiamiento ya que no disponen de informacion suficiente sobre la

accesibilidad del financiamiento.

Por otro lado, también es importante promover la formalizacion empresarial,
brindando entrada a créditos en condiciones oportunas que permitan a las MYPE hacer
crecer sus negocios, el cual contribuye a un desarrollo econdmico local, y a la fortaleza
laboral; ya que la mayoria de las MYPE debido a que no cuentan con formalidad
indispensable para acceder al financiamiento de las entidades del sistema financiero no
resulta atractiva la alternativa de recurrir a créditos, y estas no pueden aspirar hacer mas
ductiles los requisitos, ya que la SBS exige cumplir con ciertas pautas para conceder

financiamiento.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023) en los ultimos 5 afios se ha
registrado una disminucioén de deudores MYPES con el valor de 34.9%, del cual se espera
que esta cifra siga reduciendo. En tal sentido, se evidencia que la demanda de MYPES al
ritmo de sus obligaciones no estd siendo cubiertas por los servicios financieros, siendo
importante simplificar los métodos administrativos y burocraticos para el acceso al servicio
financiero permitiendo reducir costos y obstaculo, impulsando el desarrollo y crecimiento

de las MYPE.

En cuanto a la rentabilidad es la consecuencia de la adquisicion de ganancias de
cualquier actividad econdmica; debido a ello es importante emplear un plan estratégico
financiero ya que gracias a ello se tiene un mayor desarrollo empresarial. Segiin Villena,
Vicente, Santos y Bernedo (2022) la rentabilidad mide el desempeio financiero que tiene
una empresa y un buen planeamiento estratégico financiero correlaciona de manera
significativa la inversion de la rentabilidad en una empresa. Algunos de los factores que
influyen en la alteracion de la rentabilidad se encuentra el nivel de endeudamiento, la
liquidez y el tamafio de la empresa, por ello cabe sefialar que la rentabilidad y el

financiamiento son parte sustancial del crecimiento de una MYPE.

Por los motivos expuestos anteriormente es esencial e importante la inclusion
financiera y a ello la formalidad de las MYPE ya que favorece la apreciacion del crédito y

reduce la sensacion de riesgo por parte de la entidad financiera, y de esta manera acceder al

13



financiamiento para poder originar ventajas competitivas sostenibles para el pais y asegurar

una mejor rentabilidad en las MYPE.

Por lo tanto, revisando la literatura concerniente a nivel local se constatd que ain no
existe ningin trabajo de investigacion sobre la microempresa ALVITRES METAL
MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C. de Chimbote, por ello se desconoce
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de cuya empresa, asi como también se
desconoce el tipo de financiamiento obtenido, el plazo de financiamiento y su efecto en la
rentabilidad; en consecuencia, existe un vacio de conocimiento. Por las razones expuestas se
planted la siguiente situacion problematica: ;Cual es la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la
microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C.” de Chimbote, 20247

Por consiguiente, para dar respuesta al enunciado del problema se ha planteado el
siguiente objetivo general: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C.” de Chimbote, 2024 y de ellos se plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru, 2024.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa  “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de
la microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote, 2024.

La presente investigacion se justifica porque ayuda a reforzar nuestro intelecto
permitiendo comprender la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequenias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa “ALVITRES METAL
MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote, 2024.
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Asi mismo, también se justifica porque es de gran importancia tener entendimiento
sobre lo relevante que es el financiamiento en la rentabilidad de las MYPE, ya que gracias a

ello tienen mayor facultad de progreso y de realizar sus operaciones de manera eficiente.

También presidird como un antecedente y como orientacion metodologica ante
proximos estudios profesionales de investigadores que efectiien trabajos de investigacion
semejantes. Para ello se empleara la metodologia no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental y como técnica de recojo de informacion se hard uso de fichas bibliograficas

y de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas.

Por otro lado, la investigacion se justifica porque gracias a su desarrollo podré lograr
conseguir mi titulo profesional de Contadora Publica, permitiendo que la Universidad
Catoélica los Angeles de Chimbote desarrolle mejor su estandar de calidad, perseverando,

incrementando y transmitiendo su herencia cientifica.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Rodriguez y Parra (2020) en su tesis titulada: Herramientas de financiamiento para
MYPIMES en Colombia. Cuyo objetivo general fue: Determinar las diferentes herramientas
de financiacion convencionales y no convencionales existentes para las MIPYMES en
Colombia. De esta manera los investigadores emplearon la metodologia cualitativa,
descriptiva, no experimental, llegando a las siguientes conclusiones: Las MIPYMES
recurren a recursos propios, proveedores y el mercado extra bancario, dentro de las
caracteristicas de las herramientas de financiacion se puede concluir que para las etapas
tempranas de las MIPYMES el sector publico es el principal mecanismo ya que con las
alternativas ofrecidas da una mayor ventaja que el sector privado, permitiendo que las
MIPYMES se mantengan en el mercado. Por otra parte, el sector privado, aunque también
apoya las etapas tempranas de las MIPYMES esta centrado en etapas de crecimiento y la
consolidacion, ya que en esta etapa las MIPYMES tienen capacidades de adquirir

responsabilidades con terceros.

Segtin Molina (2020) en su tesis titulada: Métodos de financiamiento para PYMES.
Cuyo objetivo general fue: Identificar los métodos de financiaciébn que beneficien el
crecimiento de las empresas Pymes en Colombia, de acuerdo con su actividad comercial, a
fin de minimizar los riesgos y evitar la disminucion de su rentabilidad. El investigador aplico
la metodologia: Mixta, cualitativa, descriptiva. Llegando a las siguientes conclusiones: Para
que las PYMES de Colombia puedan acceder al financiamiento mucho depende de la
actividad econémica y el tipo de servicio o bien que ofrece, dado ella se observo que para

que la empresa se potencialice y crezca debe estar dentro de la actividad mercantil.

Mendoza (2022) en su tesis titulada: Gestion financiera y rentabilidad de las pymes
del sector Miscelaneas del distrito especial turistico y cultural de Riohacha. Cuyo objetivo
general fue: Determinar la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de las Pymes
del sector misceldneos del distrito especial turistico y cultural de Riohacha — La Guajira. El
investigador aplico la metodologia: Cuantitativa, descriptiva, correlacional. Llegando a las
siguientes conclusiones: Las PYMES de analisis, no perciben el crédito bancario como una

opcidn de financiamiento para el cumplimiento factible de sus obligaciones, siendo que no
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se plantean el préstamo bancario como una alternativa de financiamiento de comoda
obtencion, dado ello, las PYMES analizadas, no se focalizan en buscar fuentes de
financiamiento para efectivizar su inversion, situacion estd que afecta notoriamente la
rentabilidad financiera de estas empresas, lo que permite inferir que no se asume el
financiamiento a corto plazo como fuente de financiamiento que permita una mayor

efectividad financiera y econdmica a la empresa.

Asanza (2023) en su tesis titulada: Gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad en Pymes comerciales en la ciudad de Guayaquil periodo 2021-2022. Cuyo
objetivo general fue: Analizar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en
PYMES comerciales en la ciudad de Guayaquil en los periodos del 2021 hasta el 2022. El
investigador empled la siguiente metodologia: Descriptiva de disefio no experimental.
Llegando a las siguientes conclusiones: La empresa en estudio cuenta con pequefios
margenes de utilidad por los costos y gastos elevados de mantenimiento, también al no
obtener nuevos contratos publicos lo que es su fuente de financiamiento para la empresa por
la situacion politica, cambios de gobierno y la pandemia que afectd al ultimo afio
investigado, también se determind la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad en
base a la informacion de los estados financieros correspondientes a los periodos 2021 al 2022
de las Pymes comerciales de la ciudad de Guayaquil, demostrando que el indicador de
gestion financiera de liquidez es aceptable ya que por cada dolar invertido tenga un

promedio de $3.80 para pagar sus deudas a corto plazo lo que produce rentabilidad.

2.1.2 Nacionales

Cueva (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad
de las MYPE del sector servicios del Pert: Caso “Empresa municipal del agua potable y
alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anonima” — Calleria, 2024. Cuyo objetivo
general fue: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la “Empresa municipal del
agua potable y alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Andénima”- Calleria, 2024. El
autor empled la siguiente metodologia: Cualitativa, descriptiva, no experimental,
bibliografico, documental y de caso. El investigador arribd a los siguientes resultados: La
empresa en estudio accede al financiamiento interno y externo, el cual promueve el
desarrollo de su actividad econémica principal. Conclusion general: Las MYPE del sector

servicios del Pert y de la empresa en estudio acceden al financiamiento de fuentes externas
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a largo plazo y es utilizado de acuerdo a la necesidad, el cual tiene una incidencia positiva

en la gestion ya que ha mejorado la rentabilidad econdmica y financiera.

Quispe (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso microempresa
“RODAS CONSTRUCTORES S.A.C” — Pichari, 2024. Se plantea como objetivo general:
Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeias empresas del sector servicio del Pera: Caso microempresa RODAS
CONSTRUCTORES S.A.C. de Pichari, 2024. El estudio se llevd a cabo mediante un disefio
no experimental, bibliografico, documental y de caso. Para la recopilacion de informacion
se utilizo la técnica de la revision bibliografica y un cuestionario de preguntas cerradas.
Llegando a los siguientes resultados: Las empresas financian sus actividades de manera
externa para mejorar su rentabilidad. Con respecto a la empresa en estudio “RODAS
CONSTRUCTORES S.A.C.” se obtuvo que el financiamiento adquirido fue de gran
importancia para la empresa, el cual fue de manera externa a corto plazo proveniente de una
caja municipal, el cual fue invertido para capital de trabajo, ayudando de esta manera a que

su empresa sea mas rentable.

Retamozo (2022) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso J GALU INGENIEROS S.A.C. —
Ayacucho, 2021. Cuyo objetivo general fue describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y la
microempresa J GALU INGENIEROS S.A.C. — Ayacucho 2021. De esta manera, la
metodologia empleada es de nivel descriptivo, de enfoque cualitativo, no experimental,
bibliografico, documental y de caso. El investigador arribd a los siguientes resultados: El
financiamiento a influido de manera significativa a las MYPE, ademas de ello la rentabilidad
ha sido utilizada para mejorar la infraestructura del local. Concluyendo: Todas las MYPE
del Peru y de la empresa en estudio acuden a entidades bancarias para solicitar préstamos y

de esta manera generan mayor rentabilidad.

Pariona (2021) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Pert: Caso de la
empresa “S.G. CORALTA S.A.C” — Ayacucho 2021 y propuesta de mejora; el cual traza
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la

rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peru: caso de la
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empresa “S.G. CORALTA S.A.C.” — Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. Asi mismo, la
metodologia que utilizo fue cualitativa, correlacional no experimental, descriptivo y de caso.
Llegando a la siguiente conclusion: Las MYPE desconocen la importancia del
financiamiento y las ventajas que puede traer para su empresa, con respecto al caso en
estudio se encontrd que obtuvo un incremento en la rentabilidad debido su buena gestion

financiera.

Dévila (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las MYPE del sector servicio, caso TRANSPORTES MEIDIN PERU S.A.C, Paijan —
2020. Su objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las MYPE del sector servicio, caso empresa TRANSPORTES MEIDIN
PERU S.A.C., Paijan en el afio 2020. El autor aplico la siguiente metodologia: enfoque
cualitativo y tipo descriptiva. Llegando a los siguientes resultados: La empresa en estudio el
financiamiento que obtuvo es de corto plazo, ademas de ello cuenta lineas de capital de
trabajo, en cuanto a la rentabilidad indica que su beneficio se vio por el financiamiento
externo obtenido. Recomendacion: realizar un analisis real para de esta manera observar la

potencia de la empresa para mayor beneficio.

2.1.3 Regionales

Obregodn (2024) en su tesis titulada: El Financiamiento y su efecto en la Rentabilidad
de la micro y pequefia empresa de servicios: CRISPATB COMPANY S.R.L. — Huaraz, 2014.
Se platea como objetivo general identificar y describir el efecto del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa de servicios: CRISPATB COMPANY S.R.L. Huaraz, 2024.
Asi mismo, la metodologia que utilizd fue cualitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Llegando a las siguientes conclusiones: La empresa en
estudio ha utilizado fuentes de financiamiento interno y externo ambas fuentes contribuyeron
al logro de las metas y objetivos de la empresa. Por otro lado, se concluye que en las micro
y pequeinas empresas del Pert el financiamiento es un factor positivo, el cual es aplicado en
la implementacion y actualizacion de sus activos el cual ayuda a incrementar sus ingresos y

en consecuencia la rentabilidad.

Luna (2021) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequenias empresas del sector servicio: Caso de la peluqueria FULL ESTETIC — Huaraz,
2019. Su objetivo general fue: Investigar las fuentes de financiamiento que influyen en la

rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector servicios: Caso Peluqueria FULL
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ESTETIC — Huaraz 2019. El autor aplicé la siguiente metodologia: Cuantitativa, nivel
descriptivo con disefio no experimental. El investigador llegé a los siguientes resultados: La
empresa en estudio optod por el financiamiento del sistema bancario el cual fue destinado
para la compra de activos, mejoramiento e implementacion del local, por el cual se vio una
mejora en la rentabilidad. Conclusion general: La mayoria de las MYPE acuden al
financiamiento bancario con la finalidad de seguir continuando con sus actividades
comerciales y consecuentemente incrementar su rentabilidad empresarial, aportando a la

economia del Pais.

Garcia (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas en el rubro construccion: Caso NISSOL S.A.C., en el
distrito y provincia de Huaraz - 2019. Su objetivo general fue: Determinar la caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE en el sector servicios rubro construccion:
caso NISSOL S.A.C., en el distrito y provincia de Huaraz- 2019. El autor aplico la siguiente
metodologia: cuantitativa, nivel descriptivo y de disefio no experimental. El autor llegd a los
siguientes resultados: la mayoria de las MYPE invierte en la compra de activos para que las
empresas puedan seguir operando, de acuerdo con los resultados encontrados, la empresa en
estudio al inicio de sus actividades no pudo recurrir al financiamiento bancario ya que no
contaba con garantia para dichos créditos, al pasar del tiempo logréo acceder al
financiamiento de las entidades bancarias, especialmente de las Cajas de Ahorro y Crédito.
Conclusion general: Las Micro y pequeias empresas del sector servicio y la empresa en
estudio enfrentan a diario las dificultades de no poder acceder al financiamiento otorgado
por los bancos ya que muchos de ellos cuentan con tasas de interés muy elevados, viéndose
en la opcion de las Cajas de Ahorro y Crédito y a través del financiamiento obtenido ven un

crecimiento en su rentabilidad.

Diaz (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso microempresa “CENTRO
MEDICO DR. AZANA S.A.C.” y propuesta de mejora — Santa, 2022. Su objetivo general
fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro
y Pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa “CENTRO
MEDICO DR. AZANA S.A.C.” de Santa, y hacer una propuesta de mejora, 2022. El autor
aplico la siguiente metodologia: No experimental, bibliografico, descriptivo, documental y

de caso. El investigador lleg6 a los siguientes resultados: La empresa en estudio accedio al
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financiamiento externo, del sistema bancario a una tasa de interés del 19% a corto plazo,
cuyo crédito fue utilizado para la compra de activos fijos y para mejorar infraestructura de
la empresa en cuanto a la rentabilidad se expresa que incide positivamente, refiriéndose a
que el financiamiento a mejorado en un 50% permitiéndole una mejor capacidad de
endeudamiento. Conclusion general: El financiamiento bajo una buena gestion incide
positivamente en la rentabilidad de las empresas, resaltando que el financiamiento es una
oportunidad que tienen las MYPE para realizar inversiones y de esta manera obtener

rentabilidad a un plazo determinado.

2.1.4 Locales

Cordova (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa SERVICIOS E INVERSIONES
MEZA E.LR.L. - Chimbote, 2020. Su objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti y de la empresa SERVICIOS E INVERSIONES MEZA E.I.R.L de Nuevo
Chimbote, 2020. EI autor aplicé la metodologia cualitativa, no experimental, descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. El investigador arrib6 a los siguientes resultados: La
empresa en estudio accedio al financiamiento del sistema bancario formal (INTERBNAK)
cuyo crédito fue obtenido a un plazo de 12 meses con una tasa de interés del 19.2% anual en
cuanto a la rentabilidad tanto financiera como econdémica se obtuvo: ROE= 20.14% y ROI=
24.12%. Conclusion general: Las MYPE del Pert y la empresa en estudio utilizan el sistema
bancario formal para obtener financiamiento la cual ayuda a la solvencia de sus empresas,
ya que les proporciona historial crediticio lo que ayuda a obtener futuros préstamos
bancarios. Por otro lado, una buena administracion financiera proporciona a una buena
rentabilidad financiera y econdmica, permitiendo pagar sus deudas y crecer econdmica y

socialmente.

Lavado (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Pert: Caso empresa JJL
CONSTRUCTORA S.A.C. — Chimbote y propuesta de mejora, 2019. Su objetivo general
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector construccion del Peru y de la empresa JJL CONSTRUCTORA S.A.C.
de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019. El autor aplico la siguiente

metodologia: descriptiva, no experimental, bibliografico y de caso. Llegando a los siguientes

21



resultados: La empresa en estudio inicié con su negocio con capital propio, pero para
desarrollar sus proyectos tuvo que recurrir al financiamiento del sistema bancario (Banco de
Crédito del Pert) quien le otorgod un crédito financiero con una tasa de interés del 19% anual
a un plazo de 24 meses, cuyo financiamiento fue oportuno para la empresa por que le
permitié invertir en capital de trabajo. Conclusion general: Las MYPE y la empresa en
estudio recurren principalmente al financiamiento de terceros, obteniéndolo por medio de la
banca formal, en su mayoria a largo plazo, asi mismo los préstamos obtenidos fueron
utilizados para capital de trabajo, con respecto a la rentabilidad el factor determinante fue la
buena administracion y uso del capital de trabajo, ya que se percibié un incremento en la

rentabilidad de la empresa JJL CONSTRUCTORA S.A.C en los tltimos afios.

Carrion y Garcia (2023) en su tesis titulada: El financiamiento y su relacion con la
rentabilidad de la Empresa INVESTMENTS BERESHIT S.A.C. del Distrito de Chimbote,
afio 2021. Su objetivo general fue: Explicar como el financiamiento se relaciona con la
rentabilidad de la empresa INVESTMENTS BERESHIT S.A.C. del distrito de Chimbote en
el ano 2021. El autor aplico la metodologia de disefio no experimental y correlativo, de
disefo transversal, cuantitativo. El investigador arribd a los siguientes resultados: existe una
relacion entre el financiamiento y la inversion de la empresa en estudio, por otro lado, los
costos financieros favorecen el financiamiento externo y el apalancamiento financiero de las
empresas, su deduccion generalmente se deduce de la base imponible para determinar la
renta gravable, estos costos son actividades que las organizaciones empresariales realizan a
través del sistema financiero del banco o a través de terceros, ya sea a través de crédito o
préstamos recibimos. Conclusion general: el financiamiento se relaciona con la rentabilidad,
sin embargo, en la empresa en estudio el financiamiento no fue utilizado en su totalidad para
generar inversiones viables por lo que la empresa no pudo obtener una rentabilidad exitosa,
cuyo financiamiento se utilizd para la compra de mercaderia y también para hacer

mantenimiento por un siniestro ocurrido en la empresa.

Layza (2023) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequeias empresas del sector servicios del Pert: Caso empresa “mecanica
tamariz S.R.L.” — Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “Mecénica Tamariz S.R.L.”

de Nuevo Chimbote y como mejorarlas, 2021. El autor aplico la metodologia: Cualitativa,
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descriptivo de disefio no experimental — bibliografico y de caso. Llegando a los siguientes
resultados: A nivel nacional de un total de 8 de las MYPE recurren al financiamiento externo
utilizando la banca formal, asi como a las entidades financieras pagando una TEA de 18,75%
en promedio, y dicho financiamiento fue a corto y largo plazo, destinando los recursos
obtenidos a capital de trabajo, asi como a la compra de activo fijo, y | MYPE opta por

prestamos no formales.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teorias del Financiamiento
2.2.1.1 Teoria del Financiamiento

El financiamiento es el procedimiento de sostener y viabilizar una empresa y/o
negocio mediante la atribucion de recursos, dichos recursos son claves para poner en marcha
cualquier proyecto. Segun Tong (2018) las finanzas son descritas como la utilizacion de
dinero de las personas o empresas el cual conlleva a dos decisiones importantes, decision de
financiamiento o inversion, que dispone la busqueda de dinero que es necesario para las
inversiones u operaciones. En efecto, el financiamiento es el grupo de recursos monetarios

que se necesitan para financiar los gastos de una actividad.

Segin Nic y Béez (2016) los recursos monetarios financieros deben ser
administrados de manera responsable dado ello la atribucion de las fianzas jerarquicamente
se encuentra en el nivel mas alto en la estructuracion de una empresa, esto debido a que las
decisiones financieras son importantes para la sobrevivencia de las empresas. Por ello, el
financiamiento es de gran importancia ya que equilibra el flujo de efectivo y es un buen

instrumento de negociacion entre las empresas con sus proveedores y clientes.

En cuanto al financiamiento de las MYPE este llega a ser una alternativa para lograr
que estas empresas sean mas competitivas, productivas y activas dentro del sistema
financiero nacional. Segin Ojeda (2024) las MYPE necesitan herramientas financieras para
su prosperidad, crecimiento y estabilidad en el mercado con el objetivo de fortificar el tejido

empresarial del pais y propiciar un crecimiento sostenible.

Por otro lado, es importante que los microempresarios desenvuelven sus capacidades
financieras y asi aprender a distinguir las finanzas personales de las finanzas del negocio,
reconociendo el vinculo entre el riesgo y la rentabilidad; ademas de aprender a usar los

productos financieros convenientes y lograr un buen y correcto asesoramiento financiero.
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2.2.1.2 Fuentes de Financiamiento

Para que una empresa desenvuelva sus actividades diarias o lleve a cabo algin
proyecto de inversion necesita contar con recursos financieros, el cual se les designa como
fuentes de financiacion, dentro del cual se tiene al financiamiento interno y el financiamiento
externo:

2.2.1.21 Financiamiento Interno

El financiamiento interno estd compuesto por los recursos que provienen de
la propia empresa; dentro de este financiamiento se puede encontrar las aportaciones
de los socios, las reservas, las provisiones y amortizaciones. Dentro del

financiamiento interno podemos encontrar:

Aportaciones de los Socios. Este tipo de aportaciones tienen comienzo en la
retribucion de efectivo a la empresa por parte de los socios con la finalidad de
contribuir liquidez o compensar pérdidas. Segin Torres, Guerrero y Paradas (2017)
el capital social puede influir en el manejo de la empresa, y la ventaja que posee el
que efectua este aporte es de participar en decisiones sobre la gestion de la empresa
de manera directa, mediante votos en las asambleas. Este capital puede ser aportado

posteriormente a su creacion o al inicio de la empresa.

Venta de Activos. La venta de activos es considerada una fuente de
financiacion interna ya que se produce recursos por la venta de bienes que no son
utilizados ya que se encuentran deteriorados u obsoletos, este tipo de financiamiento
se basa en procesos de desinversion. Segun Izaguirre, Carhuancho y Silva (2020) los
activos antiguos pierden productividad, en dichos casos es pertinente vender estos
activos a un valor de mercado, obteniendo financiamiento para poder ser utilizado y
aumentar la productividad de la empresa. Dado ello, este tipo de financiamiento es

contemplado como una de las mas baratas, debido a que no tiene costo.

Utilidades Reinvertidas. Este tipo de fuente de financiacion es comun en las
empresas recién creadas en donde los socios disponen que en los primeros afios no
distribuiran dividendos, sino que seran invertidos en la empresa mediante las
necesidades que se tengan. Segun Izaguirre, Carhuancho y Silva (2020) este tipo de
financiamiento suele utilizarse en caso la empresa o negocio esta generando

utilidades o es solvente. Dado ello, esta fuente de financiacion es muy importante ya
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que permite a la empresa crecer cuando se encuentran limitaciones en términos de

capital de inversion.

Depreciacion y Amortizacion. Las depreciaciones suelen ser un indicador
de que existen problemas en las empresas o negocios ya que esto implica la urgencia
de reinvertir o de contar con los recursos suficientes para algun mantenimiento
correctivo. Segun Torres, Guerrero y Paradas (2017) la depreciacion es descrita como
la pérdida del valor que no es recuperada con el mantenimiento que tienen los activos,
forzando a la sustitucion de este. Por otro lado, en el caso de las amortizaciones es el
gasto de un intangible que expresa el reparto de pérdidas de afios previos a aquellos

que si manifestaban utilidades y la salida de efectivo.

2.2.1.2.2 Financiamiento Externo

Se entiende como financiamiento externo a la obtencion de recursos que
derivan de entidades foraneas a la empresa, esto quiere decir que se obtiene de
empresas o instituciones que requieren de algun tipo de validaciéon o

contraprestacion.

Crédito. Es un contrato en el cual una entidad recibe por parte de otra entidad
una establecida cantidad de dinero, con la indole de devolverla a condiciones
preestablecidas y a plazos. Segtin Torres, Guerrero y Paradas (2017) el crédito es una
herramienta de financiacion utilizado comunmente por las pequefias y medianas
empresas ya que son mas libres a concederlos. Dado ello, los créditos son
particularmente conveniente para cubrir complicaciones de liquidez, aunque se
puede renovar las veces necesarias, estas suelen ser mucho mas caros que los

préstamos.

Créditos de Proveedores. Estos créditos también son conocidos como
créditos de funcionamiento, este tipo de financiamiento tiene inicio en el tiempo de
financiacion que ofrecen los proveedores tras la venta de su mercaderia, usualmente
se da de 30 a 90 dias; en otros casos cuando hay un pronto pago suelen realizar algun
tipo de descuento el cual es una fuente de financiacion con coste. Segun Izaguirre,
Carhuancho y Silva (2020) existe dos maneras de financiacion con los proveedores:

con acumulacidén de cuentas, esta opcion suele ser agresiva ya que involucra la
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imagen de la empresa; también encontramos la negociacion a un crédito, esta opcion

implica solicitar extender los plazos de crédito que se vienen empleando.

Leasing. Es el proceso de financiacion en el que una empresa financiera por
instruccion del arrendatario obtiene un activo el cual se encuentra bajo posesion de
la entidad, entregandole al arrendatario en arrendamiento financiero para su uso a
cambio de un pago periddico. Segiin Consejo Privado de Competitividad (2019) el
leasing disminuye las urgencias de capital inicial para obtener este tipo de bienes
(vehiculos, tecnologia, maquinaria e inmuebles) que son necesarios para el
crecimiento de toda empresa. Una de las ventajas de este tipo de financiamiento es

que permite depreciar el bien aceleradamente.

Factoring. El factoring es un tipo de financiacion que permite conseguir de
manera inmediata recursos financieros, por el cual una empresa concede a otra el
cobro de las deudas de sus clientes. Segin Duefias (2019) el factoring es un
instrumento de cobro seguro, el cual cuenta con diversos beneficios tales como el
ingreso a mercados con la seguridad del retorno del pago, evitando carga
administrativa. Dado ello, el factoring mejora la liquidez de una empresa y la
continuidad de sus operaciones, desligando a la empresa de cobranzas futuras,
otorgando créditos y facilidades de pago, ampliando el financiamiento sin involucrar

la liquidez y la continuidad de las operaciones.

Pagaré. El pagaré se basa en la promesa de acreditar una cantidad especifica
a su legitimo tenedor en una fecha proxima (futura). Segin Sanchez (2024) los
pagarés son instrumentes de financiacion a corto plazo emitidos por una entidad
financiera que permite cancelar en un tiempo determinado. Es decir, los pagarés

constituyen un compromiso formal sobre una cantidad de dinero especifica.

Hipotecas. Las hipotecas son consideradas préstamos a largo plazo
respaldados por un bien inmueble, su nacimiento en la mayoria de casos se da con la
finalidad de garantizar un préstamo. Segun Varsi y Torres (2019) la hipoteca en puede
establecerse en garantia de las cuentas corrientes de crédito disponiéndose en la
escritura la cantidad limite de que responda el inmueble al igual que el plazo de

duracion.
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2.2.1.3 Plazos del Financiamiento
El financiamiento es de gran importancia ya que ayuda a alcanzar las metas de
cualquier empresa, dado eso, las decisiones financieras deben ser las mas convenientes y
acertadas. Dentro del financiamiento se encuentran varios tipos, entre ellos el financiamiento
a corto plazo y largo plazo:
2.2.1.3.1 Financiamiento a Corto Plazo
Este tipo de financiamiento se utiliza para adquirir liquidez y poder solventar
los problemas que tienen relacion directa con los ingresos. Segun Moreno (2018) los
financiamientos a corto plazo son utilizados para conseguir efectivo y hacer frente a
la demanda del mercado, y estds expresan las deudas que seran liquidadas en un
periodo de un afo. Por ello, el financiamiento a corto plazo es importante para
cualquier empresa con independencia de su industria y tamafio ya que contribuye a

cubrir las urgencias de liquidez inmediata.

El financiamiento a corto plazo beneficia y mantiene un saludable flujo de
caja ya que permite cubrir los gastos operativos, como la compra de materiales y los
pagos de salarios; a ello, ofrece una mejor flexibilidad que los préstamos a largo
plazo, adaptandose a las necesidades de un negocio brindando soluciones como

descuentos de facturas o lineas de crédito.

2.2.1.3.2 Financiamiento a Largo Plazo

Se entiende por financiamiento a largo plazo aquel que se extiende a mas de
un afio del cual, en la mayoria de los casos requiere de garantia. Este tipo de
financiamiento puede ser de ayuda para las empresas con nuevos proyectos. Segun
Sanchez (2024) algunos de los beneficios es que brinda un mayor plazo de
devolucion permitiendo a las empresas amortizar en un periodo mas largo reduciendo
el importe de las cuotas mensuales a cancelar, ademds de ello también brinda una
mayor estabilidad financiera ya que no existe la preocupacion por la devolucion a un

tiempo corto.

Por otro lado, alguna de las ventajas que se encuentra en este tipo de
financiacion es el coste elevado puesto a que los intereses suelen ser mas elevados, a
ello el financiamiento a largo plazo es menos flexible que un financiamiento a corto

plazo.
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2.2.1.4 Sistemas de Financiamiento

Los sistemas de financiacion lo conforman las entidades debidamente acreditadas por
los organismos, como la Superintendencia de Banca y Seguros. Las entidades pertenecientes
al sistema financiero funcionan como intermediarios financieros, ya que obtienen dinero de
las empresas o personas y lo proporcionan a aquellas empresas y personas que lo necesiten.
Dentro de los sistemas de financiacion se encuentran las siguientes:

2.2.14.1 Sistema Bancario

Los bancos ejercen un papel esencial en la atribucion de recursos econdmicos,

en la implicacién de provision de fondos y por ende en el impulso del desarrollo

econoémico. Segun las SBS (2019) las entidades bancarias son aquellas en el cual

negocio primordial consiste en percibir dinero bajo cualquier forma contractual. En

el ambito nacional dentro del sistema bancario nacional se encuentran las siguientes

entidades:

- Banco de Comercio

- Banco Continental

- Banco de Crédito del Peru

- Banco Financiero del Pert

- Scotiabank

- ICBC Pert Bank

- Banco GNB Peru

- Santander Peru

- Banco Ripley

- Banco Falabella

- Alfin Banco

- Interbank

- MiBanco

- Banco Interamericano de Finanzas

- Banco de la Nacion

- Banco Agropecuario

- Corporacion Financiera de Desarrollo

- Fondo Mi Vivienda
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2.2.1.4.2 Sistema no Bancario

Se entiende como sistema no bancario a las entidades que intervienen como

intermediador indirecto, los cuales no califican como bancos, dentro de estos

encontramos a las cooperativas de crédito y ahorro, cajas rurales, compafias de

seguro y empresas aseguradoras. Segun la SBS (2019) dentro de las entidades del

sistema no bancario se encuentran las instituciones Micro financieras, las financieras,

empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoring, las empresas de

servicios fiduciarios, los almacenes generales de depdsito. En el ambito nacional

dentro del sistema no bancario se encuentran las siguientes entidades:

Las empresas financieras, aquellas que captan recursos del publico y
suministran las colocaciones eminentes emisiones de valores.

Las instituciones micro financieras, son aquellas entidades de operaciones
multiples orientadas en ofrecer servicios financieros a las empresas y hogares,
dentro de ellas se encuentran las cajas rurales de ahorro y crédito, las Edpymes y
las cajas municipales de ahorro y crédito.

Las empresas de arrendamiento financiero, aquellas cuya particularidad
consiste en la obtencion de bienes muebles e inmuebles, los cuales son otorgados
en uso a una persona juridica o natural a cambio del pago de una renta periodica.
Las empresas de factoring, aquellas cuya singularidad es la obtencion de
facturas, titulos valores y todo valor mobiliario que es representacion de deuda.
Los almacenes generales de depdsito, aquellas que realizan la custodia de las
mercancias y de los bienes, asi como también el giro de certificados de deposito.
Las empresas de servicios fiduciarios, aquellas entidades que actian como
fiduciarios en la ejecucion de encargos fiduciarios o en la administracion de

patrimonios independientes fiduciarios.

2.2.1.4.3 Sistema Informal

Este tipo de sistemas actllan al margen del reglamento juridico por el cual las

operaciones que realicen no tienen garantia de ello; ya que no estd sometida a la inspeccion
de alguna entidad reguladora. Segun el Instituto Peruano de Economia (2022) el crédito
informal la consecuencia de un trato voluntario entre dos personas (agentes), los cuales
determinan las condiciones del préstamo de acuerdo con los riesgos que estos agentes estan
dispuestos a tomar. Dado ello, el plazo, monto, las fechas de las cuotas y la tasa de interés la

determinan libremente sin ningiin contrato de por medio.
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Por consiguiente, una de las primordiales razones por el cual las personas acuden a

los créditos informales, precisamente es la informalidad, ya que muchos de los usuarios se

encuentran en la urgencia de recibir dinero de manera inmediata y conseguir dinero del

sistema formal conlleva a un proceso mucho mas largo.

2.2.1.5 Costos del Financiamiento

Los costos financieros comprenden el precio del dinero, comisiones, intereses, costos

administrativos entre otros que tienen vinculo con la formalizacion de una operacion

financiera. Segun Gonzales (09 de enero de 2024) los costos de financiamiento son aquellos

que incide una empresa como resultado del empleo de fondos ajenos, puesto a que toda

operacion de financiacion involucra costes financieros que deben ser pagados en

prolongados tiempos.

2.2.1.5.1 Tasa de Interés

La tasa de interés es un porcentaje por una operacion financiera realizada, por

consiguiente, es el precio que paga una persona por utilizar el dinero de otra persona

en un tiempo determinado; también se expresa como el valor del dinero en el tiempo,

puesto a ello la gran parte de las decisiones financieras consideran este valor.

Tasa de Interés Efectiva Mensual, es conocida por las siglas TEM, la cual es
aplicada a la suma de dinero proporcionada en funcién a un mes, se obtiene a
partir de la conversion de la tasa efectiva anual, por otro lado, la TEM es usada
para determinar algunos gastos de pago mensual, entre ellos se encuentran los

seguros de inmuebles o desgravamen.

=
Nl"‘

TEA
) —1|%100

TEM = 1+
* (100

Tasa de Interés Efectiva Anual, es conocida por las sigas TEA, la cual es
denominada como el costo o el valor real de lo pagado al finalizar un afio, a ello
también admite el calculo de la capitalizacién de un crédito en este transcurso de
tiempo, incluido todos los cargos asociados, como las comisiones bancarias, la

constancia con que se hacen los pagos y otros gastos referentes a la operacion.
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TEA= (1+TEM)* 12 —1

2.2.1.6 Usos del Financiamiento
Para la mayoria de las empresas el financiamiento es un instrumento de gran
importancia, puesto a que muchos de estos necesitan de este recurso para aumentar su

productividad, incrementar sus activos o darles una mejor calidad.

2.2.1.6.1 Capital de Trabajo

El capital de trabajo son los recursos indispensables para llevar a cabo las
operaciones de una empresa, el cual también ayuda a financiar las labores de la
empresa y asi conservar el flujo de caja de manera positiva. Segiin Rojas (2021) el
capital de trabajo no solo estd conformado por activos sino también por bienes que
se sostienen en movimiento como prueba de sus operaciones y asi determinan su
giro. Por ello contar con capital de trabajo iddneamente puede ser de gran diferencia
a momento de formar un negocio prospero el cudl esté preparado para la exploracion

de nuevas oportunidades.

2.2.1.6.2 Activos Fijos

Los activos fijos son denominados como los recursos economicos de
propiedad de la empresa y que se requiere en un futuro adquirir beneficios en las
operaciones de la misma. Los activos pueden ser tanto como tangibles e intangibles
en el primer caso puede ser una maquina o un edificio y en el segundo caso su valor
reside no en una posesion fisica sino en los derechos que esta conlleva. Por otro lado,
estos son importantes para el continuo crecimiento de una empresa para diversas
razones, entre las cuales se encuentran las estrategias de inversion ya que la inversion
en activos de calidad puede incrementar la eficiencia operativa ademds de la

productividad.

2.2.2 Teorias de la Rentabilidad
2.2.2.1 Teoria de la Rentabilidad

La rentabilidad es la suficiencia que tiene una empresa para adquirir ganancias, este
indicar mide la conexion entre la utilidad y ganancia que es obtenida y a ello la inversion
para poder obtenerse. Segin Rojas (2018) los indicadores de rentabilidad reflejan el

beneficio que se adquiere de la empresa a través de sus estados financieros, en otras palabras,
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que tan rentable llega a ser esta. Dado ello, la rentabilidad no es el tnico indicador que se
debe tener en consideracion al contratar productos financieros y de inversion ya que también
se tienen los indicadores de liquidez y riesgo, sin embargo, la rentabilidad sigue siendo
relevante al momento de tomar la decision de donde invertir el dinero.
2.2.2.2 Importancia de la Rentabilidad

Su importancia radica en que ayuda a identificar el nivel de rentabilidad para la toma
de mejores medidas para su crecimiento, la obtencion de activos, el impulso de nuevos
productos y la administracion de los costos y gastos. Segun Lavalle (2017) es de gran
significacion contemplar que el estudio del resultado alcanzado por una empresa siembre
deber ser comprobado con los recursos empleados para su creacion y con los indicadores de
la industria al que corresponde la empresa o con los indicadores de otras empresas similares.
Por ello, es importante pensar en la definicion de la rentabilidad cuando se dispone a iniciar
un negocio o proyecto, ya que esto determinara el triunfo o fracaso del mismo.
2.2.2.3 Dimensiones de la Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son mediciones empleadas para la evaluacion de la
capacidad de una empresa con la finalidad de originar ganancias en conexion con sus activos
y recursos. La rentabilidad cuenta con 2 dimensiones, la rentabilidad sobre los activos y la
rentabilidad sobre el capital.

2.2.2.3.1 Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdémica o también conocida como ROI (Retorno sobre la

Inversion) es considerada un indicador de gran importancia para estimar la eficacia

en la gestion empresarial, una de las particularidades que se tiene es que valora la

productividad del capital total empleado sin considerar la fuente de financiacion que

ha sido utilizada. Seglin Lavalle (2017) la rentabilidad se focaliza en determinar el

rendimiento de los activos generales considerados por la administracion de la

empresa, sin valer si los propietarios o acreedores son la fuente de los recursos. Por

ello, la rentabilidad econémica se encarga de medir la conexion entre el beneficio

que la empresa ha logrado antes de impuestos e intereses y el valor total del activo.

Resultados antes de interes e impuestos

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROI) =

Activo total
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2.2.2.3.2 Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o también conocido como ROE (Rentabilidad
sobre Capital) calcula el rendimiento logrado por los propietarios sobre los fondos
que han sido invertidos. Segiin Morillo (2017) la rentabilidad financiera marca la
suficiencia de la empresa para obtener utilidades a partir de la inversion producida
por los accionistas integrando las utilidades que no han sido distribuidas y de las
cuales se han reservado. Dado ello, las empresas que toman mas riesgos suelen
adquirir una rentabilidad financiera mas alta, la cual sirve para equilibrar el riesgo de

inversion que contraen sus propietarios.

Beneficio neto después de impuestos

RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE) =

Patrimonio total

2.2.3 Teorias de las Empresas

2.2.3.1 Teoria de la Empresa

Una empresa es una unidad provechosa dedicada a desenvolver una actividad
econdmica con animos de lucro, siendo esta una unidad agrupada por un conjunto de
personas, financieros y bienes materiales, con la finalidad de prestar un servicio o de obtener
algo que cubra las obligaciones y por medio de ella se obtengan grandes beneficios. Segin
Anton y Garijo (2024) la empresa debe cumplir con ciertos recursos para poder cumplir con
sus objetivos, entre ellos esta el recurso humano, los materiales, los recursos financieros y
los inmateriales. En cuanto a la administracion de la una empresa hay que tener en

consideracion la libertad de la toma de decisiones.

La idea de una empresa va solidamente afiliado a la idea del empresario, de tal
manera que el desarrollo de ambos conceptos ha pasado pareja a lo largo de la historia, dado
ello, la empresa es uno de los componentes mas importantes para la economia del pais tanto
a nivel macroecondmico como microecondmico. Segin Rajadell (2016) el objetivo de la
empresa es la maximizacioén del beneficio, y de acuerdo con ellos para una empresa es

inviable trabajar por un periodo largo si no llega a producir beneficios.
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2.2.3.2 Clasificacion de las Empresas

2.2.3.2.1 Segiin su Tamaiio

Las Microempresas. Se trata de un micro negocio que, pese a su bajo nivel de
facturacién en comparacion a otros negocios, estos tienen una gran influencia en la
economia del pais, esto por ser un medio de vida para las personas. Las
microempresas generan distintos beneficios, asi como la generacion de empleos, la
contribucion al incremento econdmico, ¢ impulsa el equilibrio de los servicios
locales y de los precios de los productos. De acuerdo a la capacidad de sus niveles
de ventas anuales es considerada una microempresa si sus ventas son superan el

monto maximo de 150 UIT.

Las Pequefias Empresas. Las pequefias empresas suelen tener un crecimiento mas
relevante que una microempresa. Estas empresas cuentan con una cantidad baja de
trabajadores e ingresos anuales moderados: de 11 a 50 trabajadores y sus ventas
anuales van desde las 150 UIT hasta las 1700 UIT.

Las Medianas Empresas. Las medianas empresas son consideradas organizaciones
de moderadas dimensiones, teniendo en consideracion la cantidad de trabajadores
(51 a 250 trabajadores) y su facturacion anual (ventas desde 1700 UIT hasta las 2300
UIT).

Las Grandes Empresas. Las grandes empresas son organizaciones de grandes
magnitudes a nivel econdmico y personal, es decir, estas organizaciones logran coger
un alto rango, normalmente relacionado con la proporcién de trabajadores y la
cantidad de dinero que llegan a percibir. Estas empresas poseen un elevado grado de
madurez por lo que les hace mas estabilizadas en el mercado, asi como también

tienen gran influencia en el sector.

2.2.4 Teorias de las MYPE
2.2.4.1 Teoria de la MYPE

Segun la ley N° 30056 incluye algunos cambios a la ley MYPE N° 30056, entre
ellas, algunas particularidades como la ubicacion de estas, seglin su nivel de ventas anuales.
Por otro lado, las MYPE acreedoras estan registradas por la ley N°31677 la cual tiene como
finalidad contar con informacion ordenada y actualizada de las deudas que cuentan las

entidades del estado con las MYPE. Las MYPE son consideradas el motor de la economia
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del pais, evidenciando el sentido de superacion de los empresarios peruanos ante los
problemas y adversidades que son presentados en el contexto nacional e internacional.

Las MYPE son indiscutiblemente relevantes no solo por su contribucion a la creacion
y aportacion de empleos, sino también a la participacion en el progreso socioecondmico; sin
embargo, las MYPE confrontan una serie de dificultades que limitan la perduracion a largo
plazo y su desarrollo.
2.2.4.2 Caracteristicas de las MYPE

Segun la ley N°30056 de las micro, pequefias y medianas empresas estas se miden
en base al nivel de sus ventas anuales. Para que una empresa sea denominada microempresa
sus ventas anuales no deberan superar las 150 UIT, para que una empresa sea denominada
pequefia empresa sus ventas anuales deberdn ser superiores a 150 UIT hasta el monto
maximo de 1700 UIT y para que una empresa sea considerada mediana empresa sus ventas

anuales deberan superar las 1700 UIT, hasta el monto limite de 2300 UIT.

2.2.4.3 Importancia de las MYPE

Las MYPE para la economia del pais cumplen un rol de gran importancia y
relevancia gracias a su disposicion para generar empleo y a la aportacion al PBI, puesto a
que su contribucidn se ha ubicado sobre el 90%; pese a su significacion es constante el nivel
de informalidad en el que cuentan, es decir el florecimiento de nuevos emprendimientos
abarca en mayor dimension a las empresas informales, donde las probabilidades de contar
con financiamiento son limitadas. Dado ello se puede decir que la fortaleza de las MYPE es
la idoneidad de innovacidon e reinversion, lo que conlleva a la obtencion de mejores

productos y servicios.

2.2.5 Teoria de los Sectores Productivos

2.2.5.1 Clasificacion de los Sectores Productivos

En la economia se encuentran diversos sectores productivos que forman parte de la
segmentacion de la actividad econdmica, dentro de ellas encontramos 3 sectores, primario,
secundario y terciario, el conocimiento de estos sectores son relevantes ya que a ello se puede

ver y entender como funciona y organiza la economia y a ello la evolucion del pais.

2.2.5.1.1 Sector Primario
Dentro de este sector se encuentran las actividades vinculadas con la
transformacion de los recursos naturales en productos primarios, dentro de ello se

encuentran la ganaderia, la mineria, la agricultura y la explotacion forestal. Segun
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Quiroa (05 de abril de 2020) en varios paises subdesarrollados tienen como actividad
fundamental la agricultura por ello se sabe que el enfoque est4 en el sector primario

por lo que se convierte de gran relevancia del PBI.

2.2.5.1.2 Sector Secundario

El sector secundario en el pais ha sido de gran importancia debido a su
desempefio en la economia, en el impulso del desarrollo, la invencion del empleo y
aporte a la riqueza. Segiin Quiroa (05 de abril de 2020) en este sector se desarrolla la
transformacion de los recursos naturales o de las materias primas para transformarlos

en productos que seran utilizados para las necesidades del consumo.

2.2.5.1.3 Sector Terciario

El sector terciario es también conocido como sector servicios donde abarca
todas las actividades que producen beneficios intangibles, por ello todo lo que brinda
este sector no se puede almacenar, ni tocar y tampoco se tiene pertenencia sobre ellos.
Segun Quiroa (05 de abril de 2020) este sector es un pilar elemental de la economia

moderna, esencialmente para los paises desarrollados.

2.2.6 Marco Conceptual

2.2.6.1 Definicion de Financiamiento

El financiamiento es el procedimiento que esta enlazado con la actividad financiera,
cuyas actividades comprenden la inversion de dinero para un objetivo en particular. Segun
(2017) el financiamiento adquisicion de los medios indispensables para realizar inversiones.
Por ello su importancia radica en contribuir a las empresas en lograr sus propdsitos con
capital adicional, en efecto el financiamiento es la obtencion de recursos que son usados para

solventar la obtencion de bienes, servicios o para solventar cualquier tipo de inversion.

En efecto, el financiamiento es de gran relevancia para el crecimiento de la economia,
ya que concede a las empresas el acceso a recursos para lograr y ejecutar sus actividades,
dado ello, la manera mas usual es adquirir financiamiento por medio de créditos o préstamos

en entidades bancarias, cuyo dinero deber ser regresado a futuro con intereses.

2.2.6.2 Definicion de Rentabilidad
La rentabilidad es el beneficio que se adquiere de una inversion, el cual muestra el
potencial de una inversion o las ganancias alcanzadas; con esto se puede decir que es el

indicar principal examinar el comportamiento de la inversion, siendo de gran relevancia a la
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hora de determinar en donde invertir el dinero. Segiin Villasmil, Reyes y Socorro (2020) la
rentabilidad implica a diferentes proyecciones y enfoques, y en la actualidad se conocen
diversas perspectivas que pueden ser comprendidas en los ambitos empresariales, tales

como, la rentabilidad financiera y la rentabilidad econdmica.

2.2.6.3 Definicion de Empresa

La empresa es vinculada a una institucion u organizacion que puede estar destinada
a la prestacion de servicios, venta de bienes o produccion, obteniendo de ello un beneficio
econoémico, es decir, adquiriendo ganancias. Segun Pérez (2017) la empresa es una
organizacion y la organizacion es definida como un grupo de personas y componentes
materiales que estan conducidos bajo el principio de la division de trabajo con la finalidad

de obtener objetivos que no se pueden lograr por medio del esfuerzo individual.

2.2.6.4 Definicion de Mype

Las micro y pequefias empresas denominadas MYPE son unidades econdmicas
conformadas con personas naturales o juridicas, las cuales tienen como objetivo desarrollar
diversas actividades como la extraccion, produccion, transformacion, comercializacion o la
prestacion de servicios. Segun Ybanez (16 de mayo del 2024) las MYPE son de gran

importancia ya que son consideradas el impulsor econémico para el desarrollo del pais.

2.2.6.5 Definicion de los Sectores Productivos

Los sectores de produccion constituyen la clasificacion de la economia de acuerdo a
la capacidad del proceso productivo que lo califica. Segun Adecco (13 de febrero del 2024)
los sectores productivos en el pais comprenden una extensa gama de industrias, desde la
mineria, agricultura hasta los servicios y la manufactura. Cada uno de estos sectores son de

gran aporte al crecimiento y desarrollo del pais.

2.2.6.6 Definicion del Sector Servicio

El sector servicio es definido como el grupo de actividades que estan enlazadas con
la oferta de servicio y bienes y que no son parte del sector primario y secundario, por ello es
considerado un sector de actividades econdmicas productivas, pero en este caso no producen
bienes materiales de manera directa, por el contrario, realizan la prestacion de a empresas o
personas. Segin Macias y Gomez (2024) este sector es considerado elemental en las
economias, ya que por medio de ello se realizan diversas actividades, concediendo

amplificar la produccion.
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2.2.7 Reseiia historica de la empresa del caso de estudio

La empresa Alvitres Metal Mecanica Servicio y Construccion SAC con RUC
20605281690, cuyo nombre comercial es AMESCON SAC fue fundada el 19 de setiembre
del 2019, teniendo como gerente general al sefior Jorge Luis Alvitres Sedamanos. Cuya

actividad principal es la reparacion de productos elaborados de metal.

La empresa en estudio emite los siguientes comprobantes: Facturas electronicas,
notas de crédito y guias de remision — remitente. Actualmente la empresa se encuentra

ubicada en la Av. Enrique Meiggs Nro. 633 Pj. Miramar Bajo — Santa — Chimbote.
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2.3 Hipotesis

Debido a que la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso,
no aplica hipotesis. Segin Herndndez (2018) la hipotesis se origina antes de recoger
informacion y analizar los datos, puesto a ello la gran parte de estudios cualitativos no
evidencian hipotesis, se forman durante el proceso y van clarificandose conforme se obtienen

los datos.
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III. METODOLOGIA

3.1 Tipo, Nivel y Diseiio de Investigacion

El tipo de investigacion que se empled es cualitativo ya que los datos se recopilaron
y analizaron sin cuantificacion. El enfoque cualitativo emplea la recoleccion de datos para
responder las preguntas de investigacion en el desarrollo de interpretacion (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El nivel de investigacion que se empled es descriptivo ya que busca originar una
representacion detallada y precisa de los hechos, sin enfocarse en implantar relaciones de
efecto y causa. Los estudios descriptivos buscan puntualizar caracteristicas y propiedades

importantes de algiin fendmeno que se analice (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de investigacion que se empled es: No experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. No experimental porque el trabajo de investigacion solo
se limit6 a describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas, sin manipular la variable en estudio; asi mismo, es descriptivo porque
el trabajo de investigacion se limit6 a describir los aspectos més importantes de la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, del mismo modo,
es bibliografico porque para dar respuesta al objetivo especifico 1 se empled la revision
bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Es documental ya que la
investigacion us6é documentos pertinentes para obtener los resultados del objetivo especifico
1 y 2. Por tltimo, el trabajo de investigacion es de caso ya que se eligioé una sola empresa

para realizar el trabajo de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion es el grupo de todos los casos que conforman con una serie de
especificaciones; la poblacion debe de situarse por sus caracteristicas de lugar, contenido y
tiempo, en ese sentido la poblacion se caracteriza por ser medida, estudiada y cuantificada
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Dado ello, la poblacion del presente trabajo de
investigacion estd compuesta por todas las micro y pequeiias empresas del sector servicio

del Peru.

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés cobre el cual se obtendran los
datos, cuya muestra debe ser estadisticamente representativa y una vez que se tiene

determinado la unidad de muestreo se delimita la poblacion; en ese sentido la muestra es
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considerado un subgrupo dentro de la poblacion el cual puede ser analizado para investigar
el proceder de los datos de poblacién (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Dado ello,
la muestra de la presente investigacion es la microempresa Alvitres Metal Mecanica y

Servicios Pera S.A.C., la misma que fue escogida de manera intencionada.
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3.3 Operacionalizacion de las Variables

Escala de

Variables Definicion operativa  Dimensiones Sub dimensiones Indicadores medicion Categorias
;Para financiar su actividad econdmica . .
Interno o ., . Nominal Sio No
Fuentes de recurrid a recursos propios?
financiamiento Externo (Para financiar su actividad economica
recurrid a recursos ajenos?
Sistemna bancario (Solicita financiamiento del sistema
bancario?
Sistemas de Sisterna o bancario (Solicita financiamiento del sistema no
El financiamiento es  financiamiento bancario?
el procedimiento de Sistema Informal {,Sohcna financiamiento del sistema
o o informal?
E viabilizar un proyecto Corto plazo (El financiamiento obtenido fue a corto
m o emprendimiento, Plazos del plazo? — :
S . financiamiento L 1 (El financiamiento obtenido fue a largo
< por medio de la argo plazo plazo?
(2) asignacion de Tasa de interés (La tasa de interés efectiva que pagd
<ZC . Costos del efectiva mensual fue mensual?
= recursos capitales financiamiento Tasa de interés (La tasa de interés efectiva que pagd
; efectiva anual fue anual?
(Fajardo y Soto,
. . (El crédito solicitado fue invertido en
Capital de trabajo o= .
2017). p J capital de trabajo?
Activos fiios (EI crédito solicitado fue invertido en
Usos del . activos fijos?
financiamiento (El crédito solicitado fue invertido para

Otros

pagar deudas?

(EI crédito solicitado fue invertido en
otros aspectos? Si la respuesta es si:
especificar
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Sistema bancario

(El sistema bancario le brindé mayor
facilidad de financiamiento?

(El sistema no bancario le brind6

RENTABILIDAD

Facilidades del =~ Sistema no bancario o o 0
financiamiento mayor facilidad de financiamiento?
(El sistema informal le brindé mayores
Sistema informal facilidades de acceso al
financiamiento?
(Percibe rentabilidad financiera en su ~ Nominal / Sio No
- microempresa? Razon
Rentabilidad . .
financiera (Considera que la empresa tiene la
Dimensiones capacidad de retribuir a sus
o ionistas?
La rentabilidad es la de la acc1oplstas. — —
tabilidad (Percibe rentabilidad econdémica en su
conexion entre la rentabilida R bilidad microempresa?
entabilida .
utilidad y la econémica (La empresa cuenta con capital

inversion, ya que este
indicador mide la
efectividad de la
gerencia en la
empresa (Sevilla y

Pareja, 2024).

suficiente para satisfacer posibles
contingencias futuras?

Factores que
influyen en la
rentabilidad

Intensidad de la
inversion

(La intensidad de la inversiébn ha
influido en la rentabilidad de su
empresa?

Participacion del
mercado

(La participacion del mercado ha
influido en la rentabilidad de su
empresa?

Calidad del
producto/servicio

(La calidad de los productos y el
servicio brindado han influido en Ia
rentabilidad de su empresa?

Desarrollo de nuevos
productos

(El desarrollo de nuevos productos han
influido en la rentabilidad de su
empresa?
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(El financiamiento tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de su
empresa?

(El financiamiento tiene un impacto
negativo en la rentabilidad de su
empresa?

(La rentabilidad se ha visto mejorada
en los dos ltimos afios?

Positivo
Impacto del
financiamiento
Negativo
Impacto de la N
oqe P
rentabilidad a 0sitivo
través de 1 _
s Negativo

anos

(La rentabilidad se ha visto empeorada
en los dos tltimos afios?

Fuente: Elaboracion propia en base a las bases tedricas de la investigacion (2024).
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
La técnica que se empled para el recojo de la informacion es la revision
bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad o encuesta (objetivo

especifico 2), y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

Los instrumentos que se emplearon para el recojo de la informacion son las
fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente con preguntas
cerradas y abiertas (objetivo especifico 2), y los cuadros 01 y 02 de la presente

investigacion (objetivo especifico 3).

3.5 Método de Analisis de Datos
Para cumplir con los resultados del objetivo especifico 1, se aplico la técnica
de la revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; de tal manera que

los resultados se especificaran en el cuadro 01 de la presente investigacion.

Para construir los resultados del objetivo especifico 2, se aplico la técnica de la
entrevista a fondo y como instrumento un cuestionario de preguntas concretas y
cerradas pertinentes; estos resultados se especificaran en el cuadro 02 de la presente

investigacion.

Para construir los resultados del objetivo especifico 3, se aplico la técnica del
analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion; estos resultados seran especificados en el cuadro 03 de la presente

investigacion.

3.6 Aspectos Eticos

Seguin ULADECH (2024) todas las actividades de investigacion, deben
respetar el Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001 Art.
5° - Principios éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion

N° 0277- 2024-CU-ULADECH CATOLICA, los cuales son los siguientes:

a. Respetoy proteccion de los derechos de los intervinientes: Se respet6 y protegio
la receptividad de la informacion que brindaran los participantes de esta

investigacion, evitando divulgar informacion que no ha sido autorizada.
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C.

€.

Cuidado del medio ambiente: Se evit6 causar dafios que involucren al medio
ambiente, animales y plantas, por ello, se tom6 medidas y se planificd acciones
para reducir algun efecto adverso y a ello maximizar los beneficios.

Libre participacion por propia voluntad: Se solicito y presentd el
consentimiento informado al representante legal de la empresa en estudio y a
cualquier otro participante para que exprese su participacion de manera voluntaria.
Beneficencia, no maleficencia: Se aseguro el bienestar de los participantes de la
investigacion, por lo que se evitd causar cualquier tipo de dafio y se promovié el
bienestar.

Integridad y honestidad: Se cuid¢ la integridad y transparencia de la informacion
brindada, asi mismo, se protegio el rigor cientifico en la recoleccion de datos.
Justicia: Se respetd los derechos de las partes implicadas, las cuales fueron
tratadas con la misma consideracién y respeto, de modo que se tomod las

prevenciones necesarias con el fin de evitar problemas en la investigacion.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y

pequetias empresas del sector servicios del Peru, 2024.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor (es) Resultados

Menciona que la empresa Municipal de agua potable y alcantarillado
de Coronel Portillo SA recurre a las fuentes de financiamiento
externo e interno ya que promueve el desarrollo de la principal

c actividad econémica, cuyas fuentes son obtenidas del Estado, el
ueva

(2024) plazo de cuyo financiamiento es a largo plazo (12 a 18 meses), cuyos

recursos son utilizados para mejorar la calidad de prestacion de los
servicios de agua potable a los usuarios. Con respecto a la
rentabilidad indica que se ha visualizado mejoras debido a que han

cubierto sus pasivos y/o pérdidas.

Afirma que la empresa Rodas Constructores SAC obtiene
financiamiento de la fuente externa a un corto plazo del sistema no

Qui bancario (Caja Municipal), cuyos recursos fueron utilizados para
uispe

(2024) capital de trabajo, sin embargo, menciona que dicho crédito no fue

suficiente para cumplir con las actividades planeadas, por otro lado,
el financiamiento obtenido contribuy6 a que la microempresa sea mas
rentable.

Establece que la microempresa J GALU INGENIEROS acude al

sistema bancario formal para solicitar préstamos a corto plazo a una

tasa de interés entre el 3% y 5% cuyo financiamiento fue utilizado

Retamozo  parala implementacion del local y la capacitacion del personal el cual
(2022) se ha visto reflejada en el crecimiento de la rentabilidad de la
empresa, concluyendo que la gran mayoria de las MYPE acuden al

sistema bancario para obtener financiamiento con la finalidad de

continuar con el desarrollo de sus actividades.
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Pariona

(2021)

Menciona que la empresa SG CORALTA SAC recibi6 aportes por
parte de los socios, ademas de ello solicitaron financiamiento de una
entidad bancaria el cual fue utilizado como capital de trabajo,
contribuyendo de esta manera al incremento de la rentabilidad de la
empresa; concluyendo que las MYPE desconocen de la importancia
del financiamiento impidiendo conocer las ventajas que conlleva una

buena administracion financiera.

Davila

(2021)

Establece que la Empresa de Transportes Medein Pertt SAC recurre
al financiamiento del sistema bancario, a un corto plazo cuyos
recursos son utilizados para inversion de capital de trabajo y activos;
en cuanto a la rentabilidad de la empresa los resultados son variados,
especificamente en la rentabilidad financiera se verifica que esta se

ve afectada por los préstamos de terceros.

Obregon
(2024)

Argumenta que la empresa Crispatb Company SRL consigue
recursos de fuentes externas, especificamente del sistema bancario
formal, cuyos recursos fueron utilizados para continuar desarrollando
sus actividades de manera oportuna, dicho financiamiento fue
obtenido de la entidad financiera SCOTIABANK a una tasa anual del
22.62%; con respecto a la rentabilidad se ha visto una mejora gracias

a la inversion realizada.

Luna

(2021)

Sostiene que la empresa en estudio obtiene financiamiento del
sistema bancario el cual fue destinado para la compra de activos,
ampliacion y mejoramiento del local, viéndose reflejado en el
incremento de la rentabilidad de la empresa aparte de ellos se percibid
un aumento del volumen de ventas, incremento de utilidades y mayor

captacion de clientes.

Garcia

(2020)

Afirma que la empresa Nissol SAC accede al financiamiento de las
Cajas de ahorro y crédito a un corto plazo ya que las cajas de ahorro
otorgan una tasa de interés mas baja a comparacion de los bancos;
respecto a la rentabilidad se ha visto mejoras desde que solicito el

financiamiento.
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Diaz

(2022)

Menciona que la empresa Centro Médico Dr. Azafia SAC recurri6 al
financiamiento propio de la fuente externa (Banco de la Nacion) con
una tasa de interés anual del 13% a un corto plazo el cual fue utilizado
para la compra de activos e infraestructura, el cual contribuyo a una

mejor liquidez y un aumento en la rentabilidad.

Cordova

(2021)

Argumenta que la empresa Servicios e Inversiones Meza EIRL
obtuvo financiamiento de una entidad bancaria (INTERBANK) a
corto plazo a una tasa de interés razonable, cuyos fondos fueron
destinados para la compra de mercaderia, cuyo objetivo fue la alta
rotacion de dinero el cual conllevd a beneficios econdmicos y

financieros.

Lavado

(2022)

Afirma que la empresa JJL CONSTRUCTORA SAC obtuvo
financiamiento de una entidad bancaria (Banco de Crédito) a largo
plazo, a una tasa de interés del 19% anual, cuyos fondos fueron
invertidos en capital de trabajo, el cual permiti6 obtener resultados
favorables la empresa, obteniendo mayores

para ingresos,

manteniéndose firme en el mercado.

Carrién y
Garcia

(2023)

Menciona que la empresa INVESTMENTS BERESHIT SAC el
financiamiento que obtuvo no fue utilizado en su totalidad para
generar inversiones viables por lo que la empresa no obtuvo un

rentabilidad exitosa.

Layva
(2023)

Determina que en la empresa de estudio Mecéanica Tamariz SRL
obtiene financiamiento de la Banca formal ya que con ello inyecta
capital de trabajo maximizando los procesos de sus servicios pagando
una tasa del 17% anual a un corto plazo, con respecto a la
rentabilidad, esta reflej6 un incremento: obteniendo un ROA de

11.65% y ROE de 17.96%.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

(2024).
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C.” de Chimbote, 2024.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

ITEMS (Preguntas) ;{iesultadoNso
1. (Para financiar su actividad econémica recurrié a recursos
propios (internos)? X
2. (Para financiar su actividad econémica recurrié a recursos
ajenos (externos)? x
3. ¢Solicita financiamiento del sistema bancario? X
4. ;Solicita financiamiento del sistema no bancario? X
5. ¢Solicita financiamiento del sistema informal? X
6. ¢La tasa de interés efectiva que pago6 fue mensual? X
7. ¢Latasa de interés efectiva que pago fue anual? X
8. (El financiamiento recibido fue a corto plazo? X
9. (El financiamiento recibido fue a largo plazo? X
10. ;El sistema bancario le brindé mayor facilidad de acceso al
financiamiento? ~
11. ¢ El sistema no bancario le brindé mayor facilidad de acceso
al financiamiento? x
12. (El sistema informal le brindd mayores facilidades de
acceso al financiamiento? x
13. ¢ El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? X
14. (El crédito solicitado fue invertido en activos fijos? X
15. ; El crédito solicitado fue invertido para pagar deudas? X
16. (El crédito solicitado fue invertido en otros aspectos? X
17. ;Percibe rentabilidad financiera en su microempresa? X
18. ; Percibe rentabilidad econdmica en su micro empresa? X
19. ;{Considera que la empresa tiene capacidad de retribuir a sus X

accionistas?
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20. ;La empresa cuenta con capital suficiente para poder

satisfacer posibles contingencias futuras? x
21. ;La intensidad de la inversion ha influido en la rentabilidad
de la empresa? x
22. ;La participacion del mercado ha influido en la rentabilidad
de la empresa? X
23. (La calidad de los productos y el servicio brindado han
influido en la rentabilidad de la empresa? x
24. El desarrollo de nuevos productos ha influido en la
rentabilidad de la empresa? x
25. (El financiamiento tuvo un impacto positivo en la <
rentabilidad de la empresa?
26. (El financiamiento tuvo un impacto negativo en la
rentabilidad de la empresa? X
27. ;La rentabilidad se ha visto mejorada en los dos ultimos <
afios?
28. ;La rentabilidad se ha visto empeorada en los dos ltimos
X

dias?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante general

de la empresa “Alvitres Metal Mecénica Servicio y Construccion SAC” de Chimbote.

Tabla 3: Ratios de rentabilidad para el afio 2022 y 2023

Rentabilidad
Ratios de
Ratio Ano 2022 Ano 2023
Rentabilidad !
R ili 15,539.00 34,881.00
entabilidad Utilidad Neta T g T 3y,
Econdémica 788,260.00 1,182,395.00
Activos Totales
Rentabilidad e 15,539.00 34,881.00
P 169 S~ )39
Financiera Utilidad Neta 100,000.00 _ 6% 150,000.00 _ 257
Capital

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF de la empresa “Alvitres Metal

Mecénica Servicio y Construccion SAC” de Chimbote.
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Sobre la Rentabilidad Financiera, segtn la aplicacion del ratio de rentabilidad
se obtuvo que para el periodo 2022 la empresa genera 0.02 soles por cada sol invertido
en activos y para el afio 2023 la empresa genera 0.03 soles por cada sol invertido en
activos, datos que son relativamente bajos demostrando que no se esta administrando

bien los activos de la empresa.

Sobre la Rentabilidad Econdmica, seglin la aplicacion del ratio de rentabilidad
se obtuvo que para el periodo 2022 se tiene una rentabilidad neta de 0.16 soles por
cada sol de capital invertido, mientras que para el 2023 se obtiene una rentabilidad de
0.23 soles por cada sol de capital invertido, cuyos resultados vienen siendo bajos, por
lo que se debe buscar estrategias para aumentar las ventas o buscar la disminucion de

los costos y gastos.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C.” de Chimbote, 2024.
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Tabla 4: Resultados del objetivo especifico 3

Elementos de
Comparacion

Resultados del objetivo especifico 1

Resultados del objetivo especifico 2

Resultados

Fuentes de

financiamiento

La mayoria de las MYPE estudiadas del sector
servicios recurren al financiamiento externo para
continuar con sus actividades comerciales
(Quispe, 2024) (Quispe, 2022) (Rodriguez, 2021)
(Obregon, 2024) (Luna, 2021) (Layza, 2023)
(Lavado, 2022) (Diaz, 2022) (Davila, 2021)

(Cueva, 2024) (Cordova, 2021).

Seglin el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecéanica Servicio y
Construccion SAC, la empresa recurrio al
financiamiento externo para financiar sus

actividades.

Si coinciden

Sistemas de

financiamiento

La gran parte de las MYPE del sector servicios
recurren al sistema bancario para solicitar créditos
(Quispe, 2024) (Quispe, 2022) (Rodriguez, 2021)
(Obregbn, 2024) (Layza, 2023) (Lavado, 2022)
(Diaz, 2022) (Davila, 2021) (Cueva, 2024)
(Cordova, 2021).

Segun el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecédnica Servicio y
Construccion SAC, la empresa recurrio al
sistema bancario para solicitar el crédito

otorgado.

Si coinciden

Costos del

financiamiento

Las MYPE en estudio del sector servicios pagaron
una tasa de interés anual que oscila entre el 17%
al 23% (Obregon, 2024) (Layza, 2023) (Lavado,
2022) (Diaz, 2022) (Cérdova, 2021).

Seglin el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecéanica Servicio y
Construccion SAC, pagd intereses a una

tasa anual del 22.65% .

Si coinciden
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Plazos del

financiamiento

Las MYPE del sector servicios recurren al
financiamiento a largo plazo para que las cuotas
canceladas no sean importes elevados (Obregén,

2024) (Lavado, 2022) (Cueva, 2024).

Segun el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecénica Servicio y
Construccion SAC, el financiamiento

obtenido fue a largo plazo.

Si coinciden

Facilidades del

financiamiento

Las MYPE estudiadas del sector servicios indican
que obtuvieron mayores facilidades de acceder al
financiamiento de las entidades no bancarias

(Diaz, 2022).

Segun el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecéanica Servicio y
Construccion SAC, las entidades no
bancarias le brindaron mayor facilidad

para adquirir el financiamiento.

Si coinciden

Usos del

financiamiento

La mayoria de las MYPE estudiadas del sector
servicios invierte el financiamiento obtenido en
capital de trabajo, especificamente en la compra
de materiales y suministros (Obregon, 2024)
(Layza, 2023) (Lavado, 2022) (Davila, 2021)
(Cordova, 2021).

Seglin el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecédnica Servicio y
Construccion SAC, el financiamiento
obtenido fue invertido en capital de
trabajo, especificamente para la compra de

materiales y suministros.

Si coinciden

Indicadores de la

rentabilidad

Las MYPE estudiadas del sector servicios indican
que perciben tanto como rentabilidad economica
asi como rentabilidad financiera (Obregon, 2024)

(Layza, 2023) (Cueva, 2024) (Cordova, 2021).

Segun el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecénica Servicio y
Construccion SAC, percibe rentabilidad

econdmica y rentabilidad financiera.

Si coinciden
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Factores que
influyen en la

rentabilidad

Segun las MYPE estudiadas del sector servicios,
la intensidad de la inversion ha sido de gran
importancia en la rentabilidad de dichas empresas
(Quispe, 2024) (Obregdn, 2024) (Lavado, 2022)
(Diaz, 2022) (Davila, 2021) (Cueva, 2024).

Segun el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecénica Servicio y
Construccion SAC, la intensidad de la
inversion ha influido en la rentabilidad de

la empresa.

Si coinciden

Impacto del
financiamiento en

la rentabilidad

La mayoria de las MYPE estudiadas del sector
servicios indica que el financiamiento tuvo un
impacto positivo en la rentabilidad (Quispe, 2024)
(Obregdn, 2024) (Lavado, 2022) (Diaz, 2022)
(Davila, 2021) (Cueva, 2024).

Seglin el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecéanica Servicio y
Construccion SAC, el financiamiento tuvo
un impacto positivo en la rentabilidad de

la empresa.

Si coinciden

Impacto de la
rentabilidad a

través de los afios

La mayor parte de las MYPE estudiadas del sector
servicio percibieron un incremento en la
rentabilidad en los ultimos afios (Quispe, 2024)
(Obregon, 2024) (Lavado, 2022) (Diaz, 2022)

(Davila, 2021) (Cueva, 2024).

Seglin el representante legal de la empresa
Alvitres Metal Mecéanica Servicio y
Construccion SAC, la rentabilidad de la
empresa se ha visto mejorada en los dos

ultimos afnos.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2
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V. DISCUSION

5.1 Respecto al Objetivo Especifico 1
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y

pequetias empresas del sector servicios del Peru, 2024.

Se encontrd que el impacto que tiene el financiamiento en la rentabilidad de las
microempresas es de gran importancia ya que se refleja de manera positiva,
incrementando las utilidades y la liquidez de estas empresas, esto debido a una buena
planificacion financiera, asi como el manejo correcto de los recursos obtenidos; de
acuerdo con los autores (Quispe, 2024) (Obregon, 2024) (Lavado, 2022) (Diaz, 2022)
(Déavila, 2021) (Cueva, 2024) evidencian que el financiamiento es un indicador
importante dentro las empresas y su buena utilizacion de ello permite generar mayores
ingresos asi como también el incremento de la productividad. Por ende, el
financiamiento influye en la rentabilidad de las microempresas pues con un buen
financiamiento se puede lograr la sostenibilidad y la estabilidad, ya que muchas de
ellas no lograr subsistir en el mercado, sin embargo, es importante resaltar que muchas
de ellas no logran cumplir con las pautas necesarias para lograr obtener
financiamiento, o en algunos casos las instituciones financieras no su primera opcion
para obtener recursos esto debido a sus costosos productos financieros. Asi mismo,
Ojeda (2024) senala que las MYPE necesitan herramientas financieras para su
prosperidad, crecimiento y estabilidad en el mercado con la finalidad de fortificar el
tejido empresarial del pais y propiciar un crecimiento sostenible. Por su parte, Obregén
(2024) indica que la rentabilidad permite distinguir el rendimiento adquirido de una
inversion y si se estan empleando de una manera apropiada; es por ello que se debe

dar un uso adecuado de los recursos que se obtienen de las entidades bancarias.

5.2 Respecto al Objetivo Especifico 2

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C.” de Chimbote, 2024.
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Del cuestionario aplicado al representante legal de la empresa Alvitres Metal
Mecanica Servicio y Construccion S.A.C. se obtuvo con respecto a las fuentes de
financiamiento, que la empresa financid sus actividades con recursos ajenos
(financiamiento externo) esto a causa de que los recursos propios de la empresa ya no
eran suficientes para continuar con las obligaciones de la empresa; pues el recurrir a
esta fuente de financiamiento evitd que la empresa agote sus recursos propios y asi de
esta manera seguir consolidandose dentro del mercado. Por otro lado, respecto al
sistema de financiamiento, se obtuvo que la empresa optd por solicitar crédito al
sistema bancario (Banco SCOTTIABANK) por un monto de S/80,000.00, esto debido
a la confianza que brindan y a las oportunidades que brindan para el fortalecimiento y
expansion de la misma; ademas de ello con la finalidad de ir creando un historial
crediticio para proximas solicitudes de créditos, por consiguiente, por el préstamo
obtenido la empresa pagd una tasa de interés del 22.65% anual, cuyo porcentaje esta
considerado dentro de los margenes que la SBS establece como promedio, dicha tasa
contribuyo en la adquisicion de rentabilidad ya que este costo fue el mas conveniente
que se logrd encontrar. Con respecto a el plazo del financiamiento se obtuvo que el
financiamiento adquirido fue a un plazo de 2 afios (24 meses) esto debido a que la
empresa buscaba inversiones significativas que ayuden al crecimiento de la empresa,
asi como refinanciar deudas actuales, restructurando el capital de la empresa, por otro
lado, se buscaba intervalos de pago extendidos, ademas de ello, indica que el sistema
no bancario brinda mayor facilidad de financiamiento, asi como también el sistema
informal que brinda financiamiento sin ningun tipo de trdmite, viéndose aparentemente
favorables, pero a larga este tipo de esquemas resultan ser fraudulentos, por ello se
opto por el sistema bancario formal ya que se encuentran supervisadas por la SBS; asi
mismo, el financiamiento adquirido fue utilizado como capital de trabajo,
especificamente en la compra de materiales y suministros, esto con la finalidad de

continuar con las actividades y ejecucion de los proyectos en curso.

Por otro lado, de acuerdo a la aplicacion de los ratios de rentabilidad se puede
observar que a pesar de recurrir al financiamiento la empresa no estd generando
resultados muy positivos con respecto a esta dimension, esto puede ser consecuencia
a una deficiencia con el control de los costos y gastos de la empresa. Sin embargo, el

representante legal de la empresa en estudio indic6 que percibe tanto rentabilidad
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economica como rentabilidad financiera, dando como resultado el buen rendimiento
operativo de la empresa; sin embargo, segin lo mencionado anteriormente, estos
indices no son muy altos. Ademas de ello, indicé que la intensidad de la inversion ha
influido en la rentabilidad de la empresa y que el financiamiento fue de gran relevancia
en el incremento de la rentabilidad, esto debido a la buena planificacion financiera que

se tuvo.

5.3 Respecto al Objetivo Especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C.” de Chimbote, 2024.

Realizando las comparaciones correspondientes se obtuvo que los autores
(Quispe, 2024) (Quispe, 2022) (Rodriguez, 2021) (Obregon, 2024) (Luna, 2021)
(Layza, 2023) (Lavado, 2022) (Diaz, 2022) (Davila, 2021) (Cueva, 2024) (Cérdova,
2021) recurrieron al financiamiento externo para financiar sus actividades,
especificamente del sistema bancario en el cual no tuvieron algun tipo de dificultad o
inconveniente en el proceso de solicitud del crédito, cuyos resultados coinciden con lo
recopilado sobre la empresa Alvitres Metal Mecanica Servicio y Construccion S.A.C
quien al igual que los autores antes mencionados, la empresa obtuvo financiamiento
externo de la entidad financiera SCOTIABANK. Por otro lado, también menciona que
dicho crédito fue a largo plazo el cual coincide con los resultados de los autores
(Obregon, 2024) (Lavado, 2022) (Cueva, 2024) los cuales indicaron que optaron por
este plazo con la finalidad de que las cuotas canceladas no sean excesivas. Por otra
parte, (Obregdn, 2024) (Layza, 2023) (Lavado, 2022) (Diaz, 2022) (Cérdova, 2021)
mencionaron que la tasa de interés que pagaron las empresas estudiadas oscila entre el
17% al 23% cuyo porcentaje es considerado dentro de los margenes establecidos por
la SBS al igual que la empresa en estudio Alvitres Metal Mecéanica Servicio y
Construccion S.A.C pago a una tasa de interés anual del 22.65%. Ademas de ello, los
autores (Obregon, 2024) (Layza, 2023) (Lavado, 2022) (Davila, 2021) (Cérdova,
2021) sostuvieron que el financiamiento obtenido fue utilizado como capital de

trabajo, exactamente para la compra de mercaderia y suministros cuyos resultados
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coinciden con lo mencionado por el representante legal de la empresa en estudio, cuya

inversion asegurd la liquidez para las necesidades de la empresa.

Los autores (Quispe, 2024) (Obregon, 2024) (Lavado, 2022) (Diaz, 2022)
(Davila, 2021) (Cueva, 2024) indicaron que percibieron un incremento en la
rentabilidad en los ultimos afios, el cual se ha visto progresada gracias al
financiamiento obtenido, coincidiendo con los resultados recolectado de la empresa
Alvitres Metal Mecanica Servicio y Construccion S.A.C, del cual al igual que los
resultados de los autores antes mencionados se encontrd un aumento de la rentabilidad
indicando la buena capacidad que tiene la empresa para originar beneficios a raiz de
la inversion, asi como un incremento en las utilidades. Por ello, se puede decir que la
empresa cuenta con la capacidad de cumplir con sus obligaciones con sus proveedores,
empleados y con sus obligaciones financieras, con respecto a la competitividad la
rentabilidad estable equilibra el margen para responder a los cambios del mercado y

de esta manera tomar las decisiones estratégicas adecuadas.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al Objetivo Especifico 1

Revisando los antecedentes pertinentes se llega a la conclusion que las
microempresas del sector servicios recurren tanto al financiamiento interno como al
financiamiento externo, y en el caso del financiamiento externo estas acuden al sistema
bancario ya que estas entidades brindan mayor seguridad y confianza, concediéndose
plazos y costos que terminan siendo accesibles, asegurando que el crédito adquirido
ayudo a que las empresas continiien expandiéndose y desenvolviendo sus actividades
comerciales. Es por ello que el financiamiento viene a ser un indicador relevante para
las empresas ya que con el dinero que se adquiere sirve para realizar inversion en los
proyectos que a la larga generan productividad y la expansion empresarial, es por ello
que una buena gestion financiera puede formar grandes ganancias ya que el capital
origina fuentes de ingreso que concede a las microempresas seguir creciendo,

generando mayores ganancias y a su vez ocasionando un resultado positivo en la

utilidad.

6.2 Respecto al Objetivo Especifico 2

Seglin la entrevista ejecutada el representante legal de la empresa Alvitres
Metal Mecénica Servicio y Construccion S.A.C se pudo determinar que la empresa
recurre al financiamiento externo, del sistema bancario especificamente de la entidad
financiera (SCOTIABANK); cuyo financiamiento fue clave para el crecimiento de la
empresa el cual se vio reflejado en el incremento de las ventas; por otro lado, de los
resultados arrojados si bien es cierto refleja un incremento del afio 2022 al afio 2023,
siendo un incremento no muy significativo por lo que se puede deducir que la empresa

esta consiguiendo ser mas eficiente pero de manera lenta.

6.3 Respecto al Objetivo Especifico 3

De los elementos comparados de los resultados de los objetivos especifico 1 y
2 se llega a la conclusion que las microempresas recurren al financiamiento de fuentes
internas, asi como también de las fuentes externas del sistema bancario a un costo
bastante favorable el cual coincide con los resultados obtenidos de la empresa Alvitres
Metal Mecanica Servicio y Construccion S.A.C ya que la empresa recurre de igual

manera al financiamiento externo del sistema bancario, cuyos fondos fueron invertidos

60



en capital de trabajo, en el cual se vio reflejado que el financiamiento contribuy¢ a la

rentabilidad de la empresa.

6.4 Respecto al Objetivo General

De lo observado en los resultados y en el analisis de los resultados de los
objetivos especificos de la investigacion se concluye que las micro y pequefas
empresas del Pert y la empresa Alvitres Metal Mecanica Servicio y Construccion
S.A.C recurren al financiamiento del sistema bancario ya que brindan mayor seguridad
y ademads de ello consideran que las tasas de interés son convenientes para cubrir todos
los gastos y costos; por otro lado, los recursos obtenidos fueron utilizados como capital
de trabajo garantizando de esta manera la liquidez de la empresa como es contar con
suficiente capital para cubrir las necesidades de la empresa, puesto que un buen manejo
de dicho capital puede evitar los desequilibrios de liquidez y asi obtener mayor

rentabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

A la empresa en estudio Alvitres Metal Mecanica Servicio y Construccion
S.A.C se le recomienda hacer los seguimientos correspondientes a sus costos y gastos
e ir midiendo la rentabilidad de la empresa, por otro lado, examinar la rotacion de la
inversion, ya que todo dinero debe estas en contante rotacion y/o movimiento y es ahi
la importancia de descubrir no solo fuentes de financiamiento si no también canales

de inversion, decidiendo rentabilizar el dinero de las inversiones.

Ademés de ello, se sugiere reformar o modificar el plan estratégico que tiene
la empresa, teniendo como punto la disminucion de los gastos financieros, asi como
también la mejora y el control del dinero, para que de este modo siempre esté en

constante movimiento y poder seguir generando mayor rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01. Carta de Recojo de Datos

Chimbote, 07 de octubre del 2024
TA N° 0000001 - = -VI- ECH CATOLICA
Seiior/a:

JORGE LUIS ALVITRES SEDAMANOS
ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU CASO: MICROEMPRESA "ALVITRES METAL
MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C." CHIMBOTE, 2024., que involucra la
recoleccion de informacion/datos en 1, a cargo de DANIELA LIZBETH SALINAS TAPIA,
perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con
DNI N° 73358720, durante el periodo de 02-09-2024 al 16-09-2024.

La investigacion se llevard a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
\
‘,4
‘ Al
i
GImRA
)
Dr NILO \IL&SQFII CASTILLO
Coordinador de Ge:tion de Inve:tigacicn
- email: cooperacion@uladech.edu.j
7 www.uladech.edu.pe/ Telf.; (043) 343444 Cel: 94856044
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Anexo 02. Documento de Autorizacion para el Desarrollo de la Investigacion

A\ AMESCON

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chimbote, 10 de octubre del 2024

CARTA N°0057 AM. GG. - 2024

Serfiores,

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ASUNTO: Autorizacién para uso de razon social en trabajo de investigacion

De mi consideracion,

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles que mi
representada, la empresa ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION S.A.C. con RUC N°20605281690 autoriza al bachiller DANIELA
LIZBETH SALINAS TAPIA con cédigo de estudiante N°0103161319 al uso de nuestra
razén social en su trabajo de investigacion, el cual esta titulado como: EL
FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU CASO:
MICROEMPRESA “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C.” DE CHIMBOTE, 2024.

Atentamente,

M AME D\y)‘d

Jorge s ’
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Anexo 03. Matriz de Consistencia

Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert caso:

Microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C” Chimbote, 2024.

Formulacion del

Objetivo general Objetivos especificos Variables Metodologia
problema
¢(Cudl es la incidencia del Identificar y describir la Describir la incidencia del financiamiento en la  Financiamiento Tipo de
financiamiento en la incidencia del rentabilidad de las micro y pequefias empresas del . aneS'tlg’flCIOIlZ
. o Rentabilidad  Cualitativa
rentabilidad de las microy financiamiento en la sector servicios del Peru, 2024.
pequefias empresas del rentabilidad de las micro y Nivel de
sector servicios del Peri y pequefias empresas del Identificar y describir la incidencia del 1nvest'1ga%C10n:
Descriptivo
de la  microempresa sector servicios del Periy financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
“ALVITRES METAL de la  microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y Disefio de
. . investigacion:
MECANICA SERVICIO “ALVITRES METAL CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote, 2024. No g
Y  CONSTRUCCION MECANICA SERVICIO experimental
S.A.C.” de Chimbote, Y CONSTRUCCION  Realizar un analisis comparativo de la incidencia del a descriptiva y
€ Ccaso.
2024? S.A.C.” de Chimbote, financiamiento en la rentabilidad de las micro y
2024, pequeftias empresas del sector servicios del Peru y de

la microempresa “ALVITRES METAL MECANICA
SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C.” de
Chimbote, 2024.
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Anexo 04. Instrumento de Recoleccion de Informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la
investigacion denominada: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU CASO: MICROEMPRESA “ALVITRES METAL
MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C” CHIMBOTE, 2024.

Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, responda con
la claridad segun la tematica de investigacion. Su aporte serd de mucho interés en la

investigacion, por lo que se le agradece su colaboracion.

Instrucciones: Sirvase a marcar con una (X) la respuesta que usted considere correcta.

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO

N° Dimension: Fuentes de financiamiento Si | No | Especificar
| ;Para financiar su actividad econémica recurri6
a recursos propios (internos)? X
5 ¢ Para financiar su actividad econémica recurri6
a recursos ajenos (externos)? X
N° Dimension: Sistemas de financiamiento Si | No Especificar

3 | ¢Solicita financiamiento del sistema bancario? x

(Solicita financiamiento del sistema no
bancario?

5 | (Solicita financiamiento del sistema informal?

Pl P

N° Dimension: Costos del financiamiento Si | No Especificar
(La tasa de interés efectiva que pagd fue V
6 | mensual? Si la respuesta es si: Colocar el % de x
la tasa. I R D
;La tasa de interés efectiva que pagd fue anual?
A
i Si la respuesta es si: Colocar ¢l % de la tasa. K _ ﬂg_ﬁi/o__
N° Dimensién: Plazos del financiamiento Si | No | Especificar
8 | (El financiamiento recibido fue a corto plazo? 4
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9

L Tmanciamiento recibido fue o largo plazo?

!

Pt |
NO | Dimension: Facilidades del financlamiento | Si | No I‘speciﬁcar '
10 LD sistema bancario le brindd mayor facilidad ’ 1.
de acceso al financiamiento? X |
. W1 sistema no bancario e brindd mayor | i l
i '.iiil_i.dgd de acceso al financiamiento? >( ’
12 (EL sistema informal le brindo mayores X I
P*_j-“ﬁlfjhf!§litfi  de acceso al financiamiento? ;
N° Dimension: Usos del financiamiento Si | No | Especificar E
13 (El erédito solicitado fue invertido en capital de :
trabajo? X |

14 LEL crédito solicitado fue invertido en activos ><

fijos?

(5 ] LEI erédito solicitado fue invertido para pagar ,
deudas? X J
6 (El crédito solicitado fue invertido en otros )< ‘
aspectos? Si la respuesta es si: Especificar |
VARIABLE 2: RENTABILIDAD 1'
N° J| Dimension: Indicadores de la rentabilidad Si | No Especificar |
i(‘,Pcrcihe rentabilidad financiera en su micro '
| empresa? X ;
| (Percibe rentabilidad econdémica en su micro X !
8 empresa’? E
19 ;Considera que la empresa tiene la capacidad de |
retribuir a sus accionistas? >< {
20 ¢La empresa cuenta con capital suficiente para X }
poder satisfacer posibles contingencias futuras? B
Dimension: Factores que influyen en la " ) . i
o rentabilidad : {9 TRsi
~lilLa a intensidad de la inversion ha influido en la | ;
2) rentabilidad de la empresa”? X N
- ,,l a pamcnpacl(m del mercado ha influido en la ‘
i rentabilidad de la empresa? x |
Jla calidad de los productos y el servicio ;
23 | brindado han influido en la rentabilidad de la >< x
mercsul ) 1
JEl desarrollo de nuevos produclos ha influido | » ;
oA en la rentabilidad de la empresa’ X |
N Dimension: lmp::'::: :':l“:::nchmicn(o en ln si No | Especificar f
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o
wn

(El financiamiento tuvo un impacto positivo en
la rentabilidad de la empresa?

(El financiamiento tuvo un impacto negativo cn
la rentabilidad de la empresa?

Dimension: Impacto de Ia rentabilidad 2
través de los aios

No

¢La rentabilidad se ha visto mejorada en los dos
Gltimos afos?

Especificar

¢(La rentabilidad se ha visto empeorada en los
dos ultimos afos?
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Anexo 05. Ficha Técnica de los Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Luis Alberto Trujillo Neyra
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Daniela Lizbeth Salinas Tapia estudiante / egresado del
programa académico de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de

s

Expertos.

Mi proyecto se titula: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU CASO: MICROEMPRESA “ALVITRES METAL
MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C” CHIMBOTE, 2024.” y envio a

Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de Operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Uk

DNI: 73358720

Firma de Estudiante
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FICHA DE INDENTIFICACION DEL EXPERTO

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Luis Alberto Trujillo Neyra
N° DNI/ CE: 32739171 Edad: 59 afios
Teléfono / celular: 912445658 Email: luistn65@hotmail.com

Titulo profesional: Contadoy Piblico
Grado académico: - Maestria e, Doctorado

Especialidad: Auditoria

Institucion que labora: Farmacia Bazan

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU CASO:
MICROEMPRESA “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION
S.A.C” CHIMBOTE, 2024.

Autor: Daniela Lizbeth Salinas Tapia

Programa académico: Contabilidad

Firma ‘ Huella digital
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Formato de Ficha de Validacion

DEL PERU CASO: MICROEMPRESA “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C” CHIMBOTE, 2024.

FICHA DE VALIDACION
TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS

Variable 1: Financiamiento

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Dimensién: Fuentes de financiamiento
1. ;Para financiar su actividad econdémica X X X
recurrié a recursos propios (internos)?
2. (Para financiar su actividad econémica X X X
recurrid a recursos ajenos (externos)?
Dimensién: Sistemas de financiamiento
1. ¢Solicita financiamiento del sistema bancario? X X X
2. ;Solicita financiamiento del sistema no X X X
bancario?
3. (Solicita financiamiento del sistema informal? X X X
Dimensién: Costos del financiamiento X
1. (La tasa de interés efectiva que pagé fue X X X
mensual? Si la respuesta es si: Colocar el % '
de la tasa.
2. (Latasa de interés efectiva que pago fue X X X
anual? Si la respuesta es si: Colocar el % de la
lasa.
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Dimension: Plazos del financiamiento

1. ;El financiamiento recibido fue a corto plazo? X

. LI:ZI financiamiento recibido fue a largo plazo? X

Dimension: Facilidades del financiamiento

1. (El sistema bancario le brindé mayor X
facilidad de acceso al financiamiento?

2. (El sistema no bancario le brindé mayor X
facilidad de acceso al financiamiento?

3. (Elsistema informal le brindé mayores X
facilidades de acceso al financiamiento?

Dimensién: Usos del financiamiento

1. (El crédito solicitado fue invertido en capital X
de trabajo? B .

2. (El crédito solicitado fue invertido en activos X
fijos?

3. (El crédito solicitado fue invertido para pagar X
deudas? 4

4. (El crédito solicitado fue invertido en otros X
aspectos? Si la respuesta es si: Especificar

Variable 2: Rentabilidad

Dimensién: Indicadores de la rentabilidad

1. ;Percibe rentabilidad financiera en su micro X
empresa?

2. ;Percibe rentabilidad econémica en su X
microempresa?
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3. ;Considera que la empresa tiene la capacidad X X X
de retribuir a sus accionistas?

4. ;Laempresa cuenta con capital suficiente X X X
bara poder satisfacer posibles contingencias
futuras?
Dimensién: Factores que influyen en la
rentabilidad
1. Impacto del financiamiento en la rentabilidad X X X
2. (El financiamiento tuvo un impacto negativo X X X

en la rentabilidad de la empresa?

Dimension: Impacto de la rentabilidad a través

de los aios

1. ¢La rentabilidad se ha visto mejorada en los X X X
dos Gltimos afios?

2. (Larentabilidad se ha visto empeorada en los X X X

dos Gltimos afios?

Recomendaciones:
Opinién del experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ()
Nombres y Apellidos del experto: Mg. Luis Alberto Trujillo Neyra DNI: 32739171

Huella digital
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Anexo 06. Formato de Consentimiento Informado

<
&
l‘b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL
PERU CASO: MICROEMPRESA “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION S.A.C.” CHIMBOTE, 2024 y es dirigido por DANIELA LIZBETH SALINAS
TAPIA, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y peduefias empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa
“ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote, 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del informe de tesis. Si desea,
también podré escribir al correo cicci v uladech.edu.pe para recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: JORGE LUIS ALVITRES SEDAMANOS
Fecha: 16 de setiembre del 2024.

Correo electrénico: jalvitresswamescon.com.pe

Firma del participante:
}
Aﬁ*s.?g /.
. w

/
—~ W
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): ( ‘5}‘

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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