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Resumen
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo la linea de investigacion Ingenieria de
Software de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo implementar un sistema web para la gestién
logistica en el restaurante Manos Piuranas - Piura; 2024, para mejorar la calidad de negocio
en la venta de comida. La metodologia de investigacion aplicada fue de tipo basica y de nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal, la muestra estuvo conformada por
45 personas; para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario como instrumento,
mediante la técnica de la encuesta. Los resultados fueron: en el objetivo general, el 84.44%
de los encuestados estdn de acuerdo que se realice la implementacién del sistema web para
la gestion logistica en el restaurante, asi mismo en el objetivo especifico 1, el 86.67% de los
encuestados Si estdn de acuerdo con los beneficios de la implementacion del sistema web
para la empresa, objetivo especifico 2, el 91.11% de los encuestados Si estdn de acuerdo con
la mejor calidad de servicio en beneficio de la empresa, y en el objetivo especifico 3, el
95.56% de los encuestados Si estan de acuerdo que la implementacion contenga
funcionalidades que permitan la eficiencia, se concluye que la implementacion del sistema
web mejorard la calidad de negocio, pudiendo realizar los procesos de manera mas ordenada

y eficiente con la oportunidad de ofrecer un mejor servicio al cliente.

Palabras clave: gestion logistica, implementacion, sistema web



Abstract
This research work was developed under the Software Engineering research line of the
Professional School of Systems Engineering of the Catholic University Los Angeles of
Chimbote. Its objective was to implement a web system for logistics management in the
Manos Piuranas restaurant - Piura; 2024, to improve the quality of business in the sale of
food. The research methodology applied was basic and descriptive level, non-experimental
and cross-sectional design, the sample consisted of 45 people; for data collection, the
questionnaire was used as an instrument, using the survey technique. The results were: in
the general objective, 84.44% of respondents agree that the implementation of the web
system for logistics management in the restaurant should be carried out, likewise in
specific objective 1, 86.67% of respondents agree with the benefits of implementing the
web system for the company, specific objective 2, 91.11% of respondents agree with the
better quality of service for the benefit of the company, and in specific objective 3, 95.56%
of respondents agree that the implementation contains functionalities that allow efficiency,
it is concluded that the implementation of the web system will improve the quality of
business, being able to carry out the processes in a more orderly and efficient manner with

the opportunity to offer better service to the customer.

Keywords: logistics management, implementation, web system
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1.1.

1.2

I. Planteamiento del problema de investigacion

Descripcion del problema

La problemaética a nivel nacional permite la evaluacion critica de los resultados
en cuanto a los sistemas que son desarrollados en el contexto peruano, se ha analizado
los sistemas de informacién que se maneja a nivel nacional por las instituciones
publicas articuladas a los temas de gestion de riesgo, ademads se han revisado algunas
experiencias relevantes en cuanto a la gestion de riesgos a nivel nacional (Base de
datos DesInventar) y local (sistemas de informacion, SAT, ejemplos de utilizacion de

los SIG) (Damman, 2008).

En cuanto a la problematica a nivel internacional segtn el autor Fernandez
(2023) es un tema crucial en el desarrollo de sistemas web, ya que deben mantener un
rendimiento adecuado a medida que aumenta el trafico y el nimero de usuarios, asi
mismo poder integrarse y comunicarse con otros sistemas a nivel internacional, en
consecuencia, existe una creciente preocupaciéon por el impacto ambiental de los
sistemas web a nivel global, lo que impulsa la bisqueda de soluciones mds eficientes

energéticamente.

La problemadtica general, segun los autores Rodriguez & Ronda (2006) va
desde el aumento geométrico del numero de documentos existentes en Internet, en
particular en el Web y su inestabilidad, ocasionan que los directorios donde la
clasificacion se realiza por humanos sélo sean capaces de cubrir una pequeiia parte del
total de recursos existentes en la red y que sean dificiles de actualizar. Es por ello, que
los procesos de clasificacion automdtica buscan crear herramientas que ayuden a
reducir los costos de la catalogacion tradicional mediante la asignacidén automatica de

temas a los registros en formato electrénico.

Caracterizacion del problema

Actualmente el restaurante Manos Piuranas se encuentra trabajando con
paginas web, donde solo una estd autorizada para realizar ventas con la informacién

correspondiente y real del local de atencion que se encuentra funcionado en la cuidad
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de Piura, sin embargo se puede encontrar paginas que contienen informacién no
actualizada debido a que en afos atrds se crearon con direccién de locales situados en
diferentes lugares que contienen el mismo nombre, dicha empresa se dedica a la venta
de comida para el consumo humano y no trabaja ordenadamente con las tecnologias
de informacién y comunicacién, confundiendo a los clientes que desean consumir o
adquirir algin tipo de comida que ofrece y como consecuencia estd generando

inconvenientes en cuanto a los ingresos econdmicos y en la forma de trabajar.
1.3. Formulacion del problema
(De qué manera la implementacion de un sistema web para la gestion logistica
en el restaurante Manos Piuranas - Piura; 2024, beneficiara la calidad de negocio en la
venta de comida?
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1.  Objetivo general
Implementar un sistema web para la gestion logistica en el restaurante
Manos Piuranas - Piura; 2024, para mejorar la calidad de negocio en la venta
de comida.

1.4.2.  Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual y obtener los requerimientos principales por

parte de los propietarios para los procesos de desarrollo del sistema web.

2. Determinar y utilizar la metodologia adecuada que permita llevar a cabo
la implementacion del sistema web para la gestion logistica en el

restaurante Manos Piuranas.

3. Diseiiar el sistema web con las opciones fundamentales y funcionalidades

que permitan la eficiencia en el restaurante.



1.5.

Justificacion de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion tedrica

Se ha aplicado literatura existente en el campo de los sistemas de
informacién donde destacan la importancia de los sistemas web demostrando

herramientas valiosas para la toma de decisiones en el ambito empresarial.

Justificacion practica

En el desarrollo del sistema se ha empleado practicas significativas
que ayudan a desarrollar estrategias efectivas para mejorar la precision y

agilidad de dicho sistema.

Justificacion metodolégica

La metodologia utilizada para este proyecto se basa en investigacion
y accion, lo cual permite la participacion activa del investigador y los
miembros de la organizaciéon para el proceso de la implementacion del

sistema web.



II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Venegas & Pincay (2023) en su proyecto titulado “sistema web para la
gestion de informacién en comercio con facturacion electrénica en el almacén
Servi Cell”, tuvo como enfoque principal realizar la implementacion de un sistema
web para la gestion de informacién en comercio con facturacion electrénica en el
almacén Servi Cell, con lo descrito se determinaron que los métodos que se
emplearon en la investigacion son los métodos tedricos como el anélisis-sintesis,
induccién-deduccién,  hipotético-deductivo,  bibliografico-documental y
estadistico-matematico, se determiné ademads la importancia y posibles soluciones
de la problematica a tratar en cuestion, definiendo ademaés las herramientas que se
emplearian para el desarrollo e implementacion. Se presentaron los beneficiarios
de forma directa los cuales fueron los administradores, los trabajadores y los
clientes, el cual permitié reducir tiempo y dinero a la hora de conocer las
caracteristicas del producto o servicio que ofrece el lugar, debido a que permitié
administrar la gestiéon de la informacion de los clientes, productos y generar las
facturas electronicas y tener un respaldo de las compras que efectian. Se considera
que el manejo de los productos, el control y atencidn a los usuarios registrard el
crecimiento del local y las preferencias de los clientes mejorando notoriamente las

ventas.

Barrientos et al. (2022) en su tesis titulada “Sistema Web para la gestion
de los programas de maestrias del Instituto Pedro Kouri”, tuvo como propdsito
Implementar un sistema web para la gestion de la informacién relacionada con los
programas de maestrias del Instituto “Pedro Kouri”. Material y Métodos: Se
realizé una investigacién aplicada de desarrollo tecnoldgico y disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal; el universo de estudio estuvo

formado por 4 especialistas del departamento docente y para la recoleccién de la

informacion se utiliz6 la entrevista no estructurada. LLa metodologia de desarrollo
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de software seleccionada fue Proceso Unificado de Desarrollo y para el modelado
del sistema Lenguaje Unificado de Modelado. Las herramientas de desarrollo
empleadas fueron: Visual Paradigm for UML 6.4 Enterprise Edition, WampServer
2.0f, MySQL 5.1.30, Zend Studio 5.5.1 y Apache 2.2.11. Resultados y
Discusién: Se especifico el modelado de las clases conceptuales y se concibieron
los procesos a informatizar. Se realizaron los diagramas de casos de uso del
sistema, de secuencia y de clases de diseflo. Se automatizé la gestion de
informacion de manera integrada, lo que permitird obtener y analizar reportes
estadisticos y facilitard llevar a cabo un conjunto de acciones encaminadas a
mejorar la calidad de los programas de maestrias del instituto. Conclusiones: El
Sistema garantizard la automatizacion de los procesos académicos, beneficiando
tanto a alumnos, como a profesores y especialistas del departamento docente de

la entidad.

Quintana & Campos (2022) desarrollan su tesis titulada “Implementacion
de un sistema web apoyado en pruebas unitarias para la administracion de guiones
y publicidad en la radio ciudad”. En el presente trabajo de titulacion se tuvo como
objetivo desarrollar un sistema web apoydndose en las pruebas unitarias para
ofrecer una herramienta informdtica que permita automatizar el proceso de
administracion de guiones, programas de radio y publicidad y asi establecer un
control de los procesos los mismos que son transmitidos en la Radio Ciudad 106.5
F.M. Se utiliz6 el lenguaje de programacién Java como entorno de desarrollo
integrado se trabajé en Netbeans IDE 8.2, ademas se utiliz6 la tecnologia para
sistemas web Java Server Face aplicados para el sistema Web de la radio, se us6
el framework de disefio de interfaces Bootstrap y para la elaboracién de la base de
datos para el proyecto fue implementada con la tecnologia PostgreSQL, teniendo
en cuenta el ciclo de vida del software en V, acompafiado con la metodologia de
desarrollo SCRUM. Para la implementacion de las pruebas unitarias se realiz6 con
JUnit. Ademads, con la utilizacién de las pruebas unitarias se procedio a ejecutar a
cada historia de usuario del proyecto donde como resultado se obtuvo un rango
del 80% - 100% de ejecucion. Después de haber realizado un estudio estadistico

se demostré que el tiempo empleado en cada proceso utilizando el sistema se



obtuvo una diferencia significativa con respecto a los procesos realizados

manualmente comprobando de esta manera la hipdtesis planteada.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En la tesis de Calle (2024) titulada “Implementacién de un sistema web
de gestién para la empresa Laiux E.LLR.L. - Huaraz; 2024”, el propdsito fue
introducir un sistema web de gestion para la empresa Laiux E.ILR.L. en Huaraz,
con el fin de optimizar sus procesos administrativos. La metodologia empleada
fue descriptiva debido a la profundidad del estudio, y cuantitativa dada la
naturaleza de los datos recopilados. El disefio fue no experimental y se tomé una
muestra de 30 personas, utilizando encuestas como técnica y cuestionarios como
instrumento. Los resultados revelaron que el 90.00% de los trabajadores y
propietarios expresaron insatisfaccion con el método de trabajo actual en la
primera dimension, mientras que, en la segunda dimension, el 90.00% de los
encuestados estuvieron de acuerdo en la necesidad de implementar un sistema
web. Sin embargo, el 10.00% se opuso a esta idea. Respecto a las sugerencias de
mejora para el trabajo actual, se concluy6 que la implementacion del sistema web
mejoraria el uso adecuado de los procesos de gestion administrativa, beneficiando
el funcionamiento interno de la empresa. Esta mejora se considera util y
beneficiosa al permitir un mejor control en la gestion administrativa. En

consecuencia, se acepta la hipdtesis general del estudio.

Trujillo (2022) en su investigaciéon titulada “Propuesta de
implementaciéon de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Issac — Huacho; 2022, consideré como objetivo: Realizar la
implementacion de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Isaac — Huacho; 2022, con el fin de mejorar los procesos de venta,
su metodologia fue de tipo descriptiva, nivel de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 25
personas, se utilizé el cuestionario mediante una encuesta online para recolectar
la informacidn, los resultados reflejan que el 68.00% no estdn satisfechos con el

sistema actual de ventas y el 76.00% indica que si debe implementarse un sistema



web de ventas online, se concluyé que se requiere implementar un sistema web de
ventas online, con el fin de optimizar los procesos y llevar un control adecuado de
las ventas diarias, mantener organizado por categorias los productos, logrando de
esta manera que los clientes que visiten la tienda efectien su compra y queden

satisfechos por la atencion brindada.

Santiago (2021) en su tesis denominada “Propuesta de implementacion
de un sistema web para la empresa Xpresion Grafica S&S S.A.C. - Chimbote”,
tuvo como objetivo: Mejorar el control de inventario mediante la propuesta de
implementacién de un sistema web para la empresa Xpresion Grifica S & S
S.A.C. — Chimbote; 2021, la investigacion fue del tipo descriptiva, nivel
cuantitativa, de disefio no experimental y transversal, el universo se delimit6 a 8
trabajadores y la muestra se seleccion6 a todos los integrantes, para la recoleccion
de datos se utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la
encuesta, arrojando los siguientes resultados: en la dimensién Nivel de
satisfaccion en los procesos de inventario, se observo que el 50.00%, NO acepta
los procesos de inventarios actuales, con respecto a segunda dimensién, Necesidad
de un sistema de inventario, se observé que el 100.00%, SI tiene la necesidad de
implementacion un sistema web para mejorar el control de inventario. Estos
resultados, coinciden con las hipdtesis especificas y en consecuencia confirma la
hipétesis general, el alcance del estudio estd enfocada a resolver la problematica
de control de inventario, se concluye que existe insatisfaccion con los procesos de
inventarios, quedando asi demostrada y justificada la investigacion de propuesta
de implementacion de un sistema web para la empresa Xpresion Gréafica S & S

S.A.C.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Conde (2024) desarrolla su proyecto titulado “Implementacién de un
sistema CRM para la gestion de clientes en la empresa Negocia Lab S.A.C. Piura;
2024”. Esta investigacion tuvo como objetivo general implementar un sistema
CRM para mejorar la gestion de clientes en la empresa Negocia Lab S.A.C — Piura

en el afio 2024, la metodologia fue de nivel descriptivo, del tipo basica de diseio



no experimental de corte transversal, la muestra fue de 73 clientes, a quienes se le
aplicé un cuestionario de 20 preguntas, en el andlisis se obtuvo como resultado
que el 99.00% de los clientes estin de acuerdo con las propuestas de
implementacién del sistema CRM basadas en los requerimientos identificados
para la gestion de clientes, se concluye que la implementacion de un sistema CRM
en Negocia Lab S.A.C representaria una mejora significativa en la comunicacién
con los clientes y en la gestion interna de la empresa. Al centralizar la informacién
de los clientes, optimizar los procesos de atencién y seguimiento, y mejorar la

eficiencia operativa.

El autor Herrera (2022) realiza su tesis titulada “Implementacién de un
sistema web de biblioteca en la L.E. José Carlos Mariategui de Socchabamba en
Ayabaca - Piura”, tuvo como objetivo general: Implementar un sistema web de
biblioteca en la LE José Carlos Maridtegui de Socchabamba en Ayabaca,
Piura;2022, para mejorar la atencién de servicio a los a los usuarios, la
investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental
y de corte transversal; Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario
mediante la técnica de encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en
la primera dimensién de nivel de satisfaccion del sistema actual el 75.31% del
personal encuestado NO estian de acuerdo con el sistema actual, con respecto a la
segunda dimension nivel de satisfaccion del sistema a implementar el 96.29% del
personal encuestado dijo que SI estan de acuerdo con la implementacion de un
sistema web de biblioteca en la Institucion educativa. Esta investigacion tiene
como alcance brindar un mejor servicio en la biblioteca. Se concluye que existe
un alto nivel de satisfaccion por la implementacion del sistema web por parte del

personal encuestado.

Sandoval (2021) realiz6 su tesis denominada “Propuesta de
implementacion de un sistema Web de gestion de ventas en motorepuestos Smith
— Piura”, el tipo de la investigacion fue no experimental, descriptiva y de corte
transversal, teniendo como objetivo general Implementar un sistema de gestion de
ventas para Motorepuestos Smith — Piura, para optimizar el proceso de ventas.

Con una poblacion muestral de 10 trabajadores. Los resultados obtenidos en el



primer nivel de satisfaccion con respecto a la gestion de ventas, el 48% de los
encuestados afirmaron que NO estdn conformes con el nivel satisfacciéon con
respecto a la gestién de ventas. En el segundo nivel correspondiente a los
conocimientos sobre sistemas de informacion, el 56% de los encuestados
afirmaron que NO tienen conocimientos sobre sistemas de informacién. En el
tercer nivel de implementacion de un sistema de gestion de ventas, el 70% de los
encuestados afirmaron que SI estdn de acuerdo con la implementacién de un
sistema de gestion de ventas. Por lo que se puede concluir que en las 3
dimensiones el mayor porcentaje de las respuestas de los trabajadores encuestados
expresan que Sl estdn de acuerdo con la Implementacion de un sistema de gestion
de ventas, mientras que un menor porcentaje indico que NO. Por lo tanto, es
necesaria la implementacion de un sistema para la gestion de ventas que

optimizara los procesos.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Rubro de la empresa
El restaurante Manos Piuranas brinda el servicio en la venta de comida
para la ciudadania en general, ofreciendo una gastronomia mdas innovadora en

sabor y disefio de sus deliciosas comidas y exquisitas bebidas.

2.2.2. La empresa Investigada

Informacién general

- Nombre: Manos Piuranas
- Direccion: Urb. Mariscal Tito Mz A. Lt. 12 (1,98 km) 20001 Piura, Peru.
- Teléfono: (073) 296624



Figura 1

Ubicacion geogrdfica del restaurante Manos Piuranas
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Nota. Figura de la ubicacion geografica del restaurante (Maps, 2024).
Historia

Restaurante Manos Piuranas “Pioneros en el Norte”. Cuenta con mds de
10 afios dentro del mercado peruano, iniciando como un restaurante familiar en
Piura y Sullana. Tras el gran éxito obtenido en Piura, los propietarios decidieron
abrir una sucursal en Chiclayo en Av. Salaverry 953 Chiclayo (Ovalo Quifiones
costado de la dirincri ex pip). Ofreciendo a los chiclayanos sabores exquisitos e
innovadores que satisfacen el gusto del paladar més exigente. Seguirdn creciendo
y Ofreciendo los mejores sabores en comidas y bebidas del norte del Peru para

nuestros comensales.
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Objetivos organizacionales
Visién

Buscamos ser uno de los restaurantes mas destacados, no solo en el norte
del pais, sino también en todo el Pert, ofreciendo los mejores platos, un servicio

de calidad e identificindonos con nuestro sabor y creatividad en nuestras comidas

y bebidas.
Misién

En el restaurante Manos Piuranas, “Pionero en el Norte”. Buscamos la
excelencia en la preparaciéon de comida criolla, marina y parrilladas para asi
satisfacer el gusto de nuestros clientes.

Organigrama

Figura 2

Organigrama del restaurante Manos Piuranas
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Gerente
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Nota. Representacion de la estructura organizativa del restaurante.
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TIC que utiliza la empresa investigada

Dentro de la empresa se ha logrado identificar varias tecnologias de
informacién y comunicacién que son fundamentales para el desarrollo y trabajo.
A continuacién, las TIC mds usadas son los ordenadores, celulares, que son los
que facilitan el acceso a la informacion que se requiera. También redes sociales

como Instagram, Facebook, WhatsApp, Messenger, entre otros.

Infraestructura tecnolégica

Tabla 1

Hardware y software del restaurante Manos Piuranas

Hardware Software
- 2 Pcs de escritorio - Sistema operativo Windows 10
- 1laptop - Antivirus avast
- 2CPU - Sistema de monitoreo Blue iris

- 3 cdmaras de seguridad

- 2 teléfonos moviles

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

- Definicién

Las TIC son un conjunto de tecnologias digitales que, bajo esta
denominacién, integran un conjunto convergente de tecnologias de
microelectrénica, informatica, telecomunicaciones y optoelectrénica que son
aplicadas masivamente en la esfera econémica, se utilizan en todas las ramas
productivas de las economias y por todos los agentes econdmicos (Berumen

& Arriaza, 2008).
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Las TIC son aquellas herramientas que estdn demostrando ser un
recurso didéctico valioso que aspira a alcanzar un modelo de ensefianza-
aprendizaje distinto al tradicional, estas tecnologias deben permitir el acceso
a todas las personas sin exclusién. Hay conceptos como “alfabetizacion
digital” o “brecha digital” son cada vez mas utilizados para hacer referencia
a la separacion existente entre los individuos que pueden hacer o no uso de

las TIC (Garcia, 2012).

Historia

La television como Internet son dos de las mdas destacadas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC, del inglés,
Information and Communication Technologies, ICT). Las TIC, iniciadas en
la década de los cuarenta con la comercializacion de los transistores, han
acelerado la codificacion y comercializacion del &mbito de las
organizaciones que se comunican como nunca antes en el pasado. La
implementacion de nuevas tecnologias para el manejo y la manipulacién de
datos es posible gracias a las facilidades de su almacenamiento y localizacion
en pequefios espacios electronicos y a un relativo bajo coste; todo ello ha
permitido que los flujos de informacion sean mdas répidos y tengan una

aplicacidn practicamente inmediata (Berumen & Arriaza, 2008).

Impacto

Es casi un lugar comin decir que las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC) han causado un profundo impacto en todo el mundo
en la ciencia y en la tecnologia, y por consiguiente en la sociedad. Es muy
probable que ese impacto represente para la civilizacién un cambio tan
radical como lo fue la invencién de la imprenta en el siglo XV, invencién
que sirvié para aumentar notablemente el nimero de lectores, permitir
difundir ideas nuevas mucho mds amplia y rdpidamente, facilitar la
expansion del protestantismo e, indirectamente, colaborar en ese fenémeno

unico e irrepetible que fue el surgimiento y consolidacién de Europa como
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cultura mds poderosa cientifica, econdmica y tecnolégicamente, y su

posterior dominio de casi todo el mundo (Jacovkis, 2011).

Importancia de las TIC en las pymes

Las pymes internacionales son altamente dependientes de un acceso
adecuado a las TIC, consideradas éstas como factor de producciéon no
discrecional, una pyme internacionalizada no puede acceder a mercados
competitivos sin un apoyo adecuado en términos de procesamiento de
informacién y telecomunicaciones. Para generar una posiciéon competitiva
sostenible, puede asumirse que el nivel de equipamiento y servicio debe ser,
en este caso, equivalente al que tiene una firma similar en una economia

desarrollada (Katz, 2009).

Ventajas de las TIC

Las ventajas mas importantes de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion son las siguientes (Suarez, 2020):
- Interaccidn sin barreras geograficas
- Diversidad de informacion
- Aprendizaje a ritmo propio
- Fortalecimiento de la iniciativa

- Correccidon inmediata

Desventajas de las TIC

Entre las desventajas podemos sefalar lo siguiente (Suarez, 2020):
- Distracciones

- Proceso educativo poco humano

- No es completamente inclusivo

- Puede anular habilidades y capacidad critica
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
- Sistema web

Consiste en aplicaciones web de software, que se usan accediendo
por medio de un servidor web a través de internet, como por ejemplo
un plugin. Asi mismo es un conjunto de recursos web que participan en el
funcionamiento de la propia aplicacion web, también se les conoce con el
nombre de aplicaciones web, a diferencia de los sistemas de escritorio, estos
no se encuentran adosados o instalados sobre un sistema operativo (Berzosa,

2022).

- Implementacion

Es el proceso que se realiza después de una ardua tarea de
especificaciones de las necesidades del cliente, la modelaciéon de estas
necesidades en forma de un producto informdtico y, posteriormente, su
proceso de implementacién usando un lenguaje y el sistema de herramientas
asociados a este, lo que quiere decir que antes de la programacion han
existido un conjunto de tareas que determinan un conjunto de
especificaciones para la programacién que van mds alld de ella y la

condicionan; entre dichas tareas destaca la modelacién (Gonzales, 2016).

- Sistema logistico

Se encarga de garantizar el flujo de recursos a lo largo de todo el
proceso productivo desde los proveedores hasta el mercado. Por tanto, es
correcto afirmar que este constituye el centro de circulacion material de la
vida empresarial, este no debe verse como una funcién aislada, sino como
un proceso global de generacién de valor para el cliente, un proceso
integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al

mercado, con costos minimos (Lao, 2017).
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Gestion logistica

Se define como los procesos que permiten el flujo de materiales
desde el punto de adquisicion de estos, hasta el punto de consumo o atencién
al usuario final; teniendo en cuenta la informacién que permite monitorear
su movimiento hasta que llega al consumidor, manteniendo un adecuado

servicio de calidad, a un costo razonable (Hurtado, 2018).

Minimarket

Es un establecimiento comercial dedicado a la venta de una gran
variedad de articulos para la canasta familiar, bebidas, abarrotes y productos
de limpieza, su caracteristica principal es que el cliente entra al negocio en
modalidad de autoservicio, estas tiendas suelen ser negocios excelentes y
muy rentables si estdn planificados, administrados y ubicados

estratégicamente (Martinez, 2018).

Servidores

Son equipos informéticos que brindan un servicio en la red, dan
informacién a otros servidores y a los usuarios, son equipos de mayores
prestaciones y dimensiones que una PC de escritorio, puede tener varios
procesadores con varios nucleos cada uno; incluye grandes cantidades de
memoria RAM, entre 16 GB a 1 TB, o mds; mientras que el espacio de
almacenamiento ya no se limita a un disco duro, sino que puede haber varios
de ellos, con capacidad del orden del TB. Debido a sus capacidades, un

servidor pude dar un solo servicio o mds de uno (Marchionni, 2011).

Seguridad en aplicaciones web

Desde el punto de vista de quién controla la seguridad en una

aplicacion web, existen dos formas de implantacién (Ortega, 2018):
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- Seguridad declarativa: Aquella estructura de seguridad sobre una
aplicacién que es externa a dicha aplicacion. Con ella, no tendremos que
preocuparnos de gestionar la seguridad en ningtin servlet, pagina JSP,
etc, de nuestra aplicacidn, sino que el propio servidor Web se encarga de
todo. Asi, ante cada peticion, comprueba si el usuario se ha autenticado
ya, y si no le pide login y password para ver si puede acceder al recurso
solicitado. Todo esto se realiza de forma transparente al usuario.
Mediante el descriptor de la aplicacion principalmente (fichero web.

xml), comprueba la configuracién de seguridad que queremos dar.

- Seguridad programada: Mediante la seguridad programada, son los
servlets y péginas JSP quienes, al menos parcialmente, controlan la

seguridad de la aplicacion.

Apache

Es el servidor web con mayor presencia en el mercado mundial.
Aunque su configuracion es relativamente sencilla, fortalecer sus
condiciones de seguridad implica entender y aplicar un conjunto de reglas
generales conocidas, aceptadas y disponibles. Por otra parte, a pesar de ser
un tema aparentemente resuelto, la seguridad en los servidores HTTP
constituye un problema en aumento, y no todas las compaiifas lo toman en

serio (Gomez y otros, 2013).
Programaciéon web

Es el proceso por el cual se escribe en un lenguaje la solucién a un
problema resultando de ello lo que se conoce como software y para poder

llevar a cabo dichos programas se emplea la 16gica de programacion, que

incluye estructuras de decision, de repeticion o de asignacion (Ollero, 2016).
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Mysql

Es el sistema de gestion de base de datos Open Source mds popular
del mundo y es conocido por su rendimiento y fiabilidad. Tras una fase de
difusién a comienzos de la década 2000, MySQL se dedicaba principalmente
a las aplicaciones personales o profesionales de gama baja. Los dltimos afios
se han caracterizado por la adhesion de los grandes protagonistas de la Web
a las caracteristicas de MySQL. Asi hoy en dia, la inmensa mayoria de los
sitios de gran densidad de tréfico, como las redes sociales o muchos portales
comunitarios, ha alcanzado su nivel de rendimiento mediante el uso

intensivo de MySQL (Combaudon, 2018).

SQL Server

Es un sistema de gestion de base de datos relacional (SCBDR), lo que
le confiere una gran capacidad de gestionar los datos, conservando su
integridad y su coherencia. SQL Server se encarga de almacenar los datos,
verificar las restricciones de integridad definidas, garantizar la coherencia de
los datos que almacena, incluso en caso de error (parada repentina) del
sistema, asi mismo de asegurar las relaciones entre los datos definidos por

los usuarios (Gabillaud, 2015).

Base de datos

Son un elemento fundamental en el entorno informatico, en la
actualidad tienen una aplicacion en la practica casi total en algunos campos;
ademds, son de utilidad para toda disciplina o 4rea de aplicacion donde exista
la necesidad de gestionar datos. Los datos son cada dia més voluminosos, ya
que la cantidad de informacién y su grado de precision es mayor, factores
que incrementan sustancialmente su volumen. Ademads, presentan ciertas
caracteristicas (uso multiple, necesidad de acceso eficiente para analisis,
necesidad de indexacion, etc.) que hacen recomendable el uso de bases de

datos y tecnologias especificas para su manejo (Pulido y otros, 2019).
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- Sistema de gestion de base datos (SGBD)

Comprende un conjunto de programas que van a permitir la creacion,
administracion, funcionamiento, uso y mantenimiento de una base de datos.
En definitiva, un SGBD estd formado por una coleccién de datos
interrelacionados entre si que constituyen la base de datos y un conjunto de
programas mediante los cuales poder acceder y manipular dichos datos. EI
objetivo primordial de un SGBD es proveer de una herramienta adecuada
para extraer y almacenar la informacién contenida en la base de datos

(Camuna, 2015).

- Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un lenguaje grafico disefiado para especificar, visualizar,
modificar, construir y documentar un sistema de informacion, incorpora una
gran cantidad de diagramas que permiten representar el sistema desde
diferentes perspectivas. En relacion con disefio conceptual de bases de datos,
interesa especial- mente el diagrama de clases, que permite representar
informacion del dominio del sistema de informacion que se va a implementar

(Conesa & Casas, 2014).

Lenguajes de programacion

- PHP

Es un acrénimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocessor”,
originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado
originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que
actuaran en el lado del servidor, capaces de generar contenido dindmico en
la World Wide Web. El cédigo es interpretado en el lado del servidor por el
modulo PHP, que también genera la pdgina web para ser visualizada en el

lado del cliente (Arias, 2017).
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HTML

El HTML (HiperText Markup Languaje) es el lenguaje utilizado para
crear documentos web (o lo que comiinmente se denominan paginas web).
Bésicamente se trata de un lenguaje de etiquetado, que define la estructura y
el contenido de un documento a ser compartido y accedido en Internet a

través de un navegador web (Ordax, 2013).

JavaScript

Es un lenguaje basado en scripts, es decir, pequefos programas
sencillos para conseguir un resultado que le va a proveer a la pagina las
opciones dindmicas que necesita para hacerla mds interactiva con el usuario
brinddndole animaciones, acciones que se activan al pulsar botones o
mensajes emergentes de aviso. Es un lenguaje interpretado, es decir, no
necesita ser compilado y es interpretado por el navegador, con la desventaja
que, en algunas ocasiones, podremos obtener resultados diferentes si

cambiamos de navegador (Escarcena, 2020).

Python

Es un lenguaje de programacion de propdsito general, cuenta con una
sintaxis muy limpia y legible, posee tipado dindmico esto quiere decir que
una variable puede poseer datos de varios tipos, junto con su naturaleza
interpretada, hacen de este un lenguaje para ser el primer en aprender. Python
es un lenguaje interpretado, lo que nos indica que no se necesita compilar el

codigo fuente para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas (Nolasco, 2018).

C++

Es un lenguaje de alto nivel y de propdsito general, lo que significa
que se pueden implementar aplicaciones de tipo cientifico y de tipo

comercial, basado en C, anadiéndole al lenguaje derivado nuevos tipos de
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datos, mecanismos de excepciones, sistemas de espacios de nombres
(namespace), sobrecarga de operadores, manejo de memoria persistente,
nuevas librerias y un sistema de deteccién de errores mas robusto que C, lo
que permite detectar errores mas rapidamente que en su antecesor (Oviedo,

2018).

Metodologias de desarrollo del software

RUP

Es un proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de un
desarrollo organizado, su objetivo es asegurar la produccion de software de
alta calidad que cumpla las necesidades de los usuarios finales, dentro de

unos tiempos y presupuestos predecibles (Lopez & Pech, 2015).

XP

Extreme Programming o XP Programming es un marco de desarrollo
de software 4gil que tiene como objetivo producir un software de mayor
calidad para mejorar la eficiencia del equipo de desarrollo, se trata de una
metodologia de desarrollo cuyo objetivo es promover la aplicaciéon de

practicas de ingenieria apropiadas para la creacion de software (Bello, 2021).

SCRUM

Es un proceso para desarrollar software incrementalmente en
entornos complejos donde los requisitos no estdn claros o cambian con
mucha frecuencia. El objetivo del Scrum es proveer de un proceso
conveniente para los proyectos y el desarrollo orientado a objetos

(Rodriguez, 2019).
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Tabla 2

Metodologias de desarrollo de software

RUP

XP

SCRUM

Descripcion

Tipo de
proyecto de
software
Programador/
relacion con el

usuario

Etapas

Caracteristicas
propias del

modelo

Se caracteriza
por ocupar el
modelo
interactivo e
incremental.
Esta centrado en

la arquitectura.

Grandes

empresas

Certificados o
conocimientos

en UML

Inicio
Elaboracion
Construccion

Transicion

Ocupa el modelo
incremental y se
centra en usar

casos de uso

Modelo en el que
se define un plan
para desarrollar,
liberar software y
poder revisarlo
para incorporar
nuevas
funcionalidades.
Aplicaciones

moviles

Programador con
habilidades blandas

y trabajo en equipo

Definir roles
Estimar el esfuerzo
Elegir que construir

Programar
Repetir
Pone énfasis en la

programacion

Modelo en le
que se
mantiene la
participacion
activa de todos
los miembros

del proyecto.

Proyectos

pequenos

Certificados o
con
conocimientos
en
metodologias
agiles
Planeamiento
Montaje
Desarrollo

Liberacion

Pone énfasis
en la
colaboracion
activa del

cliente

Nota. Tabla comparativa de las metodologias RUP, XP y SCRUM (Mendoza,

2018).
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I11. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Esta investigacion fue de tipo bdsica porque se basa en principios como la
curiosidad, objetividad u otros, con el propdsito de generar conocimientos nuevos y que

deben ser originales.

Basica: busca el progreso cientifico de tal manera que aumenta los
conocimientos tedricos sin el interés sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas

(Gbmez, 2012).

Por su naturaleza, fue de nivel descriptivo porque es una serie de técnicas y

métodos que se aplican durante la investigacion para alcanzar un resultado.

Descriptiva: se centra en describir con detalle una realidad educativa acotada,
una situaciéon determinada, o la actuacidn, el sentir o las percepciones de un grupo de
personas en un contexto puntual, su objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas (Valle y otros, 2022).

Diseio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental ya que las variables
se mantienen contantes y se realiza durante el estudio donde el investigador no puede
controlar, manipular, sino que interpreta las observaciones para llegar a una conclusion,
se utilizan los disefios no experimentales (aleatorios o no) para el acopio de datos y

alcanzar los objetivos de investigacién (Mousalli, 2015).

La caracteristica fue de corte transversal porque se realiz6 la evaluacién en un
periodo determinado, segtin Barrén de Olivares & D'Aquino (2020) se trata de
estudios en un periodo de tiempo que permiten comparar los cambios que se van

produciendo.
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3.2. Poblacion y muestra

- Poblacién

Es el conjunto de elementos sobre el que se puede obtener conclusiones o
hacer inferencias para la toma de decisiones. Estos elementos pueden ser personas,

animales, plantas u otros objetos (Gamboa, 2017).

Para el caso de esta investigacion la poblacion se ha considerado a 60
clientes del restaurante Manos Piuranas, mientras que el nimero de trabajadores se
limita a 15, encargadas en las unidades operativas involucradas en la elaboracion,

consolidacion y toma de decisiones.

- Muestra

Es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos
seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo.
La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo; reflejando
las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, lo cual indica que

es representativa (Gonzalez & Salazar, 2008).

A efectos de seleccionar la muestra sujeta a estudio se seleccioné por
conveniencia a 30 clientes y 15 trabajadores, ya que la poblacion se refiere a todas
las personas involucradas y se realizé el muestro no probabilistico, lo que quiere
decir que no todos los elementos de la poblacién tienen la opcién de ser

seleccionados.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion conceptual Dimensiones

Indicadores

Escala de Definicion

medicion  operacional

Sistema web

Son sistemas que se alojan
en un servidor de

aplicaciones dentro de la

red local o de internet. Nivel de

Tiene particularidades CONOCHMIENLO

muy peculiares como su sobre sistemas

interfaz atractiva para el web.

usuario que proporciona

informacion relevante de

las empresas u

organizaciones (Recalde

& Zurita, 2020). '
Necesidad de
implementar
un sistema
web.

Sistema web

Funciones

Caracteristicas

Ventajas y desventajas

Uso de sistemas web

Seguridad

Manejo

Tipos

Interés de trabajar con sistemas web

Experiencia al usar sistemas web

Optimizar los procesos de ventas

Mejor calidad de servicio

Nominal
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Adaptable a cualquier dispositivo
movil

Visibilidad de costos

Optimizar el tiempo de busqueda
Informacién segura

Facilidad de uso

Actualizacion de datos

Generar boletas

Beneficios de la implementacién
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnica

Encuesta

Es esencialmente una técnica de recogida de informacién con una
filosofia subyacente (lo que la convierte en un método), pero admite muy
diferentes disefios de investigacion: estudios longitudinales (paneles),
disefios cuasiexperimentales, estudios de evolucion con muestras
representativas. Se puede sefialar que la metodologia actual de la encuesta
pasa por diferentes etapas centradas en temas de campo, de cuestionario y
de muestra, hasta llegar a la actual metodologia de la encuesta (Alvira,

2011).

3.4.2. Instrumento

Cuestionario

Es un conjunto de preguntas que operativiza la encuesta(técnica), por
consiguiente, el cuestionario es un instrumento disefiado para cuantificar de
manera sistematica la magnitud de la variable. Un instrumento es util cuando
es facil de usar, cuando el encuestado lo encuentra relativamente corto y es
practico al momento de su calificacion y esto se traducird en la cantidad de

cuestionarios respondidos (Villavicencio y otros, 2018).

3.5. Método de analisis de datos

Aplicar el cuestionario y obtener los datos para ser codificados, luego ingresados

en una hoja de célculo del programa Microsoft Excel 2019. Ademads, se procedera con

la tabulaciéon de los mismos. Se realizard el andlisis de datos empleando estrategias

como V de Aiken y KR20 para evaluar la fiabilidad de la investigacion.
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3.6. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la presente investigaciéon denominada Implementacién
de un sistema web para la gestidn logistica en el restaurante Manos Piuranas — Piura;
2024, Se ha considerado en forma descrita el cumplimiento de los principios éticos del
Reglamento de integridad cientifica en la investigacion versién 001 de la ULADECH,

que aseguran la validez de la investigaciéon (ULADECH, 2023):

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes tales como su dignidad,
privacidad y diversidad cultural.

- Libre participacién por propia voluntad de participar en la investigacion una ves
estando informado de los propésitos y finalidades, de tal manera que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

- Beneficencia, no maleficencia durante todo el proceso de la investigacion y con los
hallazgos encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la
aplicacion de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y
maximizar los beneficios.

- Integridad y honestidad que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusién responsable de la investigacion.

- Justicia mediante un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.
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IV. Resultados

Objetivo general: Implementar un sistema web para la gestion logistica en el restaurante

Manos Piuranas - Piura; 2024, para mejorar la calidad de negocio en la venta de comida.

Tabla 4
Implementacion de un sistema web para la gestion logistica

Alternativa n 9o
Si 38 84.44
No 7 15.56
Total 45 100.00

Nota. Se puede observar que el 84.44% de los encuestados si estdn de acuerdo que se realice
la implementacidon del sistema web para la gestion logistica en el restaurante, mientras que

el 15.56% que no.

Objetivo especifico 1: Analizar la situacion actual y obtener los requerimientos principales

por parte de los propietarios para los procesos de desarrollo del sistema web.

Tabla 5

Conformidad con los procesos de desarrollo

Alternativa n %
Si 39 86.67
No 6 13.33
Total 45 100.00

Nota. Se puede observar que el 86.67% de los encuestados si consideran necesarios los

procesos de desarrollo del sistema web para la empresa, mientras el 13.33% que no.
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Objetivo especifico 2: Determinar y utilizar la metodologia adecuada que permita llevar a
cabo la implementacion del sistema web para la gestion logistica en el restaurante Manos

Piuranas.

Tabla 6

Conformidad con la mejor calidad de servicio

Alternativa n 9o
Si 41 91.11
No 4 8.89
Total 45 100.00

Nota. Se puede observar que el 91.11% de los encuestados si estdn de acuerdo con la mejor

calidad de servicio en beneficio de la empresa, mientras el 8.89% que no.

Objetivo especifico 3: Disefiar el sistema web con las opciones fundamentales y

funcionalidades que permitan la eficiencia en el restaurante.

Tabla 7

Funcionalidades del sistema web

Alternativa n 9o
Si 43 95.56
No 2 4.44
Total 45 100.00

Nota. Se puede observar que el 95.56% de los encuestados si estin de acuerdo que la
implementacion contenga funcionalidades que permitan la eficiencia en beneficio de la

empresa, mientras el 4.44% que no.
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Tabla 8

Resumen general de objetivos

o Si No Total
Objetivos
n % n % n %

Objetivo

38 84.44 7 15.56 45 100.00
general
Objetivo 39 86.67 6  13.33 45 100.00
especifico 1
Objetivo 41 9L11 4 8.89 45 100.00
especifico 2
Objetivo 43 95.56 o) 4.44 45 100.00

especifico 3

Nota. Se puede observar que, en el objetivo general, el 84.44% de los encuestados estan de

acuerdo que se realice la implementacion del sistema web para la gestion logistica en el

restaurante, mientras que el 15.56% que no. Asi mismo en los objetivos especificos los

resultados son: objetivo especifico 1, el 86.67% de los encuestados si estdn de acuerdo con

los beneficios de la implementacion del sistema web para la empresa, mientras que el

13.33% que no. Objetivo especifico 2, el 91.11% de los encuestados si estan de acuerdo

con la mejor calidad de servicio en beneficio de la empresa, mientras el 8.89% que no.

Objetivo especifico 3, el 95.56% de los encuestados si estdn de acuerdo que la

implementacion contenga funcionalidades que permitan la eficiencia en beneficio de la

empresa, mientras el 4.44% que no.
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V. Discusion

La presente investigacidn tiene como objetivo general: Implementar un sistema web
para la gestidn logistica en el restaurante Manos Piuranas - Piura; 2024, para mejorar la
calidad de negocio en la venta de comida, y con la finalidad de obtener los resultados se
aplico el cuestionario como instrumento, mediante la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados, el 84.44% de los encuestados si estin de acuerdo que se realice la
implementacién del sistema web para la gestion logistica en el restaurante, este resultado
tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de Trujillo (2022) titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Issac — Huacho; 2022”, donde menciona que el 76.00% indica que si debe
implementarse un sistema web de ventas online; mientras que el 24.00% manifestaron lo
contrario, asi mismo se fundamenta teéricamente por el autor Gonzéles (2016) donde
menciona que la implementacién es el proceso que se realiza después de una ardua tarea de
especificaciones de las necesidades del cliente, 1a modelacion de estas necesidades en forma
de un producto informadtico y, posteriormente, su proceso de implementacion usando un
lenguaje y el sistema de herramientas asociados a este, estos resultados se obtuvieron con la
finalidad de conocer si los trabajadores y clientes de la empresa estdn de acuerdo con la

implementacion.

Objetivo especifico 1: Analizar la situacidon actual y obtener los requerimientos
principales por parte de los propietarios para los procesos de desarrollo del sistema web,
podemos observar que el 86.67% de los encuestados si consideran necesarios los procesos
de desarrollo del sistema web para la empresa, mientras el 13.33% que no, este resultado
tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de Sandoval (2021) titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema Web de gestion de ventas en motorepuestos
Smith — Piura”, quien en su respectivo trabajo indicé que el 56% de los encuestados
afirmaron que no tienen conocimientos sobre sistemas de informacion; mientras que el 44%
manifestaron todo lo contrario, esto coincide con el autor Jacovkis (2011) donde menciona
que las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) han causado un profundo
impacto en todo el mundo en la ciencia y en la tecnologia, estos resultados se obtuvieron
para identificar dreas clave de mejora y establecer un camino claro hacia la optimizacion del

servicio y la satisfaccion del cliente.
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Objetivo especifico 2: Determinar y utilizar la metodologia adecuada que permita
llevar a cabo la implementacion del sistema web para la gestion logistica en el restaurante
Manos Piuranas, podemos observar que el 91.11% de los encuestados si estdn de acuerdo
con la mejor calidad de servicio en beneficio de la empresa, mientras el 8.89% que no, este
resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de Calle (2024)
titulada “Implementacion de un sistema web de gestién para la empresa Laiux E.LR.L. -
Huaraz; 2024, indica que el 90.00% de los trabajadores y propietarios expresaron
insatisfaccién con el método de trabajo actual en la primera dimensidn, mientras que, en la
segunda dimension, el 90.00% de los encuestados estuvieron de acuerdo en la necesidad de
implementar un sistema web. Sin embargo, el 10.00% se opuso a esta idea, esto coincide con
los autores Lopez y Pech (2015) donde mencionan que la metodologia RUP su objetivo es
asegurar la produccion de software de alta calidad que cumpla las necesidades de los usuarios
finales, estos resultados se obtuvieron porque existe un bajo indice de conocimiento en el

uso de sistemas web y por lo tanto no mejora la eficiencia en la empresa.

Objetivo especifico 3: Disefiar el sistema web con las opciones fundamentales y
funcionalidades que permitan la eficiencia en el restaurante, podemos observar que el
95.56% de los encuestados si estdn de acuerdo que la implementacién contenga
funcionalidades que permitan la eficiencia en beneficio de la empresa, mientras el 4.44%
que no, este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de
Conde (2024) titulado “Implementacion de un sistema CRM para la gestion de clientes en
la empresa Negocia Lab S.A.C. Piura; 2024”, obtuvo como resultado que el 99.00% de los
clientes estan de acuerdo con las propuestas de implementacion del sistema CRM basadas
en los requerimientos identificados para la gestion de clientes, esto coincide con el autor
Berzosa (2022) donde indica que los sistemas consisten en aplicaciones web de software,
que se usan accediendo por medio de un servidor web a través de internet, como por
ejemplo un plugin, estos resultados se obtuvieron con la finalidad de ofrecer una serie de
ventajas competitivas en el mercado actual dentro de la empresa, desde la reduccion de

costos hasta la mejora de la experiencia de trabajadores y clientes.

33



Propuesta de mejora

Luego de haber obtenido los resultados en la presente investigacion y detallados en

item precedente; se propone lo siguiente:

- Realizar el andlisis y disefio del sistema web para la gestion logistica en el restaurante
Manos Piuranas Piura; teniendo en cuenta el uso de la metodologia de desarrollo
RUP, junto con el lenguaje de modelado UML.

- Implementar un sistema web para la gestion logistica en el restaurante Manos
Piuranas Piura; haciendo uso del lenguaje de programacién PHP y gestor de base de

datos MySQL.

Fundamentacion de la metodologia

La implementacién de un sistema web requiere de un andlisis y seleccion de una
metodologia que se adapte a los requisitos y necesidades de negocio. Por lo tanto, he
creido conveniente usar la metodologia RUP, ya que proporciona un enfoque
estructurado y disciplinado para la implementacion de sistemas web, basado en
principios de ingenieria de software y buenas practicas. Su enfoque iterativo e
incremental, orientacién al riesgo, arquitectura centrada en casos de uso, gestion de
cambios controlada y enfoque colaborativo contribuyen a la entrega exitosa de sistemas
web de alta calidad, que cumplen con los requisitos del cliente y se adaptan a las
necesidades cambiantes del negocio. Por lo tanto, se tomard en cuenta las tres primeras
fases (inicio, elaboracién y construccion) de la metodologia RUP para el desarrollo de la

implementacidn del sistema web.
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Tabla 9
Fases de la metodologia RUP

Fase Descripcion

Inici En esta fase, nos enfocamos en entender qué queremos lograr con
e el proyecto. Definimos el alcance y establecemos una vision clara.
Aqui profundizamos en los detalles del sistema. Identificamos qué
Elaboracién  funcionalidades son esenciales y comenzamos a disefiar la
arquitectura.
En esta fase, desarrollamos el software y aseguramos que cumpla
Construcciéon con los requisitos establecidos, realizando ajustes segin sea
necesario.
Finalmente, preparamos todo para entregar el producto a los

Transicion o _ _ o
usuarios finales. Realizamos pruebas finales y capacitaciones.

Nota. Fases descritas de la metodologia RUP.

- Inicio

Modelado de negocio

Se refiere a la creacion y disefio de un plan estratégico que describe
cOmo una empresa generard ingresos y entregard valor a sus clientes. Es una
representacion del esqueleto de la actividad empresarial, que establece las
pautas a seguir para atraer clientes, definir ofertas de productos,
implementar estrategias publicitarias y configurar los recursos de la

compaiifa (Clavijo, 2022).

Los actores que participan en el sistema son:

Administrador

Es aquel que se encarga de garantizar el funcionamiento del

restaurante, asi mismo de mantenerlo en un nivel alto en lo que respecta a
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la calidad, produccion, control y estdndares del servicio y la buena atencién

a los clientes.

Vendedor

Es la persona que se encarga de vender los productos que solicita el
cliente mediante del acceso y control de un sistema o pdgina web, ademads
debe cumplir con entregar reportes de las ventas realizadas diarias o que

también pueden ser semanales, al administrador de la empresa.

Cliente

Es la persona que requiere y obtiene diversos productos en base a
sus necesidades mediante métodos de pago que existen hoy en dia,

practicamente es el consumidor de los productos.

Elaboracion

Requerimientos funcionales

Tabla 10

Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Acceder al sistema
RF02 Registrar, modificar y eliminar usuario
RFO03 Registrar, buscar y modificar cliente

RF04 Registrar, buscar y modificar producto

RFO05 Registrar, buscar y modificar venta
RF06 Verificar e imprimir factura
RFO07 Entregar el reporte de las ventas diarias

Nota. Requerimientos funcionales
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Requerimientos no funcionales

Tabla 11

Requerimientos no funcionales

CODIGO

DESCRIPCION

RNFO1

RNFO02

RNFO03

RNF04

RNFO05

RNF06

El sistema debe contar con seguridad y respaldo de la
informacion, de tal forma que garantice el acceso de los
usuarios y asi mismo que no se permitan accesos ho
autorizados.

Disponibilidad para que los clientes tengan la facilidad
de utilizar el sistema web y poder realizar su compra.

El sistema debe estar integrado a una base de datos que
permita actualizar y modificar registros.

Rapidez y eficiencia en cuanto al proceso de realizar un
pedido y en el tiempo de respuesta.

El sistema web debe guardar y contabilizar la relacion
con el usuario sobre las operaciones que realiza.

Debe contar con disponibilidad que garantice la

continuidad operacional de dicho negocio.

Nota. Requerimientos no funcionales

Procesos del sistema web

- QGestionar acceso al sistema

- Gestionar Usuario

- Gestionar Vendedor

- Gestionar Clientes

- Gestionar Productos

- Gestionar Ventas
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Casos esenciales de uso

Tabla 12

Gestionar acceso al sistema

DIAGRAMAS Gestionar acceso al sistema

ACTORES Administrador y vendedor
Para ingresar al sistema web, el administrador y el
vendedor ingresa en la interfaz su usuario y
DESCRIPCION  contrasefia donde se validaré las credenciales; sin
los datos ingresados son correctos, se le concede el
acceso, de lo contrario niega el acceso ya que los
datos son incorrectos.
El administrador y vendedor son los unicos
CONCLUSION responsables y encargados para el manejo en el

sistema web.

Nota. Gestionar acceso al sistema

Figura 3

Diagrama de caso de uso, gestion de acceso al sistema

Acceso
permitido

Ingesar usuario y
contrasefia

Administrador

Verificar y
validar datos

Interfaz de
usuario

Vendedor

Acceso
denegado

Nota. Diagrama de caso de uso, gestion de acceso al sistema
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Tabla 13

Gestionar usuario

DIAGRAMA  Gestionar usuario

ACTORES Administrador
El encargado del control del sistema es el
DESCRIPCION  administrador, por lo tanto, tiene las funciones de
registrar, modificar, eliminar, los usuarios ya
registrados en el sistema.
En conclusidon, solo el administrador realiza el

CONCLUSION  proceso de gestién de usuario en el sistema web.

Nota. Gestionar usuario

Figura 4

Diagrama de caso de uso, gestionar usuario

Registrar usuario

:
V

Madificar los datos de un usuario
existente

)
V

Eliminar usuario

:
Y

Adriinistrado Asignar roles y permisos a usuarios

)
Y

Ver lista de usuarios registrados

|
b

Ver perfil de usuarios

\
;

Nota. Diagrama de caso de uso, gestionar usuario
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Tabla 14

Gestionar vendedor

DIAGRAMA  Gestionar vendedor
ACTORES Administrador

El administrador ingresa con su usuario Yy

contrasefla para proceder a realizar los registros de
DESCRIPCION  vendedor donde solicita informacién de vendedor,

modifica, elimina y asi mismo asigna permisos.

El administrador realiza y registra los vendedores

CONCLUSION )
que serdn los encargados de vender los productos.

Nota. Gestionar vendedor

Figura 5

Diagrama de caso de uso, gestionar vendedor

Solicitar informacion

Ingresar al sistema

Registrar vendedor

Modificar vendedpr

limin n r
Administrador Eliminar vendedo

Asignar permisos

Nota. Diagrama de caso de uso, gestionar vendedor
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Tabla 15

Gestionar clientes

DIAGRAMA  Gestionar clientes
ACTORES Vendedor

El vendedor deberd ingresar al sistema web con sus

datos respectivos, en seguida registra los clientes,
. realiza las ventas necesarias, gestiona informacién

DESCRIPCION . . .

de facturacién y envio, se comunica con los

clientes, ademds realiza consultas y atiende los

reclamos de los clientes.

En la gestion de cliente, es realizada por actor que

CONCLUSION  seria el vendedor, donde hace todo el proceso de

las ventas hacia los clientes.

Nota. Gestionar clientes

Figura 6

Diagrama de caso de uso, gestionar clientes

Registrar clientes

Ingresar al sistema

Realizar ventas
necesarias

estionar informacion de
facturacion y envio

Comunicacion con
clientes

Vendedor

Realizar consultas

Nota. Diagrama de caso de uso, gestionar clientes
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Tabla 16

Gestionar productos

DIAGRAMA

Gestionar productos

ACTORES

DESCRIPCION

CONCLUSION

Administrador

Una vez que el administrador ingresa, registra los
productos, de igual forma puede modificar y
eliminar algin producto, gestionar el stock, ver
cuantos productos estin disponibles por ende
solicitar informacion de productos.

En conclusién, el administrador monitorea todos
los productos para que de esa manera realizar

ventas exitosas.

Nota. Gestionar productos

Figura 7

Diagrama de caso de uso, gestionar productos

O
&

Ingresar al
sistema

Zlngresar a la
interfaz de
productos

Registrar el
producto

Administragor

Modificar
productos

Eliminar
productos

Gestionar stock
Solicitar

informacion de
productos

Nota. Diagrama de caso de uso, gestionar productos
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Tabla 17

Gestionar ventas

DIAGRAMA  Gestionar ventas

ACTORES Vendedor

El vendedor ingresa al sistema web, luego para
realizar una venta, busca el producto, gestiona el

. inventario y registra la venta con los datos del

DESCRIPCION ) s

cliente, costo del producto, fecha, etc. Por ultimo,
genera un reporte de las ventas.
El vendedor es el encargado de vender los

CONCLUSION  productos y generar reportes que serdn enviados y

revisados por el administrador.

Nota. Gestionar ventas

Figura 8

Diagrama de caso de uso, gestionar ventas

Buscar producto
Ingresar al sistema

Gestionar inventario Datos del cliente

Realizar venia

Costo del producto

Registrar venta

Vendedor
Generar reporie de

ventas

Nota. Diagrama de caso de uso, gestionar ventas
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Diagramas de secuencia

Figura 9

Diagrama de secuencia, gestionar acceso sistema

Usuario Sistema
1. Envia
- —— - - - - — - — — — — — — —
credenciales al sistema
2. Verifica
- — — — - — — — — — — — — — — — —
las credenciales y autentica al usuario
3. Envia
- - - - — - — — — — — — — ]
solicitud de acceso
4. Verifica
- —— — — — — — — — — — — — — —
permisos para acceder
5. Concede
- — — — — — — — — — — — — — — — — ]
o niega el acceso
— ~—

Nota. Diagrama de secuencia, gestionar acceso sistema

Figura 10

Diagrama de secuencia, gestionar Usuario

Administrador sistema Base de datos
Iniciar sesion >
; % Registar
Validar credenciales > >
Modificar
Eliminar i
< Eliminado

Nota. Diagrama de secuencia, gestionar Usuario
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Figura 11

Diagrama de secuencia, gestionar Vendedor

Administrador

sistema

Base de datos

Iniciar sesion >
: : Registar
Validar credenciales >
Solicita informacion Modificar
» »
Eliminar

A

v

Asignar permisos

Nota. Diagrama de secuencia, gestionar Vendedor

Figura 12

Diagrama de secuencia, gestionar Clientes

Vendedor

Iniciar sesion >

Validar credenciales R

sistema

Reqistar clientes

Base de datos

Modificar

h 4

Ventas

Realizar venta

Eliminar

h 4

v

Nota. Diagrama de secuencia, gestionar Clientes
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Figura 13

Diagrama de secuencia, gestionar Productos

Base de datos

Administrador sistema
Iniciar sesion >
3 : Registar productos
Validar credenciales >
Modificar
Eliminar

h 4

Gestionar stock

Disponibilidad

A 4

Nota. Diagrama de secuencia, gestionar Productos

Figura 14

Diagrama de secuencia, gestionar Ventas

Vendedor

sistema

Iniciar sesion

Validar credenciales

\ 4

Realizar venta

h 4

Buscar producto

Gestiona inventario

Y

Registra venia

h 4

Genera reporie

»
>

Nota. Diagrama de secuencia, gestionar Ventas
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Figura 15

Diagrama de actividades, gestionar acceso al sistema

Acceso

Ingresar datos

Autenticacion
Credenciales
validadas

Permisos de
» acceso

permitido

Ingreso

exitoso

'l suficientes

v

Acceso
denegado

Nota. Diagrama de actividades, gestionar acceso al sistema

Figura 16

Diagrama de actividades, gestionar Usuario

[ Acceso permitido ]4_5'

\ 4
Registar usuario ]

v

Modificar usuario ]

h 4

[ Eliminar usuario ]

[ Iniciciar sesion

v

[ Validar credenciales ]

O

No__,[ Acceso denegado ]

Nota. Diagrama de actividades, gestionar Usuario
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Figura 17

Diagrama de actividades, gestionar Vendedor

g oY . \‘
Iniciciar sesion J‘

!

[ Validar credenciales ]

Acceso permitido  j¢——Si /{ No of  Acceso denegado

Vv gt

A
Registar vendedor ——@

Modificar vendedor

¥
Eliminar vendedor

O

Nota. Diagrama de actividades, gestionar Vendedor

Figura 18

Diagrama de actividades, gestionar Clientes

V-
[ Iniciciar sesion J
[ Validar credenciales ]
Mo [ Acceso denegado ]
Si
[ Acceso permitido ]
[ Registar cliente ]
[ Realizar ventas ]
[ Facturacion y envio ]
Realiza y atiende
consultas

-

Nota. Diagrama de actividades, gestionar Clientes
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Figura 19

Diagrama de actividades, gestionar Productos

v

Validar credenciales

Iniciciar sesion J‘

No »[  Acceso denegado ]

Rk

ii

Acceso permitido

v

Registar producio

v
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[ )

)

v
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v

[Ver productos disponible

Nota. Diagrama de actividades, gestionar Productos
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Figura 20

Diagrama de actividades, gestionar Ventas

Iniciciar sesion

v

Validar credenciales ]

No [ Acceso denegado ]
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ii

Acceso permitido

v

[ J
[ Realizar venta ]
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Nota. Diagrama de actividades, gestionar Ventas
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Modelado de 1a base de datos

Figura 21
Modelado de la base de datos

n §  restaurante! clientes
M g id Cliente - int(11)

7 Nom_Cliente - varchar(50) no e Wentas.

| ‘ estaurants] ‘

| @ Apellidos_Cliente ; varchar(30) ; § ia n20) ‘
no — rg.sen!aciones.' e Direccion_Cliente : varchar(50) | - cliente varchar10)

| # Telefono_Clients : decimal(10.0) 1 m b do

7 id Reserva : int(11)
4 total- decimall6 2)

4 id Cliente  nt{11) ; ’ .
; i | § resizuranie ! mesa
#id_Mesa : int(11) . 3 dMesa- n1) 4 pagado - decimal(5 2)
7 Fecha Reservacion - date ] ; = =
‘ — ' 4 Num Mesa- decimal(2 0) ‘ #idlese in9) ‘
' gidUsuarlointi20)

{41 Establecimiento  int(11)
ﬂu rss:auranielimﬁlcfura' ‘ ‘\
I"ugid_Feu:‘Lural:int(11J ‘ﬂn restauraniz | empleados \
|

+‘ﬂid_Emplead0 int{11)

| no resizurani=] establecimiento | el :
' . @ Facha : date 4 Nombre_Empleado : varchar(50)

14 id_Establecimiento - int{11 .

B il | 4 fpellido_ Empleado - varchar(50)
# Telefono : decimal(10.0)

2 Direccion_Empleado : varchar(50)

¢ Nom_Establecimiznto : varchar(50)

.‘ﬂa restauranie | detalle factura ‘

# Telefono - decimal(70)
| & id Detalle_Factura - int{11)

| Direccion - varchar(50) I
: o |y id_Factura - ini{11)

4 id_Empleado : int(11)
'y id_Platos  in(11) ‘
|y idMesa - int{11) >

& Cargo - varchar(30)
y 4 id_Establecimiento - in(11)

u s} {95;13&!51&16-? ;.;la.ms- .
¢ id_Platos : int{11)

2 Nombre_Plato : varchar(50)
4 Precio_Plato decimalf10.0)

Nota. Modelado de la base de datos
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Construccion
Interfaces del sistema

Figura 22

Interfaz de acceso al sistema

e

Manos Piuranas

Chancho y Carnero al Palo

Rol: ADMINISTRADROR v
Seleccionar Caja v
Seleccionar Turno -
& Usuario

#  Contrasefia

Nota. Interfaz de acceso al sistema
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Figura 23

Interfaz gestionar usuarios

[ A 2==10:36PM o sair
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Nota. Interfaz gestionar usuarios

Figura 24

Interfaz gestionar vendedor

= A ==10:43PM o s |§

DNI Nombres

04493340 ‘ ‘ Pablo ‘
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Email

‘ sueares233@gmail com ‘
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Usuario Contrasefia
‘ & | 04994838838 ‘ ‘ 8 | ‘

Cancelar

Nota. Interfaz gestionar vendedor
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Figura 25

Interfaz gestionar clientes

= & ==10:45PM o s [§
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Nota. Interfaz gestionar clientes

Figura 26

Interfaz gestionar productos

Restaurante ' Productos

Y Y

- Platos/bebidas Insumos

» BOLSAS Fa Q

» COMIDA CRIOLLA Fo
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TAPER v3 v i E

Nota. Interfaz gestionar productos
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Figura 27

Interfaz gestionar ventas

= L Z1101PM o sar B

4 Punto de Venta
Estados ...

KT Mesas i Mostrador W Delivery Detalle:

@ Pisol ¥ Piso2 h

poEE
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Nota. Interfaz gestionar ventas
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Diagrama de Gantt

Figura 28

Diagrama de Gantt
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Nota. Diagrama de Gantt
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Presupuesto de la ejecucion

Tabla 18

Presupuesto de la ejecucion

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Subtotal
Lapiz Unidad 02 S/. 1.00 S/.2.00
Cuaderno Unidad 01 S/.5.00 S/.5.00
Lucidchart Unidad 01 S/.0.00 S/.0.00
XAMPP Unidad 01 S/.0.00 S/.0.00
phpMyAdmin Unidad 01 S/.0.00 S/.0.00
Visual estudio Unidad 01 S/.0.00 S/.0.00
code
PHP Unidad 01 S/.0.00 S/.0.00
Internet Meses 02 S/.69.90 S/. 139.80
USB 16GB Unidad 01 S/. 45.00 S/. 45.00
Programador de Personas 01 S/. 500.00 S/.500.00
apoyo
Total S/. 691.80

Nota. Presupuesto de la ejecucion
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VI. Conclusiones

Segtn los resultados obtenidos, interpretados y analizados en el capitulo anterior, se

evidencia que existe un alto nivel de necesidad dentro de la empresa al no contar con un

sistema web para poder realizar los procesos de manera mdas ordenada y eficiente con la

oportunidad de ofrecer un mejor servicio al cliente, de esta manera se deduce que es

indispensable la necesidad de implementar un sistema web para la gestion logistica en el

restaurante Manos Piuranas - Piura; 2024, para mejorar la calidad de negocio en la venta de

comida.

Respecto a los objetivos especificos se concluye con lo siguiente:

1.

Se realiz6 el andlisis la situacion actual y se obtuvo los requerimientos principales por
parte de los propietarios para los procesos de desarrollo del sistema web, en vista que la
mayoria de los encuestados expresaron la necesidad de su implementacién, ya que
actualmente los procesos de ventas se realizan a través de paginas que generan confusion
a los clientes, adicionalmente, permite minimizar los riesgos y costos asociados con el

desarrollo del sistema web.

Se determind y utiliz6 la metodologia RUP, que permiti6 llevar a cabo con dicho andlisis
y disefo del sistema web para la gestion logistica en el restaurante Manos Piuranas, ya
que proporciona una guia clara, facilita la planificacion y ejecucion, y ayuda a gestionar
los cambios y desafios de manera efectiva, logrando una implementacion exitosa del

sistema que cumple con las necesidades y expectativas del restaurante.

Se logré diseiiar el sistema web con las opciones fundamentales y funcionalidades que
permitieron el buen control, de tal manera que optimiza los procesos de ventas en el
restaurante, donde esto se traduce en una atencion al cliente més 4gil, una reduccion de
errores y una mayor capacidad para tomar decisiones informadas basadas en datos en
tiempo real, en Ultima instancia, esto contribuye al crecimiento y éxito del restaurante al

maximizar el rendimiento de sus ventas.
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VII. Recomendaciones

Capacitar al personal adecuadamente, ya que es importante brindarles las habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar eficientemente el sistema web y aprovechar todas

sus funcionalidades.

Es recomendable integrar el sistema web de gestion con otras herramientas y procesos
existentes en el restaurante, de tal manera que se pueda incluir la integracién con
sistemas de gestion de inventario, sistemas de reservas en linea o sistemas de pago

electronico.

Antes de poner en funcidn el sistema web de gestion logistica en produccion, es esencial
realizar pruebas exhaustivas para asegurarse de que todas las funcionalidades y procesos

estén funcionando correctamente.

Es importante proporcionar soporte continuo para garantizar que todos los miembros
del equipo se sientan comodos y confiados al utilizar el sistema, seguidamente
establecer un punto de contacto para que el personal pueda plantear preguntas o
problemas y brinda capacitacién adicional a medida que surjan nuevas funcionalidades

o necesidades.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

calidad de negocio
en la venta de

comida?

1. Analizar la situacién actual y

obtener los requerimientos
principales por parte de los
propietarios para los procesos
de desarrollo del sistema web.
2. Determinar y utilizar la
metodologia adecuada que
permita llevar a cabo la
implementacion del sistema
web para la gestion logistica en
el restaurante Manos Piuranas.
3. Disenar el sistema web con las
opciones fundamentales y
funcionalidades que permitan

la eficiencia en el restaurante.

Formulacion del Objetivos Variables | Metodologia
problema
Problema general Objetivo general Tipo: Bésico
. Nivel:
D ( Implementar un sistema web para
(De qué manera la .
.. . Descriptivo
. . la gestiobn logistica en el
implementacion de .
. Disefio: No
. restaurante  Manos Piuranas - .
un sistema web experimental y
.. | Plura; 2024, para mejorar la de corte
para la  gestién
. . transversal
‘o calidad de negocio en la venta de
logistica en el
restaurante. Manos comida. Poblacién y
Piuranas - Piura; .. - . muestra: 75y 45
Objetivos especificos Sistema ersonas
2024, beneficiard la web P
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION
LOGISTICA EN EL RESTAURANTE MANOS PIURANAS - PIURA; 2024.

ESTUDIANTE: ARMIJOS HUAMAN, BAUDELIO
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE SISTEMAS WEB
NRO. PREGUNTA SI NO

1 (Tiene conocimiento sobre que es un sistema web?

(Usted conoce las funciones de los sistemas web dentro de
2

una empresa?
3 (Usted, conoce las principales caracteristicas?

(Conoce usted, sobre las ventajas y desventajas que tienen
4 .

los sistemas web al hacer uso de ellos?

(Cree usted, que es recomendable el uso de sistemas web
5 L

para las organizaciones?

(Usted tiene conocimiento en cuanto a la seguridad de los
6 sistemas web?

(Conoce usted, como es el manejo de los sistemas web que
7 . . o

se encuentran funcionando en diferentes organizaciones?

(Tiene conocimiento sobre los tipos de sistemas web 0 como
8 -

es que se clasifican?

(Cree usted, que las organizaciones tienen mads interés de
9 . .

trabajar con sistemas web?
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(Para usted, tiene experiencia al usar sistemas web dentro de

una empresa y brindar un buen resultado?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB

NRO. PREGUNTA SI NO

(Considera usted, que la implementacion del sistema web
1 pueda optimizar los procesos de ventas?

(Serd importante contar con un sistema web que brinde una
12 mejor calidad de servicio?

(Considera usted, que un sistema web debe ser adaptable a
13 cualquier dispositivo mdvil sin tener inconvenientes?

(Cree usted, que el sistema a implementar muestre la
141 Visibilidad de costos?

(Considera usted, que contando con sistema web ayudara a
15 optimizar el tiempo de busqueda?

(Cree que con la implementacién de un sistema web se
16 mantendrd la informacién segura?

(Cree usted, que el sistema web brinde la facilidad de uso
17 para la toma de decisiones?

(Considera que el sistema web a implementar permita la
18 actualizacion de los datos?

(Para usted, la necesidad de contar con un sistema web es
19 que permita generar boletas de forma rapida?

(Le gustaria aprovechar los beneficios de la implementacién
20

de un sistema web en la empresa?
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

N°DNI/CE: ... Z6TA2HL LYo Edad: 2.3

...................................................... F
721392%47 Email: Achand - 1 Ry 25 Mg-ma»t[ o

Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad:

Institucion que labora; § X A
....... NN A e pulids. Prosigiciad pe Yogweasnnsy

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

.................................................................................................................................

LOGISTICA £ £L RESTFURAVIE. Mo PERAHAS-PEUR 4 2024

QZZS- Ay

Firma Huella digital

e
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FICHA DE VALIDACION 1

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA EN EL RESTAURANTE MANOS PIURANAS - PIURA:
2024.

Variable: Sistema Relevancia Pertinencia Claridad
web Observaciones
Dimensién 1: Nivel de No No No
conocimiento sobre sistemas Cumple | cumple Cumple | cumple | Cumple cumple
web
1 ¢ Tiene conocimiento sobre que es
4 o y
un sistema web? /\ NE

2 ¢Usted conoce las funciones de
los sistemas web dentro de una

empresa? ><

3 ¢Usted, conoce las principales
caracteristicas?

4 ¢Conoce usted, sobre las ventajas,
y desventajas que tienen los
sistemas web al hacer uso de
ellos?

5 ¢Cree usted, que es

web para las organizaciones?

6 ¢ Usted tiene conocimiento en
cuanto a la seguridad de los
sistemas web?

74 ¢Conoce usted, como es el
manejo de los sistemas web que
se encuentran funcionando en
diferentes organizaciones?

8 ¢ Tiene conocimiento sobre los
tipos de sistemas web o cémo es
que se clasifican?

XX XXX XXX

Pad
L
recomendable el uso de sistemas 7<
<
p
><

KK XX K XX
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¢Cree usted, que las
organizaciones tienen mas interés
de trabajar con sistemas web?

10

¢Para usted, tiene experiencia al
usar sistemas web dentro de una
empresa y brindar un buen
resultado?

RSB

K

Dimensioén 2: Necesidad de
implementar un sistema web

¢Considera usted, que la
implementacion del sistema web
pueda optimizar los procesos de
ventas?

¢ Sera importante contar con un
sistema web que brinde una mejor
calidad de servicio?

¢ Considera usted, que un sistema
web debe ser adaptable a
cualquier dispositivo mévil sin
tener inconvenientes?

¢Cree usted, que el sistema a
implementar muestre la visibilidad
de costos?

¢ Considera usted, que contando
con sistema web ayudara a
optimizar el tiempo de busqueda?

¢ Cree que con la implementacién
de un sistema web se mantendra
la informacion segura?

¢Cree usted, que el sistema web
brinde la facilidad de uso para la
toma de decisiones?

¢Considera que el sistema web a
implementar permita la
actualizacion de los datos?

KX [X]K]K XXX

I[P %

YOI PR RS P KX




) ¢Para usted, la necesidad de
contar con un sistema web es que
permita generar boletas de forma
rapida?

K
X
X

10 ¢Le gustaria aprovechar los
beneficios de la implementacion

de un sistema web en la %

empresa?

Recomendaciones:
Opinién de experto: Aplicable (< ) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg .....Z.4.9 o L.ictAD Cyereens Tragez DNI..76912%2Y

Firma

Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: MARTIN GUSTAVO SALCEDO QUINONES

N° DNI/ CE: Edad: 52

Teléfono / celular: ......... 948 629 049......... Email: msalcedoq@hotmail.com

Titulo profesional:
........................... INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

Grado académico: Maestria__ X Doctorado:

Especialidad:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA EN EL
RESTAURANTE MANOS PIURANAS - PIURA; 2024.

Autor(es):
BAUDELIO ARMIJOS HUAMAN

Programa académico:
INGENIERIA DE SISTEMAS

Firma Huella digital
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FICHA DE VALIDACION 2

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA EN EL RESTAURANTE MANOS PIURANAS - PIURA;

2024.

Variable: Sistema
web

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1: Nivel de
conocimiento sobre sistemas
web

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

No

Cumple | cumple

Observaciones

¢, Tiene conocimiento sobre que es
un sistema web?

X

X

X

¢ Usted conoce las funciones de
los sistemas web dentro de una
empresa?

X

X

X

¢, Usted, conoce las principales
caracteristicas?

¢ Conoce usted, sobre las ventajas
y desventajas que tienen los
sistemas web al hacer uso de
ellos?

¢, Cree usted, que es
recomendable el uso de sistemas
web para las organizaciones?

¢, Usted tiene conocimiento en
cuanto a la seguridad de los
sistemas web?

¢ Conoce usted, como es el
manejo de los sistemas web que
se encuentran funcionando en
diferentes organizaciones?

¢, Tiene conocimiento sobre los
tipos de sistemas web o cémo es
que se clasifican?

¢, Cree usted, que las
organizaciones tienen mas interés
de trabajar con sistemas web?
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¢ Para usted, tiene experiencia al
usar sistemas web dentro de una
empresa y brindar un buen
resultado?

Dimension 2: Necesidad de
implementar un sistema web

¢ Considera usted, que la
implementacién del sistema web
pueda optimizar los procesos de
ventas?

¢, Sera importante contar con un
sistema web que brinde una mejor
calidad de servicio?

¢ Considera usted, que un sistema
web debe ser adaptable a
cualquier dispositivo movil sin
tener inconvenientes?

¢ Cree usted, que el sistema a
implementar muestre la visibilidad
de costos?

¢ Considera usted, que contando
con sistema web ayudara a
optimizar el tiempo de blsqueda?

¢, Cree que con la implementacién
de un sistema web se mantendra
la informacion segura?

¢, Cree usted, que el sistema web
brinde la facilidad de uso para la
toma de decisiones?

¢ Considera que el sistema web a
implementar permita la
actualizacién de los datos?

¢, Para usted, la necesidad de
contar con un sistema web es que
permita generar boletas de forma
rapida?

10

¢ Le gustaria aprovechar los
beneficios de la implementacion
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de un sistema web en la
empresa?

Opinién de experto:  Aplicable ( X )  Aplicable después de modificar ()  No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg ... MARTIN GUSTAVO SALCEDO QUINONES ...........c.cee...... DNI ... 18010218.................

g’

Firma

Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

CESAR YOEL COLUNCHE CARRASCO ... —

neonisoe: 40771833 ... Edad: 44

Teléfono / ceiular: 952400 490 .............. Email: CESAr. yoel. 202 e?m“( Pt

Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad:

Institucion que labora: < 1 g1
TUSTITUCI0M EDUCATIVA GAN FRANCISCO DE ASis

[dentificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Thilo: 3 \PLEMENTACION DE Un SESTEMA WEB PARA /A GESTIGN

£OGLSTECA. EN €L REsTAURANIE MANOS DLURANAS ~PLURA. 2024.

Autor(es): BAUDELLO ARMISos HuamAn

Programa académico: IN GENIERI/H PE STSTEMAS

Bl

—~

Firma . Huella digital
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FICHA DE VALIDACION 3

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION LOGISTICA EN EL RESTAURANTE MANOS PIURANAS - PIURA;
2024.

Variable: Sistema Relevancia Pertinencia Claridad
web Observaciones
Dimensién 1: Nivel de No No No
conocimiento sobre sistemas | Cumple | cumple Cumple | cumple | Cumple | cumple
web

1 ¢ Tiene conocimiento sobre que es
un sistema web?

X X

2 ¢ Usted conoce las funciones de
los sistemas web dentro de una
empresa?

3 ¢Usted, conoce las principales
caracteristicas?

4 ¢Conoce usted, sobre las ventajas
y desventajas que tienen los
sistemas web al hacer uso de
ellos?

W &L K | X
X | X
¢

X
s

5 ¢Cree usted, que es
recomendable el uso de sistemas
web para las organizaciones? X X

6 ¢ Usted tiene conocimiento en
cuanto a la seguridad de los
sistemas web? x By

X

7 ¢Conoce usted, como es el

manejo de los sistemas web que
se encuentran funcionando en % X
diferentes organizaciones?

8 ¢ Tiene conocimiento sobre los
tipos de sistemas web o cémo es X
que se clasifican?
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¢Cree usted, que las
organizaciones tienen mas interés
de trabajar con sistemas web?

10

¢Para usted, tiene experiencia al
usar sistemas web dentro de una
empresa y brindar un buen
resultado?

Dimensién 2: Necesidad de
implementar un sistema web

¢ Considera usted, que la
implementacion del sistema web

pueda optimizar los procesos de
ventas?

¢ Sera importante contar con un
sistema web que brinde una mejor
calidad de servicio?

¢ Considera usted, que un sistema
web debe ser adaptable a
cualquier dispositivo mévil sin
tener inconvenientes?

¢Cree usted, que el sistema a
implementar muestre la visibilidad
de costos?

¢ Considera usted, que contando
con sistema web ayudara a
optimizar el tiempo de busqueda?

¢ Cree que con la implementacion
de un sistema web se mantendra
la informacion segura?

¢Cree usted, que el sistema web
brinde la facilidad de usc para la
toma de decisiones?

¢Considera que el sistema web a
implementar permita la
actualizacion de los datos?
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9 ¢Para usted, la necesidad de
contar con un sistema web es que

permita generar boletas de forma
rapida? X 6 W

10 ¢Le gustaria aprovechar los
beneficios de la implementacién
de un sistema web en la

empresa? x P

Recomendaciones:

Opinién de experto:  Aplicable (%X ) Aplicable después de modificar ()  No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg .21\ CE2AK YOEL CoLuNeHE cpeeasco

By

v

Firma

Huella digital




Confiabilidad del instrumento

Donde

K = Nimero de ltems dél instrumento

04 = Vananza total del instrumento

= Porcentaje de personas que responde coreciamente cada tem
0= Porcentaje de personas que responde incomectament cada ftem
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e
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula Implementacion de un sistema web para la gestion logistica en el
restaurante Manos Piuranas - Piura; 2024. Y es dirigido por Armijos Huaman Baudelio, investigador
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Implementar un sistema web para la gestion logistica en el
restaurante Manos Piuranas - Piura; 2024, para mejorar la calidad de negocio en la venta de comida.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
https://www.uladech.edu.pe/. Si desea, también podré escribir al correo baudelioarmijos @ gmail.com
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigaci6n de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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