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Resumen y Abstract

Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo el objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L.
Ayacucho, 2021. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo cualitativo de disefio
descriptiva- no experimental, transversal, bibliografica, documental y de caso,
empleandose las técnicas de revision bibliografica y encuesta, de la misma manera se
aplico los instrumentos de fichas bibliograficas y cuestionario. Resultando las
siguientes conclusiones. Respecto al objetivo especifico 1, Segin los autores
examinados de los antecedentes la mayoria de las micro y pequefias empresas tienen
oportunidades de financiamiento siendo la mas utilizada la de terceros, donde acuden
a solicitar créditos o préstamos a las entidades financieras para asi poder invertir en
capital de trabajo y lograr obtener una buena rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 2, Concerniente al cuestionario aplicado al Gerente de la empresa
Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. y conforme a los resultados conseguidos se afirma
que utilizé financiamiento por parte de terceros a corto plazo los cuales fueron
invertidos como capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 3 De acuerdos a los
resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores
relevantes se relacionan ambas en donde se afirman que obtienen financiamiento.
Conclusién general: Se propone que la empresa de caso destine el 7% de utilidades

para el incremento del capital de trabajo.

Palabras claves: Financiamiento, Mype, rentabilidad
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Abstract

The present research work had the general objective: To identify financing and
profitability opportunities that improve the possibilities of micro and small companies
in Peru and the company Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. Ayacucho, 2021. The
methodology that was used was of a qualitative type of descriptive- non-experimental,
cross-sectional, bibliographic, documentary and case design, using the techniques of
bibliographic review and survey, in the same way the instruments of bibliographic
records and questionnaire. Resulting in the following conclusions. Regarding specific
objective 1, according to the authors examined from the background, most micro and
small companies have financing opportunities, the most used being that of third parties,
where they go to request credits or loans from financial entities in order to be able to
invest in capital. of work and achieve good profitability. Regarding specific objective
2, Concerning the questionnaire applied to the Manager of the company Inversiones
Jhon Marcos E.I.R.L. and according to the results obtained, it is affirmed that it used
short-term financing from third parties, which were invested as working capital.
Regarding specific objective 3 According to the results obtained from specific
objective 1 and specific objective 2, the relevant factors are related to both where it is
stated that they obtain financing. General conclusion: It is proposed that the case

company allocate 7% of profits to increase working capital.

Keywords: Financing, Mype, profitability.
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l. Introduccion
Las pymes a nivel internacional son fundamentales para el crecimiento econdmico, la
innovacion, la creacion de empleo y la inclusidn social, pero sus exportaciones siguen
cayendo, las pymes representan el 63% del PIB y tienden a exportar menos que las
grandes empresas (Cardona, 2016).
En Ecuador, el sistema financiero es uno de los sectores mas importantes de la
economia del pais, ya que previene la inflacién y ayuda a estabilizar el empleo y la
productividad en otras areas de la economia. Dentro del sistema financiero en el sector
bancario privado y publico, cada uno de ellos tiene riesgos, utilidades, desempefio,
credito, etc. Tienen puntos de vista diferentes sobre sus problemas, por lo que su vision
empresarial difiere de las practicas establecidas: corto, mediano y largo plazo. (Chalén,
2017)
Segun Grupo Financiero Base (2018) indica que la rentabilidad de una empresa es un
indicador que genera utilidades que justifiquen su existencia y contribuyan a su
crecimiento. EIl proposito de todo negocio es obtener una utilidad y se logra cuando
los ingresos por ventas exceden los costos asociados con las actividades requeridas
para generar esa utilidad.
De acuerdo con CONFECAMARAS, a finales de 2018, habia mas de 2,5 millones de
empresas en Colombia, de las cuales, el 99% eran micro, pequefias y medianas
empresas. Las MIPYMES se han constituido en el principal cimiento del crecimiento
econdmico del pais: se estima que generan mas del 60% del empleo y aportan el 28%
del producto interno bruto. (Londofio, 2019) Se resalta que, la limitacion de un

financiamiento es uno de los motivos por los que las MYPYMES no crecen.
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Muchos programas de MYPE a nivel peruano son financiados por el mercado informal
a una tasa baja. Se estima que los prestamistas informales cobran entre 10% y 20%
mensual. Esta situacién nos muestra claramente que las MYPES necesitan recursos
financieros y solvencia a pesar de las tasas de interés muy altas. (Parodi, 2020, parr.
2). Las MYPEs constituyen uno de los principales motores de la actividad econdmica,
y han incrementado su participacion en los diferentes sectores productivos de la
economia en los ultimos afios, incitando al crecimiento y desarrollo del pais (Enriquez,
2018, parr. 1) Por ello, las entidades bancarias han puesto atencion en la actualidad a
estas pequefias unidades econdmicas y las consideran rentables desde el punto de vista
de la financiacidn crediticia, a pesar del alto riesgo que supone esta actuacion.

La razon por la que desaparecen las empresas es porque no son rentables asimiso
sabemos que las utilidades de una empresa se miden comparando los ingresos y los
gastos, y cuando estan por debajo de estos ultimos, el desastre es inevitable. Sin
embargo, antes de que suene la alarma, casi siempre hay algun indicador que predice
un desastre. (Grupo Korporate, 2022)

A través de la observacion, se puede encontrar que los establecimientos a partir de este
momento tienen algunas dificultades que obstaculizan su desarrollo, ya que cuando se
establecen por primera vez, a menudo tenian dificultades para acceder a los recursos
financieros para asegurar la fuerza necesaria para uno mismo; asimismo, tienen
dificultad para administrar los recursos antes mencionados, ya que no los destinan a
los fines previstos y se ven obligados a asumir los costos asociados.

En el ambito local, todo lo antes manifestado no resulta muy diferente, pues en la

Ciudad de Ayacucho existen muchas empresas dedicadas al rubro de la venta de
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combustibles al por mayor y menor, los cuales presentan dificultades para poder
acceder al financiamiento y asi dotarse de recursos necesarios.
Por lo que formuld el siguiente enunciado del problema: ¢Las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad mejoraran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Pert y de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.l.R.L. - Ayacucho,
2021?, de igual manera se formulé como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L.
Ayacucho, 2021. Y para el logro de este objetivo se han formulado los siguientes
objetivos especificos:
1. Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd.
2. Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.l.R.L. Ayacucho, 2021.
3. Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y la empresa Inversiones
Jhon Marcos E.1.R.L. Ayacucho, 2021.
El siguiente estudio, se justifica porque me permitira conocer sobre los servicios
financieros de las micro y pequefias empresas nacionales e internacionales debido a
que se obtuvo informacion especifica y confiable sobre las cosas que funcionan con
dinero. Por lo tanto, en términos de mi educacién profesional, me permite adquirir
experiencia profesional tanto para obtener el titulo de contador profesional como para
cumplir con los requisitos de la ley. De igual forma, la informacion podra ser utilizada

por las organizaciones involucradas a las finanzas para que puedan conocer acerca del
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manejo del financiamiento y rentabilidad. Adicionalmente, esto podria funcionar para
futuros investigadores con la misma linea de investigacién; por lo tanto, pueden usarlo
como base para futuras investigaciones. Finalmente, se aporta a la contribucion social
conocimientos de gestion y financiacién para la etapa determinada.

La metodologia que se aplica fue no experimental debido a que los datos resultantes
se hallaron en este tiempo, descriptiva debido a que se restringe al acopio de
informacion, bibliografica debido a que se utilizo datos de los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales.

Como producto, segun los autores examinados de los antecedentes la mayoria de las
micro y pequefias empresas tienen oportunidades de financiamiento siendo la mas
utilizada la de terceros, para asi poder invertir en capital de trabajo y lograr obtener
una buena rentabilidad.

En conclusién, se propone que la empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. destine el

7% de utilidades para el incremento del capital de trabajo.
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Il. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Artero & Salinas (2018) en su tesis: Planeacion estratégica de inversion y
financiamiento en la creacion de valor de las MYPE del sector ferretero en el
municipio de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Santa Ana, El Salvador.
Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y financiamiento en
el proceso de creacion de valor de las MYPE, considerando un disefio
metodoldgico no experimental transaccional, de nivel descriptivo, con una
muestra conformada por 12 empresas del rubro ferretero, a quienes se les aplico
el instrumento cuestionario. Dentro de los principales resultados, obtuvo que, el
41.3% recurrid a capital externo para iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados
financieros y estado de flujo de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el
16.7% identifica sus ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras,
ni costo de oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefial6 que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago de sus
gastos, el 41.7% refirié que las tasas del sistema financiero son muy elevadas, el
50% sefial6 que solicitan requisitos excesivos y el 8.33% indico que no satisface
las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmd que perdié oportunidades de
obtener mayores utilidades por no contar con financiamiento. Concluye que no
cuentan con planeacion estratégica financiera que le permita realizar inversiones
y financiamiento a fin de tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés

de las entidades financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello,
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considera necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacién como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son

considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
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empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.

Lopez & Farias (2018) en su tesis titulada Andlisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo general es de
establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llego a la conclusion
de que, se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdémicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
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de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacién para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Casachahua (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso empresa Inversiones Edwsol S.A.C. Satipo 2020.
Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoran las posibilidades de la MYPE, del sector Comercio
Inversiones Edwsol S.A.C., Satipo, 2020. Metodologia cuantitativo, no
experimental, descriptivo-bibliografico, documental y de caso. Conclusiones: Se
concluye que las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades
de las MYPE del Per(, estas oportunidades de financiamiento son el
financamiento externo y el interno, ademas otras fuentes de financiamiento son a
través de los titulos valores letra de cambio, pagares, y factoring. Y en estos
momentos de pandemia se tendrd que recurrir a instituciones financieras como
Banco de la Nacion, COFRIDE. Se concluye que el financiamiento mejora las

posibilidades de las MYPE del Pert , y en el caso de la empresa del sector Come

18



rcio Inversiones Edwsol S.A.C., porque el financiamiento le permitira mantenerse
en el mercado nacional, continuar con sus actividades comerciales y de darse el
caso continuar con nuevos proyectos, pero en la provincia de Satipo, todos los
proyectos gubernamentales y ONG, solamente dirigen el financiamiento a las
empresas agrarias y pecuarias, segun INEI 2017.

Dioses (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las mypes del sector comercio prendas de vestir de dama en Aguas
Verdes-Tumbes 2019. Tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
en el comercio de prendas de vestir de dama en el Distrito de Aguas Verdes-
periodo 2019. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, no experimental y
bibliografica. Conclusiones: La mayoria de las MYPES vieron incrementar su
rentabilidad en el periodo estudiado. Segun la revelacion de los empresarios
respecto al financiamiento, la principal fuente de este sector son los recursos
propios y los préstamos de instituciones no bancarias son la Gltima fuente
financiamiento para capital de trabajo, esto se deberia a las altas tasa de interés
que cobran estas empresas del sector financiero. En cuanto a las 30 personas
encuestadas que representan el 100% de la muestra, manifestaron que la
rentabilidad de su negocio ha mejorado gracias al financiamiento obtenido,
mientras que 25 de ellas que representan el 83.33% de la muestra manifestaron
que no, aduciendo que su rentabilidad mas que el financiamiento estd mas
relacionada al producto que venden, calidad y precio del mismo.

Villanueva (2019) en su tesis denominado: Caracteristicas del financiamiento y

la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
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confeccion de prendas de vestir para damas y caballeros en el mercado central de
Huaraz, 2017. Tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en estudio.
Metodologia, cuantitativa y el nivel fue descriptivo y el disefio fue no
experimental. Conclusiones: el 55% de las Micro y pequefias empresas solicitaron
un préstamo por un importe de S/ 20.000.00 soles, el 40% de las Micro y pequefias
empresas pagd en mas de 4 afios los créditos obtenidos, el 72% de las Micro y
pequerias empresas no tuvo dificultades para pagar el crédito, el 72% nos afirmo
que, utilizo los papeles comerciales para financiar su Micro y pequefias empresas,
el 49% de las Micro y pequeiias empresas acude a los Bancos para solicitar
préstamos. Respecto a la rentabilidad; el 0.40% nos muestra el indice de
rentabilidad patrimonial, el 0.27% es la rentabilidad de margen ganancia bruta y
el 0.18% es el indice de las ventas para el afio anterior. Concluye el financiamiento
otorgado por parte de las entidades financieras respondié a las necesidades del
empresario, porque recibieron créditos a corto plazo y a largo plazo, y asi para
obtener el financiamiento presentaron los requisitos que les solicitaban las
entidades financieras.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Lapa (2021) en su tesis denominado: Incidencia del financiamiento en
rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y
venta de ropa Candys Moda E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo
general: Determinar de qué manera incide el financiamiento en rentabilidad de
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa

Candys Moda E.l.R.L.-Ayacucho, 2020. La investigacion es cuantitativo, no
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experimental, descriptivo, bibliografico y documental. Conclusiones, Respecto al
financiamiento de la empresa, se lleg6 a determinar que el crédito que obtiene la
empresa mejora el desarrollo empresario productos y servicio al como la calidad
de a los clientes, ambos siendo beneficioso para obtener mas comensales en el
futuro. Asimismo, se determind que la solvencia econdmica de la empresa, es un
factor determinante para el financiamiento a corto plazo y la liquidez de la
empresa ayuda a cubrir las obligaciones financieras. Por lo tanto, el
financiamiento otorgado a las Mypes en el Pert es muy importante ya que mejora
en invertir en infraestructura del negocio, brindando una mejor calidad de servicio
a los clientes, asimismo, el financiamiento ayudara en la solvencia econémica y
obtener mayor liquidez que ayudara a cubrir las obligaciones financieras
contraidas. En el presente objetivo se determind que la rentabilidad mejora la
eficacia de la empresa y que una inversion adecuada de los ingresos mejora la
rentabilidad. Asimismo, las capacitaciones a los trabajadores mejoran la
rentabilidad de la empresa, ademas se determind que la rentabilidad mejora el
buen rendimiento econdémico para el propietario. Se determino las empresas de
comercios incidencia del financiamiento en si incide de manera significativa
rentabilidad de las, ya que la rentabilidad de la empresa mejoré gracias al
financiamiento obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones
financieras. Asimismo, el financiamiento la adquisicion de productos de calidad
y atencion al cliente. El financiamiento y rentabilidad es importante porque
interviene positivamente para el crecimiento y productividad de la empresa.
Teniendo en cuenta que, si laempresa va marchando bien, reflejaria un incremento

de su actividad comercial.
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Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Llegd a la conclusion siguiente: 1) El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). 2) En los 3 dltimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion econémica
del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucion se
concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron
a tasas menores, debido a la mayor proporcién de deuda a corto plazo (tabla N° 8,
tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°
37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. El

10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
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financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido
que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34).
Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero
tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla
N° 36).

Palomino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion en la micro y pequefia empresa del sector comercio Bruno Plastic
E.ILR.L. — Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: determinar las
caracteristicas de financiamiento, rentabilidad y tributacion en la micro y pequefia
empresa del sector comercio Bruno Plastic E.I.LR.L. — Ayacucho, 2020. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento: Tabla 1, nos da a
conocer que acudirian a un prestamista o usureros para adquirir un financiamiento,
presenta una calificacion la mayoria de veces si en un 10.0%, algunas veces si
algunas no en un 40.0% y la mayoria de las veces no en un 20.0%. Rentabilidad:
Tabla 9, nos da a conocer que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento,
presenta una calificacion la mayoria de veces si en un 60.0% y algunas veces si
algunas no en un 40.0%. Tabla 10, nos da a conocer que la rentabilidad de la
empresa mejoraria si contara con un control interno, presenta una calificacion
siempre en un 30.0%, la mayoria de veces si en un 50.0% Yy algunas veces si
algunas no en un 20.0%. Tributacién: Tabla 17, nos da a conocer que el acto de

no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el incumplimiento total de la
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obligacion tributaria, presenta una calificacién siempre en un 50.0% y la mayoria
de veces si algunas no en un 50.0%.
2.1.4. Antecedentes Locales

Quispe (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del financiamiento,
rentabilidad y tributacion en la micro y pequefia empresa sector comercio
Tovacorp S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion
en la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio Tovacorp S.A.C. - Ayacucho,
2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegé a la conclusion siguiente: Respecto al
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, del 100% de las personas encuestadas,
nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa,
la calificacion es Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo en un 54.4% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y
Gréfico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a conocer que el crédito
otorgado mejoraria en la empresa, la calificacion es muy de acuerdo en un 27.3%,
de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%. Respecto a
la Tributacion: De la Tabla y Grafico 11, del 100% de las personas encuestadas,
nos da a conocer contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa, la
calificacion es muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%.
Oncebay (2019) en su trabajo de investigacion: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria Inversiones Ikiu S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo

general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y
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Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria Inversiones Ikiu S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion es
Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llego a la
conclusién siguiente: Respecto al Financiamiento: EI 75% afirman que consideran
que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que
acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. ElI 75% afirman
que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: EI 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron.
El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos
afos. Respecto a la Tributacion: EI 19% afirman que si cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 75% afirman
que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion
Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llego
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el

83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
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como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que

no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria

ser prestamos de familiares y capital propio.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

De acuerdo con Ccaccya (2015) se entiende por financiamiento
aquellos mecanismo o modalidades en los que incurre la empresa para
proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos
y que por lo general tiene un costo financiero (p.1).
Del mismo modo, Lerma, Martin, Castro, Flores, y Martinez (2011)
menciona que el financiamiento consiste en proporcionar los recursos
financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion
de todo proyecto o actividad econdmica (p.205). Al respecto, el
financiamiento brinda los fondos necesarios para la financiacion de
una necesidad, programa o proyecto frente a la necesidad de efectivo
que posee la empresa.
De modo similar, Saavedra y Ledn (2014) Indica que: financiacion es
el aporte de fondos y recursos econdmicos necesarios para el
desarrollo de la actividad productiva, asi como la capacidad de
realizar y también invertir en actividades innovadoras, tecnolégicas y
de comunicaciones, cuyo costo se expresa en tasas de interés. (p.4) De
acuerdo con ello se puede decir que, el financiamiento es un proceso

de mucha importancia con el que una empresa obtiene recursos
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monetarios para poder seguir desarrollando sus actividades o seguir
operando en el mercado.
2.2.1.1.Teorias relacionadas al financiamiento
- Teoria del financiamiento segin Franco Modigliani y Merton H. Miller.
La teoria respecto a la estructura de capital fue desarrollada en un primer
momento por Franco Modigliani y Merton H. Miller., lo que demostro
que, en un mercado ideal, las decisiones de financiamiento basadas en
capital externo o capital externo no tienen nada que ver con el incremento
en el valor de mercado de cada empresa. (De la Oliva, 2017).
- Teoria del financiamiento: Pecking Order.
Esta teoria se encontrd basada en los estudios realizados por Myers en el
afio 1977, en la cual sostuvo que las empresas poseen una serie de
prioridades, las cuales van en escala, al momento de tomar decisiones de
financiamiento e inyectarlos en una inversion (Zambrano & Acufia,
2011).
2.2.1.2.Dimensiones del financiamiento
e Fuentes de financiamiento: Las fuentes de financiacion son los
canales que utilizan las organizaciones y los individuos para obtener
los recursos econdémicos necesarios para llevar a cabo una actividad.
e Sistema de financiamiento: Asi, el sistema financiero media entre los
que tienen excedentes de dinero y quieren prestar, y l0s que necesitan

financiacion.

27



e Plazos del financiamiento: El financiamiento permite a las personas y
a las compaiiias realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro devolveran
el crédito obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo.

e Uso del financiamiento: Al adquirir un financiamiento con la
mentalidad de poder invertir en infraestructura, capital de trabajo y/o
otros.

2.2.1.3.Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento son consideradas como herramientas
estratégicas para brindar sostenibilidad financiera a la actividad empresarial,
tal es el caso que, si se opta por una decision acertadas en funcion a los medios
de financiacion esta contribuira al incremento de la capacidad de la
organizacion.
Lerma et al. (2011) Sostuvo que los recursos econdémicos obtenidos por esta
via deben de ser recuperadas durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés
fijo o variable previamente prestablecido (p.205). En dltima instancia, los
recursos financieros son la via por el cual las personas naturales y juridicas
obtienen tal o cual tipo de activo fijo para brindar servicios de alta condicion
a sus consumidores.
2.2.1.3.1. Financiamiento interno.
El financiamiento interno son aquellas fuentes originadas dentro de la
misma organizacion como resultado de las actividades realizadas,
asimismo, Ccaccya (2015) manifiesta que este tipo de financiamiento
son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de

la empresa, como consecuencia de la practica comercial y la marcha
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de las entidades (p.1). Es decir que vienen a ser en origen del
movimiento de la entidad, tales como ganancias inmovilizadas,
devaluacion, pasivo y abonos para solventar las actividades de la
entidad, que es el momento donde la entidad produce ganancias y se
orienta a firmar nuevos compromisos y asi cada uno puedan competir
en sus respectivas ramas.
Alvarado (2016), el financiamiento interior se basa en la contribucién
que hacen los accionistas (capital social) y la relacion de las ganancias
inmovilizadas seran adaptadas a la cancelacion de responsabilidades
y desarrollo de la entidad (p.223).
En este sentido, estos depositos se consideran mas favorables al
negocio que los préstamos bancarios, ya que estos depositos generan
tasas de interés que afectan la rentabilidad de la microempresa.
a. Aportes provenientes de accionistas
Este tipo de financiamiento se refiere a las aportaciones de los
accionistas, ya sea en el momento de constituir una empresa o
mediante el incremento de las aportaciones destinadas al capital
social.
De acuerdo con Alvarado (2016) son las aportaciones que realizan
los socios fundadores de la organizacion con el fin de tener voto
frente a la toma decisiones en las reuniones de los accionistas,
ademas, las ganancias originadas de la actividad empresarial son
repartidas en funcion a la proporcion de sus aportes. Sin embargo,

existen aportes de aquellos accionistas que no desean participar en
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la toma de decisiones, por lo cual, dichos aportes son considerados
como pasivos para la empresa y son destinados a inversiones
productivas que generan remuneracion en forma de dividendos.
Finalmente, el aporte de los accionistas es una fuente financiera en
forma de aporte de los socios para mejorar el capital social de una
microempresa.

Capitalizacion de utilidades

La capitalizacion de utilidades es una de las fuentes mas comunes
que realizan las instituciones y ocurre cuando los socios, previa
aprobacion, deciden no pagar dividendos durante el primer afio de
operacion sino invertir su dinero anterior en la adquisicion o
administracion del inmueble. Construir la infraestructura de la
empresa.

Alvarado (2016) sostuvo que: las utilidades retenidas representan
una proporcién de las utilidades generadas por las operaciones de
la empresa, las cuales se reservan para ser aplicadas a discrecion
para cubrir pagos e inversiones (p.224)

Finalmente, la capitalizacion de utilidades es considerada como la
no distribucidn de las utilidades generadas durante el periodo para
que luego sean destinadas a la inversion de activos fijos o pagar

pasivos de alto costo financiero
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2.2.1.3.2. Financiamiento externo
Esta subvencién engloba a fondos, como inversionistas o prestadores,
debido a que la entidad no cuenta con solvencia interna.
Ccaccya (2015) Son los que brindan bienes procedentes de individuos,
entidades distintas al ente (p.1). Es decir, se trata de bienes de
procedencia del exterior que participan en la estructuracion de los
pasivos de la organizacion tanto a corto como a largo plazo. Cabe
mencionar que se halla una gran variedad de modos de aclimatarse a
las diferentes exigencias de las entidades, y el creador reparte la
solvencia exterior en solvencia exterior y solvencia de agentes dentro
de organizaciones inversionistas.
a. Sistema financiero
El agente inversionista es el entorno a través del cual las entidades
solicitan un capital econdmico la cual solventara las exigencias a
ocultar para el desarrollo de sus actividades.
Alvarado (2016) Menciond que son apreciados uno de los
origenes de solvencia principales para un comercio porque los
bancos funcionan para proteger el dinero de los capitalistas y
ahorristas, con la capacidad de solventar a entidades con
exigencias.
b. Financiamiento de proveedores
Es la obtencion con préstamo de bienes o servicios entre el
abastecedor y la entidad, con la meta que la entidad continte su

movimiento empresarial
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Alvarado (2016) Es el modelo de subvencion a diminuto periodo
es mas usual en las entidades y es resultado de la seguridad del
suministrador en la entidad. Este desarrollo admite la venta de
bienes o servicios objeto de un contrato dentro de un periodo de
temporada definida, destacando que este desarrollo incorpora
préstamo mercantil en la cual el suministrador pide devolucion en
expresiones que no estan utilizados, coherencia, intereses e
incrementos.
2.2.2. Teoria de la rentabilidad
De modo similar Diaz (2012) indico que, la rentabilidad es la difusion
que posee una engendro u disposicion para aprobacion difundir capital
que redundan en inversiones futuras, maximo crecimiento, mayores
niveles de extraccion y capital econémicos.
Asimismo, segin lo manifestado por Arglelles, Quijano & Javier
(2017), la rentabilidad viene a ser un término que es empleado por
poder cuantificar los rendimientos de los activos y patrimonio de una
organizacion; esta medida permite conocer el desempefio o capacidad
que presenta una empresa para generar valor en el futuro.
Por otro lado, en las mype, la rentabilidad también se refiere a la
capacidad de obtener utilidades para sobrevivir sin el aporte continuo
de capital de los propietarios o subsidiarias, ya que los gerentes
implementan diversas estrategias para utilizar racionalmente los

recursos y asi maximizar la produccién, las actividades de
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comercializacion o prestacion de servicios (Cano, Olivera,
Balderrabano, & Pérez, 2013).
2.2.2.1.Importancia de la rentabilidad
El rendimiento muestra una monumental consideracién en una entidad puesto
que mediante su estudio es viable que los directivos, duefios o participante
determinen juicios mas exactos con motivo de aumentar los ingresos y
permanecer firmemente en el mercado (Argielles et al., 2017).
2.2.2.2.Indicadores de la rentabilidad
2.2.2.2.1. Rentabilidad sobre la inversion (ROA).
Este indicador permite analizar la rentabilidad economica, por lo cual
relaciona el resultado neto de la explotacion con el total de inversiones
en el activo (Ccaccya, 2015).

Utilidad neta + intereses

ROA =
Activo total

2.2.2.2.2. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE).
Esta sefial es reconocido como producto inversionista y admite saber el
producto obtenido por los empresarios de una entidad (Ccaccya, 2015).

Utilidad neta
ROE = ——
Patrimonio

2.2.2.2.3. Rentabilidad operativa del activo.

Esta sefial admite saber el triunfo empresarial que tiene una entidad
tomando en referencia los elementos que influyen positiva o
negativamente en el desarrollo de la concepcion de costo dela entidad
(Ccaccya, 2015).

Utilidad operativa
Activos de operacién

Rentabilidad op. Del activo =
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2.2.2.2.4. Margen comercial

Esta sefial concede saber el producto sobre la transaccién de una
entidad tomando en referencia solo los valores de elaboracion
(Ccaccya, 2015).

Ventas netas — costo de ventas

Margen comercial =
Ventas netas

2.2.2.3.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.3.1. Rentabilidad econémica.
La rentabilidad econdmica en términos sencillos es una medida que
permite conocer el rendimiento que posee una empresa en funcion de
los activos que posee. De tal forma fue expuesta por Ccaccya (2015),
quien indico lo siguiente:
La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su
financiacién, dado en un determinado periodo. Asi, esta se constituye
como un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues
al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué
tan eficiente o viable ha resultado en el ambito del desarrollo de su
actividad econémica o gestion productiva. En otros términos, la
rentabilidad econdémica reflejaria la tasa en la que se remunera la
totalidad de los recursos utilizados en la explotacion. (p.2)
Por lo tanto, se puede decir que el estudio de la rentabilidad serd muy
importante pues le permitira a los gerentes, duefios, socios 0
accionistas conocer como influyen los activos en el resultado neto del

ejercicio.
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2.2.2.3.2. Rentabilidad financiera.
La rentabilidad financiera de un modo béasico se encuentra mas
cercano a los propietarios de una empresa, pues les permite conocer
el modo en el que serd retribuido su aporte de capital. Acorde con ello,
Ccaccya (2015) lo expres6 del siguiente modo:
Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia
de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econdémica, y de ahi que
tedricamente y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. (p.2)
Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad financiera es una
medida importante que permite conocer el rendimiento generado por
una empresa en funcion de los capitales o patrimonio que posee.
2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa
Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) son de indudable
importancia no solo debido a su aporte en la generacion de puestos
laborales, sino ademas por su implicancia en el crecimiento
econdmico de sus areas de influencia (Avolio, s.f.).
Las micro y pequefias empresas se identifican como los principales
impulsores de la economia de un pais desarrollado en todos los

sectores de la economia (Romero & Centurion, 2015).
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2.2.3.1.Clasificacion de las empresas
Segun Molina (2018) se organizan de la siguiente forma:
= Segun su atributo: compafiias particulares, compafiias estatales y
compafiias compuestas.
= Segln la dimension de la compafiia: microempresa, pequefia
compafiia, mediana compafiia y la gran compafiia.
= Segun la figura legal: compafiia individual, compafiia en comuan, en
comandita, civil, etc.
2.2.3.2.Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
La actual norma busca plasmar el contexto juridico para el impulso de la
competitividad, legalizacion y aumento de las micro, pequefias y medianas
compafias (MIPYMES), instaura normas habituales y funda instrumentos
de soporte e impulso; promueve la financiacion particular, creacion,
entrada a mercados del interior y exterios con nuevas normas que fomenten
la esencia empresarial y desarrollen las entidades empresariales de la mano
con el crecimiento sostenible de estas entidades econdémicas.
Las carteristicas son:
v' Microempresa; ventas anuales monto maximo de 150 (UIT)
v' Pequefia empresa; ventas anuales superiores a 150 UIT e
importe limite de 1700 (UIT)
v' Mediana empresa; ventas anuales superiores a 1700 UIT e

importe limite de 2300 UIT.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
El financiamiento es la obtencién de requerimientos econémicos para
incrementar las actividades, inversiones de una compafiia. Mandan lograr
por diferentes origenes de solvencia y son reintegradas en una variedad de
intervalos (Torres et al., 2017).

2.3.2. Rentabilidad
La rentabilidad es la aptitud que tiene una compafiia u entidad para producir
ganancia que influyen en financiaciones futuras, mas desarrollo, mas
cantidad de elaboracidn y ganancias econémicas (Diaz, 2012).

2.3.2. Micro y pequefia empresa-MYPE
Es la entidad econdémica instituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier modo de constitucion o administracion empresarial observada en
la normativa actual, que posee como fin incrementar actividades de
extraccion, modificacion, creacion, venta de bienes o asistencia de servicios

(Guerrero, 2013).
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I11. Hipdtesis
El presente trabajo de investigacion no cuenta con hip6tesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.
Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacién

de una hipotesis de investigacion.
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IV. Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacién
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento
Ov = Observacion de la variable rentabilidad

El Disefio fue no experimental, transversal y cualitativo

- Cualitativo: Es importante establecer la existencia de lo que se ha dado en
Ilamar investigacion cualitativa, que es aquella que pretende conseguir unos

resultados concretos mediante el uso de métodos o herramientas como
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pueden ser las encuestas, los grupos de discusion, las entrevistas abiertas o
el experimento. (Pérez , 2021)

Transversal: De igual manera, es transversal, segin Huaire (2019);
denominado igualmente disefio no experimental, son estudios basados en
reunir informacién en un lapso Unico, tiene con fin explicar variables y

estudiaar su influencia y su relacion mutua en un lapso dado(p. 17).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limitaré a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacidn sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacién documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.
Las micro y pequefias empresas del Peru

4.2.2.Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién
La muestra estard conformada por la Empresa Inversiones Jhon Marcos

E.LR.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Financiamiento

El financiamiento es el
proceso mediante el cual
se obtiene capital que
necesita una empresa
para su funcionamiento
normal, desarrollarse vy
expandirse de la manera
esperada por los socios 0
propietarios, asi como,
las formas de
conseguirlo 'y acceder
oportunamente al mismo
(Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017)

En el presente estudio, el
financiamiento se encontro
operacionalmente definido
por medio de los tipos, el

tiempo y el interés.

Fuentes de financiamiento

Sistemas de
financiamiento

Plazos del financiamiento

Usos del financiamiento

Interno y externo

Sistema bancario

Sistema no bancario

Corto plazo y Largo plazo

Capital de trabajo

Mejoramiento y/o ampliacion del

local

NO

Sl
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud de las|En el presente estudio, la
empresas para generar Y |rentabilidad se  encontrd
obtener excedentes en el |definida operacionalmente por Ratios de rentabilidad
resul r haber invertido | medi la rentabili - .
esultado por habe ertido [medio de la rentabilidad Rentabilidad econémica
en actividades economicas|economica, financiera y el S|
como transformar, producir e | margen comercial Endeudamiento
Rentabilidad P g '
intercambiar segin al sector
econdémico al que pertenezca NO

(Amondarain &  Zubiaur,

2013)

Rentabilidad financiera

Margen comercial de segmento
empresarial

Nivel de egresos
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta

44.1.

4.4.1.1.Encuesta
Segun Westreicher (2020) La encuesta es un instrumento para recoger
informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica.
Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera
procesados con métodos estadisticos.
Como encuesta se denomina una técnica de recogida de datos para la
investigacion social. La palabra proviene del francés enquéte, que
significa investigacion. Como tal, una encuesta esta constituida por una
serie de preguntas que estan dirigidas a una porcion representativa de una
poblacion, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion, actitudes
0 comportamientos de las personas ante asuntos especificos. (Bembibre,
2010)
Instrumento
Para el recojo de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 15 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.1.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser

utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
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para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
acercamiento y personal de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera réapida y
financiera
4.5. Plan de Anélisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de la
revision bibliografica y como instrumento la ficha bibliogréfica; luego, estos
resultados se describieron en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de
los resultados se observaran cuadros con la finalidad de agrupar los resultados
parecidos; posteriormente, estos resultados fueron comparados con los resultados
similares de los antecedentes internacionales, nacionales, locales y regionales;
finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases
teodricas y el marco conceptual pertinente. Para conseguir los resultados del objetivo
especifico 2, se utilizo la técnica de encuesta a profundidad y como instrumento el
cuestionario; luego, estos resultados seran especificados en el cuadro 02 de la
investigacion. Para hacer el analisis de los resultados se comparara dichos resultados
con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales. Para obtener los
resultados del objetivo especifico 3, se realiz6 un estudio y detall6 las oportunidades

del financiamiento que inciden positivamente mejorando las oportunidades de la
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empresa Inversiones Jhon Marcos E.1.R.L. — Ayacucho, 2021, a través de los productos

encontrados
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos
Investigacion Problema

Metodologia

Propuestas de ¢Las oportunidades Objetivo general

mejorade 10s  del financiamiento y |qentificar

las oportunidades del financiamiento vy
factores relevantes rentabilidad

del financiamiento rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y
y rentabilidad de G pequefias empresas del Per( y de la empresa Inversiones
las microy posibilidades de 1as 30 Marcos E.I.R.L. Ayacucho, 2021.

mejoraran las

pequefias micro y pequefias
empresas del Per(: empresas del Perly  opjetivo Especificos
Caso Inversiones de la empresa . . N
Jhon Marcos Inversiones Jhon Establt_at_:er las oportl_mldades del _flr\a_mmamlento y
E.ILR.L. Marcos E.IR.L. - rentabilidad que mejoren las posibilidades de las

Ayacucho, 2021. micro y pequefias empresas del Peru.

- Describir las oportunidades del financiamiento vy
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la
empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. Ayacucho,
2021.

- Explicar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per( y la empresa

Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. Ayacucho, 2021.

Ayacucho, 20217

El tipo de investigacion
Cualitativo

Nivel de investigacion
Nivel descriptivo

Disefio de investigacion
Disefio no experimental, transversal y cualitativo

Universo:
Las micro y pequefias empresas del Peru

Muestra:
Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L.

Técnicas e instrumentos:
Entrevista - Cuestionario
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: Codigo de ética para la Investigacion

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

financiero para capital
de trabajo

Factores Autor Resultados Oportunidades
relevantes
La principal fuente de Las micro y
Dioses (2019) este sector son los pequefias empresas
recursos propios constantemente
El autor afirma que el optan por lo
financiamiento recursos propios,
Fuentes de Lapa (2021) ayudara en la asimismo estos
Financiamiento solvencia econdmica | préstamos ayudan
Los préstamos en la solvencia
obtenidos del sector econémicay
financiero han contribuye en la
Miranda & contribuido situacion
Mucha (2017) positivamente en la economica
mejora de su situacién
economica
El 62% afirman que Las microy
Sistemas de Oncebay acudieron para pequerfias
Financiamiento (2019) obtener el empresas, optan en
financiamiento a acudir a entidades
entidades bancarias. bancarias
Plazo de Villanueva Adquirir un préstamo Las microy
financiamiento | (2019), Lapa a corto plazo le pequefias empresas
(_2021) & conviene a la empresa optan por el
Quispe (2020) tiempo a corto
plazo
Los créditos de Las microy
Uso de entidades financieras pequefias
financiamiento | Dioses (2019) son el ultimo origen empresas,

financian el crédito
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adquirido en
capital de trabajo
La rentabilidad mejora Las microy
la eficacia de la pequerfias
empresa, una empresas, afirman
inversion adecuada de | que la rentabilidad
Rentabilidad Lapa (2021) los ingresos mejora la | mejor gracias a la
economica rentabilidad y las eficacia, también
capacitaciones a los que gracias a las
trabajadores mejoran capacitaciones
la rentabilidad de la mejoran
empresa favorablemente las
empresas
La responsabilidad Las micro y
econdémica de la pequefias
Lapa (2021) compafiia, es un empresas, se
Rentabilidad elemento definitivo afirma que la
financiera para solventar a solvencia de la
diminuto tiempo economia es factor
fundamental a
corto plazo
El 62% afirman que Las micro y
Oncebay la rentabilidad de su pequerfias
(2019) empresa si ha empresas, los
mejorado en los ultimos afios han
altimos afos. mejorado

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. Ayacucho, 2021.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

Factores i Oportunidades/
Relevantes PREGUNTAS St | No Debilidades
Fuentesde |1. ¢Financia su actividad con | X La empresa

menciona que
financiamiento financiamiento propio? obtiene
financiamiento
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2. ¢El financiamiento ayuda en la de
financiamiento
solvencia econémica? propio, y mejora
la solvencia
3. ¢Financia su actividad, sélo con econdémica y
mejora la
financiamiento de terceros? empresa
4. ¢Los préstamos obtenidos del
sector financiero contribuye
positivamente en la mejora de
su situacion econdémica?
5. ¢Financia sus actividades con La empresa
menciona que la
. - _
. | entidades bancarias” empresa adquiere
Istema de - - — financiamiento
6. ¢Financia sus actividades con de entidad
Financiamiento © entl ? *
Cajas de Ahorros o Cajas bancarias
Municipales?
Plazos del 7. ¢Los créditos otorgados, fueron La empresa
menciona que
. _ 5 )
financiamiento a corto plazo® obtendria
= financiamiento
8. ¢Los créditos otorgados, fueron
para un corto
a largo plazo? plazo
9. (El crédito fue invertido para La empresa
menciona que la
: - _
Uso del el capital de trabajo~ empresa adquiere
. N o - - el financiamiento
financiamiento | 10. ¢El crédito fue invertido en .
para capital de
activos fijos? trabajo
Rentabilidad | 11. ;La rentabilidad mejora la La empresa
_ o menciona que la
economica eficacia de la empresa?

empresa mejora
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12. ¢Una inversién adecuada de X la rentabilidad,
_ _ asimismo la
los ingresos mejora la inversion y que
- racias a las
rentabilidad? g .
capacitaciones
13. ¢Las capacitaciones al| X mejora
trabajadores mejora la
rentabilidad de la empresa?
14. ; La solvencia econémica de la | X
La empresa
empresa, es un factor menciona que la
- . solvencia
Rentabilidad determinante para el L
econdémica es un
financiera financiamiento a corto plazo? factor importante
y mejoro los
15. ¢ La rentabilidad de la empresa | X ultimos afios
mejoro en los ultimos afios?

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd y la Empresa Inversiones
Jhon Marcos E.1.R.L. Ayacucho, 2021.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Factores Objetivo especifico 1 Objetivo Explicacion
relevantes especifico 2

Dioses (2019) La

principal fuente de este

sector son los recursos La empresa en

propios estudio accede a | La mayoria de las

Lapa (2021) el | recursos propios, mype, sostienen
Fuentesde | financiamiento asimismo ayuda en | en acceder a los

Financiamiento | ayudara en la la solvencia recursos propios,
solvencia econdémica econdmica y estos y afirman que
préstamos han ayuda en la
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Miranda & Mucha
(2017) Los préstamos

obtenidos del sector
financiero han
contribuido

positivamente en la
mejora de su situacion
econémica

contribuido en la
situacion
econdmica

solvencia
econémica.

Sistemas de

Financiamiento

Oncebay (2019) EI
62% afirman que
acudieron para obtener
el financiamiento a
entidades bancarias.

La empresa en
estudio afirma que
acude a entidades

bancarias

La mayoria de las
mype, acuden a
entidades
bancarias son
muy buena ya que
les permite
desarrollar sus
actividades sin
necesidad de
recurrir a las
diversas
formalidades del
sistema financiero

Plazo de

financiamiento

Villanueva (2019),
Lapa (2021) & Quispe
(2020) Adquirir un
préstamo a corto plazo

La mype solicita
crédito a corto
plazo.

La mayoria de las
mype prefieren
los plazos cortos

ya que no desean

le conviene a la tener una
empresa obligacién
monetaria por
tanto tiempo.
Dioses (2019) Los La mype de estudio Una gran
Uso de préstamos de utiliza el oportunidad de

financiamiento

instituciones bancarias
son la ultima fuente
financiamiento  para
capital de trabajo

financiamiento
obtenido al 100%
en capital de
trabajo.

mejora es utilizar
el financiamiento
en capital de
trabajo

Rentabilidad

econémica

Lapa (2021) La
rentabilidad mejora la
eficacia de la empresa,

una inversién
adecuada  de los
ingresos mejora la

rentabilidad y las

La empresa afirma
que la rentabilidad
mejora la eficacia
gracias a las
inversiones y
capacitaciones

Las mype, a nivel
de Per( afirman
que la
rentabilidad
mejora gracias a
la eficacia,
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capacitaciones a los inversiones y
trabajadores mejoran capacitaciones
la rentabilidad de la
empresa
Lapa (2021) La La empresa en Las mype,
solvencia econOmica estudio, la afirman que los
de la empresa, es un solvencia ultimos afos ha
factor  determinante | econdmica es un mejorado y la
para el financiamiento elemento solvencia
Rentabilidad | 3 corto plazo influyente parala | econémica es un
financiera Oncebay (2019) El solvencia a elemento para
62% afirman que la | diminuto tiempoy determinar la
rentabilidad de su | mejoro los dltimos solvencia a
empresa Si ha anos diminuto tiempo
mejorado en  los
altimos afios.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Los resultados obtenidos de las fichas bibliograficas son los siguientes: Con relacion
a establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad Dioses (2019), Lapa
(2021), Miranda & Mucha (2017), Oncebay (2019), Villanueva (2019), Lapa (2021)
& Quispe (2020), Dioses (2019) & Lapa (2021), establecen que la principal fuente de
este sector son los recursos propios, asimismo el financiamiento ayudard en la
solvencia econdmica, estos préstamos han contribuido positivamente en la mejora de
su situacién econdmica, acuden a entidades bancarias, corto plazo, los créditos de
entidades financieras son el Gltimo origen para financiar el capital de trabajo.
Asimismo, la rentabilidad mejora la eficacia de la empresa, también una inversion
adecuada de los ingresos mejora y las capacitaciones mejoran la rentabilidad de las
mype, también la solvencia econdmica de la compafiia, es un elemento influyente para

la solvencia a diminuto tiempo y la rentabilidad de su compafiia si ha mejorado en los
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Gltimos afios. Tal como afirma el autor: Saavedra y Ledn (2014) el financiamiento es
el aporte de fondos y recursos econémicos necesarios para el desarrollo de la actividad
productiva, asi como la capacidad de realizar y también invertir en actividades
innovadoras, tecnoldgicas y de comunicaciones, cuyo costo se expresa en tasas de
interés.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

De los resultados del cuestionario sobre financiamiento y rentabilidad de la Empresa
Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L.; se encontré que la empresa adquiere fuentes de
financiamiento de recursos propios, y afirman que ayuda en la solvencia econémica, y
estos préstamos han contribuido en la situacién econdémica, asimismo acuden a
entidades bancarias, corto plazo, es invertido para capital de trabajo, asimismo, la
rentabilidad mejora la eficacia gracias a las inversiones y capacitaciones, también la
solvencia econdmica es un elemento influyente para la solvencia a diminuto tiempo y
mejoro los altimos afos.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

En cuanto las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pery la empresa Inversiones Jhon
Marcos E.I.LR.L. Ayacucho, 2021; que tanto las mype del Perd y la empresa de caso,
concuerdan en que la fuente de este sector son los recursos propios, este financiamiento
ayuda en la solvencia econ6mica, asimismo los préstamos obtenidos del sector
financiero han contribuido positivamente en la mejora de su situacion economica,
optan por las entidades bancarias, corto plazo y es invertido en capital de trabajo.
Asimismo, el beneficio progresa la capacidad de la compafiia, una inversion y

capacitacion optima progresa el beneficio, también la solvencia econdémica de la
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compafiia es un elemento influyente para la solvencia a diminuto tiempo los cuales

han mejorado los Gltimos afios.

57



VI. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores y la empresa en estudio se concluye que la mayoria de las micro y
pequefias empresas tienen oportunidades de financiamiento y rentabilidad siendo
utilizada por recursos propios, donde acuden a solicitar créditos o préstamos a las
entidades financieras, a corto plazo, para asi poder invertir en capital de trabajo y lograr
obtener buena rentabilidad y seguir incrementando en cada tiempo determinado.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Segun el cuestionario realizado que se le aplicé al gerente de la empresa Inversiones
Jhon Marcos E.1.R.L., su financiamiento es a traves de fuentes de recursos propios, la
cual como oportunidad de ella puede recurrir también a entidades financieras; la misma
que es invertida en capital de trabajo, asimismo la rentabilidad mejora la eficacia
gracias a las inversiones y capacitaciones, también de que la solvencia econémica es
un elemento influyente para la solvencia a diminuto tiempo en los Ultimos afios.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto a los resultados que se obtuvieron del objetivo 1y 2, los factores de crédito
0 préstamo que obtienen, la empresa Inversiones Jhon Marcos E.L.R.L., tiene la
oportunidad de financiarse con una tasa de interés menor siendo ésta a corto plazo para
obtener una buena rentabilidad de su empresa, asimismo es invertida en capital de
trabajo, también coinciden en que la rentabilidad gracias a las inversiones mejora en
los ultimos afios.
6.4. Conclusion General
Se concluye que las oportunidades del financiamiento inciden en las micro y pequefias

empresas del Peru y en la empresa en estudio, aluden que el financiamiento oportuno
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mejora la estabilidad y sostenibilidad econdmica de la empresa, demuestra el uso
eficiente de la economia de la empresa, elevan las ventas diarias y utilizan estrategias
de no tener responsabilidades financieras para asi poder acceder a un nuevo
financiamiento futuro. En el caso de la empresa en estudio Inversiones Jhon Marcos
E.L.R.L. por el giro de negocio que realiza y por su historial crediticio 6ptimo tiene la

oportunidad de acceder a créditos financieros a futuro.
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Aspectos Complementarios

Propuesta de Mejora

e Se propone a la titular gerente de la MYPE que mejore los costos de financiamiento
acudiendo a entidades financieras que le brinden menos tasas de interés.
e Se propone a la titular gerente de la MYPE que el 7% de las utilidades sean

destinadas para el incremento de capital de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 01: Carta de presentacion

“ARo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Avacucho, 06 de julio de 2022

Seflora:
SULPICIA ANTONIA SULCA MENDOZA
Gierente de la mpresa INVERSIONES JHON MARCOS ELRL.

Asunto ~ Autorizacion para usar y compartir su informacion

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted pam saludarle cordialmente y al
mismo tiempo solicitarle lo siguiente:

Que, soy alumno de la Universidad Catélica los éangeles de Chimbote -
Facultad de Ciencias e Ingenieria, de |a carrera profesional de Contabilidad.
Me dirijo a usted para solicitarle la Autorizacién para usar ¥ compartir su
informacién comercial suya en un estudio de investigacién, lc pido la
autorizacion para permitirme investigar y sacar informacion de su empresa de
INVERSIONES JHON MARCOS ELR.L, que es usted representante legal que estd
a su cargo como Gerente General Siendo requisito indispensable para elaborar
un Proyecto de investigacion para optar ol titulo profesional de contador
publico en ciencias contables y financieras y administrativas, [e
entregaremos una copia digital

Me despido, agradeciéndole por la confianza y la oportunidad que se me

pueda dar en su digna empresa,

Atentamente,

1D CUADROS CHAMBA
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Anexo 02: Carta de aceptacion
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Anexo 03: Validacion por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): MOSCOSO MESINAS, Raymundo
Santiago.

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Contador

1.4. Institucion donde labora: CLAN.

1.5. Cargo que desempefia: Docente.

1.8. Denominacién del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peri: Caso
[nversiones Jhon Marcos E.LR.L. Ayacucho, 2021,

1.7. Autor del instrumento: CUADROS CHAMBA, David,

1.8. Carrera: Contabilided

Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validezde | Validez de
zde | constructo criterio

conten
ido

El item El ltem El item Observaciones
N° de ftem corresp | contribuye a permite

onde a medir el clasificar a los

alguna indicador sujetos en las

dimensi | planteado categorias

ondela establecidas

variable

srlno sn|~o sl |No

Dimension 1; FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. ¢ Financia su actividad, s6lo con

financiamiento propio? X Y x

2. ¢El financiamiento ayuda en la

solvencia econémica? L4 x b

3. ;Los préstamos obtenidos del sector

financiero contribuye positivamente en
/5 W % K

la mejora de su situacion econdémica?

Dimension 2: SISTEMA DE FINANCIAMIENTO

4. ;Financia sus actividades con

entidades bancarias? ¥ ”® *
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5. ¢Financia sus actividades con
entidades Financieras, Cajas de Ahorros
: oo ¥ s X
© Cajas Municipales?
Dimensién 3: PLAZOS DE FIANCIAMINETO
6. ;Los créditos otorgados, fueron a
corto plazo? X X ke
7. ¢Los créditos otorgados, fueron a
largo plazo? X % P4
DIMENSON 4: USO DEL FINANCIAMIENTO
8. ¢ El crédito fue invertido para el
capital de trabajo? x X X
items correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
El ltem El item El item permite .
N° de ftem corresponde a | contribuye a | clasificar a los Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimensién de indicador categorias
Ia variable planteado establecidas
S| 'NO sulno ] ’Nol
Dimensién 1: RENTABILIDAD ECONOMICA
1. ;La rentabilidad mejora la
eficacia de la empresa? > * >
2. ;Una inversion adecuada de
los ingresos mejora la
< 4 X
rentabilidad?
3. ;Las capacitaciones a
trabajadores mejora la < S X
rentabilidad de 1z empresa?
Dimensién 2: RENTABILIDAD FINANCIERA
4. ;La solvencia econdmica de
la empresa, es un factor
i x X X
determinante para el
financiamiento a corto plaza?
5. ¢(Las capacitaciones a
trabajadores mejora la x X >(
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rentabilidad de la empresa?

6. ;La rentabilidad de la
empresa mejorc en los ltimos
afios?

Otras observaciones generales:

% f é@(

C (IR AN T
N )‘ 3017.473

Firma
Apellidos y Nombres del experto
DNIN°4328 5193
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): RAMOS GALINDO, Luls Paulino

1.2, Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Contador

1.4. Institucion donde labora: CESDE.
1.5. Cargo que desempefa: Docente.

1.6. Denominaci6n del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peri: Caso

Inversiones Jhon Marcos E.l.R.L. Ayacucho, 2021.
1.7. Autor de! instrumento: CUADROS CHAMBA, David,

1.8. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validezde | Validez de
zde | constructo criterio
conten
ido
El item Elitem Elitem Observaciones
M* de [tem corresp | contribuye a permite
onde a medir el clasificar a los
alguna indicador | sujetosen las
dimensi | planteado categorfas
ondela establecidas
variable
SIINO s | NO | S ]NO
Dimensién 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
1. ;jFinancia su actividad, sélo con
financiamiento propio? > 3 X
2. ;El financiamiento ayuda en la
solvencia econémica? W e )¥s
3. ;Los préstamos obtenidos del sector
financicro contribuye positivamente en
, e V4 X o
la mejora de su situacion econémica?
Dimensién 2: SISTEMA DE FINANCIAMIENTO
4, ;Financia sus actividades con
entidades bancarias? K X G
5. ;Financia sus actividades con
entidades Financieras, Cajas de Ahorros | % x X
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o Cajas Municipales?

Dimensién 3: PLAZOS DE FIANCIAMINETO

6. ¢ Los créditos otorgados, fueron a
corto plazo? x ¥ P
7. {Los créditos otorgados, fueron a
largo plazo? > x v
DIMENSON 4: USO DEL FINANCIAMIENTO
8. ;El crédito fue invertido para el
capital de trabajo? X X 2
ftems correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item permite ob s
N° de ftem corresponde a | contribuye a | clasificar a los SEIMRCIOIRY
alguna medir el sujetos en las
dimensién de indicador categorias
|a variable planteado establecidas
S| INO Sl[NO sl INO
Dimension 1: RENTABILIDAD ECONOMICA
1. ¢(La rentabilidad mejora la
eficacia de la empresa? ¥ ¥ N
2. ;Una inversién adecuada de
los ingresos mejora la
2 X ~ x
rentabilidad?
3. ¢ Las capacitaciones a
trabajadores mejora la
s ’ X X X
rentabilidad de la empresa?
Dimension 2: RENTABILIDAD FINANCIERA
4. ;La solvencia econbmica de
la empresa, es un factor X x X
determinante para el
financiamiento a corto plazo?
S. jLas capacitaciones a
trabajadores mejora la N % 4
rentabilidad de la empresa? .
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6. ;La rentabilidad de la
empresa mejore en los Gltimos
afios?

Otras observacignes rales:

g.;a_%uu i
L

Firma

Apellidos y Nombres del experto
DNIN® 2522~ 3%
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): SAAVEDRA SILVERA, Orlando Sterates

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Contador

1.4. Institucién donde labora: Direccién Regional Agraria — Ayacucho.

1.5. Cargo que desempena: Especialista Administrativo |,

1.6. Denominacién del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamicnto y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perii: Caso
Inversiones Jhon Marcos E.LLR.L. Ayacucho, 2021.

1.7. Autor del instrumento: CUADROS CHAMBA, David.

1.8. Carrera: Contabilidad

1l. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validez de | Validez de
zde | constructo criterio

conten
ido

El ftem El item El ltem Observaciones
N° de ltem corresp | contribuye 3 permite

onde a medir el dasificar a los

alguna indicador | sujetos en las

dimensi | planteado categorias

éndela establecidas

variable

sulno sulno st | NO

Dimension 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
1. ;Financia su actividad, sGlo con

financiamiento propio? X X 5

2. ;El financiamriento ayuda en la

solvencia econdmica? % X 3%

3. ¢Los préstamos obtenidos del sector
' financiero contribuye positivamente en

la mejora de su situacidén econdmica? X X X

Dimensién 2: SISTEMA DE FINANCIAMIENTO

4. ;Financia sus actividades con

entidades bancarias? X X
5. ¢ Financia sus actividades con
entidades Financieras, Cajas de Ahorros |% X X
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o Cajas Municipales?
Dimensién 3: PLAZOS DE FIANCIAMINETO
6. ¢ Los créditos otorgados, fueron a
corto plazo? b ¥ X
7. ;Los créditos otorgados, fueron a
largo plazo? % ! B~ A
DIMENSON 4: USO DEL FINANCIAMIENTO
8. (El crédito fice invertido para ¢l
capital de trabajo? % b 4
ftems correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde @ Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item permite ob =
N° de ftem corresponde a | contribuye a | dlasificar a los aracones
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
] [NO suluo sl [NO
Dimensidn 1: RENTABILIDAD ECONOMICA
1. ;La rentabilidad mejora la
eficacia de la empresa? b p >
2. ;Una inversion adecuada de
los ingresos mejora la
rentabilidad? ¥ > ®
3. ;Las capacitaciones a
trabajadores mejora la
N < K o
rentabilidad de la empresa?
Dimensién 2: RENTABILIDAD FINANCIERA
4. ;La solvencia econémica de
la empresa, es un factor
. X X
determinante pzra el ped
financiamiento 2 corto plazo?
5. ;Las capacitaciones a
trabajadores mejora la 5 ¢ 0%
rentabilidad de la empresa?

80




6. ;La rentabilidad de la
empresa mejorc en los iltimos
afios?

Otras observaciones generales:

R
MAT. 097-372

firma
Apellidos y Nombres del experte
DNIN® =723 ) olg
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Dimension 3: PLAZOS DE FIANCIAMINETO _
6. ¢ Los criditos otoegadas, fueron u ’
el s fueron g . ) X
7. jLos cedditos clorgados, -
- f2 | < *
DIMENSON 4 USO DEL FINANCIAMIENTO
capital de trabajo? 3 7 y
fiems corrasponcientes ol instrumento 2
- Validexde | Validexde  Valider de
| contenido | constructo | criterio
— Elkem | Hilem panie
We o mm,.lm. et e | OBSETVACIONSS
— easche iion en las
dimendidnde | Indradse =
Bwanabie panteaio “__;‘J" u-"ﬁn—! Al
S MOS0 | S [N
Oimensidn 1: RENTASILDAD £CO R
1. Lz rematilidad mejora b
los ingresos mejora la
e ¥ > X
R —
trabaiadonts mejora [
M. $ mejora & ) }(
ruritibilided do s emprem?
Oimensitn 2: RENTASILIDAD FINANCIERA
X X
m'Wld ‘x
3. {Les capacitaciones a
trabujedores mejora la 2 " E
rentabilidud de |2 empeen?
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[6. ;La rematlidad de &
stpresa mejoro en los ditimos

g ‘..‘Hé:ﬁ':?*‘”"
g

Apailidas y Nombres de exparte
ONIN® =333 J ofq
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Anexo 04: Validacion del instrumento

9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del Pert: Caso Inversiones Jhon Marcos E.LLR.L. Ayacucho, 2021

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

Preguntas

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en aiio que se encuentra en el sector: ..........ceeevvees
2. Formalidad de la empresa:

Formal ( ) Informal( )

4. Motivos de formacion de la empresa:
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Maximizar ingresos ( ) Generar empleo familiar () Subsistir ( )

Factores
PREGUNTAS
Relevantes
1. ¢Financia su actividad. sélo con financiamiento
propio?
2. (El financiamiento ayuda en la solvencia
Fuentes de
econémica?
financiamiento

3. ¢(Los préstamos obtenidos del sector financiero
contribuye positivamente en la mejora de su

situacion econdmica?

4. ;Financia sus actividades con entidades bancarias?

Sistemade |5. ;Financia sus actividades con entidades
Financiamiento Financieras, Cajas de Ahorros o Cajas

Municipales?

Plazos del  |6. ;Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?

financiamiento |7. ;Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?

Uso del
8. (El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
financiamiento
9. (La rentabilidad mejora la eficacia de la empresa?
10. ;Una inversién adecuada de los ingresos mejora la
Rentabilidad
rentabilidad?
econémica

1

—

.¢Las capacitaciones a trabajadores mejora la

rentabilidad de la empresa?

8o




12. ;La solvencia econémica de la empresa, es un
factor determinante para el financiamiento a corto
plazo?

Rentabilidad
13. ;Las capacitaciones a trabajadores mejora la
financiera
rentabilidad de la empresa?

14. ;La rentabilidad de la empresa mejoro en los

altimos afos?
Gracias por su apoyo

fg;a;z,ﬁc;aﬁa;a//ﬁée;w:;sm

AT. 017-372
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9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del Perii: Caso Inversiones Jhon Marcos E.LLR.L. Ayacucho, 2021

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Preguntas

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en afio que se encuentra en el sector: .........cceerueeee
2. Formalidad de la empresa:

Formal ( ) Informal( )

4. Motivos de formacién de la empresa:

8/



Maximizar ingresos ( ) Generar empleo familiar ( ) Subsistir ( )

Factores
PREGUNTAS Si | No
Relevantes
1. ¢Financia su actividad, sélo con financiamiento
propio?
2. (El financiamiento ayuda en la solvencia
Fuentes de
econdmica?
financiamiento
3. ¢(Los préstamos obtenidos del sector financiero
contribuye positivamente en la mejora de su
situacion econdémica?
4, ;Financia sus actividades con entidades bancarias?
Sistema de |5. ;Financia sus actividades con entidades
Financiamiento Financieras, Cajas de Ahorros o Cajas
Municipales?
Plazos del 6. ¢Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
financiamiento |7. ;Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
Uso del
8. (El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
financiamiento
9. ¢Larentabilidad mejora la eficacia de la empresa?
10. ;Una inversién adecuada de los ingresos mejora la
Rentabilidad
rentabilidad?
econémica

.¢Las capacitaciones a trabajadores mejora la

rentabilidad de la empresa?
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12. ;La solvencia econémica de la empresa, es un
factor determinante para el financiamiento a corto
plazo?

Rentabilidad
13. ;Las capacitaciones a trabajadores mejora la
financiera
rentabilidad de la empresa?

14. ;La rentabilidad de la empresa mejoro en los

ultimos afios?
Gracias por su apoyo

Y

aonen

Ramos Galindo

g, ciC. Lus|
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9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacién cuyo titulo es: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del Peri: Caso Inversiones Jhon Marcos E.ILR.L. Ayacucho, 2021

La informacién que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Preguntas

| CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en aiio que se encuentra en el sector: .......cocuevvuenn
2. Formalidad de la empresa:

Formal ( ) Informal( )

4. Motivos de formacion de la empresa:

Yu



Maximizar ingresos ( ) Generar empleo familiar ( ) Subsistir ( )

Factores
PREGUNTAS Si | No
Relevantes
1. ¢Financia su actividad, sélo con financiamiento
propio?
2. ¢(El financiamiento ayuda en la solvencia
Fuentes de
econdmica?
financiamiento
3. ¢Los préstamos obtenidos del sector financiero
contribuye positivamente en la mejora de su
situacion economica?
4. ¢Financia sus actividades con entidades bancarias?
Sistemade |5. ;Financia sus actividades con entidades
Financiamiento Financieras, Cajas de Ahorros o Cajas
Municipales?
Plazos del  |6. ;Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?

financiamiento |7.

(Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?

Uso del
8. (El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
financiamiento
9. (Larentabilidad mejora la eficacia de la empresa?
10. ;Una inversién adecuada de los ingresos mejora la
Rentabilidad
rentabilidad?
econdémica

1

—

.¢Las capacitaciones a trabajadores mejora la

rentabilidad de la empresa?

vl




12. ;La solvencia econémica de la empresa, es un
factor determinante para el financiamiento a corto

plazo?
Rentabilidad

13. ;Las capacitaciones a trabajadores mejora la
financiera
rentabilidad de la empresa?

14. ;La rentabilidad de la empresa mejoro en los

altimos afios?

Gracias por su apoyo

Mg, C2.C. Suymundo §. Hoscoso Hsings
017-478

vz



Anexo 05: Balance General

INVERSIONES JHON MARCOS E.LR.L.

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de los afio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Activo Corriente Pasivo Corriente
Efective v equivalente de efectivo Obligaciones financieras
Inversiones financieras Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Cobrar Comerciales Otras Cuentas por Pagar
Otras Cuentas por Cobrar Parte Cotriente de la deudas a L P
Existencias Total Pasivo Corriente
Gastos Pagados por Anticipado
Total Active Corriente
Pasivo no Corriente
Deudas a Largo Plazo
Activo no Corriente
Inmueble Magquinaria v Equipo Patrimonio
(Neto de depreciacion acumulada) Capital Social
Otros Activos Resultados Acumulados
Total Active No Corriente Total Patrimonio
Total Activo Total Pasivo y Patrimonio




Analisis Horizontal

Efectivo y equivalente de efeq

Analisis Vertical

Total Activo
Efectivo y equivalente de efeq

Calculo

2021 2020

3,890 - 3,190

Var. Relativa (%)

(700 / 3190) * 100

2021

78,188
3,890

(3890 /72791) * 100
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Var. Absoluta

700

21.9



Anexo 06: Estado de Resultados

INVERSIONES JHON MARCOS E.I.LR.L.
Estado de Ganancias y Pérdidas
Al 31 de diciembre de los aiio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Vertical Vertical Horizontal
Absoluto = Relativo

Ventas netas 191,300 100.0 167,910 100.0 23,390 13.9

Costo de ventas -118.606 -02.0 -107.462 -04.0 -11.144 10.4
L4

Utilidad bruta 72,694 38.0 60,448 36.0 12,246 20.3

Gastos operacionales

Gastos de Administracion -29.100 -15.2 -21.280 -12.7 -7,820 307
Gastos de Ventas -17.350 -0.1 -15.190 -9.0 -2.160 14.2

Utilidad operativa 26,244 I 13.7 23,978 14.3 2,266 9.5
Gastos financieros -3.320 -L.7 -5.365 -3.2 2,045 -38.1
Otros ingresos 6,310 3.3 4420 2.0 1,890 42.8
Otros gastos -2,249 -1.2 -3.870 -2.3 1,621 -4]1.0

Utilidad antes de impuestos 26,985 g 141 19,163 11.4 7.822 40.8
Impuesto a la renta -2.699 i -1.4 -1916 -1.1 -783 40.9

Utilidad neta 24,286 d 12.7 17,247 10.3 7,039 40.8

Ventas netas 191,300 - 167,910 = 23,390

Var. Relativa (%)

(23390 /167910) * 100 = 13.9
2021
Ventas netas 191,300 100%
Costo de ventas 118,606
Calculo (118606 / 191300) * 100 = 62.0
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Anexo 07: Ratios Financieros

INVERSIONES JHON MARCOS ELR.L.

ANALISIS DE RATIOS
Al 31 de diciembre de los afio 2021 v 2020
[Expresado en miles de Nuevos Soles]

Por cada Nuevo Sol de

blizacio iente la emp
cuenta con 1.43 Nuevos Soles
(1.71 para el 2020)

Por cada Nuevo Sol de
oblizacion de corto plazo la
p p de 0.72

Soles (0.62 para el 2020)

Por cada Nuevo Sol que la
empresa debe pagar el el plazo
inmediato dispone de 0.30
Nuevos Soles (0.37 para el 2020)

Es el capital de uso comiente en
las operaciones de la empresa El
exceso de 8/ 12 689 ha sido
financiado con deuda de larzo
plazo y con capital propio (S/.
20,884 para el 2020)

20.98 es el nimero de
wveces que el saldo de
cuentas por cobrar fue
liquidada durante el afi
Es decir cada 17 dias

20.98 es el numero de
wveces que el saldo de
cuentas por cobrar fue
liquidada durante el afi
Es decir cada 17 dias

5.02 es el nimero de ve
que la empresa demora
wvender sus existencias
decir cada 72 dias

18.72 es el nimero de
wveces que el saldo de
cuentas por pagar fue
liquidada durante el afi
Es decir cada 1% dias

©
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[

Las deudas del corto plazo
comprometen el 60% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deudas del corto plazo
comprometen el 68% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deudas dellargo plazo
comprometen el 7% del
Patrimonio Neto (108% para el
2020)

La empresa ha financiado sus
activos con 47% con capital de
terceros ¥ 33% con capital
propio. Para el 2020 fue 52% con
capital de terceros v 48% de

Por cada Nuevo Sol de deuda la
empresa cuenta con un respaldo
de 2.13 Nuevos Soles (1.93 para
el 2013)

97

Porcada 8/. 1.00 de ventas netas
1a emp btiene una g i
bruta de 0.38 céntimos (38%).
Para el 2020 fue 0.36 (36%)

Porcada 8/. 1.00 de ventas netas,
1a utilidad de 1a empresa, luego de
deducir participacione se
impuestos es .10 céntimos
(10%). Para el 2020 fue 0.08 (3%)

Por cada 5/. 1.00 de ventas netas,
1a utilidad de 1a empresa 0.14
céntimos (14%) luego de deducir
el costo de ventas v los gastos
operativos. Para el 2020 fue 0.14
(14%)

Por cada 8/. 1.00 invertido en
activo fijo, la empresa ha
obtenido 0.63 céntimos de
utilidad neta. Para el 2020 fue 0.80

Por cada 5/. 1.00 invertido en
activos, 1a empresa ha obtenido
026 céntimos de utihdad neta.
Para el 2020 fue 0.1%

Por cada 5/. 1.00 de capital
propio, 1a empresa ha obtenido
(.49 céntimos de utilidad neta.
Para el 2020 fue 0.40



Anexo 08: Consulta RUC

Resultado de la Blisqueda

Numero de RUC:
20494488486 - INVERSIONES JHOMN MARCOS E.LLR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

05/05/2008
Fecha de Inicio de Actividades:

05052008

Estado del Contribuyente:
ACTINVG

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. LIMA NRO. 145 INT. 3.4 (CSTDO DE CAJA AREQUIPA) AYACUCHOD - HUAMAMNGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sisterma Contabilidad:
MAMNUAL

Actividad(es) Economica(s):
Principal - 1410 - FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL

Secundaria 1 - 4771 - VENTA AL POR MENOR DE PREMDAS DE VESTIR, CALZADO ¥ ARTICULOS
DE CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 2 - 4641 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR
¥ CALZADO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 818):
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