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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar los mecanismos de control
interno en las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita y su
impacto en los resultados de gestion periodo 2016. La investigacion se ha desarrollado
usando metodologia de disefio no experimental, transeccional, descriptivo, bibliografico y
documental. Se aplico la técnica de la encuesta a través de un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que fue previamente estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado a los propietarios, gerentes y/o
representantes legales de las empresas en estudio, obteniéndose como principalesresultados
. La falta de implementacion y efectividad de los componentes de control interno como el
ambiente de control, riesgos de control, actividades de control, informacion y
comunicacion, monitoreo de las actividades de las Empresas de Transporte de carga pesada
en la provincia de Paita, no permite que los encargados de llevar a cabo una buena gestion

dispongan de la seguridad razonable sobre el cumplimiento de susobjetivos.

La gran parte de las Empresas de Transporte de carga pesada en la provincia de Paita, no
cuentan con un plan de contingencias y no toman las medidas necesarias para que los
choferes puedan llenar el chek list (operatividad del vehiculo), el 60% de empresas no
transporta la mercancia con las sefiales de seguridad adecuadas, el cual aumenta un grave
riesgo que no permite que las cargas y /o mercancias lleguen en buen estado a su destino

final, originando perdidas en las mismas empresas.

Palabras Clave: Control interno, transporte, carga pesada.
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ABSTRACT

The research had as general objective: To determine the mechanisms of internal control in
the companies of transport of heavy load in the province of Paita and its impact in the
results of management period 2016. The research has been developed using non-
experimental, transectional design methodology, Descriptive, bibliographical and
documentary. The survey technique was applied through a questionnaire as a data
collection instrument, which was previously structured with questions related to the
research, applied to the owners, managers and / or legal representatives of the companies
under study, obtaining As main results: The lack of implementation and effectiveness of the
internal control components such as the control environment, control risks, control
activities, information and communication, monitoring of the activities of heavy goods
transport companies in the province of Paita, does not allow those responsible for good

management to have reasonable assurance about the fulfillment of theirobjectives.

The great part of the Heavy Trucking Companies in the province of Paita, do not have a
contingency plan and do not take the necessary measures so that the drivers can fill the
chek list, 60% of companies Does not transport the goods with the appropriate safety
signals, which increases a serious risk that does not allow the cargo and / or goods to arrive
in good condition to their final destination, causing losses in the samecompanies.

Keywords: Internal control, transport, heavy load.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada :Determinar los mecanismos de control interno en
las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita y su impacto en
los resultados de gestion periodo 2016, ha tenido como proposito demostrar que es
béasico y fundamental que las empresas en general y en particular las empresas que se
dedicanaltransporte decargapesadadebencontar enformaobligatoria conun
sistema de gestion que le permita desarrollar sus actividades de manera eficiente, sin
embargo también deben contar como soporte el sistema de contabilidad y en forma

paralela el sistema de control interno.

El sistema de control interno contribuye a estructurar un conjunto de procedimientos
que la gerencia debe disefiar e implementar para efectos de proporcionar una
razonable seguridad de con una orientacidn clara y precisa de lograr el cumplimiento
de sus objetivos y metas considerados en sus planes. El sistema de control interno
promueve la eficiencia de las actividades y operaciones, ayuda a reducir los riesgos a
que pudieran estar expuestos los recursos que genera y gestiona, aporta mayor
confiabilidad a la informacidn de los resultados de la gestion que deben mostrarseen
sus estados financieros, y proporciona mayor seguridad respecto alcumplimiento

efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables.

Dada las caracteristicas cada vez mas relevantes de la actividad a la que se dedican
las empresas de transporte de carga pesada en el &ambito de la provincia de Paita es

imprescindible, necesario y conveniente la implementacion planeada y sistematica de



los procesos de control interno por cuanto se debe tener en cuenta el ambiente de
control que se refiere a las actitudes, habilidades, percepciones y acciones del
personal de las empresas, particularmente en lo que se refiere a sus ejecutivos de los
sectores claves con que cuenta la misma. EI ambiente de control que debe procurar
tener las empresas como parte del sistema se refiere basicamente a la integridad y
valores éticos, el compromiso de competencia, la filosofia de sus ejecutivos,la
estructura organizacional, la asignacion de autoridad y responsabilidad, asi como las
politicas y practicas adecuadas que se refieren al manejo adecuado a los recursos

humanos, materiales y financieros.

En ese sentido cuando se avalua el ambiente de control el objetivo es justamente
determinar si el ambiente conduce al mantenimiento de los otros componentes de los
procesos de control interno que evidentemente reduce el riesgo de que existanfalsas
representaciones intencionales que se muestran finalmente en los estados financieros
de la empresa. De acuerdo a los servicios que prestan las empresas también es
necesario destacar las actividades de control, es decir las politicas y procedimientos
gue ayudan a garantizar que se lleve a cabo la efectiva administracion,  ello
contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean tomadas para direccionar el
riesgo y ejecucion de los objetivos de las empresas, en general implica estas
actividades a las revisiones, los procedimientos de informacion, los controles fisicos

y finalmente la segregacion de funciones.

De lo expresado se deduce que es sumamente importante que los encargados del

manejo de los procesos que comprende el sistema de control interno intensifiquen su



accionar para que exista una orientacion clara que procure el cumplimiento de los
procedimientos y mecanismos que permitan a las empresas prestar mejores servicios
de transporte de carga pesada y permitan lograr los objetivos y metas especialmente
en lo que se refiere al manejo dptimo de sus recursos que debe procurarse mantener
como una responsabilidad principal que deben de asumir los responsables de la
gestion de las empresas en su conjunto y en particular de las diversas areas claves
que forman parte de la estructura organizacional y administrativa de la

misma.(Rojas, 2015).

Por lo anteriormente explicado la investigacion se formula a través del siguiente

Enunciado:
¢Cuales son los mecanismos de control interno en las empresas de transporte de
carga pesada en la provincia de Paita y su impacto en los resultados de gestion

periodo2016?

Objetivo general:

Determinar los mecanismos de control interno en las empresas de transporte de

carga pesada en la provincia de Paita y su impacto en los resultados de gestion

periodo2016.



Objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita

periodo2016.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas de transporte de carga

pesada en la provincia de Paita periodo2016.

3. Describir los mecanismos de control interno en las empresas de transporte de

carga pesada en la provincia dePaita.

4. Determinar el impacto de los mecanismos de control interno en los resultados de
gestion en las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita

periodo2016.

Finalmente la investigacion se justifica:

Desde el punto de vista tedrico: Esta investigacién generara reflexiéon y discusion
tanto sobre el conocimiento existente del area investigada, como dentro del &mbito
del Control Interno, ya que de alguna manera u otra, se confrontan teorias (en nuestro
caso se analizan el control interno en los resultados de gestion de las empresas de
transporte de carga pesada), lo cual necesariamente conlleva hacer epistemologia del

conocimiento existente.



Desde el punto de vista practico: Esta investigacion viene a representar una
oportunidad importante para la institucion objeto de estudio, de abordar con
precision cuéles son los problemas que actualmente se presentan en la aplicacion de

los procesos de control interno en las empresas de transportes de cargapesada.

Desde el punto de vista metodoldgico: Esta investigacion estd generando la
aplicacion de un nuevo métodos y procedimientos de investigacion para generar
conocimiento valido y confiable dentro de las empresas de transportes de carga

pesada en particular.

Desde el punto de vista académico: Porque permitira que los estudiantes obtengan
una base de datos para desarrollar trabajos de investigacion relacionados al control
interno en los resultados de gestion de las empresas de transporte de carga pesada, asi

como fuente de consulta para publico en general.



Il. REVISION DELITERATURA

2.1 Antecedentes.

Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos en
nuestro pais; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta

investigacion.

Estrada (2008) en su investigacion titulada “Modelacion de distribucion del
transporte de carga pesada por carretera de productos colombianos” define que el
estudio de la movilizacion del transporte de carga, es un aspecto que aporta grandes
ventajas y mejoras al transporte en general y a la economia nacional ya que con su
estudio, es posible evaluar tanto la situacion actual para diferentes productos en el
afio base, como en los diferentes escenarios propuestos permitiendo asi proponer

soluciones que vayan en sucomercializacion.

Rodriguez (2009) en su investigacion titulada “Desarrollo de un marco conceptual
para el manejo y operacién de la carga con un enfoqué de ingenieria en
transporte” define que el manejo y operacion de la carga es particularmente
estratégico y operativo en México existe aun la entrega de mercancia dafiada
con frecuencia muchas empresas invierten para generar un departamento de
devoluciones y dafios que es mantener un problema junto a ellos, en lugar de invertir
para erradicar el problema. La logistica nos ha llevado a proponer tener un

departamento de servicio al cliente mediante el cual se puedan monitorear las



irregularidades y errores que existen en los centros de distribucion donde se maneja
la carga. Tambiéen, el marcado y etiquetado de la mercancia juegan un papel muy
importante dentro del problema y su solucién, ya que la mayoria de las veces la
mercancia es trasladada sin ninguna indicacion de, “como debe manejarse”,
generando la posibilidad de que, al estibar las cajas, lo fragil o delicado se acomode
en primer lugar y lo pesado en la parte superior, dafiando asi la mercancia fragil o

delicada.

Hernandez (2010) en su investigacion titulada “Estudio sistémico del sector de
transporte terrestre de carga en Colombia” define que las empresas transportadoras
desempefian generalmente un papel de intermediarios entre los generadores de carga
y los propietarios de los camiones o vehiculos. En la mayoria de los casos, los
propietarios de los vehiculos no suscriben ningln tipo de contrato con las empresas
transportadoras ni se asocian a ningun tipo de cooperativa de trabajo, razén por
lacual ejercen susactividades sin estar vinculados al sistema integral de
seguridadsocial .Este tipo de informalidad también obstaculiza la coordinacion vy
elflujo deinformacion de las empresas en lo relacionado con lostiempos muertos,
cargue,descargue y documentacion, generandodemora y costos innecesarios en el

proceso.

Garcia (2009) en su investigacion titulada “Desarrollo de un marco conceptual para
el manejo y operacion de la carga con un enfoqué de ingenieria en transporte”
define que los movimientos de carga Yy descarga son realizados por personal
poco capacitado y durante mucho tiempo se han tenido pérdidas de la mercancia”.

Hay que considerar que los operadores, en muchos de los casos, unicamentese
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limitan a conducir y no les importa o desconocen el tipo de mercancia que llevan
bajo su resguardo por una parte y por otra, el desinterés de la empresa transportista

en el cuidado de la mercanciatransportada.

Castro (2006) en su investigacion titulada “Manual de induccion para el personal de
una empresa de transporte de carga pesada” preciso; este tipo de industria en
Guatemala se ve afectada por diferentes factores externos tales como: inestabilidad
del precio del combustible, demanda y oferta del servicio, competencia desleal, asi
como infraestructura deficiente de carreteras, que inciden significativamente en la
prestacion del servicio, de acuerdo al Ministerio de Economia de Guatemala —
MINECO-, en su programa de desarrollo institucional y de politicas en apoyo a las
MIPYMES. Segun la cdmara de transportistas centroamericanos, en Guatemala
existe una amplia oferta de servicios prestados por maltiples empresas de transporte

pesadoterrestre.

No obstante, la calidad de éstos solamente se refleja al momento de concluir el
servicio, sin dejar de mencionar que la estrategia que utilizan los competidores,
consiste en mantener costos bajos en sus servicios y de esta manera atraer a sus
clientes. También indica que algunas de las ventajas de la industria del transporte de
carga terrestre son su regularidad, accesibilidad y flexibilidad, las cuales inciden
positivamente en la demanda del servicio. Por otro lado, también existe la posibilidad
de utilizar el ferrocarril, que pudiese ser un medio sustituto de transporte de carga
pesada y que tiene mayor capacidad para el traslado de mercancias; en comparacion

con los bienes fisicos anteriormente descritos. Sin embargo, éste no es atractivo para



los clientes debido a las deficiencias que tienen el servicio, asi como la mala calidad
y el poco acceso al mismo. Manifiesta que los principales inconvenientes de este tipo
de industria son: el mal estado de las carreteras, lo cual provoca el incumplimiento de
las llegadas en horas determinadas, el trafico desordenado, la carencia de vias
especiales para el transito de vehiculos pesados y falta de parqueos establecidos.
Todos estos factores afectan tanto en el proceso de logistica como en la distribucion

delservicio.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Pert, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

esta investigacion.

Ricaldi (2013) en su investigacion titulada “Propuestapara la mejora de la
disponibilidad de los camiones de una empresa de transportes de carga pesada,
mediante el diseiio de un sistema de gestion de mantenimiento” define que dentro
de todo proceso productivo existen salidas de productos defectuosos o de aquellos
productos que requieren un trabajo. Estas son consideradas pérdidas de gran calidad
debido al mal funcionamiento de una maquinaria 0 equipo, o también por una mala
maniobra de operadores, producto de la falta de capacitacién de los mismos. Son
pérdidas de facil identificacion; sin embargo, no necesariamente se corrigen. Es mas

grave cuando estas fallas llegan a ser percibidas por elcliente.



Tavara (2013) en su investigacion titulada “El sistema de detracciones del igv de la
empresa de transportes de carga pesada factoria comercial y transportes s.a.c. de
Trujillo” preciso, actualmente el Perd moviliza aproximadamente el 70% de su carga
en camion (Trailer/Remolcador-Semirremolque) y ello también ha originado un alto
indice de informalidad, la falta de choferes capacitados es un desafio constante que
afecta el crecimiento del transporte de carga y tiene un impacto econdémico para el

pais.

En busca de operadores que tengan méas que una simple licencia de conducir, muchas
empresas estan ofreciendo incluso cursos de capacitacion a empleados de otras areas
para poder tener su flotilla operando y atender una demanda creciente. Es por ello
que se busca regular este servicio para que éste opere con una actitud formal y asi

contribuya con elpais.

Sutran (2015) preciso en la publicacion del Ranking IPA, permite a las empresas
de transporte, carga y mercancia, elaborar diagnosticos sobre sus propios controles
internos, las mejoras de sus procedimientos y el manejo empresarial, que permitan
minimizar los riesgos de accidentes y brindar servicios de transporte seguros y de
garantia, en beneficio de sus clientes, los usuarios de las vias nacionales y sus

propiasentidades.

Manco (2012) en su publicacion en el diario “El Correo”, indico que los accidentes

en carreteras y pistas son casi el pan de cada dia en el pais. A la imprudencia de los

choferes, se suma el mal mantenimiento de los vehiculos y el exceso de velocidad.
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La Sutran detalla que elaboraron un cuadro del indice de Participacion en Accidentes
(IPA) de Transito, que es fruto de la conjugacion de diversas variables y permite
elaborar el Ranking de las 50 empresas con mayor incidencia en accidentes de

transito con dafios personales.

El Ranking o IPA, es elaborado tomando en cuenta el nimero de accidentes con
consecuencias fatales en los que ha participado la empresa, la cantidad de muertos y
heridos, y la flota vehicular autorizada para el transporte interprovincial con que

cuenta la empresa, en una formula dispuesta por la

Caballero (2015) en su investigacion titulada “La profesionalizacién del conductor
terrestre de carga y de pasajeros” define, lamentablemente, la inexistencia de un
registro de transportistas calificados para el transporte de diversa indole y la falta de
exigencias de autorizacion para el servicio por parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), ha permitido que cualquier conductor pueda trasladar carga
informalmente y sin la calificacion debida. Solo el 30% del total de unidades de
transporte de carga pertenece a empresas formales. El resto opera eludiendo
impuestos y obligaciones y con subcontratos de empleo informales.

Pero la compleja situacién del transporte de carga terrestre no es aislada. Tiene una
estrecha relacién con los notables cambios en la estructura y composicion del
mercado laboral de dicho sector. El crecimiento de la actividad ha ocasionado la
incorporacion de mas unidades de transporte pero el mercado laboral no ha ido a la

par, ocasionando un déficit de mano de obra, el incremento en los costos y una
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deficiencia en el servicio por la desarticulada incorporacion de personal escasamente

preparado para actividades tan delicadas y especializadas

Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

Galvez (2013) en su investigacion titulada “El movimiento de carga pesada podria
colapsar si no se invierte en transporte multimodal”; indico que el transporte de
carga en el Perd también tiene la limitacion de que en su mayoria se hace por
carretera. Las vias férreas préacticamente no existen en el pais y el cabotaje esta
limitado por una regulacién que prohibe que las empresas internacionales presten

esteservicio.

Los puertos de Paita y Matarani estan concesionados y el puerto de San Martin
(Pisco) yaestd en proceso de serlo, por lo que por el lado portuario costero la
situacion no se ve tan mal. Pero no basta con que el extremo maritimo esté
habilitado. También se ha sefialado la posibilidad de que el PerG sea utilizado como
salida hacia Asia para Brasil. En ese sentido, ;cuél es la situacion de los puntos de

entrada o salida en la zona amazonica y del transporte de carga en estaregion?
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2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Teorias del Controlinterno

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segun Frederick Winslow

Taylor

Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la basqueda de la eficiencia con el uso
de materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la méaxima
prosperidad del patron y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver reflejada
en prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrono pueden generar
ganancias para el empleado las causas de una baja productividad radican en ausencia
de una forma adecuada de administracion algunas de las caracteristicas de la
administracion de iniciativa incentivo son motivar al empleado para que haga uso de
sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar la productividad, las
formas de hacer las tareas sistematizadas y no estan de acuerdo en transmitir el

conocimiento en forma deinformacion.

Los principios en esta teoria son los siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que

deben utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo ineficientes

y evitar la simulacién del trabajo, teniendo en cuenta. (Tiempos, demoras,

movimientos, operaciones responsables y herramientas).
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Seleccidn y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado a su
trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una mejora del bienestar
del trabajador. Cuando el trabajo se analiza metodicamente, la administracion debe
precisar los requisitos minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo,

escogiendo siempre al personal més capacitado.

Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero sean
los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion por
eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que produzca
mas, gane mas y evite la simulacion del trabajo. Taylor propone varios mecanismos
para lograr dicha cooperacion: Remuneracion por unidad de trabajo. Una estructura
de jefes o (capataces) que debido a su mayor conocimiento puedan coordinar la labor
de la empresa y puedan colaborar e instruir a sus subordinados. Para Taylor debian
existir varias tareas para los diferentes jefes funcionales: Jefe de programacion, de
tiempos y costos, de mantenimiento de asignacion de material, de instrucciones de
produccion de control de calidad, de desarrollo de trabajo y de relaciones de

personal. Division del trabajo entre directivos yoperarios:

Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacién del trabajo: Los
gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y los operarios del
trabajo manual, generando una division del trabajo mas acentuada y mayor

eficiencia.

14



Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios y
estan en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito estd en compartir las
Miopias organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una ciencia
de medicion del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas préacticas
empiricas., seleccion cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que
sustituyen a los antiguos esquemas donde los trabajadores se entrenaban lo mejor que
podian por si mismos, esfuerzo cooperativo a los principios de la administracion
cientifica, la idea de que el trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la
administracion como el trabajador. La mejor forma de organizacion es la que permite

medir el esfuerzoindividual.

Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing

La teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones
o en la teoria administrativa. Todo es relativo, todo depende. El enfoque contingente
explica que existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las
técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la

organizacion.

En 1962 Chandler realizé una de las mas serias investigaciones historicas sobre los
cambios estructurales de las grandes organizaciones. La conclusion del autor es que
las grandes organizaciones pasaron por un proceso histérico, que involucra cuatro
fases distintas: Acumulacion de recursos, racionalizacion del uso de los recursos,

continuacion del crecimiento, racionalizacion del uso de los recursos en expansion.

15



El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una organizacion. Es el
contexto dentro del cual una organizacion esta inserta. Como la organizacion es un
sistema abierto, mantiene transacciones e intercambio con su ambiente. Esto hace
que todo lo que ocurre externamente en el ambiente tenga influencia interna sobre lo

que ocurre en laorganizacion.

Como el ambiente es vasto y complejo, pues incluye “todo lo demas” ademas de la
organizacion, Hall prefiere analizarlo en dos segmentos: el ambiente general y el

ambiente de tarea.

1. Ambiente general: es el macro ambiente, o sea, el ambiente genérico y comun a
todas las organizaciones. Todo lo que ocurre en el ambiente general afecta directa o
indirectamente a todas las organizaciones. EI ambiente general esta constituido por
un conjunto de condiciones semejantes para todas las organizaciones. Las principales
condiciones son las siguientes: condiciones tecnoldgicas, condiciones legales,
condiciones politicas, condiciones econdmicas, condiciones demograficas,

condiciones ecoldgicas, Condicionesculturales

2. Ambiente de tarea es el ambiente mas préximo e inmediato de cada organizacion.

Es el segmento del ambiente general del cual una determinada organizacién extrae
sus entradas y en el que deposita sus salidas. Es el ambiente de operaciones de cada
organizacion. El ambiente de tarea esta constituido por: Proveedores de entrada,
clientes o usuarios, competidores, entidades reguladoras

Cuando una empresa escoge su producto o servicios y cuando escoge el mercado

donde pretende colocarlos, estd definiendo su ambiente de tarea. Es en el ambiente

16



de tarea donde una organizacion establece su dominio, o por lo menos busca
establecerlo. EI dominio depende de las relaciones de poder o dependencia de una
organizacion en cuanto a sus entradas o salidas. Una organizacion tiene poder sobre
su ambiente de tarea cuando sus decisiones afectan las decisiones de los proveedores

de entradas o los consumidores de salidas.

Para la teoria de la contingencia no existe una universalidad de los principios de
administracion ni una Unica mejor manera de organizar y estructurar las
organizaciones. La estructura y el comportamiento organizacional son variables
dependientes. EI ambiente impone desafios externos a la organizacién, mientras que
la tecnologia impone desafios internos. Para enfrentarse con los desafios externos e
internos, las organizaciones se diferencian en tres niveles organizacionales,
cualquiera que sea su naturaleza o tamafio de organizacion, a saber: Nivel

institucional o nivel estratégico, nivel intermedio, niveloperacional

La estructura y comportamiento organizacional son contingentes, por los siguientes

motivos:

Las organizaciones enfrentan coacciones inherentes a sus tecnologias y ambientes de
tarea. Como éstos difieren para cada organizacion, la base de estructura y de
comportamiento difiere, no existiendo una mejor manera de estructurar las

organizaciones complejas.
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Dentro de esas coacciones, las organizaciones complejas buscan minimizar las
contingencias y tratar con las contingencias necesarias, aislandolas para disposicion
local. Como las contingencias surgen de manera diferentes para cada organizacion,

hay una variedad de reacciones estructurales y de comportamiento a la contingencia.

2.2.2 Control interno en transporte de cargapesada

Las empresas dedicadas a transportar todo tipo de mercancias deben ser especialistas
en el transporte de proyectos industriales completos, maquinaria 0 componentes para
la industria (aerogeneradores, plantas mineras, maquinaria de construccion y obra

publica, fabricas) mercancias sobredimensionadas y rodantes. (Colina, 2010).

a) Riesgos mal estibados de las cargas en lacirculacion

« Por golpes contraestanterias.

» Por golpes contra materialesalmacenados.

« Rotura de estanterias y pallets por exceso decargas.

« Ausencia de sefializacion de obstaculos y vias decirculacion.

« Circulacion con cargaelevada.

b) Medios deproteccion

» Adaptar las cargas, evitarsacudidas.

» Buena iluminacion de la zona dealmacenamiento.
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« Proteger las estanterias y zonas de almacenamiento con defensasadecuadas.

« Conduccion con poca visibilidad debido a lacarga.

« Limitar el exceso de velocidad de la carretilla cuando la misma constituye un
graveriesgo.

« Circular en el sentido adecuado, cuando la carga no ofrezca condiciones de

visibilidadsegura.

Adicional a lo anteriormente dichos estas deben contar con profesionales en el
disefio, gestion y ejecucion de soluciones logisticas complejas y transportes
especiales combinando diferentes medios de transporte, una larga experiencia en
diversos sectores y los medios técnicos adecuados para garantizar la mejor logistica

de proyectos para suempresa.

c) Unidades detransporte

Las tolvas graneleras: Las tolvas graneleras se utilizan para el transporte de
productos industriales que no requieren proteccién contra el medio ambiente, como
el carbdén. Posee compuertas en la parte inferior que facilita la descarga de productos

agranel.

Tolva cementera: Este tipo de tolvas son utilizadas para transportar productos que
requieren proteccion contra el medio ambiente. Poseen compuertas inferiores para la

descarga del producto.
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Montacargas: Tienen una cabina en donde el operador maneja las actividades que
puede realizar el montacargas. La capacidad de carga va desde los 450 kg hasta méas
de 4,500 kg. Pueden colocar el material a diferentes alturas. Su fuente de energia son

principalmente motores de gasolina, gas natural, diesel o motores eléctricos.

Tréiler: Estan disefiados para jalar uno o méas remolques a través de la planta
siempre y cuando el camino sea accesible. Utilizados generalmente para mover gran
cantidad de material y para la distribucion del mismo en las diferentes areas de la
planta. Los viajes son generalmente largos. Son accionados por motores eléctricos o
de gasolina. Son los tipicos tréiler que se utilizan en los aeropuertos para el

movimiento del equipaje.

Carretilla guiada automaticamente: Utilizadas para mover las tarimas, las cuales
son colocadas en la parte trasera por el trabajador, quien después programa al
vehiculo para que siga una ruta definida. Un reciente modelo puede almacenar
informacion de movimientos verticales para colocar las tarimas a diferentes alturas.

(Colina, 2010)

d) Personal ocupado en el sector de transporte decarga

En relacion al personal ocupado en las empresas de carga y su distribucién, es

posible sefialar que el grueso de sus trabajadores esta compuesto por conductores de

camiones contratados directamente, en conjunto con el personal en tierra y auxiliar,

seguido del administrativo y el segmento de empleadores y propietarios.
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Por su parte, los datos que entrega la Subsecretaria de Transportes también constatan
que el grueso de los trabajadores estd conformado por los conductores de camiones
dependientes. Ademas, casi no existe trabajo de temporada significativo, la
proporcion de personal de gerenciamiento es minima, asi como la presencia de

mujeres. (Morales, 2011)

Perfil requerido del conductor : Las tareas que cumple el conductor de transporte
de carga son, béasicamente, las vinculadas al manejo del vehiculo, aunque la
vigilancia y cuidado de la carga, encarpado, amarre, desamarre, desencarpado y
aquellas que se ejecutan durante los tiempos de espera son frecuentemente realizadas
por ellos mismos, sin recibir retribucion monetaria, dado que los contratos agregan a
la labor principal de conduccion las tareas anexas y afines, pese a que en muchos
casos existe personal auxiliar que ofrece sus servicios en puntos conocidos de

demanda.

No obstante, para la mayoria de estas tareas los choferes no tienen mayor
capacitacion. Sin embargo, las cifras comprueban que la industria consigue sus
mejores éxitos cuando esta profesionalizada, lo que implica emplear conductores que
respondan a un perfil de compromiso, responsabilidad, vocacién de desempefio en el
oficio de conductor de carga y, principalmente, abiertos al mejoramiento continuo en
la potenciacion de sus habilidades y destrezas, en conocimiento y capacitacion

constante.
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Pese a lo anterior, y en la préctica, las empresas de transporte no buscan un perfil

especial de conductores, sino mas bien, exigen requisitos bastante elementales y

personal esencialmente masculino, segun sefialan dirigentes gremiales encuestados

en este estudio. Sin embargo, también indican que, paso a paso, las mujeres han

mostrado un incipiente interés en trabajar como conductoras decarga.

Asi, los requisitos de incorporacion siguen siendo los sgts:

» Tener como minimo 20 afios de edad.

« Acreditar haber estado en posesién de la licencia clase B durante dosafios.

*Aprobar los cursos tedricos y practicos que impartan las escuelas de

conductores profesionales debidamente reconocidos por elEstado.

« Tratdndose de la Clase A-5, los postulantes deberan acreditar haber estado en

posesion, durante a lo menos dos afios, de la Licencia ClaseA-4.

« Acreditar idoneidad moral, fisica ypsiquica.

» Acreditar, mediante declaracion jurada, no ser consumidor de drogas,

estupefacientes o sustancias sicotropicas prohibidas, que alteren o modifiquen la

plenitud de las capacidades fisicas o siquicas. (Morales,2011)
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Control interno

Es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones especializadas en
la comunicacion y el control en el interior de la empresa. El sistema de gestion por
intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la empresa. La efectividad
de una empresa se establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios
y la entrada de los recursos necesarios para su produccion. Entre las

responsabilidades de la gerenciaestan:

a) Controlar la efectividad de las funcionesadministrativas.
b) Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en laempresa.
c) Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y

liquidos acuosos dificilmente detectables por simple observacion. (Ramos,2013)

Importancia

El control interno contribuye a la seguridad que se utiliza en la empresa, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a
que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna
por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion
del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar
cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales. Se dice que el control
interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud

de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean
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estos privados o publicos, con o sin fines de lucro. Partiendo de esto mencionamos la

siguiente interpretacion del control interno:

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es decir,
que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento, administracion, entre
otras, son regidas por el control interno; ademas, es un instrumento de eficiencia y no
un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caréctertiranico.

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes
y subordinados; su funcidon es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de la

entidad. (Cuellar,2003)

Componentes del Control Interno

a) Ambiente decontrol

La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca

influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades.

Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados

al mismo los cuales son:

24



-Integridad y valores éticos: Se deben establecer los valores éticos y de conducta que
se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el desempefio de sus
actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores

éticos y conductuales con su ejemplo.

-Competencia: Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona

que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su actividad.

-Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion: Es vital que quienesdeterminan
los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se comprometan en la

toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente decontrol.

b) Evaluacion deriesgos

Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos. Estos pueden
provenir del medio ambiente 6 de la organizacidbn misma. Se debe entonces
establecer un proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones relevantes
de todas las areas de la organizacion y de estas con el medio circundante, para asi

determinar los riesgosposibles.

Toda organizacién se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y

turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la

identificacion y analisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal manera
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que los mismos puedan ser manejados. La organizacion al establecer su mision y sus
objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el
cumplimiento de los mismos. La evaluacion de riesgos presenta los siguientes

aspectos sobresalientes:

Objetivos: Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estan orientados por
los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los objetivos es crucial la
identificacion de los factores que pueden evitar su logro. La administracion debe
establecer criterios de medicion de estos riesgos para prevenir su ocurrencia futuro y
asi asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos. Las categorias de los
objetivos se relacionan directamente con los objetivos del control interno planteados

anteriormente:

Obijetivos de Informacion Financiera, son aquellos relacionados con la obtencion de

informacién financiera suficiente y confiable.

Obijetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y eficiencia de las

operaciones.

Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las leyes,

reglamentos y politicas emitidas por la administracion.
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Anaélisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre otros:

Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
Evaluacién de la probabilidad de ocurrencia
Establecimiento de acciones y controles necesarios

Evaluacion periddica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacién de los cambios que puedan
tener influencia en la efectividad de los controles internos ya establecidos. Todo
control disefiado para una situacion especifica puede ser inoperante cuando las
circunstancias se modifican. Este elemento tiene estrecha relacion con el proceso de
andlisis de riesgos, pues el cambio en si implica un factor que puede incidir en el

éxito de los objetivos.

c) Actividades decontrol

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad.
Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis de los
riesgos reales o potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de
la proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion,
son actividades de control. Estas pueden ser aprobacién, autorizacion, verificacion,
inspeccion, revision de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion

de funciones, supervision y entrenamientoade
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d) Informacion ycomunicacion

La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en funcién de la obtencién y
uso de una informacién adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas
de informacién eficientes orientados a producir informes sobre la gestidn, la realidad

financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo ycontrol.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado
al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de
control. La informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacion que permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion
sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. También son necesarios
canales de comunicacién externa que proporcionen informacion a los terceros

interesados en la entidad y a los organismos estatales.

e) Supervision yseguimiento

Planeado e implementado un sistema de control interno, se debe vigilar
constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo. Todo sistema de
control interno por perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse por multiples
circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad. Por esto debe ejercerse
sobre el mismo una supervision permanente para producir los ajustes que se

requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes delentorno.
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La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea
fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periddicamen-
te. Corresponde a la administracion la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. La
evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos. La
evaluacion puede ser realizada por las personas que diariamente efectlan las
actividades, por personal ajeno a la ejecucién de actividades y combinando estas dos

formas.

Clases control interno

En un sentido amplio el control interno incluye controles que pueden ser catalogados

como contables o administrativos.

La clasificacion entre controles contables y controles administrativos variaria de

acuerdo con las circunstancias individuales.
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Control administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizaciéon y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesién a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion
indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como
andlisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones,

programas de entrenamientos de personal y controles decalidad.

En el control administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas
medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas

establecidas en todas las areas de laorganizacion.

Ejemplo: Que los trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de identificacion.
Otro control administrativo seria la obligatoriedad de un examen médico anual para
todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan en segundo plano a
los Auditores independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los

mismos hasta donde consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.

Control contable
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Los controles contables comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos
de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con
registros y reportes contables de los deberes de operacién y custodia de activos y

auditoriainterna.

Ejemplo: La exigencia de una persona cuyas funciones envuelven el manejo de
dinero no deba manejar también los registros contables. Otro caso, el requisito de

que los cheques, 6rdenes de compra y deméas documentos estén prenumerados.

Normas de control interno

-Control interno: EIl control interno sera responsabilidad de cada institucion del
Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.
El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direcciéon y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion vy el
seguimiento. El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento

juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
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de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como

la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

-Objetivos del control interno: EI control interno de las entidades, organismo del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de
los siguientes objetivos: Promover la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones bajo principios éticos y de transparencia. Garantizar la confiabilidad,
integridad y oportunidad de la informacion. Cumplir con las disposiciones legales y
la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o actoilegal.

-Responsables del control interno: El disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias. Los directivos, en el
cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en areas de mayor
importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucién de los
fines institucionales. Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de
realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion,
operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno de manera
oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la

auditoria interna como ente asesor y de consulta.
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-Rendicién de cuentas: La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y
servidores, segun sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periodico,
formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de
los objetivos institucionales y de los resultados esperados La rendicion de cuentas es
la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar,
explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos
recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un
proceso continuo que incluye la planificacién, la asignacién de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacién y comunicacion
adecuado. Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion
ante la alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la
relacién entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones
significativas, sus causas y las responsabilidades por errores, irregularidades y
omisiones. La rendicion de cuentas, se realizard en cumplimiento al ordenamiento

juridico vigente.

Principios de control interno

El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso desarrollado por
el personal de la organizacion y no puede ser considerado infalible, ofreciendo
solamente una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una receta

universal de control interno que sea aplicable a todas las organizaciones existentes.
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Sin embargo, es posible establecer algunos principios de control interno generales

asi:

-Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion el control

serd ineficiente.

- La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede ocupar un

punto control de contabilidad y un punto control deoperaciones.

- Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener la

seguridad de que las operaciones se llevancorrectamente.

- Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una transaccion
comercial. Una persona puede cometer errores, es posible detectarlos si el manejo de

una transaccion esta dividido en dos 0 maspersonas.

- Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados. Un
buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento, reduce costos y los

empleados son masactivos.

-Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe imponerse

la obligacién de disfrutar vacaciones entre las personas de confianza. La rotacion

evita la oportunidad de fraude.
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-Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de funciones

cuidan errores.

-Los empleados deben tener poéliza de fianza. La fianza evita posibles pérdidas a la

empresa por robo.

-No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de

contabilidad de partida doble. También se cometenerrores.

- Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya que

prueban la exactitud entre los saldos de lascuentas.

Informe COSO

El informe COSO", tratdndose los siguientes puntos en comdn: definicion,
componentes, evaluacién de riesgos, las actividades de control |, supervision
, normas generales del control interno, mision y objetivos , asignacién de
autoridad y responsabilidad,etc.

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas
areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno
donde se brinda una estructura comun el cual es documentado en el denominado

informe COSO.

35



El denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en
1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de

conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a
los demés procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.
Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad,
para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas decalidad.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control interno puede ser
definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia

razonable de que se cumplan los siguientes objetivosprincipales:

a) Promover operaciones metodicas, econémicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidadesperada.

b) Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién,
errores, fraudes oirregularidades.

c) Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacién a las

politicas y objetivos de lamisma.
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Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su carécter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda

atendiendo fundamentalmente a sus objetivos. (Trabucco, 2009)

2.3 MarcoConceptual

2.3.1 Controllnterno

Definiciones

- Holmes (1970) considera el control interno como "una funcién de la gerencia que
tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion”. Estos objetivos han de lograrse mediante los controles de

procedimientos internos de laempresa.

- Greiner (1972) las organizaciones que no crecen en tamafio pueden conservar los
mismos instrumentos de direccion y practicas a lo largo de largos periodos
de tiempo. La implantacidén de un sistema de control interno ha adquirido especial
importancia y ha ido ampliando sus ambitos de aplicacion, en la medida en que el
incremento de la dimensién empresarial ha supuesto un distanciamiento por parte de
los propietarios, en el control dia a dia, de las operaciones que se producen en la

empresa

- Fowler Newton (1976), define el Control Interno como "el conjunto de

elementos, normas y procedimientos destinados a lograr a través de una
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efectiva planificacion, ejecucién y control del ejercicio eficiente de la gestion para el

logro de los fines de la organizacion.

- Gomez Morfin (1968), lo define de la siguiente manera: "El Control Interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promover
la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por

laadministracion".

- Collins &Valin (1979), al manifestar que la nocién de Control Interno es tan
antigua como la contabilidad. Hay informacion de que en (1280) el Papa Nicolas 11
hacia levantar por su notario, un duplicado de todas las recaudaciones y de los pagos,
con el fin de verificar la exactitud y el rigor del trabajo de sus propios
administradores. Los romanos cumplian en aquellas épocas tan remotas uno de los
requisitos inherentes a todo sistema de control interno, como el de la division de
responsabilidades. Mientras que la autorizacion de los gastos y de los impuestos era
responsabilidad del senado romano, los fondos eran custodiados por los

administradores de la asamblea legislativa. En época de los Médicis, en el sigloXV

2.3.2 Transporte de cargapesada

El Transporte de Carga Pesada es considerado como parte de la cadena de

distribucion encargada del traslado de productos o bienes por un precio o flete,
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desde el lugar de produccion y/o almacenamiento (vendedor), hasta el lugar de
consumo (comprador) pasando eventualmente por lugares de embarque, almacenaje
y desembarque. El transporte de carga pesada en las regiones se encuentra vinculado
a todas las actividades econdmicas que se producen dentro de la misma, por lo que
debe entenderse que hay una relacion directa entre el dinamismo de la economia de
la region con la cantidad de viajes y volumen de carga que se transporta, de este
modo el transporte de carga pesada aumentara o disminuira segun el estado de la
economia de la region y del pais en general. Actualmente el Perd moviliza
aproximadamente el 70% de su carga en camion (Trailer/Remolcador-
Semirremolque) y ello también ha originado un alto indice de informalidad, es por
ello que se busca regular este servicio para que éste opere con una actitud formal y

asi contribuya con el pais. (Castro,2013)

2.3.3 Tipos de transporte de cargapesada.
Carga a granel: Este tipo de carga es la que no estd envasada y tiene volumen, peso

y tamario determinado. Esta carga se transporta en forma suelta.

Para el manejo de la carga a granel se requiere, en la mayoria de los casos,
maquinaria y equipos especiales, siempre que ésta represente grandes volumenes o

tonelajes. La carga a granel se divide en:

-Granel sélido.

-Granel liquido.
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Carga peligrosa: Es la carga que por si misma o por factores externos puede causar

algun dafio.

Carga perecedera: Es aquella que se encuentra en estado natural (es decir, que no
ha sido procesada) y requiere condiciones especificas de temperatura y ventilacion.
Son mercancias que pueden sufrir algin deterioro que se reflejaria directamente en

su calidad comercial y sucosto.

Carga valiosa o “Ad Valorem”: Este tipo de carga es la que tiene un valor especial,

como las obras de arte, piedras y metales preciosos, acciones y bonos, entre otros.

Carga especial: Se considera carga especial a aquella que requiere de un medio de

transporte especializado (como fruta, gases y derivados del petrdleo, etc.).

Carga consolidada: Cuando diferentes lotes de mercancias dispersas se reinen para

formar uno sélo se llama carga consolidada. (Prieto, 2014)
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I11.- HIPOTESIS

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulara hipoétesis,
basdndose en la publicacion de Galan (2009) “Las hipdtesis en la investigacion”
donde determin6 que “No todas las investigaciones Illevan hipotesis, segun sea su
tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto
de investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que buscan

evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formularhipotesis”.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion aplicado es no experimental, debido a que la informacion
recolectada se encuentra como esta en las fuentes de informacion. La investigacion a
realizar, buscara la informacidn proveniente de propuestas, comentarios, analisis de

temas relacionados al estudio, los cuales se analizaran al determinar los resultados.

a) Noexperimental

La investigacidon no experimental es también conocida como investigacién Ex Post
Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos. La
investigacion Ex Post Facto es un tipo de “Investigacion sistematica en la que el
investigador no tiene control sobre las variables independientes porque yaocurrieron

los hechos o porque son intrinsecamente manipulables” (Kerlinger ,1983)

b) Transeccional

Son los que se encargan de recolectar datos en un momento Unico, describe variables

en ese mismo momento o en un momento dado .Esto a su vez se clasifican en:

exploratorios, descriptivos y correccionales o casuales. (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2003)
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c) Descriptivo

Los estudios descriptivos miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Esto con el fin de recolectar
toda la informacién que obténganos para poder llegar al resultado de la investigacion

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003)

d) Bibliografico ydocumental

El disefio bibliografico, se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y
profunda del material documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los
fendmenos o el establecimiento de la relacion entre dos 0 mas variables. Cuando opta
por este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes. (Santa Palella & Feliberto Martins,2010)

4.2 Poblacion ymuestra:

4.2.1 Poblacion:

Siguiendo el método de investigacion cientifica, la poblacion esta representada por

10 empresas del sector transporte de cargapesada.
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Criterios de inclusion:

a. Empresas formalmenteconstituidas
b. Empresas ubicadas en la ciudad dePaita

c. Empresas con actividad en elrubro.

4.2.2 Muestra

La muestra representativa no aleatoria por conveniencia corresponde a 10 empresas

del sector en estudio de la ciudad de Paita, 2016.

NO

Empresas De Transporte De Carga Pesada

Costa Transport E.I.RL

Ubicacién

Provincia de Paita — Piura.

2  Transportes Cartago S.A.C Provincia de Paita — Piura.
3 T.S.GCarolinaS.A.C Provincia de Paita — Piura.
4  Transportes Tom E.I.LR.L Provincia de Paita — Piura.
5 Transportes Sakura E.I.R.L Provincia de Paita — Piura.
6 Empresa de Transportes San Gabriel S.C.R.L Provincia de Paita — Piura.
7 | Servicios y Tranportes Franchess S.C.R.L Provincia de Paita — Piura.
8 Negocios y Transportes Orozco E.I.R.L Provincia de Paita — Piura.
9  Servicios Generales OEI S.C.R.L Provincia de Paita — Piura.
10 Servtransgenerales Lazo E.l.R.L Provincia de Paita — Piura.

Fuente: Elaboracion propia en base a muestra seleccionada para analisis.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de lasvariables

Definicion
Variable Operacional: Escala de
Definicion Conceptual
Principal Indicadores Medicion
El representante legal cuya Nominal:
De los funcién principal, es sin Edad Si No
propietarios, | duda, la de actuar a nombre
gerentesy/o | de la sociedad frente a Nominal
representantes | terceros, como si fuera ésta Sexo Si No
legales de las | quien actuara. En el ejercicio Cuantitativa:
Empresasde |de las funciones debe Grado de Especificar
Transporte de | sujetarse en un todo a la ley Instruccion
CargaPesada. |y a los estatutos, el Cuantitativa:
funcionario se encuentra en Profesion Especificar

capacidad de celebrar o
ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos
dentro del objeto social o

que se relacionen en forma

directa con la existencia 'y

funcionamiento de la
compaifiia”.
(Supersociedades,2007)

¢Cual es el cargo
que ocupa Ud.,

en la empresa?

Cuantitativa:

Especificar

Tiempo que
desempefia la

actividad

Cuantitativa:

Especificar
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Definicion

Variable Operacional: Escala de
Definicion Conceptual
Principal Indicadores Medicion
Tiempo de la empresa | Cuantitativa:
El servicio de en la actividad Especificar
transporte de carga comercial
pesada cumple la| Constitucion legal Cuantitativa:
funcion de transportar Especificar
de un lugar a otro una
De las determinada Estado de la empresa | Cuantitativa:

empresas de
transportede

cargapesada

mercaderia. Este

servicio forma parte de

toda una  cadena
logistica, la cual
seencarga de

colocar uno o varios
productos en el

momento y lugar de
destino indicado.

(Prieto,2014)

Especificar

NUmero de

trabajadores

Cuantitativa:

Especificar

Propiedad del local

comercial

Cuantitativa:

Especificar

¢ Coémo considera a su
empresa en su

localidad?

Cuantitativa:

Especificar
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Definicion

Variable Operacional: Escala de
Definicion Conceptual
Principal Indicadores Medicion
¢ Existe un organigrama | Nominal:
La importancia de tener | en la empresa? SiNo
un buen sistema de
Del Control | control interno en las | ;Existe un manual de Nominal:
interno organizaciones, se ha | organizaciony Si No
incrementado  en  los | funciones?
ultimos afos, esto debido | ;Existe segregacion de | Nominal :
a lo practico que resulta | funciones en el Si No
al medir la eficiencia y la | personal?
productividad al | ;Hay adecuada rotacién | Nominal :
momento de | del personal? Si No
implantarlos; en especial | ;Lleva la empresa Nominal :
si se centra en las | contabilidad? Si No

actividades bésicas que
ellas realizan, pues de
ello

dependen  para

mantenerse en el

mercado. Es  bueno
resaltar,
que la empresa que

aplique controles internos

¢cLa contabilidad se | Cuantitativa:
lleva demanera? Especificar
¢Existen diagramas de | Nominal :
Flujo? SiNo
¢Cuenta con un manual | Nominal :

de procedimientos

contables? Si No
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en sus  operaciones,
conducira a conocer la
situacion real de las
mismas, es por eso, la
importancia de tener una
planificacion que sea
capaz de verificar que los
controles se cumplan
para darle una mejor
vision sobre su gestion.

(Catacora,1996)

¢Se utiliza un catalogo
de cuentas para los

registros contables?

Nominal :

Si No

¢Con qué medio se
procesa la informacion

contable?

Cuantitativa:

Especificar

¢Existe autorizacion
previa a las salidas de

dinero?

Nominal :

Si No

.Se mantiene el

efectivo en custodia

contra robo oincendio?

Nominal :

Si No

¢Se realizan arqueos
sorpresivos de caja por
lo menos una vez al

mes?

Nominal :

Si No

¢Las operaciones de
cobranza y pago estan
respaldadas por

comprobantes depago?

Nominal :

Si No

¢Las facturas
canceladas se
encuentran selladas

para evitar duplicidad

Nominal :

Si No
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de pago?

¢Cuenta con calendario | Nominal :
de vencimiento de | SiNo
declaracion y pago de

impuestos?

¢El célculo de los | Nominal :
impuestos es presentado | Si No

a gerencia para
aprobacion?

¢Cumple con la | Nominal :
declaracion oportuna de | Si No
impuestos?

¢ Cumple con el pago Nominal :
oportuno de impuestos? | Si No

¢;Se  encuentran  los | Nominal :
documentos SiNo
debidamente

protegidos?

¢Existe restriccion de | Nominal :
acceso de personal a los | Si No

archivos fisicos?




4.4 Técnicas einstrumentos

4.4.1 Técnica

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y
documental.

4.4.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utilizd la entrevista, la  encuestay el

cuestionario, el cual estuvo compuesto por 57 preguntas de tipocerrada.

Las respuestas estuvieron condicionadas a un Sl o a un NO, y redactadas de manera

sencilla para facil comprension de los encuestados.

4.5 Plan deanalisis

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la estadistica

descriptiva. Para la tabulacién y grafica de los resultados se utiliz6 los programas de

Word y Excel.
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4.6 Matriz de consistencialégica

Enunciado del

Objetivo general Objetivos especificos Variable Metodologia
Problema
1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios Disefio:
¢Cuéles  son los | Determinar los | y/o representantes legales de las empresas de transporte de No experimental

mecanismos de control
interno en lasempresas
de transporte de carga
pesada en la provincia de
Paita y su impacto en los
resultados de gestion

periodo 20167

mecanismos decontrol

interno en las
empresas de transporte
de carga pesada en la
provincia de Paitay su
impacto en los
resultados de gestion

periodo 2016.

carga pesada en la provincia de Paita periodo 2016.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas de
transporte de carga pesada en la provincia de Paita periodo
2016.

3. Describir  los mecanismos de control interno en las
empresasde transportede carga pesada enlaprovincia de

Paita.

4. Determinar el impacto de los mecanismos de control
interno en los resultados de gestién en las empresas de

transporte de carga pesada en la provincia de Paita periodo

2016.

Control interno

transeccional
descriptivo,
bibliografico vy
documental.
Técnica.
Revision
Bibliogréafica
Documental.
Instrumento:
Encuesta

Cuestionario
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4.7 Principios Eticos de lainvestigacion

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las
instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios se

cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos.

1.-Integridad:

Un Contador profesional debe ser sincero y honesto en todas sus relaciones profesionales y
de negocios, dado a que un contador profesional no debe estar asociado a informes,
rendiciones, comunicaciones u otra informacion donde él crea que la informacion: Contiene
un material falso o declaraciones engafiosas, Contiene declaraciones o informacion
suministrada imprudentemente, Omite o retiene informacion requerida para ser incluida

donde tales omisiones o retenciones podrian ser engafiosas (Alatrista,2006).

2.- Objetividad:

Un Contador profesional no debe permitir que los favoritismos, conflictos de interés o la
influencia indebida de otros eliminen sus juicios profesionales o de negocios.
El principio de objetividad, impone al Contador profesional la obligacion de no

comprometer su juicio profesional por favoritismos, conflictos deintereses
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o la indebida influencia de otros. Un Contador profesional podria estar expuesto a
situaciones que podrian dafiar su objetividad. Se deben evitar las relaciones de favoritismo

o de influencia sobre el juicio del Contador profesional (Alatrista,2006).

3.- Competencia profesional y debido cuidado:

Un Contador profesional tiene el deber continuo de mantener sus habilidades y
conocimientos profesionales en el nivel apropiado para asegurar que el cliente o empleador
reciba un servicio profesional competente basado en los desarrollos actuales de la practica,

legislacién y técnicas.

El principio de Competencia Profesional y debido cuidado, impone al Contador profesional

las siguientes obligaciones:

a - Mantener sus conocimientos y habilidades profesionales en el nivel requerido para
asegurar que sus clientes y empleadores reciban un competente servicio profesional,y
b. - Actuar diligentemente de acuerdo con las técnicas aplicables y las normas profesionales

cuando proporciona sus servicios (Alatrista,2006).

5.- Comportamiento Profesional:

Un Contador profesional debe cumplir con los reglamentos y leyes relevantes y debe
rechazar cualquier accién que desacredite a la profesién. En la publicidad y promocion de
su trabajo y de ellos mismos, los Contadores profesionales no deben desprestigiar a la

profesion.
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Ellos deben ser honestos y sinceros y no deben realizar afirmaciones exageradas sobre los
servicios que pueden ofrecer, las calificaciones que poseen, o la experiencia obtenida, 0
realizar referencias desacreditadoras o comparaciones sin fundamento con el trabajo de

otros. (Alatrista, 2006).
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
511 Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes

legales de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita periodo

2016.

TABLA1

1. Edad de los propietarios, gerentes y/o representanteslegales.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
20-30 2 20%
31-45 S 50%
46 a mas 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 20% tenian entre 20 a 30 afios, el 50% entre 31

a 45 afos al contrario del 30% que tenian entre 46 afios amas.
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TABLA 2

2. El sexo de los propietarios, gerentes y/o representanteslegales.

Alternativas Frec.Relat. Frec. Abs.
Femenino 0 0%
Masculino 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 100% de los propietarios, gerentes y/o

representantes legales son del sexo masculino.
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TABLA3

3. Grado de instruccion de los propietarios, gerentes y/o representanteslegales.

Alternativas Frec.Relat. Frec.Abs.
Primaria 3 30 %
Secundaria 2 20%
Superior 5 50%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30% tenian el grado de instruccion primaria, el

20 % tenian el grado de instruccidén secundaria, mientras que el 50% tenian el grado de

instruccion superior.
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TABLA4

4. Profesion de los propietarios, gerentes y/o representanteslegales.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Administrador 0 0%
Ingeniero 2 20%
Otro 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 20% cuentan con la profesion de ingenieria,

mientras que el 80 % cuentan con otra profesion no especificada.
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TABLAS

5. Cuél es el cargo que Ud. ocupa dentro de laempresa

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Propietario 0 0%
Gerente 2 20%
Administrador 7 70%
Representante Legal 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 20% ocupan el cargo de gerentes, mientras que
el 70 % ocupan el cargo de administradores y solo un 10 % ocupan el cargo de representantes

legales.
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TABLAG

6. El tiempo que desempenia actividad, de los propietarios, gerentes y/o representantes
legales.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
3 a 5afos 2 20%
5 afios a mas 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga pesada

que participaron en la investigacion, el 20% desempefian la actividad de gerentes, propietarios y/o

representantes legales entre 3 a 5 afios, mientras que el 80 % la desempefian de 5 afios a mas.
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512 Describir las principales caracteristicas de las empresas de transporte de carga

pesada en la provincia de Paita periodo2016.

TABLA7

7. Tiempo de la empresa en la actividadcomercial.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
1-5 2 20%
6 -10 4 40%
Més de 10 afios 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado
Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga pesada

que participaron en la investigacion, el 20% de las empresas tienen entre 1 a 5 afios como actividad
comercial, el 40% entre 6 a 10 afios, mientras que el otro 40 % lleva ya en actividad de 10 afios a

mas.
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TABLAS

8. Constitucion legal de empresas de transporte de carga pesada en la provincia de
Paita.

Alternativas Frec.Relat. Frec. Abs.
Persona natural 0 0%
Persona juridica 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga pesada

que participaron en la investigacion, el 100% estan registrados como persona Juridica.
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TABLA9

9. Estado de las empresas de transportes de cargapesada.

Alternativas Frec.Relat. Frec. Abs.
En actividad 10 100%
Estacionaria 0 0
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga pesada

que participaron en la investigacion, el 100% se encuentran en actividad ininterrumpida.
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TABLA10

10. Cual es el régimen tributario de las empresas de transportes de cargapesada

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Régimen Especial 20%
Régimen General 80%
Nuevo Rus 0
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga pesada

que participaron en la investigacion, el 20% se encuentran acogidos al régimen especial,

mientras que el 80% se encuentran en el régimen general.
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TABLA11

11. Tipo de comprobante de pago emiten las empresas de transportes de cargapesada

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Facturas 70%
Boletas 0%
Otros 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga pesada

que participaron en la investigacion, el 70% otorga facturas como comprobantes de pago,

mientras que el 30% emiten otros comprobantes de pago no especificados.
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TABLA12

12. Numero de trabajadores en las empresas de transportes de cargapesada

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
6al0 3 30%
Mas de 10 trabajadores 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado
Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 30% cuenta con una cantidad de 6 a 10

trabajadores, mientras que el 70% cuenta con méas 10 de trabajadores.
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TABLA13

13. Propiedad del local comercial de las empresas de transportes de cargapesada

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Propio 6 60%
Alquilado 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 60% cuenta con un local propio, mientras que

el 40 % alquila un local para desarrollar susactividades.
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TABLA14

14. Como considera a su empresa de transporte de carga pesada en la provincia dePaita.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Conocida 6 60%
Poco conocida 4 4%
Desconocida 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia, en base a cuestionario aplicado
Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 60% consideran que son conocidas y el 40%

consideran que sus empresas son poco conocidas en la provincia.
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513 Describir los mecanismos de control interno en las empresas de transporte de carga

pesada en la provincia dePaita.

Del control interno de la organizacion de la empresa.

TABLA15

15. Existe un organigrama en laempresa.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, solo el 30% cuentan con un organigrama en la

empresa, mientras que el 70% no lo hace, porque aun requiere ser definido por la gerencia.
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TABLA16

16. Existe un manual de organizacion yfunciones.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30% cuentan con un manual de organizacion
y funciones en el area de operaciones, mientras que el 70% porque los procesos actuales

evidencian un enfoque a la satisfaccion del accionista, no a la satisfaccion del cliente.
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TABLA17

17. Existe segregacion de funciones en elpersonal.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 30% de las empresas dijeron que existe

segregacion de personal, mientras que el otro70% dice que no existe ninguna segregacion

de personal en sus empresas, como consecuencia de que la que definicion de las funciones

no son claras y precisas, interesandole al propietario exclusivamente que el conductor sea

diestro y que demuestre habilidades demanejo
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TABLA18

18. Hay adecuada rotacion delpersonal.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 40% de las empresas dijeron que existe una

adecuada rotacién de personal, mientras que el otro 60% no existe una adecuada rotacion

de personal, tomando en consideracion que cada persona es asignada funciones de acuerdo

a su experiencia y habilidadoperativa.
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Del control interno del area de contabilidad.

TABLA19
19. Lleva la empresacontabilidad.
Alternativas Frec.Relat. Frec. Abs.
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacién, el 100% de las empresas llevan contabilidad.
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TABLA20

20. La contabilidad se lleva demanera.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Interna 3 30%
Externa 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30% de las empresas lleva contabilidad de
manera interna, mientras que el otro 70% lleva contabilidad de manera externa y como

se puede observar en el resultado de la encuesta solicitan los de servicios de un contador

externo para evitar sobre costos relaciones con los beneficios sociales del trabajador.
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21. Existen diagramas deFlujo.

TABLA21

Alternativas Frec.Relat. Frec. Abs.
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 100% de las empresas no cuenta con
diagramas flujos contables, como consecuencia de que un empleado se encarga de
recopilar las facturas por concepto de compra y venta para luego ser enviadas al
contador externo lo cual se evidencia que los giros de cheques por conceptos de compras
de bienes y servicios son girados directamente por la gerencia sin ningin de control;

asimismo los cheques recibidos por concepto de venta de servicios de transporte son

depositados directamente en cuenta corriente bancaria.
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TABLA22

22. Cuenta con un manual de procedimientoscontables.

Alternativas Frec.Relat. Frec. Abs.
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 100% de las empresas no cuenta con un
manual de procedimientos contables, como ya se explicado anteriormente la contabilidad es

externa por lo tanto no existe dentro de la empresa un area contable definida.
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TABLAZ23

23. Se utiliza un catélogo de cuentas para los registroscontables.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% de las empresas utiliza un catalogo
de cuentas para los registros contables, mientras que un 60% no lo utiliza, ya que la

contabilidad es llevada es forma externa tal como se anuncio anteriormente.
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TABLA24

24. Con qué medio se procesa la informacioncontable.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Registro manual 6 60%
Procesamiento electronico de datos 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 60% de las empresas procesa su

informacidn contable con registro manual, mientras que un 40% lo hace por medio de un

procesamiento electronico de datos, pero como podemos observar la mayoria de ella aun

se resiste al cambio de tecnologia, informacion y comunicacion.
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Del control interno del area de caja.

TABLA25

25. Existe autorizacion previa a las salidas dedinero.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% de las empresas cuenta con una
autorizacion previa a la salida de dinero, mientras que un 60% no lo hace; esto se debe a

que el manejo del efectivo y/o cheque lo realiza directamente los gerentes opropietarios.
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TABLA26

26. Se mantiene el efectivo en custodia contra robo oincendio.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30% de las empresas mantiene el
efectivo en custodio contra robo o incendio, mientras que un 70% no lo hace, trayendo
como consecuencia los continuos robos o asaltos que se estan presentando de manera

cotidiana en la ciudad dePaita.
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TABLA27

27. Se realizan arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez almes.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30% de las empresas si realiza arqueos

sorpresivos de caja por lo menos una vez al mes, mientras que un 70% no lo hace.
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TABLAZ28

28. Las operaciones de cobranza y pago estan respaldadas por comprobantes depago.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 60% de las operaciones de cobranza y
pago se encuentran respaldados por comprobante de pago, mientras que un 40% no lo
hace; esto debido a que el disponible es manejado por el gerente o propietario sin ningun
tipo de control, imitandose a comunicar verbalmente al encargado de llevar el control de

las facturas gque tal documento ha sido cancelado o cobrado.
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TABLA29

29. Las facturas canceladas se encuentran selladas para evitar duplicidad depago.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% sellan sus facturas canceladas para
evitar riesgos de duplicidad de pagos, mientras que un 60% no lo hace, esto es

consecuencia de la pregunta anterior del cuestionario.
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Del control interno de impuestos.

TABLAS0

30. Cuenta con calendario de vencimiento de declaracion y pago deimpuestos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 60% cuenta con calendario de vencimientos

de declaracion y pagos de impuestos, mientras que un 40% no lo hace, consecuencia de que

la contabilidad se lleva de manera externa, limitandose el gerente o propietario hacer

informado por el contador externo, en la fecha de la declaracion pago del tributo
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TABLA31

31. El célculo de los impuestos es presentado a gerencia paraaprobacion.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 70% presenta a gerencia el calculo de

impuestos para su aprobacién, mientras que un 30% no lo hace,esto se debe a que el

contador externo o persona encargada en el caso de la contabilidad interna, siempre espera

el ultimo momento para el cumplimiento de las obligaciones tributarias..
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TABLA32

32. Cumple con la declaracion oportuna deimpuestos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 70 % cumple con la declaracion oportuna

de impuestos, mientras que un 30% no cumple con la declaracién en la fecha

establecida., como consecuencia de no contar con un calendario de vencimientos para

declarar sus impuestos.
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TABLAS3

33. Cumple con el pago oportuno deimpuestos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacién, el 40 % cumple con el pago oportuno de

impuestos, mientras que un 60% no cumple con el pago en la fecha establecida; como

consecuencia de esperar el ultimo dia de vencimiento, circunstancias que en que a veces

la empresa no cuenta con efectivo para el cumplimiento oportuno de la obligacion

tributaria.
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Del control interno del area de Archivo

TABLA34

34. Se encuentran los documentos debidamenteprotegidos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 40 % tiene sus documentos debidamente

protegidos, mientras que un 60% no protege sus documentos como corresponde, ya que

la contabilidad la llevan de forma externa y solo se limitan a recabar los documentos

contables para luego ser enviados al contador externo.
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TABLAS5

35. Existe restriccion de acceso de personal a los archivosfisicos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40 % cuenta con una restriccion de
acceso de personal a los archivos fisicos, mientras que un 60% no lo tiene, esto se debe

al poco conocimiento que se tiene sobre controlinterno.
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TABLAS3G6

36. Existe Backup (copia de seguridad) dearchivos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 40 % cuenta con Backup (copia de

seguridad) de archivos, mientras que un 60% no lo tiene;esto se debe a que la contabilidad

es externa en su mayor porcentaje y los que llevan contabilidad interna se confian mucho

del hardware si es que es la contabilidad mecanizada, pues si la contabilidad es manual no

esnecesario..
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Del control interno del area de personal.

TABLA37

37. La contratacion, reclutamiento y seleccion del personal se realizapor.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Convocatoria publica 4 40%
Recomendacion 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40 % contrata su personal por
convocatoria publica, mientras que un 60% contrata a su personal por recomendacion

de familiares oamigos.
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TABLA 38

38. Existen programas concretos de entrenamiento y capacitacion alpersonal

administrativo yoperativo.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30 % cuenta con programas concretos de
entrenamiento y capacitacion al personal administrativo y operativo, mientras que un 70%

no tiene programas de capacitacion para su personal.
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TABLA39

39. Sus trabajadores se encuentran enplanilla.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacién, el 60 % tiene a sus trabajadores en planilla,
mientras que un 40% no tienen a sus trabajadores en planilla, para evitar sobrecostos de

beneficios sociales a sus trabajadores.
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TABLA40

40. Cumple la empresa con los derechos laborales de lostrabajadores.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 60 % cumple con los derechos laborales
de los trabajadores, mientras que un 40% no lo hace, como consecuencia de la

informalidad que se vive en ese sector transporte.
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TABLAA41

41. Cuél es la modalidad de pago de remuneraciones al personal deplanilla.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Efectivo 4 40%
Bancarizacion 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40 % realiza sus pagos de planilla por

efectivo, mientras que un 60% lo hace por bancarizacion.
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Del control interno de Activos fijos.

TABLAA42

42. Se encuentran claramente identificados los activosfijos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 10 % tiene claramente identificados los

activos fijos, mientras que un 90% desconoce totalmente que es un activo fijo;esto es

debido a que cuando una unidad de transporte requiere mantenimiento es llevado a

talleres particulares para realizacion del mismo.
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TABLAA43

43. Se ha establecido un sistema de codificacion para identificar los activosfijos.

Alternativas Frec.Relat. Frec. Abs.
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 100 % no ha establecido ningun sistema de
codificacion para identificar los activos fijos; esto es debido al desorden y al poco control

que tienen establecido sobre los repuestos y piezas de las unidades de transporte.
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TABLA44

44. Se realiza la toma fisica de inventarios periddicos para verificar existencia yestado

de los activosfijos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 20 % si realiza la toma fisica de
inventarios periddicos para verificar existencia y estado de los activos fijos, mientras que

un 80% no lo hace,como consecuencia del poco control de existencias sobre los mismos.
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Del control interno del area de operacion.

TABLAA45

45, Cudl es el perfil requerido del conductor.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Especialmente masculino 6 60%
Tener brevete Clase A, categoria

0 0%
I-b
Estado de salud: ptima 2 20%
Todas las anteriores 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 60% solo solicita que los conductores sean de
sexo masculino, mientras que otro 20% solicitan que cuenten con buena salud optima, y por

ultimo el otro 20% de las empresas entrevistadas solicitan que los choferes cuenten con

todos los requisitos necesarios para conducir un vehiculo.
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TABLA46

46. Realiza un mantenimiento preventivo a sus vehiculos decarga.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 20% realiza un mantenimiento preventivo a
sus vehiculos de carga, mientras que el 80% no lo realiza; solo esperan que la unidad sufra

un desperfecto para ser atendido en talleres particulares.
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TABLAA47

47. Qué medios de proteccion utiliza para lacarga.

Alternativas Frec.Relat. Frec.Abs.
Disminuir Ta velocidad de Ta
. 2 20%

carretilla enlascurvas
Tomar en cuenta las condiciones

) , . 4 40%
climatoldgicas y el estado de la
infraestructura vial
En caso de estar medicado o sentir
cansancio, relevarse con elsegundo 4 40%
conductor, incluso antes de cumplir
con suturno
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 20% toma como medida de seguridad disminuir
la velocidad de la carretilla en las curvas, un 40% solo toma en cuenta las condiciones

climatoldgicas y el estado de la infraestructura vial, por Gltimo el 20% relevan al conductor en

caso de estar medicado o sentir cansancio incluso antes de cumplir con su turno.
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TABLAA48

48. La empresa usa dispositivos que permiten saber el control adecuadodel

combustible.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 30% si usa dispositivos que permiten saber el

control adecuado del combustible, mientras que el 70% no usa el dispositivo para su control

de combustible;por desconocimiento de que existan dispositivos que controlen el uso del

combustible.
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TABLAA49

49. Cuenta con un plan decontingencias.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30% si cuenta con un plan de contingencias,
mientras que el 70% no cuenta con un plan de contingencias, debido a que no cuentan con

mayores unidades de reemplazo, y el chofer es reemplazado de manera inoportuna.
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TABLASO

50. Cuenta con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para el monitoreo

correcto de susvehiculos.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 20% cuenta un Sistema de Posicionamiento

Global (GPS) para el monitoreo correcto de sus vehiculos, mientras que el 80% no

cuenta con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para el correspondiente

monitoreo, debido al alto costo de su adquisicién e instalacion.
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TABLA51
51. Toman las medidas necesarias para que los choferes puedan llenar el “check list”

operatividad delvehiculo.

Alternativas Frec.Relat. Frec.Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% si toman las medidas necesarias para
que los choferes puedan llenar el “check list” operatividad del vehiculo, mientras que el
60% no toma las medidas necesarias,por la falta de capacitacion por parte de los

conductores y el mantenimiento de las unidades de transporte.
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TABLA52
52. Transporta la mercancia con las sefiales de seguridad sefialadas en el Reglamento

Nacional de Transito (RTRAN) y el Reglamento Nacional de Vehiculos(RNV).

Alternativas Frec.Relat. Frec.Abs.
Si 4 40%
No

6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% si transporta la mercancia con las sefiales
de seguridad sefialas en el Reglamento Nacional de Transito (RTRAN) y el Reglamento
Nacional de Vehiculos (RNV), mientras que el 60% transporta la mercancia sin tomar en
cuenta las sefiales de seguridad sefialadas, por desconocer las normas y reglamentos

establecidos por el ente regulador.
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514 Determinar el impacto de los mecanismos de control interno en las empresas de

transporte de carga pesada en la provincia de Paita periodo2016.

TABLAS3

53. La aplicacion de mecanismos de control interno permitio la proteccion delos

recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes onegligencias.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% permitio la proteccion de sus recursos
de las empresas evitando pérdidas por negligencias, mientras que el 60% no pudo evitar
pérdidas por negligencias, por falta de conocimiento que el control interno es un
elemento estratégico para calidad de servicio y establecimiento de procesos que ayuden

a una gestion decalidad.
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TABLA5S4

54. Considera que el control interno estimula las buenas précticas en elentorno
laboral.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga

pesada que participaron en la investigacion, el 40% Considera que el control interno

estimula las buenas practicas en el entorno laboral y un 60% no estad de acuerdo, por

falta de conocimiento de las bondades que resulta de implementar un sistema de control

interno y una calidad degestion.
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TABLAS5

55. Considera que el control interno garantizo eficacia, eficiencia y economia enlas

operaciones

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% que el control interno garantiz6 eficacia,
eficiencia y economia en las operaciones, mientras que un 60 % indica lo contrario, por
falta de conocimiento de las bondades que ofrece un buen control que a futuro evitan

fraudes, malversaciones y robos que atentan contra la seguridad de laempresa
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TABLAS6

56. Considera que la aplicacion de las normas de control interno promueve la

seguridad, la calidad y la mejora contintda en laorganizacion.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 30% considera que la aplicacion de las
normas de control interno promueven la seguridad, la calidad y la mejora en la
organizacion, mientras que el 70% opino todo lo contrario, esto como consecuencia de la

pregunta anterior delcuestionario.
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TABLAS7

57. Considera que el control interno garantizo el logro de los objetivosempresariales.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

Segun los resultados tabulados: Del 100% igual a las 10 empresas de transporte de carga
pesada que participaron en la investigacion, el 40% considera que el control interno
garantiz6 el logro de los objetivos empresariales y el 60% no estd de acuerdo, esto
debido al grado de informalidad y mal manejo de las empresas de este sector de

transporte.
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5.2 Analisis de losResultados

521

Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes

legales de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita

periodo2016.

3)

b)

Las edades de los propietarios y/o representantes legales de las empresas de
transporte de carga pesada en la provincia de Paita, encuestados fluctian entre 31-
45 anos lo cual implica que los propietarios cuentan con la suficiente edad para
desarrollar la actividad de una manera eficiente por la experiencia adquirida. EI 100
% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas de transporte de
carga pesada en la provincia de Paita son del sexo masculinos. , el 50 % cuenta con

el grado de instruccion superior técnica.

El 80% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas de transporte
de carga pesada en la provincia de Paita, encuestados cuentan con una profesién no
especificada; el 70 % cuentan ocupan el cargo de administradores y el 80 %

desempefian la actividad de 3 afios amas.
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522 Describir las principales caracteristicas de las empresas de transporte de carga

pesada en la provincia de Paita periodo2016.

a) El 100% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita,
encuestadas estan registrados como persona Juridica y se encuentra en actividad
ininterrumpida, el 40% indica que cuenta con mas de 10 trabajadores en las
empresas de transporte de carga pesada. EI 60 % de las empresas de transporte de
carga pesada en la provincia de Paita indican que cuenta con un local propio y que

sus empresas son conocidas en la provincia lo cual asegura una buena acogida del

publico

523 Describir los mecanismos de control interno en las empresas de transporte de

carga pesada en la provincia dePaita.

Organizacion de la empresa.

a) El 70% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita, no

cuenta con un organigrama, mucho menos cuentan con un manual de organizacion
y funciones, una segregacion de funciones, también indicaron que el 60% dice

gue no existe ninguna adecuada rotacion de personal en sus empresas. Sin embargo
esto puede traer serios problemas a la empresa ya que no tendrd definido
claramente la funcidn de cada persona o cargo importante, y puede sofocar a los

empleados, impidiendo la productividad dentro de laempresa.
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Del control interno del area de contabilidad.

)

b)

El 100% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita,
Ilevan contabilidad, el 70% indica que la llevan de manera externa; pero ninguna
cuenta con diagramas de flujo, ni manual de procedimientos contables. Solo un 40%
cuentan con un catdlogo de cuentas para los registros contables. EI 60% de las
empresas procesa su informacion contable con registro manual, mientras que un

40% lo hace por medio de un procesamiento electronico dedatos.

Todo esto trae como consecuencia que no haya control adecuado en el érea
contable, los empleados no saben en realidad cuales son los procedimientos
contables que estan en vigencia y cuéles no, tienen dudas de como proceder en su
trabajo ocasionando con ello: pérdida de tiempo, trabajos incompletos o
incorrectos, y lo que es peor errores que no son percibidos de inmediato y son
trasladados y continuados por otros empleados y que con el paso del tiempo

ocasionan pérdidas irreparables que desvirtian a laempresa.

Del control interno del area de Caja.

)

El 60% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita, no
cuenta con una autorizacion previa a la salida de dinero, y solo un 30% de las
empresas mantiene el efectivo en custodia contra robo o incendio. El cual esto no
asegura la total proteccion del dinero y cae en el grave riesgo de ocasionar una

pérdida considerable en laempresa.
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b) El 70% de las empresas no realiza arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez
al mes, esto refleja que no estan haciendo un control interno de efectivo contra
residuos, fraudes e inconsistencias y no se lleva una administracion correcta de

todo el dinero que la empresa recibe por sus ventas y otrosingresos.

Del control interno de impuestos.

d) El 60% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita,

cuenta con calendario de vencimientos de declaracion y pagos deimpuestos.

b) Solo el 70% presenta a gerencia el calculo de impuestos para su aprobacion vy
hace su respectiva declaracion en la fecha que corresponde, pero el 60% porcentaje
no cumple con el pago oportuno de impuestos. Por no pagar los impuestos en la
fecha que corresponde trae como consecuencia que se acumulen los impuestos
mientras mas impuestos estén sin pagar mas dinero se suma y ademas se deben

pagarintereses.

Del control interno del area de Archivo.

a) El 60% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita, no
tienen sus documentos debidamente protegidos. EI 60 % no cuenta con una
restriccion de acceso de personal a los archivos fisicos y no cuentan con Backup

(copia de seguridad) de archivos .Las empresas estan corriendo un grave riesgo en
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auditorias futuras, ya que la Ley obliga la conservacion de documentos, a ello
estableciendo unos plazos minimos de conservacion, durante los cuales puede ser

requerida para su presentacion.

Del control interno del area de personal.

a) El 60% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita,
realiza la contratacion, reclutamiento y seleccion de personal por recomendacion,
lo cual no asegura que estén lo suficientemente capacitados para realizar dicha
actividad, peor aun cuando el 70%, no brinda las capacitaciones necesarias para un
mejor rendimiento. Solo un 60 % de las empresas en estudio, tiene a sus
trabajadores en planilla, pero un 40 % indica que no cumplen con todos sus
derechos laborales de los trabajadores, es por ello que se muestran trabajadores
insatisfechos, mal motivados y sin las ganas suficientes para ejercer sus actividades

de una maneraeficiente.

Del control interno del los activos fijos.

a) El 90% de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita,
desconoce totalmente que es un activo fijo, el 100 % no ha establecido ningun
sistema de codificacion para identificar los activos fijos. Solo un 20% de las
empresas en estudio, realiza la toma fisica de inventarios periddicos para verificar

existencia y estado de los activos fijos.
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b) Las empresas en estudio, no dan la importancia adecuada a la administracion,

gestion y control del activo fijo, esto es evidente al no contar con una persona para
esta actividad, el no disponer de software, politicas y procedimientos internos para
un eficiente control, la mayoria de las empresas posee activos importantes como
terrenos, equipo, maquinaria, muebles. En consecuencia no logran conciliar el
inventario fisico con sus registros contables, y quizas hay activos que se encuentren

registrados contablemente, pero no se localizanfisicamente.

Del control interno del area de operacion.

)

b)

El 80 % de las empresas en estudio, no realiza un mantenimiento preventivo a sus
vehiculos de carga y el 20% solo toma como medida de seguridad disminuir la
velocidad de la carretilla en las curvas el cual esto no asegura la total proteccién de
la carga trasladada. Segun la encuesta realizada el 70% de las empresas no usa un
dispositivo para su control de combustible, lo cual no permite saber el control

adecuado delmismo.

La gran parte de las Empresas de Transporte de carga pesada en la provincia de
Paita, no cuentan con un plan de contingencias y no toman las medidas necesarias
para que los choferes puedan llenar el chek list (operatividad del vehiculo), el 60%
de empresas no transporta la mercancia con las sefiales de seguridad adecuadas, el
cual aumenta un grave riesgo que no permite que las cargas y /o mercanciaslleguen

en buen estado a su destino final, originando perdidas en las mismas empresas.
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524 Determinar el impacto de los mecanismos de control interno en las empresas

de transporte de carga pesada en la provincia de Paita periodo2016.

d EI 60% de las empresas encuestadas, indico que la no aplicacion de mecanismos de
control interno no protegié los recursos de la empresa originando pérdidas por
negligencias. ElI 60% considera que el control interno no estimula las buenas practicas
en el entorno laboral y que por ende no garantizo eficacia, eficiencia y economia en

lasoperaciones.

b) El 70% de las empresas en estudio, no considera que la aplicacion de las normas de
control interno promueva la seguridad, la calidad y la mejora en el &rea de operaciones.
Finalmente el 60 % de las empresas encuestadas considera que el control interno no

garantizo el logro de los objetivosempresariales.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especificol

Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes legales

de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita periodo 2016.

a) La investigacion determina que la mayoria de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita
periodo 2016; lo conforman profesionales con educacion superior técnica, de mas
de 45 afos de edad de sexo masculino, los cuales cuentan con la experiencia para
ser competentes en el campo y poder llevar una buena administracién de laempresa.

(Tablal, 2,3)

b) Asi mismo se determino que la gran parte de los propietarios ocupan el puesto de
administradores en las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de
Paita periodo 2016, el 20% desempefian el cargo entre 1 a 3 afios, mientras que el

80 % lo desempefian de 3 afios a més. (Tabla 4, 5, 6)
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6.2 Respecto al Objetivo especifico2

Describir las principales caracteristicas de las empresas  de transporte de carga

pesada en la provincia de Paita periodo2016.

3)

b)

La mayoria de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita
periodo 2016, se desarrollan ya por mas de 10 afios en el rubro, lo que confirma el
posicionamiento que han tomado en la ciudad a través del tiempo. Ademas de elloel
estudio determina que todas las empresas encuestadas estan registradas como

persona Juridica. (Tabla 7, 8).

Segun los resultados tabulados todas las empresas de transporte de carga pesada en
la provincia de Paita periodo 2016, se encuentran en actividad ininterrumpida.; el
40% cuenta con mas 10 de trabajadores y, la mayoria cuenta con un local propio, el
60% consideran que sus empresas son conocidas en el rubro en la provincia de

Paita, el cual incrementa su actividad econémica. (Tabla 9, 10,11,12).
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6.3 Respecto al Objetivo especifico3

Describir los mecanismos de control interno en las empresas de transporte de carga

pesada en la provincia de Paita.

De la organizacion de la empresa.

a) La mayoria de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita,
actualmente no cuenta con un organigrama, mucho menos con un manual de organizacién y
funciones para sus trabajadores, por lo cual el personal no tiene claro cuales son sus

funciones y responsabilidades dentro de la empresa.

Del control interno contable.

a) Las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita, en estudio en su
mayoria cuentan con asesoramiento contable tributario externo, a cargo de contadores
experimentados. Son pocas las empresas que cuentan con profesional contable interno a

tiempo completo.

Del control interno del area de caja.

a) La mayoria de las empresas en estudio, no realizan procedimientos de control interno en

el éarea de caja, la investigacion pudo obtener informacion de que no se realiza
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liquidaciones diarias en el area de caja, solo se hace un recuento del efectivo recibido y se
deposita al banco. Existe un porcentaje menor que cumple con los procedimientos de

control interno y verifica el sustento de caja para la liquidacion y cuadre diario deCaja.

b) El area de caja en algunas de las empresas en estudio, no solicita la autorizacion para
atencion de salida de dinero, basta con la firma del trabajador y el rendimiento posterior de
caja con el sustento correspondiente. Una gran parte de estas empresas no realiza arqueos
sorpresivos de caja, segun las normas de control interno, por lo menos una vez al mes, esto

refleja que no se cumplen las normas detesoreria.

c) Solo un porcentaje minimo de empresas en estudio, mantiene el efectivo bajo custodia,

en una caja fuerte, ademas cuenta con Pdliza de seguros contra todoriesgo.

Del control interno Tributario.

a) Las empresas de transporte de carga pesada en estudio, en su mayoria no cumplen con
el pago oportuno de impuestos, debido a falta de liquidez inmediata, lo que trae como
consecuencia que se acumulen los impuestos mientras mas impuestos estén sin pagar mas

dinero se suma y ademas se deben pagar sanciones eintereses.
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Del control del area archivo.

a) Las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita, no conservan
adecuadamente los documentos que sustentan su autorizacion, licencias, asi como sus
pagos, y cobranzas, no estan debidamente, ordenados y clasificados, lo cual no
proporciona informacion oportuna para auditorias futuras. La Ley obliga la conservacion
de documentos, estableciendo plazos minimos de conservacion, (diez afios) durante los

cuales puede ser requerida para supresentacion.

Del control del &rea de personal.

a) En el area de personal, de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de
Paita, la mayoria realiza la contratacion, reclutamiento y seleccion de personal por
recomendacion, lo cual no asegura que estén lo suficientemente capacitados para realizar
dicha actividad, peor ain cuando en su gran parte las empresas no brindan las
capacitaciones necesarias para un mejor rendimiento. Solo un 60% indica que tiene a sus
trabajadores en planilla, y un 40 % indica que no cumplen con todos sus derechos laborales
de los trabajadores, es por ello que se muestran trabajadores insatisfechos, mal motivados y
sin las ganas suficientes para ejercer sus actividades de una manera eficiente y por ende

también corren el riesgo de ser multados por el ministerio de trabajo.
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Del control interno de los activos fijos.

a) La mayoria de las empresas de transporte de carga pesada en la provincia de Paita,
desconocen que es un activo fijo, esto es evidente al no disponer de software, politicas y
procedimientos internos para un eficiente control. En consecuencia no logran conciliar el
inventario fisico con sus registros contables, y quizas hay activos que se encuentren

registrados contablemente, pero no se localizan fisicamente.

Del control interno del area de operacion.

a) En el area de operaciones, la gran parte de las empresas de transporte de carga pesada en
la provincia de Paita, no realiza un mantenimiento preventivo a sus vehiculos de carga,
solo un porcentaje minimo toma como medida de seguridad disminuir la velocidad de la
carretilla en las curvas el cual esto no asegura la total proteccién de la carga trasladada. Las
empresas no usa un dispositivo para su control de combustible, lo cual no permite saber el
control adecuado del mismo y no toman las medidas necesarias para que los choferes
puedan llenar el chek list (operatividad del vehiculo), el cual aumenta un grave riesgo que

no permite que las cargas y /o mercancias lleguen en buen estado a su destinofinal.
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6.4 Respecto al Objetivo especifico4

Determinar el impacto de los mecanismos de control interno en las empresas de

transporte de carga pesada en la provincia de Paita periodo 2016.

a) La empresa tiene deficiencias en la planeacion, organizacién, ejecucién, y coordinacion
en las actividades que realiza la empresa. No hay un adecuado control de sus recursos
humanos, materiales y operacionales, una gran parte de las empresas no dispone de
documentos normativos los cuales son de aplicacion en la mayoria de las funciones y

actividades que se desarrolla en laentidad.

b) La falta de implementacion y efectividad de los componentes de control interno, como el
ambiente de control, riesgos de control, actividades de control, informacion y
comunicacion, de las actividades de las Empresas de Transporte de carga pesada en la
provincia de Paita, no permite que los encargados de llevar a cabo una buena gestion

dispongan de la seguridad razonable sobre el cumplimiento de susobjetivos.

c) La investigacion determina que la gran parte de las Empresas de Transporte de carga
pesada en la provincia de Paita periodo 2016, por no aplicar los mecanismos de control
interno obtuvo perdidas por negligencias.; esto se debe a que la gran parte de las mismas se
niegan a aceptar que la aplicacién de las normas de control interno promueven la

seguridad, la calidad y la mejora en laempresa.
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d) Finalmente esto indica que por no contar con un buen control interno en las Empresas
de Transporte de carga pesada en la provincia de Paita, los clientes o la gerencia no tienen
la seguridad que se cumple con sus funciones ya que el control interno no ayudo a formar
un buen ambiente de trabajo y por consiguiente obtuvo un menor rendimiento, tanto en las

actividades laborales del personal como de laempresa
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7.2 Anexos

Anexo 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo fue
determinar los mecanismos de control interno de las empresas de transporte de carga
pesada. Se agradece por anticipado la informacion que usted proporcione, la misma que
sera guardada con absoluta confidencialidad y sélo servira para fines académicos y de
investigacion.

Encuestador: Merino Mechato Katia Jackeline. Fecha: Paita, Enero, 2017

Instrucciones: Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considere correcta.

I. PERFIL DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL SI | NO

1 Edad

a) De 20 a 30 afos

b) De 31 a 45 afos

c) De 46 amas

2 Sexo
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a) Masculino
b) Femenino
Grado de Instruccion

a) Primaria

b) Secundaria

c) Superior

Profesion

a) Administrador

b) Ingeniero

¢ Cudl es el cargo que ocupa Ud., en la empresa?
a) Propietario

b) Gerente

c¢) Administrador

d) Representante legal

Tiempo que desempefia la actividad
b) De 3 a 5 afios
) Maés de 5 afios

Il.- PERFIL DE LA EMPRESA

Tiempo de la empresa en la actividad comercial

a) 1 a5 afos

b) 6 a 10afios

c) Mas de 10afios

Constitucién legal

a) Persona natural
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b) Persona juridica
Estado de la empresa

a) En actividad

10

b) Estacionaria
Régimen tributario

a) Régimen Especial

b) Régimen General

¢) Nuevo RUS

11

Tipo de comprobante de pago emite la empresa

a) Facturas
b) Boletas de venta
c) otros

12

13

Numero de trabajadores
a) De 6a 10
b) De 10 a méas

Propiedad del local comercial

a) Propio

b) Alquilado

14

¢ Como considera a su empresa en su localidad :
a) Conocida
b) Poco conocida

c) Desconocida

I11. RESPECTOALCONTROLINTERNO

15
16

Organizacion
¢EXiste un organigrama en la empresa?
¢Existe un manual de organizacién y funciones?

17
18

¢ Existe segregacion de funciones en el personal?
¢Hay adecuada rotacién del personal?
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Contabilidad

19 ¢Lleva la empresa contabilidad?
20 ¢La contabilidad se lleva de manera?
a) Interna
b) Externa
21 ¢Existen diagramas de Flujo?
22  ¢Cuenta con un manual de procedimientos contables?
23 ¢Se utiliza un catalogo de cuentas para los registros contables?
24 ¢Con qué medio se procesa la informacion contable?
a) Registro manual
b) Procesamiento electrénico de datos
Area de Caja
25 | ¢Existe autorizacion previa a las salidas de dinero?
26 ¢Se mantiene el efectivo en custodia contra robo o incendio?
27 ¢Se realizan arqueos sorpresivos de caja por o menos una vez al mes?
28 ¢Las operaciones de cobranza y pago estan respaldadas por comprobantes de
pago?
29 ¢Las facturas canceladas se encuentran selladas para evitar duplicidad de
pago?
Impuestos
30 ¢Cuenta con calendario de vencimiento de declaracion y pago de impuestos?
31 ¢El calculo de los impuestos es presentado a gerencia para aprobacion?
32 ¢Cumple con la declaracion oportuna de impuestos?
33 ¢Cumple con el pago oportuno de impuestos?
Area de Archivo
34 ¢Se encuentran los documentos debidamente protegidos?
35 ¢Existe restriccion de acceso de personal a los archivos fisicos?
36  ¢Existe Backup (copia de seguridad) de archivos?
Area de Personal
37 La contratacion, reclutamiento y seleccion del personal se realiza por:

Convocatoria publica

Recomendacién
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38

¢Existen programas concretos de entrenamiento y capacitacion al personal
administrativo y operativo?

39 ¢Sus trabajadores se encuentran en planilla?
40 ¢Cumple la empresa con los derechos laborales de los trabajadores?
41 (Cuél es la modalidad de pago de remuneraciones al personal de planilla?
Efectivo
Bancarizacion
Activos fijos
42 ¢Se encuentran claramente identificados los activos fijos?
43  ;Se ha establecido un sistema de codificacion para identificar los activos
fijos?
44  ;Se realiza la toma fisica de inventarios periddicos para verificar existencia y
estado de los activos fijos?
Area de Operacion
45  ;Cual es el perfil requerido del conductor?
a) Especialmente masculino
b) Tener brevete Clase A, categoria Ill-b
¢ ) Contar con buen record de manejo
d) Estado de salud: 6ptima
e) Todas las anteriores
46 ¢Realiza un mantenimiento preventivo a sus vehiculos de carga?
47 ;Qué medios de proteccion utiliza para la carga?

a) Disminuir la velocidad de la carretilla en las curvas.

b) Tomaren cuenta las condiciones climatol6gicas y el estado de la

infraestructura vial.
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c) En caso de estar medicado o sentir cansancio, relevarse con el segundo

conductor, incluso antes de cumplir con su turno

48 Laempresa usa dispositivos que permiten saber el control adecuado del
combustible.
49 ¢Cuenta con un plan de contingencias?

50

¢Cuenta con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para el monitoreo

correcto de sus vehiculos?

51

52

(Toman las medidas necesarias para que los choferes puedan llenar el “check
list” operatividad del vehiculo?

¢Transporta la mercancia con las sefiales de seguridad sefialadas en el
Reglamento Nacional de Transito (RTRAN) y el Reglamento Nacional de
Vehiculos (RNV)

53

54

55

56

Efectos del Control interno

¢Laaplicacion de mecanismos de control interno permitio la proteccién de los
recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes o negligencias?

¢ Considera que el control interno estimula las buenas practicas en el entorno
laboral?

¢ Considera que el control interno garantizo eficacia, eficiencia y economia en
las operaciones?

¢Considera que la aplicacion de las normas de Control interno promueve la
seguridad, la calidad y la mejora continua en la organizacion?

57

¢Considera que el control interno garantizé el logro de los objetivos
empresariales?

Gracias por su apoyo en la investigacion
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Anexo2

Cronograma de Actividades

ANO 2016-2017

ACTIVIDADES DIC ENER FEBRE MAR

Presentacion del

Proyecto deTesis X

Recoleccion de X

informacién para el X
Informe

Elaboracion del X

Informe X

Presentacion del

InformeFinal X
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Anexo 3

l. Presupuesto
Bienes:
UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD | MEDIDA | UNITARI
TOTAL
@)
Papel bond 1 Millar 18.00 18.00
80 gr
Resaltador 1 unidad 2.00 2.00
Dispositivo 1 4 GB 30.00 30.00
uSsB
TOTAL 50.00
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Servicios:

UNIDAD PRECIO
MEDIDA
DETALLE CANTIDAD
UNITARI
TOTAL
@)

Impresiones 50 Unidad 0.30 15.00
Fotocopiado 50 Unidad 0.10 5.00
Empastado 2 Unidad 1.00 2.00
Internet 50 Horas 1.00 50.00
Movilidad 16 soles 22.00 352.00
Asesoria 50 horas 32.00 1900.00
TOTAL 2,324.00
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I1. Resumen delpresupuesto

RUBROS

Bienes

Servicios

TOTALS/.

IMPORTE S/.

50.00

2,324.00

2,374.00

I11. Financiamiento

Tesis autofinanciada por el investigador.
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