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Resumen
La investigacién tuvo por objetivo general determinar cudl es la relacion entre el
financiamiento y la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL, Ayacucho, 2024. Se
empled la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo bésico, de un nivel correlacional y
un diseflo no experimental, con una poblacién de 25 trabajadores, la muestra fue de 15
trabajadores, se utilizo la técnica de encuesta con un instrumento llamado cuestionario y se
proceso la informacién con el programa estadistico SPSS, también se presentaron tablas y
figuras. Los resultados fueron que, el 53.3% califica de nivel medio a la variable
financiamiento y el 46.7% considera a la variable rendimiento de nivel medio. La prueba de
normalidad indic6 que existe una distribucién normal, por ende, se trabajé con r de Pearson.
Se encontrd un p=0.000 por lo que este resultado esta por debajo de a 0.05; por lo tanto, hay
una verdadera razén para elegir la hipdtesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, el r de
Pearson fue de 0.763. Se concluye que si existe una correlacion positiva considerable entre
el financiamiento y la rentabilidad en la empresa Outlet Sport E.ILR.L. Esto implica que; a

medida que mejora el financiamiento, se observa un impacto positivo en la rentabilidad.

Palabras claves: Financiamiento, rentabilidad, sostenibilidad
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Abstract

The general objective of the research was to determine what is the relationship
between financing and profitability in the company Outlet Sport EIRL, Ayacucho, 2024. The
quantitative approach methodology was used, of a basic type, of a correlational level and a
non-experimental design, with a population of 25 workers, the sample was 25 workers, the
survey technique was used with an instrument called a questionnaire and the information
was processed with the SPSS statistical program, tables and figures were also presented. The
results were that 53.3% classify the financing variable as medium level and 46.7% consider
the performance variable as medium level. The normality test indicated that there is a normal
distribution, therefore, Pearson's r was used. A p= 0.000 was found, so this result is below a
0.05; therefore, there is a real reason to choose the alternate hypothesis and reject the null
hypothesis, Pearson's r was 0.763. It is concluded that there is a considerable positive
correlation between financing and profitability in the company Outlet Sport E.LLR.L. This

implies that; As financing improves, a positive impact on profitability is observed.

Keywords: Financing, profitability, sustainability
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I. Planteamiento del problema de investigacion
1.1. Descripcion del problema

El acceso a fuentes de financiamiento internacional es fundamental para el desarrollo

econdmico de las naciones, ya que posibilita que gobiernos y empresas inviertan en
proyectos de infraestructura, innovacion tecnoldgica y programas sociales que impulsan el
crecimiento. No obstante, los paises emergentes enfrentan importantes barreras para acceder
a estos recursos, debido a factores como la falta de solvencia, la inestabilidad politica y
econdmica, y obstaculos regulatorios (Banco Mundial, 2020).
En América Latina, la rentabilidad financiera muestra una variabilidad notable entre
diferentes paises y sectores. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), a pesar de las dificultades econémicas y politicas, algunas empresas en
sectores como la energia y la tecnologia mantienen mérgenes de rentabilidad favorables.

Romero et al. (2022) destacan que el financiamiento es clave para mejorar la
productividad y los ingresos empresariales, aunque muchas empresas se enfocan en
soluciones a corto plazo y dependen de fuentes internas como los ahorros de los propietarios
o las ganancias reinvertidas. Entre las fuentes externas méds comunes se encuentran los
préstamos de familiares, amigos, prestamistas informales, proveedores y bancos. Es
fundamental que las empresas fortalezcan sus relaciones con los proveedores y reduzcan su
dependencia de prestamistas que imponen tasas de interés elevadas y plazos de pago cortos.
El uso del arrendamiento financiero afecta la rentabilidad de las empresas, tanto financiera
como econdmica, con variaciones del 86.3% y 85.6%, respectivamente. Los principales
factores que influyen en esta variabilidad incluyen la gestién de activos, el nivel de
endeudamiento y la cobertura de intereses. Esto indica que cuando una empresa tiene mas
activos de los necesarios para su volumen de ventas, su rentabilidad financiera disminuye.
Ademas, si los activos no se actualizan periddicamente, la empresa enfrenta ineficiencias en
la generacidn de ingresos, debido a los altos costos de mantenimiento de estos activos. En el
caso del arrendamiento, los ingresos se obtienen gradualmente, lo que resulta en una
recuperacion lenta de la inversion (Greta et al., 2020).

En Ecuador, la rentabilidad financiera estd sujeta a desafios constantes por la
inestabilidad econémica y politica. Segin el Banco Central del Ecuador (2021), las empresas
con margenes de rentabilidad elevados tienen una mayor capacidad para innovar y adaptarse
a cambios regulatorios, lo cual es crucial para su sostenibilidad en el mercado. El estudio se

enfoca en la embotelladora de agua Cantaro Water en Portoviejo, la cual enfrenta problemas
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debido a la falta de un andlisis detallado de su rentabilidad, lo que limita la toma de
decisiones informadas y afecta la eficiencia en la gestién de recursos.

En Pert, la rentabilidad de las microempresas es generalmente baja, debido a factores
como el acceso limitado al financiamiento, la competencia, la tecnologia y la formalizacion
de los negocios. Estos problemas afectan directamente los indicadores financieros,
resultando en una rentabilidad reducida. Es importante sefialar que la rentabilidad financiera
ofrece una vision sobre la situacion econémica de una empresa en un periodo determinado,
y puede variar dependiendo de cambios en los ingresos, el capital y los egresos. El acceso al
financiamiento puede mejorar esta rentabilidad, permitiendo la inversion en activos y capital
de trabajo, lo que a largo plazo puede generar mejores resultados financieros. Sin embargo,
un mal uso del financiamiento puede generar costos adicionales, afectando negativamente
los resultados financieros y reduciendo la rentabilidad (Puican et al., 2024).

El financiamiento tiene un papel crucial en la rentabilidad de las empresas,
especialmente cuando existe un plan estratégico de gestion de recursos y un asesoramiento
adecuado que permita a las empresas centrarse en sus fortalezas y enfrentar sus debilidades.
Un financiamiento bien estructurado, que se ajuste a los ingresos de la empresa y ofrezca
condiciones favorables, puede mejorar la estabilidad econémica y la competitividad en el
mercado (Layza, 2020).

Actualmente, la empresa Outlet Sport E.ILR.L, especializada en la venta de articulos
deportivos, enfrenta dificultades de liquidez que la llevan a recurrir a financiamiento externo.
La falta de recursos impide la compra de nuevos articulos, lo que resulta en la pérdida de
clientes, quienes requieren productos de alta calidad y variedad. Esta situacion afecta
negativamente la capacidad de la empresa para atraer mds clientes, generar beneficios y
aumentar sus ingresos. Este estudio tiene como objetivo determinar si el acceso a
financiamiento esté relacionado con la rentabilidad de la empresa.

1.2. Formulacién del problema

Considerando las razones mencionadas, el problema general se plantea de la
siguiente manera: ;Cuadl es la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en la empresa
Outlet Sport EIRL, Ayacucho, 20247

Mientras que los problemas especificos son los siguientes: ;Cuadl es la relacion entre
el financiamiento interno y la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL, Ayacucho,
20247; ;Cudl es la relacion entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad en

la empresa Outlet Sport EIRL, Ayacucho, 2024?; y ;Cudl es la relacion entre el
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financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL,

Ayacucho, 20247
1.3. Objetivos

Para abordar el problema, se ha establecido el siguiente objetivo general: Determinar
cudl es la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL
- Ayacucho, 2024.

Y para alcanzar el objetivo general, se han propuesto los siguientes objetivos
especificos: Determinar la relacion existente entre el financiamiento interno y la rentabilidad
de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024; Determinar la relacion entre el
financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL -
Ayacucho, 2024; y, Determinar la relacion entre el financiamiento externo a largo plazo y la
rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho ,2024.

1.4. Justificacion

La justificacion tedrica de la investigacion radica en el aporte de nuevos
conocimientos sobre el financiamiento y la rentabilidad, lo cual facilitara la toma de
decisiones mds informadas dentro de las organizaciones. Ademds, contribuye a generar bases
sOlidas para investigaciones futuras en este campo.

Desde el enfoque practico, la investigacion se lleva a cabo debido a que la empresa
Outlet Sport EIRL enfrenta una insuficiencia de recursos para cumplir con todas sus
obligaciones, lo que la ha llevado a recurrir al financiamiento como solucién para continuar
con sus actividades comerciales y mantenerse competitiva en el mercado.

En cuanto a la metodologia, se sustenta en instrumentos previamente validados y
confiables, con el fin de obtener resultados precisos que reflejen la realidad de la situacién
y que sean representativos de lo que ocurre en la sociedad.

Desde una perspectiva valorativa, esta investigacion serd de gran utilidad para
aquellas empresas que no disponen de los recursos suficientes, ayuddndolas a tomar
decisiones mas informadas sobre la opcion de financiarse. Académicamente, también servirda
como antecedente para futuros estudios relacionados con el financiamiento y la rentabilidad.
A nivel social, contribuird a que las empresas adquieran un mayor entendimiento sobre la
relacion entre financiamiento y rentabilidad. Esta informacion serd valiosa para gerentes,
directivos y emprendedores, ayuddndoles a tomar decisiones estratégicas que fortalezcan su

solvencia organizacional y les permitan evitar caer en deudas excesivas.



II. Marco Teérico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales:

En este estudio, se entiende por antecedentes internacionales aquellos trabajos de
investigacion realizados por autores de cualquier pais, excluyendo Perd, que abordan
variables, unidades de andlisis y sectores relacionados con nuestra investigacion.

En su investigacion, Gharaibeh y Bani (2020) realizaron una investigacién cuyo
objetivo general fue analizar el impacto de las finanzas en la rentabilidad de 46 empresas del
sector servicios en Jordania. El estudio, llevado a cabo en Jordania, empled una metodologia
de enfoque cuantitativo y disefio correlacional para examinar la relacion entre la deuda y los
activos. Los resultados evidenciaron una relacion significativa, destacando que un mayor
nivel de deuda tiene un efecto negativo sobre la rentabilidad de las empresas. En sus
conclusiones, los autores sefialaron que las compafiias mds rentables del sector priorizan el
uso de utilidades retenidas para financiar sus operaciones comerciales, reduciendo su
dependencia del financiamiento a través de deuda.

En su articulo cientifico, Suarez (2020) desarrollé un estudio titulado Relacién entre
el financiamiento y la rentabilidad en empresas de diferentes tamafios, cuyo objetivo general
fue analizar cémo el acceso a financiamiento afecta la rentabilidad empresarial. El lugar de
estudio incluy6 a 372 empresas de diversos sectores en un contexto general. Utilizando una
metodologia cuantitativa, de tipo correlacional y con un disefio no experimental, los
resultados evidenciaron que las empresas enfrentan dificultades para acceder a fuentes de
financiamiento, siendo las pequefias empresas las mds afectadas en cuanto a la obtencién de
crédito. En sus conclusiones, el autor destacé que las grandes empresas recurren con mayor
frecuencia al financiamiento externo, lo que genera una reduccién en su patrimonio y tiene
un impacto negativo en el rendimiento para los accionistas.

Berrio (2022), en su tesis titulada Gestion financiera y su impacto en la liquidez de
las empresas de disefio y construccion en Maicao, La Guajira, tiene como objetivo principal
analizar como la gestion financiera incide en la liquidez de las empresas de este sector en el
municipio de Maicao. La investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista y adopta
un enfoque cuantitativo. Es un estudio descriptivo y transversal, con un disefio no
experimental y de campo. La muestra consisti6 en 10 gerentes de empresas locales. Para la
recoleccidn de datos se utiliz6 una encuesta de 39 preguntas con alternativas de respuesta en

escala Likert (de 1 a 5). El instrumento fue validado por tres expertos y se comprobé su
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confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (0,843). El andlisis de los datos
revel6 que las empresas tienden a usar recursos externos para mejorar sus estados
financieros, pero no implementan soluciones efectivas para los problemas de liquidez, lo que
afecta su flujo de caja. Ademds, la falta de organizacién en la gestién de inventarios fue otro
aspecto negativo identificado.

Vizcaino (2020), en su investigacion titulada Concentracion de mercado y
rentabilidad en el sector ferretero de importaciones en Ecuador, tuvo como objetivo general
analizar como la concentracién de mercado influye en la rentabilidad de este sector durante
el periodo 2004-2018, asi como su impacto en la competitividad de las empresas no
importadoras. El lugar de estudio fue Ecuador, enfocdndose en el sector ferretero de
importaciones. Para medir la concentracion del mercado, se utiliz6 el indice de Herfindahl-
Hirschman como herramienta metodolégica, en un andlisis cuantitativo. Los resultados
evidenciaron una disminucién de los niveles de concentracion y un incremento en la entrada
de competidores, con una tasa de variacion anual del -3,59%. Sin embargo, el afio 2016
registr6 un aumento significativo en la concentracion del mercado (71,72%), lo que, de
acuerdo con la teoria econdémica cldsica, indica un desequilibrio que beneficia a empresas
con mayor poder econdmico. Este fendmeno se asemeja a lo sucedido en Chile en 2009,
donde la falta de competidores restringi6 la entrada de nuevos actores al mercado.

Espinoza et al. (2024), en su articulo titulado La estructura de financiamiento y su
impacto en la rentabilidad de las PYMES en el mercado bursatil de Ecuador, desarrollaron
una investigaciéon cuyo objetivo general fue analizar los factores que influyen en el
rendimiento financiero de las PYMES que cotizan en el mercado ecuatoriano durante el
periodo 2017-2022. El lugar de estudio fue Ecuador, especificamente enfocado en las
empresas del mercado bursitil. La metodologia empleada consistié en un modelo de
regresion cuantitativa, utilizando datos obtenidos directamente de las empresas cotizadas,
para evaluar la relacion entre variables como el tamaifio de la empresa y el nivel de deuda
con el retorno sobre activos (ROA). Los resultados mostraron que tanto el endeudamiento
como el tamafio de la empresa tienen una relacién inversa con la rentabilidad, medida a
través del ROA. Este efecto fue mds significativo en las empresas mds rentables,
concluyendo que un mayor nivel de endeudamiento y un tamafio corporativo mayor reducen
la rentabilidad de las PYMES cotizadas en el mercado bursatil ecuatoriano.

Briozzo (2024), en su articulo titulado Financiamiento de las PYME en Argentina

antes, durante y después de la pandemia de COVID-19, desarroll6 una investigacién cuyo
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objetivo general fue analizar como la crisis sanitaria impact6 el acceso de las PYMES
argentinas al mercado de capitales. El lugar de estudio fue Argentina, y la investigacion
abarcé los periodos previos a la pandemia (2017-2019), durante la pandemia (2020) y
posteriores a la misma (2021-2022). Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional, se compararon los volimenes de emisién de instrumentos financieros en
dichos periodos. Los resultados indicaron una disminucion significativa en los volimenes
de emision durante la pandemia, excepto en el caso de fideicomisos financieros y cheques
postdatados, que mostraron estabilidad. Aunque no se identificaron diferencias significativas
en los costos reales de financiamiento entre los periodos, se observaron variaciones en los
costos asociados a ciertos instrumentos financieros, dependiendo del estado de las cuentas
corrientes de las empresas. La investigacion concluy6 que la pandemia impacté mds en los
volumenes de emisiéon que en los costos de financiamiento, destacando la resiliencia de
algunos instrumentos financieros especificos.

2.1.2. Nacionales:

En este estudio, se considera como antecedentes nacionales aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros autores en cualquier region del Perd, excluyendo la region
Ayacucho, que empleen las mismas variables y unidades de andlisis que nuestra
investigacion.

Delgado (2021), en su articulo cientifico titulado Relacién entre financiamiento y
rentabilidad en empresas del sector comercial, tuvo como objetivo general identificar la
relacion entre el acceso a financiamiento y la rentabilidad de las empresas. El estudio se
llevo a cabo en el sector comercial de una region especifica (no mencionada explicitamente,
por lo que puede inferirse un enfoque genérico). Utilizé una metodologia de enfoque
cuantitativo con un disefio no correlacional para recopilar y analizar datos. Los resultados
indicaron que el 53% de los participantes calificaron el financiamiento como de nivel
regular, mostrando que las empresas tienen limitaciones en el acceso a recursos financieros.
En sus conclusiones, el autor destac6 que existe una relacién significativa entre el
financiamiento y la rentabilidad, sugiriendo que optar por financiamiento, ya sea con
recursos propios o ajenos, puede incrementar de manera considerable la rentabilidad
empresarial.

Sarco (2020), en su investigacion titulada Oportunidades de financiamiento y su
impacto en la rentabilidad empresarial, tuvo como objetivo general identificar las

oportunidades de financiamiento que podrian contribuir a mejorar la rentabilidad de las
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empresas. El lugar de estudio fue una empresa especifica (no mencionada explicitamente, lo
que indica un contexto particular). La metodologia utilizada incluy6 un enfoque cuantitativo,
donde se aplicé un cuestionario estructurado a los empleados de la empresa para recopilar
datos relevantes. Los resultados revelaron que la empresa prioriza el uso de financiamiento
interno para su constitucion inicial, mientras que recurre al financiamiento externo para
impulsar su desarrollo. En sus conclusiones, el autor destacé que tanto el financiamiento
como la rentabilidad son factores estratégicos que ofrecen oportunidades significativas para
optimizar el desempefio empresarial.

Alcantara y Tasilla (2019), en su investigacion titulada Incidencia del financiamiento
en la rentabilidad empresarial, tuvieron como objetivo general determinar como las fuentes
de financiamiento influyen en la rentabilidad de una empresa especifica. El estudio se realiz6
en una empresa (no mencionada explicitamente), involucrando al gerente y a seis empleados
como participantes clave. La metodologia utilizada fue de tipo relacional, aplicando una lista
de cotejo y una guia de andlisis como instrumentos para recopilar datos. Los resultados
indicaron que la empresa presentaba una rentabilidad baja, atribuida a la falta de fuentes
adecuadas de financiamiento. En sus conclusiones, los autores destacaron que esta carencia
de financiamiento adecuado afecta negativamente la capacidad de la empresa para mejorar
su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Ortecho (2020), en su tesis titulada Influencia del financiamiento en la rentabilidad
de una caja de crédito en Trujillo, tuvo como objetivo general determinar cémo el
financiamiento afecta la rentabilidad de una institucion financiera especifica. El lugar de
estudio fue una caja de crédito en la ciudad de Trujillo, Perd. La metodologia empleada
incluy6 un disefio correlacional y la evaluacion de 15 colaboradores mediante la aplicacion
de un cuestionario estructurado. Los resultados evidenciaron que el financiamiento tiene un
impacto positivo en la rentabilidad, estableciendo una asociacién significativa entre ambas
variables. En sus conclusiones, el autor destacé que el financiamiento influye de manera
positiva y moderada en la rentabilidad, subrayando la importancia de una adecuada gestion
financiera para optimizar los resultados econémicos de la institucion.

Bobadilla (2021), en su investigacion titulada Efecto del financiamiento en la
rentabilidad empresarial, tuvo como objetivo general analizar como el financiamiento
influye en la rentabilidad de las empresas. El estudio se llevé a cabo en una empresa
especifica (no mencionada explicitamente) y se centré en un grupo de 5 contadores como

participantes. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
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correlacional, y se aplic6 un cuestionario estructurado para recopilar datos relevantes. Los
resultados revelaron que la organizacion utiliza tanto financiamiento interno como externo,
0 una combinacién de ambos, para mejorar su rentabilidad. En sus conclusiones, el autor
destacd que el financiamiento tiene un impacto positivo y significativo sobre la rentabilidad,
subrayando la importancia de una gestion financiera adecuada para maximizar el
rendimiento econdmico de las organizaciones.

Cabrera y Huaman (2021), en su estudio titulado Influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las empresas, tuvieron como objetivo general investigar cémo el
financiamiento impacta la rentabilidad empresarial. El lugar de estudio no se menciona
explicitamente, pero se infiere que se enfoca en empresas dentro de un contexto especifico.
Los autores emplearon una metodologia de enfoque correlacional causal para analizar la
relacion entre el financiamiento y los indicadores de rentabilidad. Los resultados revelaron
que el financiamiento adecuado contribuye al apalancamiento financiero de las
organizaciones, mejorando su capacidad para cumplir con obligaciones financieras y
fortaleciendo su posicion econdmica. Ademds, se identificé que un uso eficiente de fuentes
de financiamiento permite optimizar indicadores financieros como el ROA (retorno sobre
los activos) y el ROE (retorno sobre el patrimonio). En sus conclusiones, los autores
destacaron que una gestion financiera eficiente tiene un efecto positivo y directo sobre la
rentabilidad empresarial.

Espinoza y Granda (2022), en su tesis titulada Financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas PYMES proveedoras del Emporio Gamarra, 2022, tuvieron
como objetivo general determinar como influye el financiamiento en la rentabilidad de las
empresas PYMES en el Emporio de Gamarra, ubicado en Lima, Pert. El propoésito de este
estudio fue analizar la relacion entre las fuentes de financiamiento y la capacidad de estas
empresas para generar el capital necesario para realizar inversiones. La investigacion fue de
tipo explicativa, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional causal. Para la recolecciéon de datos, se aplic6 una encuesta
estructurada a 36 empleados de las PYMES del Emporio, y los resultados fueron procesados
mediante el software SPSS. Los hallazgos confirmaron que el financiamiento tiene un
impacto significativo en la rentabilidad, ya que permite a las empresas acceder al capital
necesario para invertir en activos que optimicen sus margenes de beneficio. En sus

conclusiones, los autores destacaron que una adecuada gestion de las fuentes de



financiamiento es crucial para mejorar la competitividad y sostenibilidad econémica de las
PYMES en este sector.

Cruz (2021), en su tesis titulada El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros El Dorado S.A.C; Tumbes — 2020,
se centr en analizar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de dicha empresa.
Su objetivo fue entender como las fuentes de financiamiento afectan los margenes de
rentabilidad de la empresa. En este estudio descriptivo, explicativo, cuantitativo y
correlacional, se aplicé una encuesta a 5 empleados clave involucrados en las decisiones
financieras de la empresa, ademds de analizar informacién financiera de 2020, como el
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales. Los resultados
indicaron que existe una relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad,
reflejada en el coeficiente de contingencia superior a 0.05, con un grado de significancia de
0.102. Se concluye que la empresa debe ser cautelosa en su estrategia financiera, ya que las
decisiones de financiamiento afectan directamente su rentabilidad.

Aulla (2021), en su tesis titulada El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria del distrito de San
Vicente Cafiete, 2018, investigd como el financiamiento impacta la rentabilidad de las
MYPE del rubro ferreteria en esta zona. La investigacion fue de tipo cuantitativo y
descriptivo, con un disefio no experimental. Mediante encuestas, se encontro resultados que
solo el 24% de las MYPES tenia relaciones comerciales con instituciones financieras, y el
16% se financiaba mediante crédito externo. El 76% dependia de recursos propios y el 8%
de ingresos por ventas. Se concluyé que el acceso al financiamiento es crucial para el
crecimiento y la rentabilidad de las MYPES. Las que accedieron a crédito pudieron invertir
en tecnologia para mejorar sus productos, lo que se tradujo en una mayor rentabilidad y
capacidad para cubrir sus obligaciones financieras.

Anaya (2022), en su tesis titulada El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de la Empresa Tanques y Redes Pert S.A.C. San Isidro 2020, tuvo como objetivo principal
investigar como el acceso al financiamiento afecta la rentabilidad de esta empresa ubicada
en San Isidro, Lima, Peru. Este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo y fue de tipo
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental. Para la recopilacion de datos, se
aplicaron encuestas a 15 trabajadores clave de la empresa, y los resultados se procesaron
mediante el software SPSS. Los hallazgos revelaron una correlacién positiva significativa

entre el financiamiento y la rentabilidad, con un coeficiente de correlacién de 0.820 y un
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valor de significancia de 0.000. En sus conclusiones, el autor sefialé que un mayor acceso a
crédito financiero permite maximizar los indices de rentabilidad, destacando la importancia
de una adecuada gestion del financiamiento para optimizar el desempefio financiero de la
empresa.

2.1.3. Regionales:

En el contexto de esta investigacion, los antecedentes regionales comprenden todos
aquellos estudios realizados por investigadores dentro de la regién de Ayacucho que aborden
las mismas variables y unidades de anélisis del presente trabajo.

Galvez (2021), en su estudio realizado con el proposito de responder a la pregunta:
(En qué medida el financiamiento impacta en la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector servicio, especificamente en el rubro constructor Cuya Ingenieros
S.A.C., Ayacucho, 2021? El objetivo principal de esta investigacion fue destacar la
relevancia del financiamiento y como este influye en la rentabilidad de dichas empresas. Se
aplic6é un enfoque cuantitativo con un disefio metodoldgico descriptivo, no experimental,
bibliogréafico y de caso. Los resultados indicaron que el financiamiento, principalmente
externo, es fundamental para el crecimiento de las MYPES, ya que permite inversiones en
capital de trabajo y ampliaciones de infraestructura. Ademds, se concluyd que este tipo de
financiamiento tiene una incidencia positiva en la rentabilidad, favoreciendo un servicio de
mayor calidad, incluso durante los periodos de emergencia sanitaria.

Molina (2023), llevé a cabo un andlisis comparativo sobre la rentabilidad de la
produccion de maiz morado en las comunidades de Maynay y Pampachacra, ubicadas en el
distrito de Huanta, Ayacucho. Este trabajo tuvo como objetivo identificar las diferencias de
rentabilidad en ambas localidades, tomando como muestra a 50 productores (26 de Maynay
y 24 de Pampachacra). La metodologia empleada fue cuantitativa, con un enfoque
descriptivo-comparativo y disefio no experimental. Se recopilaron datos a través de una
encuesta de 30 preguntas basadas en una escala de Likert, cuya fiabilidad fue de 0.936 segtn
el coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados mostraron que, en ambas comunidades,
predomind un nivel medio de rentabilidad en la produccién de maiz morado, con porcentajes
de 80.8% y 79.2% en Maynay y Pampachacra, respectivamente, lo que evidencié una
similitud en los niveles de rentabilidad entre ambas localidades.

Otro estudio relevante es el de Cordova y Llampasi (2023), quienes exploraron como
la estructura de capital influye en la rentabilidad de las empresas constructoras en el distrito

de Ayacucho durante el periodo 2018-2020. Esta investigacion, de tipo aplicada y nivel
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descriptivo-correlacional, utiliz6 un disefio longitudinal no experimental. Se recopild
informacion financiera de 33 empresas mediante cuestionarios dirigidos a sus contadores y
andlisis de casos seleccionados, empleando herramientas como SPSS y Excel para el
procesamiento de datos. Los resultados demostraron que la estructura de capital tiene un
impacto significativo en la rentabilidad, ya que las empresas analizadas manejaron
proporciones variables de capital propio y financiamiento externo, evidenciando que la
mezcla de estas fuentes influye directamente en los resultados financieros.

Por dltimo, Gémez (2023) analiz6 el financiamiento, la rentabilidad y el control
interno en la micro y pequefia empresa Institucién Educativa Privada San Cristébal de
Huamanga E.I.LR.L. en Ayacucho, 2020. Esta investigacion, de tipo cuantitativo y disefio no
experimental, incluy6 una muestra de 10 trabajadores y utilizé encuestas como instrumento
de recopilacion de datos. Entre los principales hallazgos se determiné que el 60% de los
encuestados estuvo muy de acuerdo y el 40% de acuerdo en que el financiamiento externo
es necesario para mejorar la gestion financiera. En cuanto a la rentabilidad, el 50% de los
participantes manifestd que el financiamiento ayuda significativamente a optimizar los
resultados, mientras que el control interno fue calificado como deficiente por la mayoria. Se
concluyé que el financiamiento tiene un impacto directo y positivo en la rentabilidad,
mientras que la falta de un control interno adecuado es un desafio critico para esta empresa.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Financiamiento

Lainvestigacidn se apoya en la teoria de la estructura de capital, planteada por Miller
y Urey (1953), quienes definen la financiacion como el conjunto de recursos econémicos
que una empresa obtiene para realizar sus inversiones durante el ciclo productivo, asi como

para cubrir los costos necesarios para ofrecer sus productos o servicios (p. 32-33).

Otro enfoque importante es el de la estructura financiera, que se basa en la relacién
entre el nivel de deuda y el equilibrio 6ptimo. Este concepto sugiere que las empresas deben
aprovechar los beneficios fiscales que ofrece la deuda, sin llegar a niveles de endeudamiento
que comprometan su solvencia. Se postula que, en general, las organizaciones prefieren
recurrir al financiamiento interno en lugar de buscar fuentes externas. Esto conduce a la

practica de la reinversion de utilidades para generar autofinanciamiento (Rivera, 2002).
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Enfoques Conceptuales Relacionados con la Investigacion
El financiamiento, en términos generales, se define como el proceso de obtencién de

recursos econémicos con el objetivo de cubrir las necesidades de adquisicién de bienes y

servicios, asi como de financiar inversiones. Este puede ser interno o externo, y puede tener

un horizonte a corto o largo plazo (Torres et al., 2017).

El financiamiento interno se refiere a los recursos generados internamente por la
empresa a través de sus propias operaciones, tales como las aportaciones de los accionistas,
las utilidades retenidas, la depreciacion, las amortizaciones, el aumento de pasivos
acumulados, o la venta de activos (Cuevas-Vargas y Cortés-Palacios, 2020).

Por otro lado, el financiamiento externo involucra la obtencion de recursos desde
fuentes ajenas a la empresa, como préstamos o lineas de crédito de entidades financieras, los
cuales se deben devolver en un plazo determinado. Este tipo de financiamiento puede ser
crucial para el crecimiento y la competitividad de las empresas, ya que les permite disponer
de mayores fondos para realizar inversiones y generar rentabilidad. Segin Torres et al.
(2017), el financiamiento es un factor clave para fomentar el crecimiento organizacional, la
mejora de los equipos de trabajo y la expansion empresarial.

Primera Dimension: Financiamiento Interno
El financiamiento interno se refiere a los recursos generados dentro de la empresa,

como las aportaciones de los accionistas, las utilidades retenidas, la depreciacion y las

amortizaciones, entre otros. Segun Torres et al. (2017), estos recursos juegan un papel crucial
en la toma de decisiones de inversion, pues las empresas tienden a priorizar las fuentes
internas antes de recurrir al financiamiento externo. La utilizacion del financiamiento interno

permite reducir la dependencia de fuentes externas, aumentando asi la rentabilidad y

disminuyendo el riesgo financiero.

Algunos de los indicadores del financiamiento interno, segtin Erossa (2017), incluyen:
Aportacion de los socios: Este recurso es fundamental para establecer la cohesion
financiera de la empresa desde su constitucion.

Utilidades reinvertidas: Se refiere a las ganancias generadas y utilizadas nuevamente

en la empresa, lo que actiia como una fuente de capital.

Reservas de capital: Son los fondos obligatorios por reduccién de capital, destinados

a la devolucion de aportaciones a los socios.
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Incremento de capital: Incluye nuevos aportes en efectivo o bienes en beneficio de
la sociedad.
Venta de activos: Se refiere a la venta de bienes como terrenos, maquinaria o
edificios que ya no se utilizan para cumplir con obligaciones financieras.
Segunda Dimension: Financiamiento Externo a Corto Plazo
El financiamiento externo a corto plazo involucra recursos obtenidos a través de
créditos comerciales, pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales, deudas por cuentas por
cobrar e inventarios (Torres et al., 2017). En este tipo de financiamiento, los fondos se
utilizan para cubrir gastos de capital que superan los recursos disponibles a corto plazo, y
puede incluir deuda que no necesariamente esta sujeta a restricciones.
Algunos de los indicadores en esta categoria son:
Crédito comercial: Se refiere a las lineas de crédito que permiten financiar el capital
de trabajo mediante pagos a plazos ajustados al flujo de caja (Erossa, 2017).
Pagaré: Un titulo de crédito emitido por empresas que permiten asegurar el pago de
una deuda a través de factoraje financiero (Erossa, 2017).
Linea de crédito: Fondos disponibles proporcionados por bancos para ser utilizados
cuando se necesiten, generalmente con plazos renovables (Erossa, 2017).
Papeles comerciales: Instrumentos de financiamiento a corto plazo que permiten al
deudor tener un plazo mayor para saldar su deuda comercial (Erossa, 2017).
Cuentas por cobrar: Se refiere al conjunto de derechos de crédito a favor de la
empresa por la venta de productos o prestacion de servicios (Erossa, 2017).
Tercera Dimension: Financiamiento Externo a Largo Plazo
El financiamiento externo a largo plazo se refiere a la necesidad de una empresa de
acceder a fondos externos para realizar pagos que no superen los cinco afos. Este tipo de
financiamiento incluye la emision de bonos, hipotecas y arrendamientos financieros (Torres
et al., 2017).
Algunos de los indicadores de esta categoria son:
Bonos: Obligaciones financieras contraidas por la empresa con los inversionistas,
quienes esperan un retorno en el futuro (Alberdi, 2016).
Hipoteca: Transferencia condicionada de propiedad que se realiza por el prestatario

al prestamista, con el fin de garantizar el cumplimiento del pago de un préstamo

(Alberdi, 2016).
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Arrendamiento financiero: Permite a las empresas utilizar bienes como maquinaria o
inmuebles sin la necesidad de comprar los activos, mediante pagos mensuales que cubren la
depreciacion y los intereses (Alberdi, 2016).

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad

En relacion con la rentabilidad, esta se fundamenta en la teoria de la inversidn,
propuesta por Gitman (1997), quien afirman que toda empresa tiene tanto ingresos como
egresos, y que invertir se considera una prictica adecuada para generar mayores ingresos.
Sin embargo, se debe tener cautela con los gastos excesivos. La rentabilidad es un objetivo
econdmico clave que toda organizacion debe alcanzar a largo plazo, ya que es crucial para
el desarrollo y el bienestar financiero de la empresa.

Enfoques Conceptuales que Guiaran la Investigacion

La rentabilidad se entiende como la capacidad de una empresa para generar
beneficios a partir de la totalidad de sus activos netos, sin importar como se haya financiado
la organizacién. Esta se descompone en rentabilidad econémica, financiera y el margen de
utilidad (Rey-Ares & Fernandez-Lopez, 2020). En términos generales, la rentabilidad refleja
la capacidad de una empresa para generar beneficios en sus actividades comerciales,
evaluando cudn eficientemente utiliza los recursos disponibles en el mercado (Cérdova,
2012). Ademéds, se puede definir como la capacidad de una empresa para invertir y lograr el
mejor rendimiento posible (Ezejiofor et al., 2017). Es considerado uno de los indicadores
mas confiables, ya que refleja de manera precisa la capacidad de una organizacién para
incrementar sus ingresos. De este modo, la relacion entre el volumen de capital y la
rentabilidad es directamente positiva y significativa (Birhan, 2017).

Primera Dimension: Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdémica, también conocida como rentabilidad de inversién, mide
el rendimiento de los activos o los ingresos sin tener en cuenta su crecimiento, la expansion
de activos, el aumento de clientes o el posicionamiento de la marca (Caiza et al., 2020, p.8).
Segtin Correa (2019), entre los indicadores de esta dimension se incluyen:

Ingresos: Aumento de activos o reduccion de pasivos (p. 90).

Crecimiento empresarial: El desarrollo de la rentabilidad, expansiéon de productos,

incremento de clientes y mejora en el posicionamiento de la marca (p. 90).

Incremento de activos: Expansion de los bienes adquiridos que generan ingresos para

la empresa (p. 91).
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Incremento de clientes: Atraer nuevos clientes o negocios a la empresa (p. 92).
Posicionamiento: Un posicionamiento sélido permite a la empresa identificar
claramente a su publico objetivo y satisfacer sus necesidades especificas (p. 93).

Segunda Dimension: Rentabilidad Financiera
La rentabilidad financiera mide el rendimiento obtenido de los fondos propios, sin

considerar el resultado final. Esta se caracteriza por las ganancias, utilidades, liquidez y

solvencia de la empresa (Caiza et al., 2020).

Los principales indicadores de la rentabilidad financiera, segtin diversos autores, son:
Ganancias: Incremento de capital generado por transacciones o actividades
econdémicas (Gémez, 2012).

Utilidades: Beneficios netos después de deducir impuestos e inversiones (Gomez,
2012).

Liquidez: Capacidad para convertir activos en efectivo a corto plazo sin necesidad
de reducir su valor (Herrera & Betancourt, 2016).

Solvencia: La capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras
(Yaguache, Higuere & Inga, 2019).

Tercera Dimension: Margen de Utilidad
El margen de utilidad, también conocido como margen neto o margen de beneficio

neto, se calcula como el porcentaje de las ganancias totales en relaciéon con los ingresos,

teniendo en cuenta el precio de venta y los costos fijos asociados, incluidos los gastos de

mantenimiento (Caiza et al., 2020, p.9).

Entre los indicadores de esta dimension, segiin Mora (2017), se encuentran:
Beneficio: Diferencia entre el precio de venta de un producto y su costo de
produccion o adquisicidn, sin contar el IVA (p. 339).
Precio de venta: Valor monetario que la empresa paga por el producto adquirido (p.
340).
Costo fijo: Gastos que permanecen constantes independientemente del volumen de
produccién, como el alquiler de espacios o equipos (p. 339).
Mantenimiento: Costos asociados con la conservacion de las instalaciones y el
equipo utilizado en las operaciones (p. 341).

2.3. Marco conceptual

Financiamiento
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El financiamiento se refiere al proceso a través del cual una entidad obtiene los
recursos financieros necesarios para cumplir con sus metas comerciales y realizar
adquisiciones de bienes y servicios. Westreicher (2020) explica que el financiamiento
permite a personas y empresas realizar inversiones importantes, con la posibilidad de pagar
el crédito recibido en el futuro, distribuido en plazos comodos. No obstante, sefiala que una

desventaja de este proceso es que suele implicar el cobro de intereses.

Rentabilidad

Vega (2021) define la rentabilidad como un factor clave para evaluar si el dinero
invertido en una actividad puede ser recuperado o si estd generando resultados de manera
eficaz, ya sea a corto o largo plazo. En otras palabras, es la medida de la eficiencia en el uso
del capital invertido.
Empresa

Segun Raffino (2020), una empresa se forma con el fin de convertirse en una entidad
especializada en la creacion o prestacion de bienes y servicios que los consumidores
demandan. Su propésito principal es generar ingresos y obtener beneficios econdmicos. Para
garantizar un rendimiento adecuado en sus operaciones, es esencial que la empresa cuente
con planes y estrategias bien definidos, establecidos por su equipo directivo.
Mype

Las micro y pequefias empresas (MYPE) representan un sector clave dentro de la
economia, con diversas oportunidades de financiamiento que permiten a estas
organizaciones contribuir al crecimiento econdémico del pais. Como senala Uribe et al.
(2020), estas empresas no solo favorecen la economia local, sino que también son esenciales
para generar ingresos y aportes al producto interno bruto, especialmente en economias en
desarrollo, que han experimentado una evolucion significativa en los ultimos afos.
Comercio

El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre partes, ya sea mediante el
intercambio de dinero o a través de otras formas de trueque, tal como describe Lozano
(2021). Este proceso puede ocurrir tanto en mercados fisicos como en diferentes regiones
geograficas, implicando una transferencia de valor en la que se intercambian productos o

SEervicios.
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2.4. Hipétesis General

Existe relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad en la empresa
Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.
Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre el financiamiento interno y la rentabilidad en
la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.

H2: Existe relacion significativa entre el financiamiento externo a corto plazo y la
rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.

H3: Existe relacion significativa entre el financiamiento externo a largo plazo y la

rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo, Nivel y Diseio de Investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que permitié la medicion
precisa de las variables mediante el uso de herramientas y técnicas especificas para la
evaluaciéon. Segtin Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023), la investigacion cuantitativa
implica la recoleccién y el andlisis de datos numéricos relacionados con diferentes variables,
con el fin de estudiar sus caracteristicas y fenOmenos. Entre las técnicas utilizadas en este
enfoque se incluyen el andlisis descriptivo, exploratorio, inferencial univariable y
multivariado, asi como la modelizacién y la contrastacion de hipétesis.

Nivel de investigacion

El enfoque de este estudio fue descriptivo-correlacional, ya que se centré en
caracterizar las variables involucradas y posteriormente se analizé la relacién causa-efecto
entre el control interno y la gestion administrativa (Arias y Covinos, 2021).

Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal.

Se clasificé como no experimental, dado que no se manipularon las variables, sino que se
observo su comportamiento en su contexto natural. Segiin Ruiz y Valenzuela (2022), los
disefios no experimentales son empleados para describir o examinar relaciones entre
variables sin intervenir directamente en ellas, lo que implica la simple observacion de los
fendmenos sin la creacion de grupos control o manipulacion de variables.

Por otro lado, el estudio fue transversal, ya que se llevé a cabo durante un periodo
especifico en el afio 2024, lo que permiti6 recoger datos en un momento determinado o en
un lapso corto de tiempo. Segin Reyes (2022), los estudios transversales observan a una
poblacién o recogen informacion en un intervalo de tiempo concreto, sin extenderse a largo
plazo.

Se presenta de manera esquematica de la siguiente forma:

Vi

l

M r

!

V2



Donde:
M : Muestra de estudio.
Vi : Financiamiento.
V2 : Rentabilidad.

r : Relacion entre variables.

3.2. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que se trata de un conjunto, ya sea finito o

infinito, de elementos que comparten caracteristicas comunes, con el propdsito de ampliar

los hallazgos del anélisis.

La poblacion de la presente investigacion es de 25 trabajadores de la empresa Outlet

Sport EIRL.

Criterios de inclusion
e Trabajadores que tengan al menos seis meses de experiencia en la empresa
Outlet Sport EIRL.
e Empleados que ocupen posiciones clave en las dreas de ventas, logistica,
administracion y atencion al cliente.
e Personas dispuestas a participar en el estudio de manera voluntaria y que

otorguen su consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Trabajadores con menos de seis meses de antigiiedad en la empresa.

e Empleados que se encuentren en licencia por motivos personales o laborales

durante el periodo de recoleccion de datos.

e Personas que se rehiisen a participar en el estudio o no completen el cuestionario

aplicado.
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Muestra

Segin Del Castillo y Olivares (2014), las muestras no probabilisticas no reflejan de
manera exacta a la poblacion, pero en algunos casos, para ciertos objetivos de investigacion,
pueden ser adecuadas e incluso preferibles. Esto suele deberse a la imposibilidad de los
investigadores de acceder a muestras representativas.

La muestra de la presente investigacion es de 15 trabajadores.

Muestreo

El muestreo no probabilistico se refiere a situaciones en las que no se puede
determinar la probabilidad de que los elementos de una poblacién sean seleccionados para
formar parte de la muestra (Sdnchez Caelessi & Reyes Meza, 2015).

De acuerdo con esta definicion, la presente investigacion se ajusta al uso de un

muestreo no probabilistico.



3.3 Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores Nivel y rangos Escala de
medicion
Financiamiento| Se entiende como el | El financiamiento se refiere al | D1: Aportacion de los socios
proceso de captar fondos | proceso mediante el cual una | Financiamiento | Utilidades reinvertidas
con el objetivo de | organizacién  obtiene los | Interno Reservas de capital
) o Escala de
obtener recursos | recursos necesarios para sus Depreciaciones e
Likert
financieros para adquirir | operaciones o proyectos, a incremento de capital.
bienes o servicios, o bien | través de diversas fuentes. Este Venta de activos )
) _ L : . Bajo=15-34 1. Nunca
para cubrir diversas | proceso puede dividirse en tres | D2: Crédito comercial
2. Casi
inversiones. Se destaca | dimensiones: financiamiento | Financiamiento | Linea de crédito. )
] o . . o ) Medio = 35 - 54 nunca
que el financiamiento | interno, financiamiento externo | externo a corto | Papeles comerciales
3. A veces
puede provenir tanto de | a corto plazo y financiamiento | plazo Cuentas por cobrar )
_ ) Alto=55-75 4. Casi
fuentes internas como | externo alargo plazo. Cada una Inventarios )
. . . siempre
externas (Torres et al., | de estas dimensiones permite a | D3: Bonos _
o 5. Siempre
2017). las organizaciones acceder a | Financiamiento | Hipotecas
los recursos necesarios segln | externo a largo | Arrendamiento
sus necesidades y capacidades | plazo financiero
de pago.
Rentabilidad | Se entiende como la | La rentabilidad se refiere a la | D1: Ingresos. Bajo=15-34
habilidad para generar | capacidad de una empresa para | Rentabilidad Crecimiento
beneficios a partir del | generar ganancias en relacién | econdmica empresarial. Medio =35 - 54




total de los activos netos
de la organizacion, sin

considerar la manera en

que estos han sido
financiados; abarcando
la rentabilidad

econdmica, financiera y
el margen de utilidad
(Rey-Ares & Ferndndez-
Lépez, 2020).

€on Sus recursos o inversiones,

y se evalia a través de tres

dimensiones clave:
rentabilidad econdmica,
rentabilidad  financiera y
margenes de utilidad. Cada
una de estas dimensiones
permite una comprension
integral del desempeiio

econdémico y financiero de la

entidad.

Incremento de activos.

Incremento de clientes.
Posicionamiento.
D2: Ganancias.
Rentabilidad Utilidades.
financiera Liquidez.
Solvencia.
D3: Beneficio
Margenes de | Precio de venta
utilidad Costo fijo
Mantenimiento

Alto=55-75




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de Investigacion:

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que la informacidn intangible, o el
conocimiento sobre aspectos de la realidad que no pueden ser percibidos de manera directa
por el investigador, puede ser recolectada mediante encuestas.

Para recolectar datos para este estudio, se aplic6 una encuesta a la muestra
seleccionada, compuesta por 15 empleados de la empresa Outlet Sport EIRL. Este enfoque
facilité el desarrollo de la investigacion, proporcionando una cantidad significativa de
informacion detallada sobre las variables de Financiamiento y Rentabilidad; para lo cual se
utiliz6 la escala de medicion de Likert.

Instrumentos de Investigacion:

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), un cuestionario es una
herramienta que consiste en una serie de preguntas relacionadas con una o varias variables
de medicion.

En este estudio, se utilizo un cuestionario compuesto por 30 preguntas, de las cuales
15 estaban orientadas a la variable de Financiamiento y las otras 15 a la variable de
Rentabilidad. En cuanto a la validacién y confiabilidad del instrumento, se utiliz6 un
cuestionario previamente validado en otra investigacion, el cual fue adaptado a la empresa
objeto del estudio, por lo que no fue necesario realizar una validacién adicional por juicio
de expertos.

3.5 Método de analisis de datos

Segtn Bisquerra (2020), el proceso de organizacion y andlisis de los datos obtenidos
de la encuesta se incluye en el plan de anélisis de datos, que representa una de las fases mas
complejas y fundamentales del estudio, ya que influye directamente en las conclusiones de
la investigacion. Este plan apoya los objetivos establecidos antes de la realizacion de la
encuesta.

Para el desarrollo y redacciéon de la investigaciéon, se optd por utilizar diversas
aplicaciones de Microsoft. En primer lugar, se emple6 Microsoft Word para redactar y
modificar todo el contenido del trabajo, dado que es una de las herramientas mds utilizadas
para trabajar con documentos digitales. Ademads, se utiliz6 Microsoft Edge para leer archivos
PDF, que fueron especialmente ttiles para la bisqueda de informacién relevante, como
antecedentes o libros descargados de repositorios. Por otro lado, Microsoft Excel fue

esencial para la creacion de la encuesta, su tabulacién y la elaboracion de tablas y gréficos



relacionados con los resultados obtenidos. Luego, se recurrié a SPSS version 27 para analizar

la relacion entre variables, utilizando la prueba de correlacion de Pearson (r) para evaluar el

nivel de relacion entre las variables lineales. También se utiliz6 Microsoft PowerPoint para
disefiar presentaciones interactivas y diapositivas que facilitaran la exposicion del trabajo
ante el asesor y el jurado. Ademads, se empled la aplicacion Turnitin para verificar la similitud

entre el estudio y otros trabajos previos, ya sea en forma de informacién de fondo, libros o

articulos cientificos. Finalmente, se utiliz6 Mendeley para gestionar las citas bibliograficas

de manera adecuada, conforme a la séptima edicion de las normas APA.

3.6 Aspectos Eticos

Para todas las actividades de investigacion realizadas en la ULADECH Catdlica los
principios éticos que las rigen son:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural.

b. Cuidando del medio ambiente: respetando el entorno, protecciéon de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participaciéon por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participa, de tal manera, que se exprese de forma
equivocada su voluntad libre y especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacién y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de
causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia en la
difusién responsable de la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.



IV. Resultados
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion existente entre el financiamiento interno y la

rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.
a. Hipdétesis especifica 1:

H1: Existe relacion significativa entre el financiamiento interno y la rentabilidad en

la empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento interno y la rentabilidad

en la empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Tabla 1 : Correlacion entre el financiamiento interno y la rentabilidad

Financiamiento  Rentabilidad

interno
Financiamiento interno Correlacion de Pearson 1 ,664
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,004 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota. Base de datos del programa SPSS V.27.

Interpretacion:

Segun se observa en la Tabla 1, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r de
Pearson de 0.664 entre el financiamiento interno y la rentabilidad, con un valor de
significancia (p = 0.000) por debajo del error permitido de 0.05. Esto sugiere una relacién
positiva moderada entre ambos elementos. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y
se acepta la hipétesis alternativa (H1). En resumen, los resultados revelan una asociacion

estadisticamente significativa entre el financiamiento interno y la rentabilidad.



Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el financiamiento externo a corto plazo

y la rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.
b. Hipétesis especifica 2:

H1: Existe relacion significativa entre el financiamiento externo a corto plazo y la

rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento externo a corto plazo y

la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Tabla 2 : Correlacion entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad

Financiamiento Rentabilidad

externo a corto

plazo
Financiamiento externo  Correlacion de Pearson 1 ,730
a corto plazo Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Gestion de calidad Correlacién de Pearson , 730 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota. Base de datos del programa SPSS V.27.

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 2, se obtuvo un coeficiente de correlacidén de r de Pearson
de 0.730 entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad, con un valor de
significancia (p = 0.000) inferior al limite de error de 0.05. Esto implica que existe una
relacion positiva moderada entre ambos factores. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). En resumen, los resultados muestran una
asociacion estadistica significativa entre el financiamiento externo a corto plazo y la

rentabilidad.



Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el financiamiento externo a largo plazo

y la rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.
c. Hipétesis especifica 3:

H1: Existe relacion significativa entre el financiamiento externo a largo plazo y la

rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento externo a largo plazo y

la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Tabla 3: Correlacion entre el financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad

Financiamiento Rentabilidad

externo a largo

plazo
Financiamiento externo  Correlacion de Pearson 1 ,801%*
a largo plazo Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,801** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota. Base de datos del programa SPSS V.27.

Interpretacion:

Tal como se presenta en la Tabla 3, el coeficiente de correlacion de r de Pearson entre
el financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad es de 0.801, con un valor de
significancia (p = 0.000) que estd por debajo del error permitido de 0.05. Esto indica una
relacion positiva fuerte entre ambos aspectos. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula
(HO) y se acepta la hipodtesis alternativa (H1). En resumen, los resultados obtenidos
proporcionan evidencia estadistica de una relacién significativa entre el financiamiento

externo a largo plazo y la rentabilidad.



Objetivo general: Determinar cudl es la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad

en la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.
d. Hipétesis general:

H1: Existe relacién significativa entre el financiamiento y la rentabilidad en la

empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad en la

empresa Outlet Sport EIRL de Ayacucho durante el afio 2024.

Tabla 4: Correlacion entre el financiamiento y la rentabilidad

Financiamiento  Rentabilidad

Financiamiento Correlacién de Pearson 1 J163%*
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,163%* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota. Base de datos del programa SPSS V.27.

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 4, se obtuvo un coeficiente de correlacién de r de
Pearson de 0.763 entre el financiamiento y la rentabilidad, con un valor de significancia (p
= 0.000) que es inferior al umbral de error permitido de 0.05. Esto indica que existe una
relacién positiva significativa entre ambas variables. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En resumen, los resultados
obtenidos proporcionan evidencia estadistica de una relacién significativa entre el

financiamiento y la rentabilidad.



V. Discusion
Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion existente entre el
financiamiento interno y la rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho,

2024.

Segtn el primer objetivo especifico de la investigacion, el 53.3% de los encuestados
manifestd que el financiamiento interno es de nivel medio y el 26.7% lo calificé como alto.
Al aplicar la prueba de r de Pearson (r), en la Tabla 2 se obtuvo un coeficiente de correlacion
moderada (r = 0.664) y un valor de significancia p = 0.000, que estd por debajo del error
maximo de 0.05. Por lo tanto, existe evidencia estadistica suficiente para confirmar que el

financiamiento interno se correlaciona significativamente con la rentabilidad.

Asi también, Delgado (2021) descubri6 que el financiamiento interno tiene una
influencia del 55.2% (Rho = 0.552) sobre la rentabilidad de la empresa. De manera similar,
Alcantara y Tasilla (2019) sefialaron que la falta de fuentes de financiamiento interno tiene
un impacto positivo sobre la rentabilidad. Por su parte, Sarco (2020) corrobor6 que el uso de

recursos propios para financiar la empresa contribuye a mejorar su rentabilidad.

Teoricamente, Espinoza y Granda (2022) destacan que el uso eficiente de los
recursos internos no solo optimiza los costos financieros, sino que también permite a las
empresas mantener un flujo de caja saludable, mejorando indicadores como el ROA y el
ROE. Por otro lado, Cabrera y Huaman (2021) subrayan que, aunque el financiamiento
interno puede ser limitado en términos de disponibilidad de capital, su adecuada gestién es
clave para impulsar la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. Estos enfoques
tedricos respaldan el hallazgo de esta investigacion, que confirma la existencia de una
correlacion moderada y significativa entre el financiamiento interno y la rentabilidad,
destacando su relevancia como herramienta estratégica para la estabilidad financiera de

Outlet Sport EIRL.

Respecto a este objetivo especifico, los resultados obtenidos en el andlisis de la
relacion entre el financiamiento interno y la rentabilidad, coinciden con las conclusiones de
diversos estudios previos. La evidencia muestra que el financiamiento interno tiene un
impacto positivo en la rentabilidad, ya que permite a la empresa mantener el control sobre

sus recursos y tomar decisiones financieras mas estratégicas. Este hallazgo refuerza la
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importancia de la eficiencia en el manejo de los recursos internos como un motor clave para

la rentabilidad a largo plazo.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el financiamiento
externo a corto plazo y la rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho,
2024.

Segin el segundo objetivo especifico de la investigacion, el 53.3% de los
encuestados indicé que el financiamiento externo a corto plazo estd en un nivel medio y el
20.0% lo clasificé como alto. Con la aplicacién de la prueba de r de Pearson (r), en la Tabla
3 se obtuvo un coeficiente de correlacion moderada (r = 0.730) y un valor de significancia p
= 0.000, siendo inferior al error permitido de 0.05. Esto proporciona suficiente evidencia
estadistica para afirmar que el financiamiento externo a corto plazo se correlaciona

significativamente con la rentabilidad.

De forma similar, Bobadilla (2021) identific6 una relacién moderadamente positiva
entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad, sugiriendo que un manejo
adecuado de estas fuentes de financiamiento puede influir de manera significativa en el
rendimiento econoémico de la empresa. Asimismo, Cabrera y Huamén (2021), en su
investigacion, también abordaron la correlacién entre las fuentes de financiamiento y la
rentabilidad, destacando una asociacion entre las fuentes de financiamiento con un plazo
superior a los 5 afios y su impacto positivo en la solvencia y rentabilidad de la organizacion.
En otro estudio, Surichaque (2019) encontré que el financiamiento a corto plazo tiene una
relacion considerablemente fuerte con la rentabilidad de las empresas, siendo responsable
de un 88.8% (Rho = 0.888) del crecimiento de la rentabilidad, 1o que indica que un adecuado
manejo de los recursos de financiamiento a corto plazo puede ser determinante para

optimizar el desempefio financiero.

Asimismo, en la comparacién tedrica, Cabrera y Huaman (2021) enfatizan que un
acceso adecuado al financiamiento externo a corto plazo permite a las empresas manejar
ciclos econémicos y de produccidon mds dindmicos, aunque advierten que una dependencia
excesiva de este tipo de financiamiento puede incrementar los costos financieros y, en
consecuencia, afectar la rentabilidad. Estos enfoques respaldan los hallazgos de la presente
investigacion, los cuales confirman una correlacién moderada y significativa entre el

financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad, subrayando la importancia de una
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adecuada gestion financiera para maximizar los beneficios en empresas como Outlet Sport

EIRL.

En relacién con el objetivo especifico de este estudio, los hallazgos de los autores
mencionados coinciden en que el financiamiento externo a corto plazo tiene una influencia
significativa en la rentabilidad de las empresas. Este tipo de financiamiento, cuando se
maneja adecuadamente, permite a las empresas enfrentar sus necesidades inmediatas de
capital y, en consecuencia, mejorar su rendimiento econémico. En el caso de Outlet Sport
EIRL, la relacién positiva encontrada sugiere que una adecuada gestion de las fuentes de
financiamiento a corto plazo puede ser clave para impulsar la rentabilidad de la empresa en
el corto y mediano plazo. Los resultados obtenidos refuerzan la idea de que una estrategia
financiera bien estructurada, que incluya el uso de financiamiento a corto plazo, puede ser
una herramienta eficiente para mejorar la competitividad y sostenibilidad econémica de la

empresa.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el financiamiento
externo a largo plazo y la rentabilidad de la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho,
2024.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico de la investigacion, el 53.3% de los
encuestados manifestd que el financiamiento externo a largo plazo es de nivel medio y el
20.0% de nivel alto. Al aplicar la prueba de r de Pearson (r), en la Tabla 4 se obtuvo un
coeficiente de correlacion fuerte (r = 0.801) y un valor de significancia p = 0.000, que es
inferior al error maximo de 0.05. Esto brinda suficiente evidencia estadistica para sostener
que el financiamiento externo a largo plazo tiene una correlacién muy significativa con la

rentabilidad.

Dichos resultados se asemejan a la investigacion de Sarco (2020), quien encontrd
que existe una relacion moderada entre el financiamiento externo a largo plazo y la
rentabilidad de las empresas, sugiriendo que un manejo adecuado de estas fuentes de
financiamiento puede tener un impacto significativo en los resultados financieros.
Surichaque (2019), por su parte, también observo que el financiamiento externo a largo plazo
juega un papel crucial en la mejora tanto de la solvencia como de la rentabilidad de las
empresas. De acuerdo con sus hallazgos, este tipo de financiamiento explica un 85% (Rho =

0.850) del crecimiento en la rentabilidad, lo que refleja la relevancia de contar con recursos
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financieros estables y sostenibles a largo plazo para impulsar el rendimiento econémico de

las organizaciones.

Por otra parte, Cabrera y Huamdn (2021) argumentan que las empresas que gestionan
adecuadamente el financiamiento externo a largo plazo logran establecer una base financiera
sOlida, lo que no solo mejora su rentabilidad, sino que también les permite enfrentar
condiciones adversas en el mercado. Estos hallazgos tedricos respaldan el resultado obtenido
en la presente investigacion, que confirma la fuerte correlaciéon positiva entre el
financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad, subrayando su relevancia como
estrategia financiera clave para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial de
organizaciones como Outlet Sport EIRL. Asimismo, Espinoza y Granda (2022) enfatizaron
que este tipo de financiamiento otorga estabilidad financiera, dado que reduce la presion de
pagos inmediatos y permite optimizar el uso de los recursos disponibles para maximizar el

retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE).

En relacion con el objetivo especifico de este estudio, los resultados obtenidos
coinciden con las conclusiones de Sarco (2020) y Surichaque (2019), quienes destacan la
importancia del financiamiento externo a largo plazo como un factor clave para la mejora de
la rentabilidad. En el caso de la empresa Outlet Sport EIRL, este tipo de financiamiento
podria representar una fuente vital para su expansion y crecimiento, ya que le permitiria
abordar proyectos a gran escala y fortalecer su posicion en el mercado de manera sostenible.
La relacién positiva encontrada en el presente estudio refuerza la hipdtesis de que las
empresas que logran acceder a fuentes de financiamiento externo a largo plazo, de manera
eficaz, tienden a experimentar mejoras sustanciales en su rentabilidad, ya que pueden
financiar sus inversiones a largo plazo sin comprometer gravemente su liquidez o solvencia.
Esto sugiere que Outlet Sport EIRL podria beneficiarse de estrategias financieras que
incluyan financiamiento externo a largo plazo para maximizar su rendimiento econémico y

mantener un crecimiento continuo.

Respecto al objetivo general: Determinar cual es la relacion entre el

financiamiento y la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.

Tras procesar los datos y en linea con el objetivo general, el 53.3% de los encuestados
indicé que el financiamiento se encuentra en un nivel medio, mientras que el 20.0% lo

calificé como alto. En cuanto a la rentabilidad, el 46.7% opind que es de nivel medio y el
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26.7% lo consider6 alto. Ademds, al aplicar la prueba de correlacion de r de Pearson (r), en
la Tabla 1 se obtuvo un coeficiente de correlacién positiva fuerte (r = 0.763) y un valor de
significancia de p = 0.000, lo que es inferior al umbral maximo de 0.05. Esto proporciona
suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe una correlacion significativa entre el

financiamiento y la rentabilidad.

Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos por Gharaibeh y Bani (2020) en su
articulo Determinants of profitability in Jordanian services companies coinciden con los
hallazgos de este estudio, ya que concluyeron que para que las empresas aumenten su
rentabilidad, deben priorizar el financiamiento de sus actividades comerciales en lugar de
recurrir al financiamiento mediante deuda. Asimismo, Sudrez (2020), en su investigacion
sobre Financiamiento y rentabilidad en empresas inmobiliarias del Ecuador, sefialé que las
grandes empresas tienden a utilizar mas las fuentes de financiamiento externas, lo que, a su
vez, reduce su patrimonio y disminuye su rendimiento como accionistas. De manera similar,
Ortecho (2020), en su tesis sobre El financiamiento y la rentabilidad en una caja crediticia
en Trujillo, concluyé que el financiamiento tiene un impacto positivo y moderado en la

rentabilidad, estableciendo una relacién significativa entre ambos factores.

Larelacion encontrada entre el financiamiento y la rentabilidad (r=0.763, p = 0.000)
es consistente con teorias previas como las sefialadas por Delgado (2021), quien destac6 que
un financiamiento adecuado esté positivamente correlacionado con la mejora de indicadores
de rentabilidad empresarial. Ademads, los resultados respaldan lo sefialado por Espinoza y
Granda (2022), quienes encontraron que el acceso a financiamiento permite a las empresas
mejorar su rendimiento a través de inversiones en activos estratégicos, incrementando su
retorno sobre activos (ROA) y patrimonio (ROE). Asimismo, Cabrera y Huaméan (2021)
enfatizaron que una gestion eficiente de fuentes de financiamiento tiene un impacto positivo
en la capacidad de las empresas para alcanzar mayores niveles de rentabilidad. Estos
hallazgos refuerzan el marco tedrico segin el cual el financiamiento no solo es un
mecanismo de sostenibilidad, sino también un catalizador para el desempeio financiero en

empresas como Outlet Sport EIRL.

En relaciéon con el objetivo general de la presente investigacion, los resultados
obtenidos también reflejan una relacion significativa entre ambas variables. Al igual que en
los estudios mencionados, el financiamiento, ya sea interno o externo, afecta directamente

la rentabilidad de la empresa. Es importante destacar que en el caso de Outlet Sport EIRL,
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se observa una tendencia similar a la de las empresas analizadas en los estudios previos,
donde el financiamiento de actividades comerciales se asocia positivamente con un aumento
en la rentabilidad, mientras que el uso excesivo de financiamiento mediante deuda podria
generar efectos negativos en la estabilidad financiera de la empresa. Estos resultados
sugieren que las empresas deben manejar cuidadosamente sus fuentes de financiamiento para

maximizar la rentabilidad sin comprometer su salud financiera.
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VI. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico 1: Se puede concluir que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el financiamiento interno y la rentabilidad de la empresa
Outlet Sport E.ILR.L. en el afio 2024, ya que el valor p obtenido es de 0.000, lo cual esta por
debajo del nivel de significancia de 0.05. Este hallazgo respalda la aceptacion de la hipétesis
alternativa y el rechazo de la hipétesis nula. Ademads, el andlisis revelé un coeficiente de
correlacion de r = 0.664, lo que sugiere una correlacion positiva moderada entre ambos
factores, lo que implica que a medida que mayor financiamiento interno, existe un

incremento en la rentabilidad de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2: Se puede concluir que existe una relacién
significativa entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad de la empresa
Outlet Sport E.LR.L. en el afio 2024, dado que el valor p obtenido fue de 0.000, lo cual se
encuentra por debajo del umbral de 0.05. Este resultado justifica la aceptacion de la hipotesis
alternativa y el rechazo de la hip6tesis nula. Ademads, el coeficiente de correlacidén obtenido
fue de r = 0.730, lo que indica una correlacion positiva moderada. Esto sugiere que, si se
gestiona adecuadamente el financiamiento externo a corto plazo, se podria observar un

impacto positivo en la rentabilidad de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3: Se puede concluir que existe una relacion
significativa entre el financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad de la empresa
Outlet Sport E.ILR.L. en el afio 2024, ya que el valor p obtenido es de 0.000, lo cual esta por
debajo del umbral de 0.05. Esto proporciona una base sélida para aceptar la hipdtesis
alternativa y rechazar la hipdtesis nula. Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r = 0.801, lo que indica una correlacion positiva fuerte. Esto sugiere que,
conforme mejora el financiamiento externo a largo plazo, también lo hace la rentabilidad de

la empresa.

Respecto al objetivo general: Se puede concluir que existe una relacién
estadisticamente significativa entre el financiamiento y la rentabilidad en la empresa Outlet
Sport E.ILR.L. durante el aio 2024, dado que el valor p es de 0.000, lo cual esta por debajo
del umbral de 0.05. Esto proporciona una justificacion soélida para aceptar la hipétesis
alternativa y rechazar la hipétesis nula. Ademas, el andlisis revelé un coeficiente de

correlacién de r = 0.763, lo que sugiere una relaciéon positiva considerable entre ambas
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variables, indicando que a medida que el financiamiento aumenta, también lo hace la

rentabilidad de la empresa.
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VII. Recomendaciones
Fortalecer la supervision de las fuentes de financiamiento y su relacién con la
rentabilidad; es fundamental que la empresa Outlet Sport EIRL implemente un sistema de
seguimiento financiero que permita analizar de forma periddica cémo las decisiones sobre
financiamiento afectan los resultados de rentabilidad. Esto implica realizar evaluaciones
regulares de los costos asociados a las fuentes de financiamiento y su impacto en los ingresos

netos.

Incentivar el uso eficiente del financiamiento interno; la empresa deberia priorizar
estrategias que favorezcan la reinversion de sus ganancias, reduciendo asi la dependencia de
fuentes externas y disminuyendo los costos financieros. Para lograrlo, se recomienda
establecer un plan que asigne un porcentaje fijo de las utilidades a proyectos con un alto

potencial de retorno.

Maximizar los beneficios del financiamiento externo a corto plazo; Outlet Sport
EIRL deberia gestionar lineas de crédito con instituciones financieras o proveedores que
ofrezcan tasas de interés competitivas y condiciones de pago flexibles. Es importante que
los recursos obtenidos a través de este tipo de financiamiento se destinen exclusivamente a
cubrir necesidades operativas especificas, como la reposicion de inventarios, asegurando un

retorno en el corto plazo.

Analizar la viabilidad econémica de proyectos financiados a largo plazo; antes de
optar por financiamiento externo a largo plazo, la empresa debe realizar un anélisis
exhaustivo para calcular el retorno estimado de la inversion (ROI). Ademads, se sugiere que
este tipo de financiamiento sea utilizado principalmente para adquirir activos fijos o
desarrollar proyectos estratégicos que incrementen la competitividad del negocio en el

tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de recojo de datos

Chimbote, 16 de Noviembre del 2024

o - 2024- -VI- ECH CATOLI
Seiior/a:

HUAMACTO ANCHAYHUA NARCISO
OUTLET SPORT EIRL

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA OUTLET SPORT EIRL - AYACUCHO, 2024, con la linea
de investigacion CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION., que involucra la
recoleccién de informacién/datos en GERENTE, a cargo de JUAN CARLOS CUSICHE
MENDOZA, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N°
70121888, durante el periodo de 04-11-2024 al 07-11-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Dr. NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Gestion de Investizacion

@ 2) o O I@ wwvav.uladech.edu.pe/

Jr. Tumbes N* 247 - Centro Co ial y Financiera - Chir
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Anexo 2. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

OUTLET

SPORT
llava calidad, lleva od;ma[.../

Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 052-2024/NHA

DR.
NILO VELASQUEZ CASTILLO
COORDINADOR DE GESTION DE INVESTIGACION -ULADECH CATOLICA

Asunto : Aceptacion para la recoleccién de datos.

Referencia : CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Fecha : Ayacucho, 18 de noviembre del 2024.

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso mi saludo y al mismo tiempo en relacién al documento
de la referencia, comunico a Ud. La aceptacién del estudiante y se otorga autorizacion de JUAN
CARLOS CUSICHE MENDOZA con c6digo de estudiante 3103142141 de la carrera profesional de
CONTABILIDAD para que desarrolle la recoleccion de datos que lleva por titulo
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA OUTLET SPORT E.I.R.L. - AYACUCHO, 2024
en el periodo establecido seguin el documento de la referencia.

Es todo cuando tengo que informar, para conocimiento y afines que estime conveniente.

Atentamente

OUTLE QPgﬁT EOIO'PBL
“N° 2060842 %

€ - a
- o~

Huamacto Anchayhua
Brois0 HU A ENTE '

RUC: 20608526529
Av. 26 de Enero Nro. 150 — Huamanga / Ayacucho
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

Titulo: Financiamiento y rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Tipo: Cuantitativo
(Cuél es la relacién entre el Determinar cudl es la relacion | Existe relacion significativa entre | Financiamiento Nivel:
financiamiento y la rentabilidad | entre el financiamiento y la | el financiamiento y la rentabilidad Descriptivo-
en la empresa Outlet Sport EIRL, rentabilidad en la empresa Outlet | en la empresa Outlet Sport EIRL | Dimensiones: correlacional
Ayacucho, 20247 Sport EIRL, Ayacucho, 2024. de Ayacucho durante el afio 2024. | -Financiamiento o

Interno Diseiio: No
Problemas especificos: Objetivos espef:iﬁcos: _ Hipétesis especiﬁfzas: o -Financiamiento | experimental,
PEL: : Cusl es la relacién entre el OE1l: Determinar la relacién | HE1: Existe relacion significativa | externo a corto | transversal
e . existente entre el financiamiento | entre el financiamiento interno y la | Plazo i
financiamiento interno y la|. - . . L Poblacion y
o interno y la rentabilidad de la | rentabilidad en la empresa Outlet | -Financiamiento .
rentabilidad en la empresa Outlet muestra:
Sport EIRL. Avacucho. 20242 empresa Outlet Sport EIRL en Sp0~rt EIRL de Ayacucho durante | externo a largo o
PO Y o Ayacucho durante el 2024. el afio 2024. plazo Poblacion: 25
P E2: ‘}C“E_‘l es larelacionentre el | Gg2. Determinar la relacién | HE2: Existe relacion significativa trabajadores.
financiamiento externo a corto | enyre ¢] financiamiento externo a | entre el financiamiento externo a | Variable 2: Muestra: 15
plazo y la rentabilidad en la | o, plazo y la rentabilidad de la | corto plazo y la rentabilidad en la | Rentabilidad trabajadores.
empresa  Outlet Sport EIRL, empresa Outlet Sport EIRL en | empresa Outlet Sport EIRL de ..
Ayacucho,/ . 20247 Ayacucho en 2024. | Ayacucho durante el afio 2024. Dimensiones: :l“ecnlca ¢
PE3: ‘}CU?I es la relacion entre el OE3: Determinar la relacion | HE3: Existe relacion significativa | -Rentabilidad Instrumento:
financiamiento extgrpo a largo entre el financiamiento externo a | entre el financiamiento externo a | econdmica Técnica: Encuesta
plazo y la rentabilidad en la largo plazo y la rentabilidad de la | largo plazo y la rentabilidad en la | -Rentabilidad I .
empresa  Outlet Sport EIRL, empresa Outlet Sport EIRL en | empresa Outlet Sport EIRL de | financiera nstrqmenﬁo.
Ayacucho, 20247 Ayacucho en el afio 2024. Ayacucho durante el afio 2024 -Mirgenes  de Cuestionario
utilidad
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Anex

Objetivo: identificar el financiamiento y la rentabilidad en la empresa Outlet Sport EIRL -

0 4. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Ayacucho, 2024.

Instrucciones: Estimado colaborador, reciba mis saludos cordiales y a la vez indicarle que lea

detenidamente cada uno de los items y marque con un aspa (X) segtin crea conveniente. Tomar

en cuenta las alternativas:

1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, y, 5) Siempre.

N.°

ftems

VARIABLE: FINANCIAMIENTO

[Dimension 1: Financiamiento interno

. |[La aportacién de los socios es suficiente para solventar la empresa.

Considera usted que las utilidades generadas por el capital, al ser|

reinvertidas permite financiamiento a la empresa.

Considera usted que las reservas del capital son empleadas como

fuente de financiacion.

Considera usted que el incremento de capital genera nuevas

inversiones en la empresa.

Considera usted que la venta de activos es considerada una

alternativa para cubrir necesidades financieras.

[Dimension 2: Financiamiento externo a corto plazo

Considera usted que el crédito comercial es una alternativa de

liquidez para futuras inversiones.
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Cree usted que el pagaré es un titulo valor de arrendamiento

financiero.

Considera usted que las lineas de crédito que obtiene la empresa

facilitan la disponibilidad de efectivo.

Cree usted que los papeles comerciales son otorgados al deudor

incrementando el plazo de pago de la deuda comercial.

10.

Diga usted si las cuentas por cobrar son consideras derechos a favor

de la empresa frente a terceros, por servicios o ventas.

[Dimension 3: Financiamiento externo a largo plazo

11.

Considera usted que los bonos son fuentes de financiamiento a

largo plazo para la empresa.

12.

Considera usted que hipotecar los bienes de la empresa genera

fuente de financiamiento a largo plazo.

13.

Considera usted que el arrendamiento financiero es utilizado por la|

empresa para financiarse a largo plazo

14.

Considera usted que las capitalizaciones son una fuente de

financiamiento a largo plazo

15.

Cree que la financiacion colectiva es una opcion viable para obtener

financiamiento a largo plazo

VARIABLE RENTABILIDAD

[Dimension 1: Rentabilidad Econémica

16.

Cree usted que los ingresos obtenidos son reflejados en utilidad

comercial de la empresa.

17.

Considera usted que con el crecimiento empresarial significa que

existe rentabilidad.

18.

Cree usted que el incremento de activos permite a la empresa contar

con altos niveles de rentabilidad.

19.

Considera usted que el crecimiento de clientes tiene un impacto

positivo para el financiamiento de la empresa.

20.

Cree usted que el posicionamiento de la empresa significal

sostenibilidad en el tiempo.

F)imensién 2: Rentabilidad Financiera
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21.

Considera usted que el incremento de capital es producto de las

ganancias realizadas por transacciones comerciales de la empresa.

22.

Diga usted si las utilidades son eficientes para generar mayor

rentabilidad y dar solvencia a la empresa.

23.

Considera usted que la liquidez dentro de la empresa permite hacer

frente a sus obligaciones.

24.

Cree usted que la solvencia es la capacidad que tiene la empresa

para afrontar obligaciones futuras.

25.

Considera usted que la reinversion de utilidades es una estrategia

efectiva para aumentar la rentabilidad a largo plazo de la empresa

[Dimension 3: Rentabilidad Financiera

26.

Considera usted que el beneficio que tiene la empresa es el

resultado de las operaciones comerciales.

27.

Considera usted que al estructurar los costos adecuados, generamos

el precio de venta de manera competitiva en el mercado.

28.

Considera usted hay un control adecuado de los costos fijos.

29.

Considera usted que los servicios por mantenimiento en la empresal

afectan a los costos de produccion o adquisicion.

30.

Considera usted que la eficiencia en la gestion de inventarios

impacta directamente en la rentabilidad de la empresa
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos
Analisis descriptivo

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion se obtienen los siguientes resultados,
realizando el andlisis descriptivo se tienen los siguientes datos y niveles de cada una de las

variables y sus dimensiones.

Tabla 5: Resultados de la variable financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 26.7 26.7 26.7
Medio 8 533 533 80.0
Alto 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Informacion extraida del cuestionario aplicado.

Figura 1: Resultados de la variable financiamiento
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 5.

En la tabla 5 y figura 1, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la variable
financiamiento en la empresa Outlet Sport E.ILR.L., de los cuales se observa que; el 26.7%
califica del nivel bajo, el 53.3% de nivel medio y el 20.0% de nivel alto. Por lo tanto, se
considera que la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la variable

financiamiento.
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Tabla 6: Resultados de la dimension financiamiento interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 3 20.0 20.0 20.0
Medio 8 533 533 73.3
Alto 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado.

Figura 2: Resultados de la dimension financiamiento interno
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 6.

En la tabla 6 y figura 2, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la dimensién
financiamiento interno en la empresa Outlet Sport E.ILR.L., de los cuales se observa que; el
20.0% califica del nivel bajo, el 53.3% de nivel medio y el 26.7% de nivel alto. Por lo tanto, se
considera que la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la dimension

financiamiento interno.
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Tabla 7: Resultados de la dimension financiamiento externo a corto plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje Nota:
vélido acumulado
Bajo 4 26.7 26.7 26.7
Medio 8 53.3 53.3 80.0
Alto 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Informacioén extraida del cuestionario aplicado.

Figura 3: Resultados de la dimension financiamiento externo a corto plazo
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 7.

En la tabla 7 y figura 3, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la dimensién
financiamiento externo a corto plazo en la empresa Outlet Sport E.ILR.L., de los cuales se
observa que; el 26.7% califica del nivel bajo, el 53.3% de nivel medio y el 20.0% de nivel alto.
Por lo tanto, se considera que la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la

dimension financiamiento externo a corto plazo.
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Tabla 8: Resultados de la dimension financiamiento externo a largo plazo

Bajo
Medio
Alto
Total

Frecuencia

4
8
3

15

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
26.7 26.7 26.7
533 533 80.0
20.0 20.0 100.0
100.0 100.0

Nota: Informacion extraida del cuestionario aplicado.

Figura 4: Resultados de la dimension financiamiento externo a largo plazo
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 8.

En la tabla 8 y figura 4, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la dimension
financiamiento externo a largo plazo en la empresa Outlet Sport E.ILR.L., de los cuales se
observa que; el 26.7% califica del nivel bajo, el 53.3% de nivel medio y el 20.0% de nivel alto.

Por lo tanto, se considera que la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la

dimension financiamiento externo a largo plazo.
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Tabla 9: Resultados de la variable rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 4 26.7 26.7 26.7
Medio 7 46.7 46.7 73.3
Alto 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado.

Figura 5: Resultados de la variable rentabilidad
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 9.

En la tabla 9 y figura 5, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la variable
rentabilidad en la empresa Outlet Sport E.ILR.L., de los cuales se observa que; el 26.7% califica
del nivel bajo, el 46.7% de nivel medio y el 26.7% de nivel alto. Por lo tanto, se considera que

la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la variable rentabilidad.
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Tabla 10: Resultados de la dimension rentabilidad econdmica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 4 26.7 26.7 26.7
Medio 9 60.0 60.0 86.7
Alto 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado.

Figura 6: Resultados de la dimension rentabilidad economica
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 10.

En la tabla 10 y figura 6, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la dimensién
rentabilidad econémica en la empresa Outlet Sport E.LLR.L., de los cuales se observa que; el
26.7% califica del nivel bajo, el 60.0% de nivel medio y el 13.3% de nivel alto. Por lo tanto, se
considera que la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la dimensién rentabilidad

econdmica.
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Tabla 11: Resultados de la dimension rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 4 26.7 26.7 26.7
Medio 7 46.7 46.7 73.3
Alto 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado.

Figura 7: Resultados de la dimension rentabilidad financiera
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 11.

En la tabla 11 y figura 7, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la dimensién
rentabilidad financiera en la empresa Outlet Sport E.ILR.L., de los cuales se observa que; el
26.7% califica del nivel bajo, el 46.7% de nivel medio y el 26.7% de nivel alto. Por lo tanto, se
considera que la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la dimensién rentabilidad

financiera.
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Tabla 12: Resultados de la dimension mdrgenes de utilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 4 26.7 26.7 26.7
Medio 7 46.7 46.7 73.3
Alto 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado.

Figura 8: Resultados de la dimension mdrgenes de utilidad
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Nota: Datos obtenidos de la Tabla 12.

En la tabla 12 y figura 8, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la dimensién
margenes de utilidad en la empresa Outlet Sport E.I.R.L., de los cuales se observa que; el 26.7%
califica del nivel bajo, el 46.7% de nivel medio y el 26.7% de nivel alto. Por lo tanto, se

considera que la mayoria de los encuestados califica de nivel medio a la dimensién mérgenes

de utilidad.
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Analisis inferencial

Busca establecer relaciones causales o de asociacion entre las variables financiamiento
y rentabilidad.
Prueba de normalidad

Con el propésito de poder establecer la correlacion entre las variables de investigacion,
se procedio a establecer si la informacién de las variables sigue o no una distribucién normal.
En vista de que los datos de ambas variables son menores a 50, el andlisis de normalidad se
efectué mediante la prueba Shapiro-Wilk. Siendo el supuesto de normalidad y la regla de
decision el siguiente:
Hipdtesis del supuesto de normalidad

* HO: Los datos de las variables presentan una distribucién normal.

* H1: Los datos de las variables no presentan una distribucién normal.

Regla de decision
* Si p valor > 0.05, los datos siguen una distribucién normal.

* Si p valor <0.05, los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 13: Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Financiamiento ,127 15 ,200 ,966 15 ,296
Rentabilidad ,163 15 ,200 ,865 15 ,129

Nota. Base de datos del programa SPSS V.27.

Interpretacion:

Dado que la muestra es de 15 individuos, se eligen los resultados obtenidos por la
ecuacion de Shapiro-Wilk. Ademds, observando la Tabla 13, se puede comprobar que la
significancia de las variables marketing digital y gestion de calidad son mayores a 0.05; por lo
tanto, la distribucién es normal, por lo que se infiere la utilizacién de una medida paramétrica,

se opto6 por utilizar la correlaciéon de Pearson.
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Clencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedariin con una copia.

La presente investigacion se titula  FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
OUTLET SPORT E.LR.L. - AYACUCHO, 2024 y cs dirigido por JUAN CARLOS CUSICHE
MENDOZA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar cuil es la relacién entre el financiamiento y la

rentabilidad cn la empresa Outlet Sport EIRL - Ayacucho, 2024,

Para cllo, sc ¢ invita a participar en una encucsta que lc tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de los medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo juancarloscusichel2@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: NARCISO HUAMACTO ANCHAYHUA
Fecha: 19 de noviembre del 2024

i ici : OUTLEY SPORTE.LR.L
Firma del participante: A ().' 14 lG?Df

csopefencssace o
(Narcivo ng!n;.n!c':?énchly v

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION —
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