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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en tecnologia de la
informacion y comunicacion, de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Filial Piura. La investigacion tuvo como objetivo
Disefiar e Implementar el Sistema Control de Personal en la Empresa Negocios Pefia
E.ILR.L - para automatizar el proceso de asistencia de los trabajadores. La
investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental porque los datos no se
manipulardn y de corte transversal porque se realiza en un determinado tiempo; la
poblacion es de 20 trabajadores de la empresa de los cuales se tomd en conciencia que
esta investigacion no se delimitara debido a que se veran beneficiados en su totalidad
de empleados, a quien se les aplico el instrumento donde se lograron obtener los
siguientes resultados: En la dimension control de asistencia existente se puede
interpretar que el 67% de los trabajadores encuestados concluyeron no estar de acuerdo
respecto al proceso de control de asistencia de personal existente, mientras que el 33%
indico que si estad conforme con el control de asistencia existente, en la dimension nivel
de satisfaccion de las tecnologias existentes, se puede interpretar que el 75% de los
trabajadores encuestados concluyeron estar de acuerdo respecto a las tecnologias
existentes en la empresa, mientras que el 25% indicé que no. Y en la dimension
Satisfaccion de la automatizacion del sistema control de personal se puede interpretar
que el 83% de los trabajadores encuestados concluyeron estar de acuerdo respecto a la
automatizacion del control de asistencia de personal, mientras que el 17% indic6 que
no. Se concluyé que el Disefio e Implementacién del Sistema Control de Personal en
la Empresa Negocios Pefia E.l.LR.L — Piura, queda demostrado que se necesita
automatizar el proceso de asistencia de los trabajadores; por lo que queda aceptada en

su totalidad.

Palabras Clave: Automatizacion, Asistencia, Disefio, Implementacion, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in information technology and
communication, in the School of Systems Engineering of Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote Piura. The aim of the research was to Design and Implement the
Personnel Control System of the company Negocios Pefia E.I.R.L - to automate the
worker assistance process. The research had a design of non experimental type because
the data will not be manipulated and of cross section because it is done in a certain
time; the population of this research was of all the workers of the company of which
it was taken in conscience that this research will not be delimited because they will be
benefited in their 20 of employees, to whom the instrument was applied where they
were able to get the following results: In the dimension of existing assistance control,
it can be interpreted that 67% of the workers surveyed concluded that they did not
agree with the process of control of attendance of existing personnel, while 33%
indicated that if they agree with the control of existing assistance, in the satisfaction
level dimension of existing technologies, it can be interpreted that 75% of the workers
surveyed concluded that they agreed with the existing technologies in the company,
while 25% indicated that they did not. And in the Satisfaction dimension of the
automation of the personnel control system, it can be interpreted that 83% of the
workers surveyed concluded that they agreed on the automation of personnel
attendance control, while 17% indicated that they did not. It was concluded that the
Design and Implementation of the Personnel Control System in Negocios Pefia E.I.R.L
- Piura, shows that it is necessary to automate the assistance process of the workers;

S0 it is accepted in its entirety.

Keywords: Automation, Assistance, Design, Implementation, System.
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INTRODUCCION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interacttan entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El equipo computacional:
el hardware necesario para que el sistema de informacidn pueda operar. El recurso
humano que interactGa con el Sistema de Informacién, el cual esta formado por las
personas que utilizan el sistema. Un sistema de informacion realiza cuatro
actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion (1).

Un sistema nuevo afecta no solo en lo externo sino que también en lo interno en
términos de informes de resultados mas rapidos y frecuentes ademas de la presion,
la velocidad y la flexibilidad del equipo automatico de procesamiento de datos le
permite a la administracién tener mas tiempo para planear y organizar las

actividades y a su dirigir y controlar de acuerdo con el plan original (2).

Las Organizaciones de nuestra region Piura, tratan de brindar un servicio de alta
calidad para sus clientes y su plana de personal, pero la mayoria no cuenta con una
correcta implementacion de un sistema control para un desarrollo efectivo y eficaz
de asistencia de personal. Los Procesos de asistencia se llevan manualmente
causando desperfectos en el control de asistencia de personal. El control de ingreso
y salida del personal a sus labores se desarrolla mediante el registro en un cuaderno
de asistencia el mismo que se encuentra en la tienda principal de la empresa donde
se anota la hora de ingreso a sus labores, asi como la hora de salida, la firma y el
nombre del trabajador. Los procesos rutinarios que se desarrollan de forma manual
resuelven procesos de una manera mas lenta y con errores causando una
insatisfaccion por parte del usuario, es por ello que llevarlo a un sistema control

garantiza un mejor trato de informacion.

De acuerdo a lo que se ha descrito en el planteamiento del problema y conforme a
las caracteristicas que sea han indicado, se plantea el siguiente enunciado del



problema: ;De qué manera el disefio e implementacion de un sistema control de
personal mejora el proceso de asistencia de los trabajadores de la empresa Negocios
Pefia E.I.R.L - Piura; 2018?

La presente Investigacion Tiene como Objetivo Disefiar e Implementar el Sistema
Control de Personal en la Empresa Negocios Pefia E.I.R.L - para automatizar el

proceso de asistencia de los trabajadores.

En la presente investigacion tenemos planteados los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar el proceso de control de asistencia de personal existente en la Empresa
Negocios Pefia E.L.R.L, para determinar el tipo de control de personal de la
empresa.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales en la Empresa
Negocios Pefia E.I.R.L, para aportar en el desarrollo del sistema control de
personal.

3. Disefar los procesos de gestion con la informacién recopilada mediantes los

procesos de UML.

Dada la Presente Investigacion se tiene la siguiente justificacion operativa: El
gerente administrador y encargadas de tienda estan aptos para el entendimiento y

manejo del sistema control de asistencia de personal.

En cuanto a la Justificacion Tecnoldgica se tiene que hoy en dia las Empresas
utilizan computadoras, laptops como simple medio de procesador de textos y
almacenamiento de alguno que otro documento, sin embargo, con la
implementacion del sistema control, permitird controlar la asistencia del personal
en forma local y remota con el mayor control posible, ademas administrar la

informacion en el momento que esta se requiera.



En la presente justificacion econdémica se dice que una vez que se implemente el
proyecto de investigacién permitira ahorrar tiempo y dinero; tiempo porque el
control de asistencia se automatizara y se dejara los procesos que se ejecutan
manualmente minimizando costos en supuestos errores de pago de trabajadores,

generando asi una satisfaccién por parte de los trabajadores.

Dada a conocer la problematica investigada, la siguiente investigacion se aplicé a
los trabajadores de la empresa Negocios Pefia EIRL, debido a que en la empresa
Negocios no existe un adecuado control, seguimiento y mantenimiento
automatizado de la asistencia de la labor diaria del personal; en consecuencia no se
cuenta con una informacidn real de la situacion de asistencia de su personal. El tipo
de investigacion es cuantitativa, nivel descriptiva, disefio no experimental y de corte

transversal.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion titulada Disefio e
Implementacion del Sistema Control de Personal en la Empresa Negocios Pefia
E.I.R.L — Piura; los encuestados respondieron gque no se encuentran satisfechos con
el sistema actual lo que se puede atribuir que los procesos y las operaciones se
Ilevan manualmente y estos causan desperfectos en el control de los trabajadores;
queda demostrado que se necesita automatizar el proceso de asistencia de los

trabajadores; por lo que se concluye que la hipétesis queda aceptada.

En cuanto a las dimensiones, se concluye con lo siguiente:

1. En lo que respecta a la dimension Control de asistencia de personal
existente en la empresa Negocios Pefia E.I.R.L se observé que el 67% de
los trabajadores encuestados manifestaron no estar satisfechos con el
control de asistencia actual, por lo que se atribuye que el control de
asistencia de personal se lleva de manera manual el cual viene causando

desperfectos; queda demostrado que se logré evaluar el proceso de control



de asistencia actual el cual permitié determinar el tipo de control de

personal de la empresa.

2. En cuanto a la dimensién Nivel de satisfaccion de las tecnologias
existentes en la empresa Negocios Pefia E.I.R.L el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron estar satisfechos respecto a la existencia de
tecnologias, por lo que se identificé que los trabajadores de la empresa se
adaptan a el uso de tales; queda demostrado que se logré identificar la
existencia de tecnologias y proponer nuevas con el propdsito de

automatizar el control de asistencia de personal.

3. Asi mismo en la dimension Satisfaccion de la automatizacion del
sistema control de personal en la empresa Negocios Pefia E.I.R.L el 83%
de los trabajadores encuestados manifestaron que si es importante la
automatizacion del sistema control de personal, por lo que queda
demostrado que se logrd establecer la automatizacion del control de
asistencia de personal partiendo de los requerimientos que la empresa

solicito.



REVISION DE LITERATURA

2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Pérez y safadi (3), en el afio 2014 realizaron su proyecto de
investigacion “Sistema biométrico de control de asistencia laboral
mediante el uso de huella dactilar”. Analizando los resultados
producidos por el test de efectividad, se denota que el sistema es
bastante funcional, ademas es estable, ya que realiza de manera
satisfactoria todas las actividades planteadas, de igual manera es un
sistema eficiente ya que los tiempos de respuesta en cada operacion
son bastante cortos, tomando en cuenta que el sistema tiene una
aplicacion web la velocidad de respuesta de la misma dependencia
de la estabilidad de la conexidn, el sistema fue evaluado bajo
condiciones caracteristicas de la zona donde fue desarrollado. En
conclusion los objetivos planteados en esta investigacion, se
realizaron satisfactoriamente finalizando el desarrollo de un sistema
control de asistencia mediante el uso de huella dactilar, esto traeria
beneficio a cualquier tipo de institucién en el ambito laboral, la
biometria es la mejor forma de autentificar un usuario, debido a que
valida caracteristicas inherentes al usuario, el Unico que puede
validar con esas caracteristicas es el usuario verdadero. Tomando
como base la investigacion, se formulan las siguientes
Recomendaciones: aplicar el test propuesto de la metodologia a una
mayor cantidad de voluntarios para de esta forma verificar el nivel
de satisfaccion con respecto al uso del sistema, proponer esquemas
de navegacion diferentes, que permitan al usuario manejar mas

facilmente entre los mddulos del sistema.



En un Trabajo de diploma realizado por Pinta y Salazar (4), en el afio
2013, titulado “Sistema De Control De Asistencia De Personal Del
Instituto De Suelos De Granma™. El analisis del funcionamiento del
Sistema de Control de Asistencia del Personal del Instituto de Suelos
de Granma permitié definir las caracteristicas necesarias para la
creacion de una aplicacion web acorde a las peticiones del cliente,
todo esto a través de la metodologia de ingenieria del software
escogida. Se analiz0 la situacion actual y las tendencias actuales de
los sistemas de gestion de informacion para el control de los
Recursos Humanos en Cuba y el mundo, facilitando la basqueda de
una solucién al problema planteado, Se implement6 un sistema
informéatico basado en la web para el control de asistencia del
personal en el Departamento de Recursos Humanos del Instituto de
Suelos en Granma, De esta forma se ha cumplido con los objetivos
planteados en la presentacion de esta investigacion, pues se ha
logrado de forma eficiente la implementacidn del sistema propuesto.
Al mismo tiempo que se han cumplido los objetivos involucrados en
el desarrollo del presente trabajo se realizan las siguientes
recomendaciones: Consultar la investigacion realizada como
material de estudio en el desarrollo de aplicaciones similares, Definir
las politicas de seguridad informatica en la empresa para la
implantacion y explotacion del sistema propuesto. Se recomienda la
implantacién del sistema de control de asistencia del personal
docente en otros centros con caracteristicas similares al Instituto de
Suelos de Granma, Presentar los resultados de la investigacion

realizada en eventos cientificos.

En un trabajo de graduacion realizado por Maza (5), en el afio 2012
al cual titulo “Sistema De Informacion Y Control De Asistencia Del
Personal Para Facultad De Ingenieria”. El desarrollo de esta
investigacion sobre un sistema de control de personal ha permitido

reforzar la validacion de la eficiencia de un correcto andlisis



organizacional estratégico como una metodologia de trabajo
integrada con los valores organizacionales en la administracién del
recurso humano. Al contrario este sistema serd un apoyo para las
funciones que efecttia, Con el “sistema biométrico de control de
asistencia de personal”, el control de asistencia serd mas efectivo,
minimizando el tiempo de emision de reportes de control de
personal, Dentro de los multiples sistemas de reconocimiento
biométrico se escogio el sistema de reconocimiento por huella digital
para la realizacion de este proyecto debido a la confiabilidad de las
mediciones, asi como la facilidad de acceso. Se debe poner mayor
énfasis en el desarrollo de sistemas de identificacion de mejor
calidad y esto se lograria con el apoyo de instituciones educativas o
de tecnologia ya que al lograr optimizar, se podria aplicar en diversas
areas necesitadas y que son poco o nada atendidas ya que los
sistemas profesionales de comparacion de huellas tienen un alto
costo de adquisicion y no presentan mayor informacion y acceso en

codigos fuentes para acoplar o personalizar aplicaciones.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

En un trabajo de Investigacién desarrollado por Hernandez (6), en el
ano 2015, el cual titulo “Disefio E Implementacion De Un Sistema
Informatico Para La Gestion De Salidas De Los Trabajadores Del
Gobierno Regional Tumbes; 2015”. Las pruebas de software
permiten verificar y revelar la calidad de un producto de software.
Son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion,
calidad o usabilidad. No tienen el objeto de prevenir errores sino de
detectarlos. Basicamente es una fase en el desarrollo de software
consistente en probar las aplicaciones construidas. Segun los
resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que: Resulta
beneficioso el disefio e implementacion de un Sistema Informatico

para la Gestion de Salidas de los Trabajadores del Gobierno



Regional Tumbes; 2015, este resultado tiene similitud a lo indicado
por el investigador en la hipdtesis principal; por lo que se puede
concluir que la hipotesis principal es aceptada. Tomando como base
este resultado se evidencia la seguridad que tienen los trabajadores
que el Sistema de Gestion de Salidas de los Trabajadores del
Gobierno Regional Tumbes; facilitaria un mejor control de la
permanencia de los trabajadores en la institucion asi como la gestién
de entradas y retornos. Finalmente, el 87% de los trabajadores
encuestados considerd que el nivel de Acceso a la Informacion es
confiable respecto al Disefio e Implementacion de un sistema
informéatico para la gestién de salidas de los trabajadores del
Gobierno Regional Tumbes; 2015; por tanto, la investigacion
concluye que, resulta beneficioso el disefio e implementacion del

Sistema de Gestion propuesto.

Se realizé una tesis de grado por Vilchez (7), en el afio 2011, con un
titulo denominado ‘“Andlisis, Disefio E Implementacion De Un
Sistema Para EI Control De Gastos En Personal En Los Proyectos
De Una Ong”. El producto software desarrollado, consiguid
implementar un sistema consistente y escalable. Para lograr este
objetivo, se utilizd una arquitectura basada en experiencias de
desarrollo de sistemas de informacion, la cual da énfasis en
desarrollar aplicaciones multi-capas basadas en componentes,
siguiendo una arquitectura basada en servicios. Al utilizar el sistema
de informacion, se logra mejorar el rendimiento de las labores del
administrador y del director de la organizacion en la tarea de
formulacién y asignacién de personal a proyectos. El control de los
saldos de presupuestos para fracciones de tiempo, menores a un mes,
permite tomar acciones correctivas con anticipacion, lo cual permite
generar mejores soluciones frente a las brechas concebidas entre los
gastos en pagos de haberes proyectados versus los pagos reales,

Cabe destacar, que el sistema se podra desenvolver en los flujos de



negocio de cualquier organizacion que maneje una estructura de
presupuesto y de pago de haberes de personal similar a las del caso
de estudio, Pudiéndose personalizar y adicionar funcionalidades
segun las necesidades del caso. Se recomienda realizar un analisis
de los tipos de cambio sol/dolar y dolar/euro utilizados en el
mantenimiento de ajuste de gastos reales versus gastos proyectados.
Con esto, se podrd minimizar el impacto de las diferencias
encontradas entre los reportes de gastos en pago de haberes en
personal que manejan el director de la organizacion y el encargado

del manejo de planillas.

Ldpez (8), en su investigacion realizada en el afio 2008 con un titulo
denominado “Control De Asistencia Al Personal Administrativo De
La Unsm Utilizando Biometria”. La resistencia al cambio es siempre
uno de los factores mas preponderantes al momento de realizar un
cambio significante en la forma de trabajo en cualquier empresa. La
UNSM-T no fue la excepcion, el personal administrativo viene
marcando su asistencia por muchos afios mediante tarjetas con
bandas magnéticas y se encuentran parametrizados en esa forma de
hacerlo, al implantar el sistema biométrico se observo la reaccién
desfavorable al cambio, pero paulatinamente esta actitud fue
cambiando, aunque no llega a desaparecer, El actual sistema de
control de asistencia basado en el marcado de tarjetas es un sistema
vulnerable, el modo en el que controla la asistencia es ineficiente,
puesto que realiza en control de tarjetas plasticas y no de los
trabajadores en si, Con la implantacion del sistema de biométrico de
control de asistencia se demostrd que existe una alta tasa de
suplantacion en el marcado de tarjetas, esta suplantacion evita el
logro de los objetivos trazados por todas las areas funcionales de la
Universidad Nacional de San Martin, tengamos en cuenta que la
Universidad tiene alta influencia en el desarrollo de nuestra localidad

y que la imagen que proyecta esta directamente ligada al



comportamiento de su personal. Educar a todo el personal
universitario de manera que se mantenga una cultura de
responsabilidad, predisposicion al cambio, flexibilidad, Se
recomienda la expansion del sistema biométrico hacia las demés
sedes de la UNSM-T y de ese modo reemplazar el sistema tarjetero,
Tomar como base este estudio para hacer extensivo este tipo de
soluciones para controlar la asistencia a los docentes y directivos de
la UNSM-T.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Odicio (9), en su tesis realizada el afio 2014, la cual titulo “Disefio E
Implementacion Del Sistema De Gestion Para La Actividad
Productiva Agua Bayovar Del Gobierno Regional Piura; 2014”. Se
revisé que los célculos de valores totales sean los correctos, Se
valido la rutina de almacenamiento de datos relacionados, revisando
que se almacenen de forma correcta en cada una de las tablas en la
base de datos, Se validé que los datos que se despliegan en los
diferentes listados sean los correctos. Segun los resultados obtenidos
en esta investigacion se concluye que: si resulta beneficioso el
disefio e implementacion de un Sistema de Gestion, el mismo que
permitird optimizar el registro y control de la informacién del
proceso de comercializacion de agua en la Actividad Productiva
Agua Bayovar del Gobierno Regional Piura en el afio 2014, con lo
que queda demostrado que la hipotesis principal es aceptada. Se
recomienda que el Gobierno Regional Piura tenga a bien considerar
dentro del plan de implementacion de software la documentacion del
mismo, asi como el uso de metodologias y herramientas similares a
las descriptas en la presente investigacion, a fin de lograr la
estandarizacion de la documentacion de los aplicativos existentes,

cumpliendo de esta manera con los lineamientos de la
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implementacion de Software a fin de garantizar la vida util de los

mMismos.

En una tesis de Investigacion realizado por Cueva (10), en el afio
2011 a la cual nombro “Nivel de conocimiento del personal
administrativo y uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TICs) en las Unidades Ejecutoras (UES) de la
provincia de Morropén, departamento de Piura en el afio 2011”. Los
resultados obtenidos en el presente estudio determinan el nivel de
uso de las TICs del Personal Administrativo de la UE Unidad de
Gestién Educativa Local (UGEL) de la Provincia de Morropén es de
19 puntos, ubicandolo en un Nivel Interaccion. Encontrandose
actualmente la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la
provincia de Morropon preparados para el uso de las TICs. En tanto
al nivel de uso de las TICs, en el caso de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL CHULUCANAS) se obtuvo el puntaje de
19, lo que la ubica en un nivel de interaccion. Asimismo, el Proyecto
Hidroenergético del Alto Piura (PEIHAP), obtuvo el puntaje de 15,
lo que también la ubica en un nivel se interaccion. Implementar
aplicaciones y promover el uso de software libre en las diferentes
areas, elaborar un programa de capacitacion al personal implicado
con las TICs, para mantener actualizado los conocimientos sobre

ellas y mejorar el nivel de madurez que refleja actualmente.

Alfaro (11), en su tesis realizada en el afio 2010, el cual Titulo “Nivel
de conocimiento del personal administrativo e instructores y uso de
las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en el Centro
de Formacion Profesional del Servicio Nacional de Adiestramiento
en Trabajo Industrial SENATI-HUARAZ en el afio 2010”.
Asimismo, el Centro de Formacion Profesional del Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial SENATI -

HUARAZ, de manera general, alcanza un nivel de Interaccién en
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cuanto al uso de TIC se refiere, lo que se interpreta como que ésta
institucién utiliza las TIC para acoger y salvaguardar la integridad
de los aprendices y ademas las emplea para entablar un didlogo con
sus aprendices, proveedores y agentes externos, mediante internet,
sin embargo existen aplicaciones que todavia requieren un
tratamiento manual de la informacion. En base a los resultados
encontrados, se concluye que es necesario realizar capacitaciones
online con cursos virtuales en el manejo eficiente de las tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC), basado en las necesidades
actuales de la institucion, la cual se detalla en las recomendaciones.
Difundir entre los empleados, cursos de capacitacion online, sobre
las tecnologias disponibles en el mercado y los beneficios que éstas
pueden aportar a su trabajo, Automatizar los procesos criticos del
negocio (almacén, caja chica, llamadas, residuos, etc.) mediante la
implementacion de sistemas de informacién en ambiente

multiusuario.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa investigada

Se dedica principalmente a la comercializacidn, a personas naturales
y otras empresas; de variados productos de las lineas de perfumeria,

libreria, pasamaneria, etc.
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2.2.2. Laempresa investigada

Negocios Pefia EIRL

Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en Jr. San Lorenzo Nro. S/N
Exterior Mercado Modelo (Tienda # 22) en el Mercado Modelo de
Piura y cuenta con una sucursal ubicada en el interior del Mercado
Modelo de Piura en la tienda N° 690.

Gréafico N° 1: Ubicacion de la Empresa Negocios Pefia EIRL
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Mision

La empresa busca brindar a sus clientes; mediante un servicio
personalizado, la mayor variedad de productos de la mejor calidad y

a un precio pensado en la economia de sus clientes.

Vision

Expandirse en el mercado tanto a nivel local como a nivel regional,
para satisfacer a mas clientes con su amplia cartera de productos,
ademas brindar sus servicios a nivel interprovincial de distribucion

de productos.

Valores Organizacionales

Formar mujeres consientes, libres, tolerantes e integras, capacitados
integral y humanamente para transformarse a si mismos y a su
entorno utilizando mecanismos de participacion y convivencia.

Hacer de la empresa un lugar de equidad, donde la diferencia con el
otro enriquezca la vida comunitaria y contribuya a la transformacion

de un mundo mas humano.
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Organigrama

Grafico N° 2: Organigrama de la Empresa
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 1: Infraestructura Tecnoldgica

Cantidad Tipo Area
10 PC TDA Nro. 22
5 PC TDA Nro. 690
2 PC Almacén General
1 PC Gerencia General

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N.° 2: Hardware

HARDWARE
Monitor HP
CPU HP
MAUSE HP
TECLADO HP
MEMORIA 2GB
DISCO DURO 500 GB
PROCESADOR Intel Core i3

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.

2.2.4.

Control de asistencias

Es el procedimiento administrativo, que consiste en la puesta en
practica de una serie de Instrumentos, con la finalidad de registrar y
controlar al personal que labora en una determinada empresa o
institucidn, este proceso técnico se aplica desde el momento en que el
colaborador ingresa a laborar a la institucién, ya que su ingreso debe
registrarse en una ficha personal pre elaborada por el area de desarrollo
de recursos humanos, complementandose inmediatamente con su

tarjeta de asistencia diaria (12).

Control interno

En un Trabajo de Tesis Segovia (13), Indica que el control interno
también se define como “Un proceso efectuado por el consejo de
administracion”, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

- Honestidad y responsabilidad,

- Eficienciay eficacia de las operaciones,
- Fiabilidad de la informacion,

- Salvaguarda de los recursos; v,

- Cumplimiento de las leyes y norma.

El control Interno se encarga de asegurar confiabilidad, oportunidad,
integridad y satisfaccion de los trabajadores respecto a la informacion
complementaria administrativa y operacional que se genera en la

organizacion.
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2.2.5. Tecnologia de la Informacion y comunicaciones

Definicion

Se denominan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, iméagenes y datos contenidos en sefiales
de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TIC incluyen la
electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informética y el audiovisual (14).

Caracteristicas

Las TIC (38), tienen numerosas Tecnologias entre ellas destacan las

siguientes:

- Existen nuevas formas de comunicacion.

- Mayores beneficios para la educacion.

- Su uso es beneficioso para entidades publicas y privadas.
- Se relaciona con el uso de la informatica.

- Se relaciona con el uso de Internet.

- Beneficios econdmicos a corto, mediano y largo plazo.

- Ayuda a adquirir gran cantidad de informacion y de todo tipo.

Herramientas

Las herramientas TIC nos brindan diversas de posibilidades para

suministrar el aprendizaje colaborativo, una guia didactica con grandes
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2.2.6.

2.2.7.

ventajas para los estudiantes. Ejemplo, el chat en linea es un método de
comunicacion rapido y eficaz para hacer nuestros comentarios y
organizarnos. Un blog puede convertirse en un diario de trabajo perfecto

para registrar cada avance que realicemos (12).

Andlisis del sistema

El analisis de sistema comprende la recopilacion, organizacion y
evaluacion de los hechos acerca del sistema actual y del ambiente en el
cual opera. Por lo general los equipos de estudio dedican todo su tiempo

a llevar a cabo esta tarea debido a que consume mucho tiempo (15).

Disefio del sistema

En esta se identifican los reportes y demas salidas que se deben producir
en el sistema. Los disefiadores tienen gran influencia sobre esta fase,
pues ellos tienen el deber de trabajar en conjunto con los programadores
para darles a conocer las especificaciones del software totalmente

completas y claras (6).

Proceso de disefio

El proceso de disefio identifica las relaciones entre los elementos de
datos y la manera mas eficiente de agruparlos para cumplir con los
requerimientos de informacién. El proceso también identifica
elementos redundantes y agrupamientos de los elementos de datos que
se requieren para programas de aplicaciones especificos. Los grupos de
datos son organizados, refinados y agilizados hasta que una imagen
I6gica general de relaciones entre todos los elementos en la base de

datos surja (16).
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2.2.8. Tendencias actuales de las tecnologias

Las tecnologias van evolucionando notablemente es por ello que hoy
por hoy existen numerosas tendencias las cuales se relacionan con el

desarrollo de aplicaciones web.

Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son un conjunto de paginas web que se enlazan
para poder visualizar informacion que se solicita a través de ella,
ayudan a aumentar la eficiencia en cuanto a la manipulacion de distintos

elementos.

El funcionamiento de la Web es posible debido a la coexistencia de una
serie de componentes software y hardware. Estos elementos abarcan
desde los componentes fisicos de Internet ( hubs , repetidores, puentes,
pasarelas, encaminadores, etc.) y los protocolos de comunicaciones
(TCP, IP, HTTP, FTP, SMTP, etc.) hasta la utilizacion del sistema de
nombres de dominio (DNS) para la blsqueda y recuperacion de
recursos o la utilizacion de software especifico para proveer y consumir

dichos recursos (17).

En las paginas que componen la WWW, se veran una serie de palabras
subrayadas, una serie de enlaces o hipervinculos que seran los que
permitan ir a otra parte del documento, a otro documento o a otro

servidor gque contenga esa informacion que se busca (18).
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Servidores Web

En un libro titulado Apache escrito por Mifsuf (19), define que el
objetivo de un servidor web es servir o suministrar paginas web a los

clientes web o navegadores que las solicitan.

Un servidor web nos sirve para asignar direcciones IP a cada una de las
pc de las distintas areas de la empresa de acuerdo a los permisos

configurados en cada uno de estos.

a. Apache

El servidor HTTP Apache2 es un servidor web de software libre
desarrollado por la Apache Software Foundation (ASF). El producto
obtenido de este proyecto es un servidor de cddigo fuente completo,
descargable y gratuito. La pagina web del proyecto es
www.apache.org. Apache2 es robusto y con un ciclo de desarrollo
muy rapido gracias a la gran cantidad de colaboradores voluntarios de
que dispone. Es también un servidor estable, eficiente, extensible y

multiplataforma (19).

b. Internet information Server (11S)

I1S es un conjunto de servicios para servidores usando Microsoft
Windows. Es especialmente usado en servidores web, que

actualmente es el segundo méas popular sistema de servidor web (20).
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IIS es un producto de Microsoft que proporciona a un servidor
Windows 2000 los servicios mas comunmente utilizados en Internet:

FTP, http y Gopher, convirtiéndolo por tanto en un servidor web (21).

I1S engloba un conjunto de herramientas destinadas al control de
servicios de Internet como el web, FTP, correo y servidores de
noticias. Ademas, incluye el soporte necesario para la creacion de
paginas dinamicas en el servidor mediante varias tecnologias de
programacion como ASP, ASP.NET y PHP, es considerado como un
poderoso servidor web de gran fiabilidad, capacidad de manejo y
estabilidad de aplicaciones. Su configuracion es muy sencilla y se

realiza siempre mediante una interfaz visual (22).

2.2.9. Herramientas de desarrollo

Los lenguajes de programacion para el desarrollo de software son
NnUMerosos y extensos y por consecuente se necesita herramientas
especificas para cada una de estas. En el desarrollo orientado a la web
debemos de tener en cuenta las herramientas para el disefio y
programacion ya que son fundamentales en el camino al desarrollo del

software.

Se conoce que existen nameros editores para el disefio y desarrollo web,
hay editores que soportan HTML y un poco mas completos que soportan
PHP, JavaScript, JQuery, CSS, etc.

a. Adobe Dreamweaver

Dreamweaver (tejedor de suefios) es un editor de paginas Web, que

nos permite disefiar paginas de un modo muy sencillo sin saber
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programar directamente en los distintos codigos que utiliza. Ademas,
facilita el manejo general del programa para maquetar paginas Web,
aumentando la productividad de forma notable (23).

b. Netbeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho
principalmente para el lenguaje de programacion Java. Existe ademas
un nimero importante de modulos para extenderlo. NetBeans IDE es

un producto libre y gratuito sin restricciones de uso (4).

2.2.10. Metodologias de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software es un conjunto de
procedimientos, técnicas y ayudas a la documentacion para el
desarrollo de productos software que basandose en la ingenieria de

software nos ayudan a construir aplicaciones de calidad (24).

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que
permite abordar de forma homogénea y abierta cada una de las
actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es un

proceso de software detallado y completo (25).

Ventajas

En un trabajo de Investigacion Ruiz (24), relata que las metodologias

de desarrollo de software tienen las siguientes ventajas:

. Facilitar la tarea de planificacion.
. Facilitar la tarea del control y seguimiento de un proyecto.
. Mejorar la relacion coste/beneficio.

. Optimizar el uso de recursos disponibles.
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" Facilitar la evaluacion de resultados y cumplimiento de
los objetivos. Facilitar la comunicacion efectiva entre usuarios

y desarrollo.

a. Rational Unified Process (RUP)

RUP es un marco genérico que puede especializarse para una
variedad de tipos de sistemas, diferentes areas de aplicacion, tipos
de organizaciones, niveles de aptitud y diferentes tamafios de
proyectos, estd basado en componentes. El sw esta formado por
componentes software interconectados a traves de interfaces, RUP
estad dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, y es

iterativo e incremental (26).

Puede ser utilizado para el desarrollo de una gran cantidad de tipos
de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, en

diferentes empresas o proyectos de Software.

b. Extreme Programming (XP)

Es una metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo (27).

El XP se basa en la retroalimentacion entre el equipo de
desarrolladores y el cliente, comunicacion fluida entre los
participantes, objetividad en las soluciones desarrolladas y actitud

de desafio para afrontar los cambios. Ademas se debe precisar que
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esta metodologia es empleada cuando los requerimientos son muy

cambiantes e imprecisos (41).

La programacién extrema (XP) es un enfoque de la ingenieria del
software formulado por Kent Beck. Es el mas destacado de los
procesos &giles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad. Proceso XP: el ciclo de

desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos (28).

- El cliente define el valor de la empresa y lo que desea a
implementar.

- El programador evalta el esfuerzo que se necesita para la
implementacion.

- El programador construye ese valor.

Rapid Application Development (RAD)

Se desarroll6 para responder a la necesidad de entregar sistemas
muy rapido. El enfoque de RAD no es apropiado para todos los
proyectos. El alcance, el tamafio y las circunstancias, todo ello

determina el éxito de un enfoque RAD (26).

Es un método de desarrollo creado por James Martin que se
caracteriza por usar un ciclo de vida interativo, prototipos y

herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) (28).

Segun Schenone (29), RAD consistia en un entorno de desarrollo
altamente productivo, en el que participaban grupos pequefios de
programadores utilizando herramientas que generaban codigo en

forma automatica tomando como entradas sintaxis de alto nivel.
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Ventajas

En su trabajo de investigacion Rafael (27), describe las siguientes

ventajas:

= Velocidad de desarrollo.

= Calidad: Resuelve las necesidades de usuarios asi como el
grado al cual un sistema entregado.

= EI RAD aumenta la calidad con la implicacion del usuario en
las etapas del andlisis y del disefio.

» Visibilidad temprana debido al uso de técnicas de prototipado.

= Mayor flexibilidad que otros modelos.

= Ciclos de desarrollo mas cortos.

2.2.11. Software

Es el conjunto de programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacion. Considerando esta definicion, el
concepto de software va mas alla de los programas de computacion en
sus distintos estados: codigo fuente, binario o ejecutable; también su
documentacion, los datos a procesar e incluso la informacion de usuario
forman parte del software: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo

no fisico relacionado (30).
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Ciclo de Vida del Software

El ciclo de vida del software o el modelo lineal secuencial sugiere un
esquema lineal para el desarrollo que comienza en un nivel de sistemas
y progresa con el andlisis, disefio, codificacion, pruebas y

mantenimiento (24).

Grafico N° 3: Ciclo de vida del software

Fuente: Naranjo, (24).

Evaluacién del sistema

La evaluacién de un SIC es extremadamente delicada cuando se

pretende realizar una ingenieria distribuida utilizando al maximo el
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espacio Internet y montando una arquitectura cliente/servidor de

produccion informacional basada en metodologia groupware (31).

Rincon (31), En su Informe sitda que la evaluacion de un SIC se apoya

en tres pivotes:

1. Evaluacion de la informacién que va a soportar todo el sistema.

2. Evaluacion del proyecto informatico que va a formalizar todo el
SIC y a desarrollar el modelo técnico, fisico y l6gico que denominamos
«modelo informético».

3. Evaluacion de la produccidn del sistema informatizado o SIA.

Al término del desarrollo de cada sistema o software se deben de
realizar pruebas para el mismo, Teniendo como finalidad detectar fallas
0 errores y de esta forma poder corregirlos de manera efectiva. SE
pueden realizar muchas evaluaciones dependiendo de las caracteristicas

de las mismas.

Tipos de software

Ferndndez (37), en su trabajo menciona que existen estos importantes
tipos de Software entre los cuales tenemos:

1. Software de Aplicacién:
Son aquellos que vemos a diario como Microsoft Word, Power

point, Excel, Outlook, blog de notas, Paint, Etc.

2. Software Empotrado:
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Son aquellos que requieren de otro software para funcionar.

3. Software basado en web:
Son todos aquellos que usan los negocios para transacciones (on-

line) por ejemplo: ebay.

4. Software de inteligencia artificial:

Son todos aquellos que se emplean en robots o satélites.

5. Software de tiempo real:
Son aquellos que utilizamos para chatear como facebook, Hotmail,

Messenger, yahoo, Etc.

6. Software de pc:
Son controladores para la computadora como los drivers de audio,

video, Ethernet, etc.
7. Software de gestion:

Son aquellos programas que manejan gran cantidad de informacion

almacenada como por ejemplo SQL server, Access, Oracle, etc.

Ingenieria de Software

Estudia cudl es la mejor manera de producir software de calidad. Con
esta finalidad, la IS propone la aplicacion de una serie de métodos,
notaciones, técnicas, etc., que permiten asegurar la calidad final del

software desarrollado (32).

Segun Cabot (32), define la ingenieria del software (IS) como:
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a) El establecimiento y el uso de principios de ingenieria solidos con el
fin de obtener un software econdémico, fiable y que funcione

eficientemente. NATO Conference.

b) La aplicacion de una aproximacion sistematica, disciplinada y
cuantificable al desarrollo, el uso y el mantenimiento del software.

IEEE software Engineering Terminology.

c) Es una disciplina de la ingenieria que se preocupa de todos los

aspectos de la produccidon de software. lan Sommerville.

2.2.12. Analisis del sistema

El andlisis de sistema comprende la recopilacion, organizacion y
evaluacion de los hechos acerca del sistema actual y del ambiente en
el cual opera. Por lo general los equipos de estudio dedican todo su
tiempo a llevar a cabo esta tarea debido a que consume mucho tiempo
(15).

2.2.13. Disefo del sistema

En esta se identifican los reportes y demas salidas que se deben producir
en el sistema. Los disefiadores tienen gran influencia sobre esta fase,
pues ellos tienen el deber de trabajar en conjunto con los programadores
para darles a conocer las especificaciones del software totalmente

completas y claras (6).

Proceso de disefio
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2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

El proceso de disefio identifica las relaciones entre los elementos de
datos y la manera mas eficiente de agruparlos para cumplir con los
requerimientos de informacion. ElI proceso también identifica
elementos redundantes y agrupamientos de los elementos de datos que
se requieren para programas de aplicaciones especificos. Los grupos de
datos son organizados, refinados y agilizados hasta que una imagen
I6gica general de relaciones entre todos los elementos en la base de
datos surja (16).

Implantacion del sistema

Esta fase constituye la ultima de las etapas de desarrollo del sistema de
informacion. En ella se adiestra a los usuarios del sistema, se realiza la
conversion del sistema actual (si existe) al nuevo sistema recientemente
desarrollado, se realizan las entonaciones necesarias; es decir, la prueba
a punto del sistema, y finalmente se evalla el sistema de informacion
(33).

Implementacion del sistema

El desarrollo e implementacion de cualquier sistema no se puede guiar
solo por consideraciones técnicas o econdmicas. Es importante tener en
cuenta las necesidades operacionales que se deben satisfacer aun
cuando no sea posible realizar una reduccion directa en los costos. Por
ejemplo, las 6rdenes de los clientes se deben procesar con rapidez y

exactitud, aun cuando ello signifique un aumento en los costos (34).

Sistema control de personal

El Sistema para el Control de Personal es un sistema de informacion
es todo un proceso, por medio del cual se recopilan, clasifican,

procesan, interpretan y se resumen cantidades de datos, a fin de sacar
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conclusiones, que se informaran al departamento de Recursos
Humanos, alta Gerencia y demas personas interesadas en la
organizacion: con el deliberado propdsito de orientar la toma de las

decisiones (5).

Importancia del sistema control de personal

La Importancia del tema es que el tiempo es un factor muy importante
en nuestra vida diaria, es por eso que es necesario tener reportes sobre

asistencia, tardanzas, horas extras e inasistencias.

El tiempo hoy en dia es un recurso que significa dinero, es importante
por ello hoy en dia tener reportes sobre el tiempo ya sea de asistencia,
tardanzas, horas extras. Las mejores técnicas a usar hoy, son aquellas
que nos ayudan a automatizar estos procesos, entre ellas tenemos el
empleo de sistemas informéaticos como un sistema de control de

tiempo o de asistencia (5).

2.2.17. Modelamiento en UML

E1 UML es “un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir
y documentar los artefactos (componentes) de sistemas que
involucran una gran cantidad de software”. El UML es un lenguaje
muy expresivo y que permite definir todas las vistas (perspectivas) 10
necesarias para desarrollar software (la vista de los datos que hay que
gestionar, la vista del comportamiento del software, la vista de la

arquitectura (35).
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a. Diagrama de Colaboracion

Describe las alteraciones ente los objetos en términos de mensajes
secuenciales, representan una combinacion de informacion tomada
de los diagramas de clases, secuencia y caso de uso, describiendo
el comportamiento, tanto de la estructura estatica, como de la
estructura dinamica de un sistema (36).

Gréafico N° 4: Diagrama de Colaboracién

fsuario

MBaoregard
JActualzarm

fsuario

M suario iMadificard

Fuente: Elaboracion Propia

b. Diagrama de clases

Describen la estructura estatica de un sistema, recoge todos los
conceptos significativos en el dominio de la aplicacion, o dicho de
otra manera, define cudl es la informacion (los “datos”) que
necesita conocer (y guardar) el software con el fin de dar respuesta

a las peticiones del usuario (36).
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Grafico N° 5: Diagrama de Clases

Usuario

Codigo ; Char
Contrasefia | Varchar

Asistencia

I

Mostrard ; woid

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajador

Mombres : Warchar
Direccidn : Varchar
Telefono : Yarchar
Tipo : char

Mostrard ; woid
Editard :void
Eliminard : waid

. Diagrama de Estado

Fecha : Date
dni_trabajadar : char
Hora : Time

M ostrard ; waid
Editar( :void
Elirminard : waid

Captura la pequeiia realidad. Representa situaciones durante la vida

de un objeto. Se representa con un rectangulo que tiene sus

esquinas redondas (36).

Se muestran los estados o los conjuntos de estados por los cuales

pasa un objeto durante su ejecucién en una aplicacion en respuesta

a eventos como por ejemplo mensajes recibidos, tiempo o errores.

Gréafico N° 6: Diagrama de Estado

J

I/ Solicitar Asistencia

|

lf Frocesar Solicitud \I

| M astrar Salicitud

.

| E=perar Solicitud

|

)
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Fuente: Elaboracion Propia
d. Diagrama de Actividades

llustra la naturaleza dinamica de un sistema mediante el
modelado del lujo ocurrente de actividad en actividad, representa
una operacion en alguna clase del sistema y resulta en un cambio
en el estado del sistema. Son utilizados para modelar el flujo de

trabajo interno de una operacion (35).

Gréafico N° 7: Diagrama de Actividades

Ingresar%

Yetrificar

Llsuario Incorrecto

suario Carrecta

(Accesar al Sistema )
@

Fuente: Elaboracion Propia

e. Diagrama de Secuencia
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f.

Es uno de los diagramas que permiten modelar el
comportamiento dinamico del sistema. En concreto, permite
definir cbmo interacttan y colaboran los diferentes elementos del
software que se tiene que desarrollar con el fin de llevar a cabo
las funcionalidades requeridas (35).

Grafico N° 8: Diagrama de Secuencia

finterfaz Mrabajador Mholetas_pago

Ingresar Usuariofcortrasefia
Solicitar Boleta de Pago

Maostrar Baleta de Pago

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de caso de uso
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Permite visualizar facilmente el conjunto de requisitos del
software. Como su nombre indica, el diagrama esta formado por
un conjunto de casos de uso, en que cada uno representa una
funcionalidad (“escenario de utilizacidon™) que tiene que proveer
el sistema. Aparte de los casos de uso, el otro elemento basico del
diagrama son los actores. Un actor es un elemento externo al
sistema de software que queremos desarrollar pero que tiene

algdn tipo de interaccion (36).

Gréafico N° 9: Diagrama de Casos de Uso

("’-- Ingresar Usuario/Contrasefia --x::)

———

l]“InCIUdB” Accesar Al sistermna >
Usuario ' seinclude=> 2 -

—_— N
| - —

Werficar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.18. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa
0 negocio (37).
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Un buen sistema de informacion para la logistica de la cadena de
suministros es un factor de exito hoy en dia, en virtud de que al crecer
las cadenas de suministros se han vuelto mucho mas complejas, y la
cantidad de datos que manejan esta fuera de la manipulacion para ser
eficiente. Incluso las pequefias empresas que cuentan con buenos
sistemas de informacién han mejorado su capacidad para obtener
ventajas competitivas dentro del sector en el cual se desarrollan, al
permitir un intercambio de informacion de manera mas amplia, rapida

y segura (38).

Tipos de sistemas de Informacion

La clasificacion de los sistemas de informacion se realiza teniendo en
cuenta sus caracteristicas similares. Esta clasificacion permite
identificar diferentes sistemas, analizarlos, plantear nuevos sistemas

etc.

Segun Rodriguez (37), los sistemas de Informacion se clasifican de la

siguiente manera:

1. Por Estructura Organizacional: Se clasifican a lo largo de
lineas estructuradas. Dentro de estos se encuentran los sistemas
para divisiones, departamentos, unidades de operacion e incluso

para empleados individuales.

2. Por Area Funcional: Para todas las tareas rutinarias o

repetitivas que se desarrollan en la empresa y que son esenciales
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para la operacion de la organizacion. Ejemplo: sistema de
informacion  contable, sistema de informacion de

comercializacion, sistema de informacion de recursos humanos.

3. De Acuerdo con la ayuda brindada: Apoyan a los gerentes
en la toma de decisiones 0 a empleados administrativos al

momento de entregar un informe. Ejemplo gréficas, tablas, etc.

Ciclo de vida

El ciclo de vida son conjuntos de fases que desarrolla el sistema desde
que se planifica hasta su uso y mantenimiento antes que sea retirado o
reemplazado.

En un Informe la universidad de Granada (39), sitta que el ciclo de vida

de un sistema de informacion comprende las siguientes etapas:

¢ Planificacion

e Analisis

e Disefio

e Implementacion

e Pruebas

e Instalacion / Despliegue

e Uso y mantenimiento

Requerimientos Funcionales

Son declaraciones de los servicios que proveera el sistema, de la manera
en que éste reaccionard a entradas particulares. En algunos casos, los
requerimientos funcionales de los sistemas también declaran

explicitamente lo que el sistema no debe hacer (40).
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2.2.19.

Requerimientos no Funcionales

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la
capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las
restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y la representacion de datos que se utiliza en la interface
del sistema (40).

Prototipado

El Grupo Abantos Formacion y Consultoria (41), en su libro titulado
“Cuerpo de gestion de sistemas e informética de la administracion del

Estado” nos da a conocer que:

Un prototipo de un sistema permite demostrar con rapidez la viabilidad
y utilidad del sistema que hay que desarrollar. El prototipo calidad
puede servir como especificacion para el desarrollo del sistema de Los
principales inconvenientes del uso de prototipos para la determinacion

de requisitos son los siguientes:

= EIl prototipo crea expectativas excesivas 0 incorrectas en el
usuario.
= ElI sistema final y el prototipo pueden presentar

incompatibilidades.
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Los prototipos empleados para la determinacién de requisitos tienen

dos finalidades principalmente:

= El prototipo ofrece una vista de lo que sera el interfaz de usuario.
= El prototipo ofrece un subconjunto de funciones que se desea

validar con el usuario.

Tipos

Prototipado de Alta Fidelidad (High-Fidelity Prototyping)

El prototipado de alta fidelidad es un método donde el prototipo
utilizado para el test se corresponde con la interfaz real en la mayor
medida posible. Normalmente, y en particular para interfaces de
software, es otra herramienta de software la utilizada para maquetar la
interfaz (42).

Prototipado de baja Fidelidad (Low-Fidelity Prototyping)

El prototipado de baja fidelidad es una manera barata de proporcionar
prototipos para su uso en test y sesiones de disefio participativo. Baja
fidelidad significa que los prototipos a utilizar no tienen el aspecto
real de la interfaz que se esta testando, aun cuando operan de la misma
forma (42).
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Ventajas

Segun Tapias (43), en su informe indica las siguientes ventajas:
e Util cuando es dificil conocer los requisitos exactos.
e Hay que implicar a los usuarios.
e Reconoce la naturaleza evolutiva de la mayoria de los proyectos

de desarrollo software

Desventajas

Segun Tapias (43), en su informe indica las siguientes desventajas:
e Puede resultar costoso si hay que reiniciar el desarrollo.
e Hay que mantener muy bien la documentacion del proyecto para

facilitar el control de versiones y su mantenimiento.

Ciclo de vida

Una maqueta o prototipo de pantallas muestra la interfaz de la
aplicacion, su cara externa, pero dicha interfaz esta fija, estatica, no
procesa datos. El prototipo no tiene desarrollada una logica interna,
solo muestra las pantallas por las que ird pasando la futura aplicacion
(44).
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2.2.20. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion consiste en un conjunto de 6rdenes o
comandos que describen el proceso deseado. Cada lenguaje tiene sus
instrucciones y enunciados verbales propios, que se combinan para

formar los programas de computo (45).

Tipos de Lenguajes de Programacion

a. C++

Es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los afios
1980 por Bjarne Stroustrup. La intencion de su creacion fue el
extender al lenguaje de programacion C mecanismos que permiten
la manipulacion de objetos. En ese sentido, desde el punto de vista

de los lenguajes orientados a objetos, el C es un lenguaje hibrido (4).

b. HTML

El lenguaje HTML, como ya se ha comentado, es un lenguaje de
marcas 0 etiquetas. Esto quiere decir que los elementos que
conforman la pagina web se describen mediante palabras especiales
que marcan el inicio y el final de los mismos, estas palabras se

denominan etiquetas (46).

Celaya (46), en su libro situa que Algunas excepciones, en general las

etiquetas se indican por pares de la siguiente forma:
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Etiqueta de apertura: caracter <, seguido del blanco) y terminado con
el caracter >. Etiqueta de cierre: caracter <, seguido del carécter /,
seguido del nombre de la etiqueta (sin espacios en blanco) y terminado

con el caracter >.

c. PHP

PHP se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de
alto rendimiento conocidos hasta el dia de hoy, lo que ha atraido el
interés de multiples sitios con gran demanda de trafico, como

Facebook, para optar por el mismo como tecnologia de servidor (4).

d. Java

El lenguaje de programacion Java es un lenguaje moderno, presentado
por primera vez por Sun Microsystems en el segundo semestre de
1995. Desde el principio gan6 adeptos rapidamente por muy diversas
razones, una de las mas importantes es su neutralidad respecto de la
plataforma de ejecucion lo que permite, entre otras cosas, afadir

programas a una pagina Web (47).

e. JavaScript

Javascript es un lenguaje de programacion que se utiliza
principalmente para crear paginas Web capaces de interactuar con el
usuario. Las paginas Web se consideran estaticas cuando se limitan
usuario cierta dinamismo y capacidad a mostrar un contenido
establecido por por lo tanto procesos se ejecutan en de la se

interactuacion incrementan las paginas Web dinamicas. maquina
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con las la del cliente (en pagina Web, su creador sin proporcionar
mas opciones al usuario que elegir entre los enlaces disponibles para
seguir navegando. Cuando un creador incorpora JavaScript a su
pagina, proporciona al implican intercambio de datos con el
servidor. prestaciones del navegador) es y decir, la misma procesos

en respuesta a las acciones del usuario (48).

Formas de Incluir Javascript

Si usted es usuario de windows, ya dispone de todo lo que necesita
para comenzar a trabajar con JavaScript. Lo basico para comenzar
es: Un editor de textos. En un principio es valido el bloc de notas de
Windows. Ahora bien, existen editores mas completos y que le
facilitaran la tarea de escribir el codigo. Eso si, no olvide guardar el
archivo con la extension adecuada. (.htm o .js, segun los casos). Un
navegador, que puede ser el que use habitualmente. Seria
aconsejable que tuviera al menos algunas nociones basicas de
HTML Daremos por hecho que es asi y aunque es imprescindible
incluir cédigo HTML en los ejemplos, no nos detendremos en

explicarlo (49).

2.2.21. Gestores de base de datos

Gracias a la aparicién de los llamados programas de usuario (sistemas
gestores de base de datos) es posible realizar la gestion de tablas de una
base de datos, sin tener que realizar programas que procesen esos datos,
facilitando todas las operaciones de creacion, actualizacion, consulta y
creacion de informes con los datos recogidos (50).
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Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
abreviados SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a
los datos de forma répida y estructurada. Las propiedades de estos
SGBD, asi como su utilizacién y administracion, se estudian dentro del

ambito de la informética (24).

Normalizacion de Base de Datos

Normalizacion es un proceso que clasifica relaciones, objetos, formas
de relacion y demas elementos en grupos, en base a las caracteristicas
que cada uno posee. Si se identifican ciertas reglas, se aplica una

categoria; si se definen otras reglas, se aplicara otra categoria (51).

La normalizacion convierte una relacion en varias sub-relaciones, cada
una de las cuales obedece a reglas. Estas reglas se describen en términos
de dependencia. Una vez que hayamos examinado las distintas formas
de dependencia, encontraremos procedimientos a aplicar a las
relaciones de modo tal que las mismas puedan descomponerse de
acuerdo a la dependencia que prevalece. Esto no llevara
indefectiblemente a formar varias subrelaciones a partir de la unica

relacion preexistente (51).

Tipos

a. SQL

Es una plataforma de base de datos que se utiliza en el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP) a gran escala, el
almacenamiento de datos y las aplicaciones de comercio
electronico; es también una plataforma de Business Intelligence
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para soluciones de integracion, analisis y creacion de informes de
datos (52).

b. MYSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de
cédigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).
MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
incluyendo Linux, UNIX y Windows (52).

c. ORACLE

Es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-relacional
(ORDBMS, por el acronimo en inglés deObject-Relational Data
Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation.
Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases
de datos méas completos, destacando: soporte de transacciones,
estabilidad, escalabilidad, y soporte multiplataforma (53).

2.2.22. Importancia de las TICS en las Empresas

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
transformado nuestra manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC
son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas
productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en
equipo, gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y

promocionando nuestros productos en el mercado (54).
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En su libro Baca, Acosta y Solares (55), Definen que las tics en la

empresa son un factor importante porque:

= Las TIC facilitan el trabajo de presentar el producto a los

clientes y conseguir ventas de muchas maneras distintas.

= Las TIC facilitan el trabajo de presentar el producto a los

clientes y conseguir ventas de muchas maneras distintas.

= El correo electronico nos permite enviar todo tipo de
informacion y comunicados a nuestros clientes. Podemos
enviarles un catélogo de productos, una felicitacion de navidad
0 un boletin de noticias, sin practicamente ningun coste. Las

TIC lo hacen posible.

= Una pagina web donde exponer nuestros productos permite que
los clientes interesados encuentren nuestros productos
facilmente en Internet y contacten con nosotros. También

permite transmitir al mundo nuestra filosofia de empresa.

= Un sistema de gestion de clientes informatizado (también
conocido por sus siglas en inglés como CRM) nos permite
conocer mejor a nuestros clientes, analizando sus habitos y su
historial de compras. Asi podemos planificar mejor nuestras
acciones de venta y también gestionar de forma eficaz de las

diferentes areas de negocio de la empresa.

2.2.23. Tendencias actuales de las tecnologias

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han

transformado nuestra manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC
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son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas
productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en
equipo, gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y

promocionando nuestros productos en el mercado (10).

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular
la informacién: los ordenadores, los programas informaticos y las
redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla,

transmitirla y encontrarla (11).

2.2.24. Funciones del sistema Control

El sistema de control de asistencia, permite controlar en forma sencilla
y efectiva los tiempos de llegada y salida de los empleados de la
Empresa, entre ellos tenemos: Tiempo normal laborado, horas extras,
entradas tarde, vacaciones, festivos, remuneraciones y otras funciones

mas (4).

El control de asistencia es una poderosa herramienta que ejecuta el
"Control de Horario Laboral” de los trabajadores de una Empresa.
Tambien se denomina Reloj de Control y sirve para gestionar de
manera automatica el saldo del horario de los trabajadores o el tiempo
extra laborado (4).

Para que fue Creado

Contar con este tipo de sistema en la empresa que tenga un control de

asistencia laboral del personal permitird evitar los accesos no
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autorizados a las oficinas y permitir la libre circulacion del personal,
asi como, controlar de forma facil los tiempos de entrada y salida de

los empleados.

Tener un sistema control de personal le va a permitir a la empresa
trabajar de una manera mas eficaz y a la ves tener la plena satisfaccion
de cada uno de sus empleados pues gracias a este los empleados

estaran al tanto de sus asistencias, pagos, boleta de pagos etc.

Orientado a la Web

Un sistema Orientado a la Web es una de las tendencias actuales en el
desarrollo de sistemas ya que gracias a que se encuentra alojado en la
World Wide Web se puede acceder de cualquier dispositivo ya sea

movil o de escritorio.

Responsive Design

Es una herramienta que aporta a un sistema la adaptacion de todos sus
maodulos al dispositivo del cual se consulta. El disefio responsable que
se usd en la creacion de este sistema de control de asistencia de
personal ayudara de una manera muy notable a los usuarios de dicho,
se podra acceder desde cualquier dispositivo con conexion a internet
hasta incluso un moévil como es un celular estando asi al alcance de

los usuarios de una manera mas facil y rapida.

Web
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Hace alusion al conjunto de informacion digital que se encuentra
alojada en alguna direccion de internet, en la web podemos encontrar
blogs, videos, paginas web, plantillas, todo esto se ha adaptado y
forma parte de la red de informatica mundial conocida como world

wide web.

Hosting

Es un alojamiento web en el cual podemos poner péginas web,
aplicativos web, sistemas web o conjuntos de datos en un servidor
remoto para que puedan ser usados por usuarios que acceden a

internet, el hosting empresarial tiene un costo de S/. 135 anuales.

Dominio

Es el nombre virtual que tendran las personas que los adquieren ya sea
personal o para empresa en internet, es un nombre por el cual las
personas te reconoceran y te podran buscar a través de la web, al igual
que nuestro nombre real es un nombre Gnico el cual uno mismo lo
debe elegir, podemos poner nuestro nombre o el de su empresa tiene

un costo aproximado de S/. 35 anuales.

51



HIPOTESIS

El Disefio e Implementacion del sistema control de asistencia de personal
en la empresa negocios pefia E.I.R.L - Piura; 2018, automatizaréa el proceso

de asistencia de los trabajadores.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La presente Investigacion por sus caracteristicas y nivel de

cuantificacion redne un enfoque cuantitativo.

La investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas
para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se esta
estudiando. Se utiliza en diferentes ambitos, desde estudios de opinién
hasta diagnosticos para establecer politicas de desarrollo. Descansa en
el principio de que las partes representan al todo; estudiando a cierto
namero de sujetos de poblacion (una muestra) nos podemos hacer una

idea de como es la poblacién en su conjunto (56).

La naturaleza de estudio es esta investigacion es de tipo descriptiva y

explicativa.
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Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel
representacion (descripcién) del fenémeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden
variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades
importantes de comunidades, personas, grupos o fendémeno bajo
analisis. El énfasis esta en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las
mediciones de dos 0 mas caracteristicas con el fin de determinar como
es 0 como se manifiesta el fendmeno. Pero en ningln momento se

pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas (57).

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de
comprension o entendimiento de un fendmeno. Apuntan a las causas de
los eventos fisicos o sociales. Pretenden responder a preguntas como:
¢por qué ocurre? ¢En qué condiciones ocurre? Son mas estructurados y
en la mayoria de los casos requieren del control y manipulacion de las

variables en un mayor o menor grado (56).

Disefio no experimental y por la caracteristicas del su ejecucion sera de

corte transversal.

La investigacion no experimental: Investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se

dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (57).
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En los disefios de corte transversal: se realizan estudios en un momento
determinado de los grupos que se investigan y no procesos

interaccionales o procesos a través del tiempo (57).

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo porque esta permite
recolectar datos para tener resultado y brindar buenas soluciones. De
igual manera tenemos que fue descriptivo porque se caracterizan los
hechos tal y como son observados. No hay manipulacion de variables,
éstas se observan y se describen tal como se presentan en su ambiente
natural. Asimismo, fue no experimental porque se observaran las
caracteristicas de los hechos, en los cuales no se interviene o manipula
deliberadamente las variables de estudio, se observara el fendomeno tal
como se encuentra dentro de su contexto; y de corte Transversal ya que

solo se recolectd datos en un momento Unico.

Donde:
M: Muestra

O: Observacion

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Tamayo y Tamayo (58), definen a la poblacién como la totalidad
del fendomeno que se estudia, donde las variables de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a
los datos generados de informacion. Una poblacion esta
determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina

poblacion o universo.
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Para esta investigacion la poblacion esta conformada por 20
trabajadores que laboran en esa empresa como son Vendedores,
Despachadores, Encargados y Administrativos relacionados en la

Empresa Negocios Pefia EIRL. - Piura, 2018.

Muestra

Hernandez (59), “La muestra es en esencia de un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definidos en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion”.

En esta Investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico por
intension o juicio, se tomara una muestra de 12 trabajadores de la

empresa Negocios Pefia EIRL.
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Tabla N.° 3: Definicion operacional de variables en estudio

4.3. Definicidn y operacionalizacidn de variables e indicadores

decisiones de
planeacion y de
control dentro de
una organizacion
(60).

satisfaccion con
respecto a la
existencia de
tecnologias
Nivel de
Satisfaccion

del

Cumplimiento de

sistema

los objetivos
planificado,
Cumplimiento de

los Planes de

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala Definicion
Conceptual Medicién Operacional
Un sistema | Nivel de | Adaptacion  al La administracion
control es un | satisfaccion con | cambio del del control de
medio para | respecto al el | sistema. personal existentes
Disefo e | recopilar y | proceso de | Capacidad de en la empresa
implementacién utilizar control de | mejora de la Negocios Pefia
del sistema | informacion a fin | asistencia empresa respecto EIRL Piura 2018,
control de | de ayudar vy | existente. a la requiere de
personal. coordinar las | Nivel de | implementacion Operacional | automatizacion por

parte del area de
informatica cuya
eficacia se medira a
través de la mejora
el control de

personal 'y la
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Las TIC
conforman el
conjunto de
recursos

necesarios  para
manipular la
informacion (11).
El control de
asistencia es una
poderosa

herramienta que
ejecuta el
"Control de
Horario Laboral”
de los
trabajadores  de
manera

automatica (4).

Respecto a la
automatizacion
del control de

asistencia.

Desarrollo,

Cumplimiento de
los plazos de
desarrollo e
implementacion
Cumplimiento de
las  Actividades

desarrolladas.

satisfaccion de los

mismos.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (61), Las técnicas de recoleccion de datos son las estrategias
que utiliza el investigador para recolectar informacion sobre un
hecho o fenébmeno. Los instrumentos son los medios para la
aplicacion de la estrategia de investigacion a seguir, pueden ser

presentadas en formatos, videos, fotografias, etc.

4.4.1. Técnica

En la presente Investigacion la técnica que se empleo es la
técnica de la encuesta, segun Arias (61), Las técnicas de
recoleccion de datos son las estrategias que utiliza el
investigador para recolectar informacion sobre un hecho o

fenémeno.

La técnica de la observacion consiste en observar el posible
hecho a investigar, permite tomar informacion vy

almacenarla para su posterior analisis.

4.4.2. Instrumentos

Asi mismo como instrumento se utilizd el cuestionario que
estuvo enfocado en preguntas con diferentes alternativas
siendo estas: Sl 'y NO, de esta manera me permitio recolectar
toda la informacién en base a mis interrogantes planteados

para el presente cuestionario.

El cuestionario es definido como “un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir” (61); se elaboro

utilizando preguntas cerradas con dos alternativas de

59



44.3.

respuestas; haciendo referencia a situaciones relativas a la
funcién que cumple cada uno de los integrantes de la

muestra.

Procedimiento de Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se realizara una charla
informativa al gerente de la empresa en donde se le dio
conocer la finalidad del proyecto, asi como los beneficios y

ventajas que se van a obtener con el desarrollo del mismo.

Luego procedera a visitar las tiendas entrevistando a todo el
personal que son los que intervienen en el proceso,
precediéndoles a aplicar el cuestionario elaborado, para asi,
conocer de cerca la situacion, problematica y expectativas
relacionadas al Disefio e implementacion del sistema control
de asistencia de personal para la empresa Negocios Pefia
EIRL.

Se creara un archivo en formato MS Excel 2016 para la
tabulacion de las respuestas de cada cuestionario en base a
cada dimension de estudio, asi se obtendra rapidamente los

resultados y se podra dar su conclusion a cada una de ellas.

Los datos que se obtendrén, se creard un archivo en el
software Microsoft Excel 2016 y se procederéa a la tabulacion
de los mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una
de las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado
permitiendo asi resumir los datos en un grafico que muestra

el impacto porcentual de las mismas.
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4.5 Plan de andlisis

Se utilizo la técnica cualitativa porque se aplico como instrumento

el cuestionario y la técnica como la encuesta.

Los datos que se obtuvieron en la etapa de recoleccion de datos,
fueron procesados en un archivo de calculo en el software
Microsoft Excel 2016y se procedera a la tabulacion de los mismos.
Asi mismo se realizo el analisis de datos tomando como punto de
referencia las frecuencias y porcentajes de cada una de las
preguntas establecidas dentro del cuestionario permitiendo asi
resumir los datos en un grafico que muestra el impacto porcentual

de las mismas.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla N.° 4: Matriz de Consistencia

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL PARA LA EMPRESA NEGOCIOS PENA EIRL -
PIURA,; 2018.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Objetivo General Hipdtesis General
¢De qué manera Si se estudia e | Tipo de
el disefio e | Disefiare Implementar el Sistema El Disefio e Implementacion del implementa una | Investigacion:

implementacion

de un sistema

control de

personal

mejora el
proceso de

asistencia de los
trabajadores de

la empresa

Control de Personal en Ila
Empresa Negocios Pefia E.I.R.L
para automatizar el proceso de

asistencia de los trabajadores.

sistema control de asistencia de
personal en la empresa
negocios pefia E.l.R.L. Piura;
2018, automatizara el proceso
de asistencia  de los

trabajadores.

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas
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aplicacion en entorno
web para el control
de personal en la
empresa  negocios
pefia EIRL la cual
mejorara el control
de personal

resolviendo

cuantitativa
Nivel: Descriptiva
Disefio: No
Experimental de
corte Transversal
Poblacion:  los
trabajadores  de

la empresa




Negocios Pefia
E.LR.L; 2018?

1. Analizar el proceso de control
de asistencia de personal existente
en la Empresa Negocios Pefia
E.I.LR.L, para determinar el tipo de

control de personal de la empresa.

2. Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales en la
Empresa Negocios Pefia E.I.R.L,
para aportar en el desarrollo del
sistema control de personal.

3. Disefiar los procesos de gestion

con la informacidon recopilada

mediantes los procesos de UML.

1. Analizar el proceso de control

de asistencia de personal
existente en la Empresa
Negocios Pefia E.LR.L,

determinara el tipo de control de

personal de la empresa.

2. Determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales en la

Empresa Negocios Pefia E.I.R.L,
aportard en el desarrollo del

sistema control de personal.

3. Se disefiara los procesos de
gestion con la informacion
recopilada  mediantes  los

procesos de UML.

problemas con mayor
facilidad y rapidez.
Si se implementa la
aplicacion en entorno
web podran disponer
con mucha rapidez de
los datos del sistema
de control de
personal e incluso
imprimiendo reportes
de sus dias laborados,
no laborados y hasta
incluso su boleta de
pago que se emitira
mensualmente de la
empresa  negocios
pefia EIRL, 2018.

Muestra:

Toda

la poblacién
Técnicas:
Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
disefio e implementacion del sistema control de personal para la
empresa negocios pefia EIRL se ha considerado en forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las
fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco teorico.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a
efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o de las
variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente
mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de
lograr objetividad en los resultados, las respuestas a las preguntas
formuladas son andnimas y de veras confidencialidad y seran
solamente utilizadas para esta investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Dimensién 01: Control de asistencia existente.

Tabla N.° 5: Existencia del sistema automatizado de control de
personal

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la existencia
del sistema control; en el disefio e implementacion del sistema control

de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 0 0
NO 12 100
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de
conocimiento de los trabajadores encuestados referente a la pregunta:

¢Existe un sistema automatizado de control de personal?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 5, se puede apreciar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que no saben que existe un sistema control de

asistencia de personal.
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Tabla N.° 6: Conformidad del control de Asistencia Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la conformidad
del control de asistencia actual; en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 3 25
NO 9 75
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conformidad
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢El control que

Ileva la empresa en la asistencia lo considera adecuado?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 6, se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que no consideran adecuado el control de

asistencia que lleva la empresa, mientras que el 25% manifestd que si.
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Tabla N.° 7: Errores del control de asistencia actual

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a los errores del
control de asistencia actual; en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 8 67
NO 4 33
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢ Considera que el

control de asistencia actual tiene muchos errores?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 7, se puede apreciar que el 67% de los trabajadores
encuestados manifestaron que el control de asistencia actual si tiene
muchos errores, mientras que el otro 33% indico que no tiene muchos

errores.
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Tabla N.° 8: Actualizacién del control de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la actualizacion
del control de asistencia; en el disefio e implementacién del sistema control

de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 4 33
NO 8 67
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢EI control de

asistencia se actualiza constantemente?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 8, se logra apreciar que el 67% de los trabajadores
encuestados expresaron el control de asistencia existente no se actualiza
constantemente, mientras que el otro 33% indicd que el control si se

actualiza.
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Tabla N.° 9: Reporte de dias no Laborados

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a el reporte de dias
no Laborados; en el disefio e implementacién del sistema control de

personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 2 17
NO 10 83
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Puede ver los dias

laborados y los que falto a laborar?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 9, se puede observar que el 83% de los trabajadores
encuestados manifestaron no pueden ver los dias laborados y los que falto

a laborar, mientras que el 17% indicé que si.
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Tabla N.° 10: Reporte de tardanzas

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a el reporte de
tardanzas; en el disefio e implementacion del sistema control de personal

para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 1 8
NO 11 92
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Puede usted ver

sus tardanzas?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 10, se puede observar que el 92% de los trabajadores
encuestados manifestaron no poder ver las tardanzas que tiene durante el

mes, mientras que el 8% manifesto que si.
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Tabla N.° 11: Descuento excesivo de dias faltados a laborar

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes al descuento
excesivo de dias faltados a laborar; en el disefio e implementacion del

sistema control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢ Los dias que usted

falto son descontados de manera excesiva?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 11, se logra apreciar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que si se les descuenta de manera excesiva los

dias que falto a laborar, mientras que el 25% manifestd que no.
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Tabla N.° 12: Reporte de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes al reporte de
asistencia; en el disefio e implementacion del sistema control de personal

para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 3 25
NO 9 75
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢El encargado del

control de asistencia le emite un reporte de su asistencia durante el mes?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 12, se logra apreciar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que el encargado de control de asistencia no les
emite un reporte de su asistencia a laborar durante el mes, mientras que el

25% indicd que si.
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Tabla N.° 13: Conformidad del control de asistencia actual

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la conformidad
del control de asistencia actual; en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 3 25
NO 9 75
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Se siente a gusto

con el control de Asistencia Actual?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 13, se logra apreciar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que no se sienten a gusto con el control de

asistencia actual, mientras que el 25% manifesto que si.
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Tabla N.° 14: Rapidez en los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la rapidez en los
procesos; en el disefio e implementacion del sistema control de personal

para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 2 17
NO 10 83
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Son rapidos los

procesos del control de asistencia actual?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 14, se logra apreciar que el 83% de los trabajadores
encuestados indicaron que los procesos del control de asistencia actual no

son rapidos, mientas que el 17% manifesto que si.
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Dimension 02: Nivel de satisfaccion con respecto a la existencia de

tecnologias.

Tabla N.° 15: Importancia de las tecnologias en la empresa

Distribucidn de frecuencias y respuestas concernientes a la importancia de
las tecnologias en la empresa; en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 12 100
NO 0 0
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Existen

tecnologias en la empresa®?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

Enla Tabla N.° 15, se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

manifestaron que si existen tecnologias en la empresa.
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Tabla N.° 16: Rendimiento de las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes al rendimiento de
las TIC; en el disefio e implementacién del sistema control de personal

para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 7 58
NO 5 42
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ;Usted cree que

las TIC tienen un buen rendimiento?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 16, se logra apreciar que el 58% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las tecnologias si tienen un buen

rendimiento, mientas que el 42% expresaron que no.
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Tabla N.° 17: Uso de tecnologias en el control de asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes al uso de
tecnologias en el control de asistencia; en el disefio e implementacion del

sistema control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 6 50
NO 6 50
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Usted sabe si las

tecnologias se utilizan en el control de su asistencia?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 17, se logra apreciar que el 50% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las tecnologias si se usan en el control de

asistencia, mientras que 50% indic6 que no.
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Tabla N.° 18: Estado de las tecnologias existentes

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes al estado de las
tecnologias existentes; en el disefio e implementacion del sistema control

de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 8 67
NO 4 33
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Las tecnologias

con las que cuenta la empresa tienen un buen estado?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 18, se logra identificar que el 67% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las tecnologias si tienen un buen estado,

mientras que el 33% indicé que no.
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Tabla N.° 19: Manejo de Internet

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a el manejo de
internet; en el disefio e implementacion del sistema control de personal

para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 12 100
NO 0 0
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para identificar el nivel de
conocimiento de los trabajadores encuestados referente a la pregunta:

¢Conoce usted cOmo manejar y navegar en internet?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 19, se identifica que el 100% de los trabajadores

encuestados manifestaron que si conocen y saben manejar el internet.
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Tabla N.° 20: Recursos Compartidos

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a los recursos
compartidos; en el disefio e implementacion del sistema control de
personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 6 50
NO 6 50
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento

de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ;Comparte Usted
los recursos Tecnol6gicos?.

Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 20, se logra apreciar que el 50% de los trabajadores
encuestados manifestaron que si comparten sus recursos tecnolégicos,
mientras que el 50% dijo que no.
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Tabla N.° 21: Mantenimiento de tecnologias existentes

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a el mantenimiento
de tecnologias existentes; en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para identificar el nivel de
conocimiento de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢ Las

Tecnologias que tiene la empresa tienen un constante mantenimiento?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 21, se identifica que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las tecnologias que tiene la empresa si

tienen un constante mantenimiento, mientras que el 25% manifestd que no.
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Tabla N.° 22: Evaluacién de las Tecnologias Existentes

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la evaluacion de
las tecnologias existentes; en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 7 58
NO 5 42
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para identificar el nivel de
conocimiento de los trabajadores encuestados referente a la pregunta:
¢Usted cree que las tecnologias que tiene la empresa son las mas

adecuadas?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 22, se logra identificar que el 58% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las tecnologias que tiene la empresa si son

las més adecuadas, mientras que el 42% manifesto que no.

82



Tabla N.° 23: Reemplazo de Tecnologias Existentes

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a el reemplazo de
tecnologias existentes; en el disefio e implementacion del sistema control

de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativa n %
Sl 6 50
NO 6 50
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ;Cree usted que

las tecnologias necesitan ser reemplazadas?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 23, se logra observar que el 50% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las tecnologias si necesitan ser

reemplazadas, mientras que el otro 50% manifesto que no.
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Tabla N.° 24: Monitoreo de Tecnologias Existentes

Distribucidn de frecuencias y respuestas concernientes a el monitoreo de
tecnologias existentes; en el disefio e implementacion del sistema control

de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Conoce usted si

las tecnologias son monitoreadas constantemente?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 24, se logra observar que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las tecnologias no son monitoreadas

constantemente, mientras que el 25% manifestd que si.

84



Dimension 03: Nivel de Satisfaccion Respecto a la automatizacion del

control de asistencia de personal.

Tabla N.° 25: Automatizacion de un sistema control de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la automatizacion
del sistema control de asistencia, en el disefio e implementacion del

sistema control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 12 100
NO 0 0
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Usted Cree que

seria bueno automatizar un sistema control de asistencia?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 25, se determina que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que si seria bueno automatizar un sistema control

de asistencia de personal.
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Tabla N.° 26: Control de Procesos de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a el control de
procesos de asistencia, en el disefio e implementacion del sistema control

de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ;Usted Cree que

Automatizar los procesos de asistencia permitira tener un mejor control?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 26, se determina que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que si creen que automatizar los procesos de
asistencia permitiran tener un mejor control, mientras que el 25% indicd

que no.

86



Tabla N.° 27: Automatizacion de procesos de Control de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la automatizacion
de procesos de control de asistencia, en el disefio e implementacion del

sistema control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 8 67
NO 4 33
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Considera usted

que seria importante automatizar los procesos de control de asistencia?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 27, se muestra que el 67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que si creen que seria importante automatizar los procesos

de control, mientras que el 33% indic6 que no.
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Tabla N.° 28: Apreciacion de la automatizacion de los procesos de
asistencia

Distribucidn de frecuencias y respuestas concernientes a la apreciacion de
la automatizacion de los procesos de asistencia, en el disefio e
implementacion del sistema control de personal para la empresa Negocios
Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 11 92
NO 1 8
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Le parece bueno

que los procesos de asistencia se automaticen?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 28, se determina que el 92% de los trabajadores
encuestados manifestaron que si les parece bueno que los procesos de

control de asistencia se automaticen, mientras que el 8% indicé que no.
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Tabla N.° 29: Apreciacion de la seguridad del sistema control de
asistencia

Distribucidn de frecuencias y respuestas concernientes a la apreciacion de
la seguridad del sistema control de asistencia, en el disefio e
implementacion del sistema control de personal para la empresa Negocios
Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Considera que es

seguro y confiable implementar un Sistema control de asistencia?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 29, se determina que el 75% de los trabajadores
encuestados expresaron que si es seguro y confiable implementar un

sistema control de asistencia, mientras que el 25% dijeron que no.
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Tabla N.° 30: Conocimiento de Sistemas de Control de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a el conocimiento
de sistemas de control de asistencia, en el disefio e implementacion del

sistema control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativa n %
Sl 10 83
NO 2 17
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ;Conoce usted

Algun sistema de control de asistencia?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 30, se determina que el 83% de los trabajadores
encuestados expresaron que si conocen un sistema control de asistencia,

mientras que el 17% indic6 que no.
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Tabla N.° 31: Apreciacion del control de asistencia actual

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la apreciacion del
control de asistencia actual, en el disefio e implementacién del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢ Usted cree que el

control de asistencia que lleva la empresa sea automatizado?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 31, se determina que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron que no creen que el control de asistencia sea

automatizado, mientras que el 25% indico que si.
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Tabla N.° 32: Apreciacion de la automatizacion de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la apreciacion de
la automatizacién de procesos, en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 8 67
NO 4 33
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Usted cree que
automatizar los procesos lo conllevara a un mejor control de faltas y

asistencia?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N° 32, se determina que el 67% de los trabajadores
encuestados manifestaron que si creen que automatizar los procesos
conllevan a un mejor control de falta y asistencia, mientras que el 33%

indicd que no.
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Tabla N.° 33: Recursos de la Empresa Respecto a la Automatizacion

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a los recursos de la
empresa respecto a la automatizacion, en el disefio e implementacion del

sistema control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 8 67
NO 4 33
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Cree usted que la
empresa tenga los recursos para implementar un sistema control de

asistencia®?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 33, se determina que el 67% de los trabajadores
encuestados manifestaron que si creen que la empresa si tiene los recursos
necesarios para la implementacion de un sistema control de asistencia,

mientras que el 33% indicd que no.
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Tabla N.° 34: Importancia Respecto a la Automatizacion

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes a la importancia
respecto a la automatizacion, en el disefio e implementacion del sistema

control de personal para la empresa Negocios Pefia EIRL; 2018.

Alternativas n %
Sl 7 58
NO 5 42
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de conocimiento
de los trabajadores encuestados referente a la pregunta: ¢Conoce usted la

importancia de implementar un sistema de control?.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 34, se determina que el 58% de los trabajadores
encuestados expresaron que si conocen la importancia de implementar un

sistema de control, mientras que el 42% indic6 que no.
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Tabla N.° 35: Tabla general de la dimension 01 control de asistencia
existente

Distribucion de frecuencias y respuestas referentes con la dimension 01:
control de asistencia existente; en el Disefio e Implementacién del Sistema
de Control de Personal Para la Empresa Negocios Pefia EIRL - Piura;
2018.

Alternativa n %
Sl 4 33
NO 8 67
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de satisfaccion
con respecto al proceso de control de asistencia de personal existente para

la Empresa Negocios Pefia EIRL - Piura; 2018.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 35, se puede observar que el 67% de los trabajadores
encuestados manifestaron no estar de acuerdo respecto al proceso de
control de asistencia de personal existente, mientras que el 33% indic6 que

Si.
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Gréafico N° 10: Resultado de la dimension 01 control de asistencia existente

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas concernientes con la
dimension control de asistencia existente; en el disefio e implementacion del

sistema de control de personal para la empresa negocios pefia EIRL - Piura;

2018.

=S|
= NO

Fuente: Tabla N.° 35



Tabla N.° 36: Tabla general de la dimensién 02 nivel de satisfaccion
de las tecnologias existentes

Distribucidon de frecuencias y respuestas concernientes con la dimension
02: control de asistencia existente; en el Disefio e Implementacion del
Sistema de Control de Personal Para la Empresa Negocios Pefia EIRL -
Piura; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para evaluar el nivel de satisfaccion
con respecto a las tecnologias existentes para la Empresa Negocios Pefia
EIRL - Piura; 2018.

Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 36, se puede observar que el 75% de los trabajadores
encuestados concluyeron estar de acuerdo respecto a las tecnologias

existentes en la empresa, mientras que el 25% indic6 que no.
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Grafico N° 11: Resultado de la dimensién 02 nivel de satisfaccion de
las tecnologias existentes

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas concernientes con
la dimension Nivel de satisfaccion con respecto a las tecnologias
existentes; en el disefio e implementacién del sistema de control de

personal para la empresa negocios pefia EIRL - Piura; 2018.
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= NO

Fuente: Tabla N.° 36



Tabla N.° 37: Tabla general de la dimension 03 satisfaccién de la

automatizacion del sistema control de personal

Distribucion de frecuencias y respuestas concernientes con la dimensién
03: Satisfaccion de la automatizacion del sistema control de personal; para
el Disefio e Implementacion del Sistema de Control de Personal Para la

Empresa Negocios Pefia EIRL - Piura; 2018.

Alternativas n %
Sl 10 83
NO 2 17
Total 12 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para evaluar el nivel de satisfaccion
referente a la automatizacién del control de asistencia de personal para la

Empresa Negocios Pefia EIRL - Piura; 2018.
Aplicado por: URBINA, B.; 2018.

En la Tabla N.° 37, se puede observar que el 83% de los trabajadores
concluyeron estar de acuerdo respecto a la automatizacién del control de

asistencia de personal, mientras que el 17% indicé que no.
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Gréfico N° 12: Resultado de la dimensidn 03 satisfaccion de la
automatizacion del sistema control de personal

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas concernientes con
la dimension Nivel de Satisfaccion Respecto a la automatizacion del
control de asistencia de personal; para el disefio e implementacion del
sistema de control de personal para la empresa negocios pefia EIRL - Piura;
2018.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla N.°37
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Tabla N.° 38: Resumen general de dimensiones

Distribucion frecuencias y respuestas que se relacionan con las
dimensiones para determinar el nivel de aceptacién de los trabajadores;
para el disefio e implementacion del sistema de control de personal para la

empresa negocios pefia EIRL - Piura; 2018.

, TOTAL
DIMENSION ALTERNATIVAS n % %
n 0
; ; | 4 33
ControEI d_e Asistencia 12 | 100
Xistente NO 8 67
Nivel de Satisfacciéon Sl 9 75
de las Tecnologias 12 | 100
Existentes NO 3 25
ASattisfa(t:_cién_ gle (Ijal S| 10 83
utomatizacion de
Sistema Control de NO 2 17 121100
Personal

FUENTE: Aplicacion de Instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados referente a la aceptacion de las tres dimensiones
definidas para la investigacion: en el la Empresa Negocios Pena EIRL -
Piura; 2018.

Aplicado por: URBINA, B.; 2018.
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Gréfico N° 13: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas concernientes con
las dimensiones definidas para identificar el nivel de aceptacion de los
trabajadores; para el disefio e implementacion del sistema de control de

personal para la empresa negocios pefia EIRL - Piura; 2018.
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Fuente: Tabla N° 38
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5.2 Analisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue Disefiar e
Implementar el Sistema Control de Personal en la Empresa Negocios
Pefla E.ILR.L - para automatizar el proceso de asistencia de los
trabajadores y mejorar la calidad corporativa de la empresa entrono a la
asistencia de sus trabajadores mediante un sistema control de personal
llevandolo a las nuevas tecnologias e innovaciones acordes a las

demandas actuales.

En la presente investigacion se disefio un cuestionario agrupado en tres

dimensiones, los resultados obtenidos en el analisis es el siguiente:

1. Enloque respectaa ladimension Control de asistencia de personal
existente en la empresa Negocios Pefia E.I.LR.L el 67% de los
trabajadores encuestados manifiestan no estar satisfechos con el
control de asistencia actual. Esta dimension coincide a un trabajo
de diploma realizado por Pinta'y Salazar (4), Se analiz6 la situacion
actual y las tendencias actuales de los sistemas de gestion de
informacion para el control de los Recursos Humanos en Cuba y el
mundo, facilitando la busqueda de una solucion al problema
planteado, Se implemento un sistema informatico basado en la web
para el control de asistencia del personal en el Departamento de

Recursos Humanos del Instituto de Suelos en Granma.

2. En cuanto a la dimension Nivel de satisfaccion de las tecnologias
existentes en la empresa Negocios Pefia E.I.LR.L el 75% de los
trabajadores encuestados manifestaron estar satisfechos respecto a
la existencia de tecnologias. Este resultado se relaciona al obtenido
en la investigacion de Cueva (10), donde obtuvo como obtuvo
como resultado de su andlisis, un resultado de 35 puntos, éste

acepta la satisfaccion de los trabajadores respecto a las tecnologias
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3.

existentes. Esta coincidencia en los resultados se sustenta porque
ambos estudios se enfocaron en medir la satisfaccion y el uso de
las tecnologias existentes alineadas a los objetivos de la

organizacion.

Asi mismo en la dimension Satisfaccion de la automatizacion del
sistema control de personal en la empresa Negocios Pefia E.l.R.L
el 83% de los trabajadores encuestados manifiestan que si es
importante la automatizacion del sistema control de personal. Esta
dimension se asemeja a un proyecto de investigacion realizado por
Pérez y Safadi (3),titulado “Sistema biométrico de control de
asistencia laboral mediante el uso de huella dactilar”, Analizando
los resultados producidos por el test de efectividad, se denota que
el sistema es bastante funcional, ademas es estable, ya que realiza
de manera satisfactoria todas las actividades planteadas, de igual
manera es un sistema eficiente ya que los tiempos de respuesta en
cada operacion son bastante cortos, tomando en cuenta que el
sistema tiene una aplicacion web la velocidad de respuesta de la
misma dependencia de la estabilidad de la conexion, el sistema fue
evaluado bajo condiciones caracteristicas de la zona donde fue

desarrollado.
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5.3 Propuesta de Mejora

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion es
de mucha importancia plantear la siguiente propuesta de mejora:
Realizar la propuesta de un sistema de control de asistencia de personal
en la empresa NEGOCIOS PENA EIRL — Piura; 2018, teniendo en
cuenta que a partir de este se llevara el control de asistencia de personal
de una manera rapida y segura en la empresa, permitiendo de esta
manera al trabajador darle mayor confianza en el registro y a la vez este

pueda consultar sus asistencias y/o tardanzas.

5.3.1 Seleccion de metodologia y plataforma para el desarrollo

Se utiliza la metodologia RUP la cual es la mas utilizada en el
modelamiento para el desarrollo de sistemas y/o software

informéticos mediante diagramas de UML
Entre las interacciones tenemos:

= Planificar la interaccion (Analisis de riesgos).
= Anaélisis de los respectivos casos de uso.
= Disefio de opciones a desarrollar.

= Codificacion y pruebas.

5.3.2 Requerimientos Funcionales

En el Tabla N.° 37 daré a conocer los requerimientos funcionales
para el Disefio e Implementacion del sistema de control de
personal para laempresa NEGOCIOS PENA EIRL — Piura, 2018.
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Tabla N.° 39: Requerimientos Funcionales

CcODIGO DESCRIPCION

C00001 | v/alidar Accesos

C00002 Accesar al Sistema

C00003 | Mantenimiento de Trabajadores

C00004 Administrar Asistencias

C00005 | Administrar Registros
C00006 | Administrar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.3 Requerimientos no Funcionales

Seguridad

Los movimientos hechos en el sistema son registrados en la base
de datos para darle mas seguridad al sistema puesto que de esta
manera vamos a poder identificar si algun trabajador esta

haciendo cosas no indicadas.

Disponibilidad

El sistema estara alojado en un hosting lo cual estara disponible
siempre que se dese consultar y des de cualquier plataforma (PC,

Laptop, Tablet, Celular).

Perfil de Usuarios

Los usuarios que se encuentren registrados en el sistema contaran
con perfiles segin su area lo cual le va a permitir realizar

diferentes funciones en el sistema.
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Manejo del Sistema

El disefio responsive con el que cuenta el sistema le va a permitir
al usuario manejar el sistema desde una computadora de escritorio
hasta la comodidad de su teléfono celular, lo cual no tendra

restricciones para consultar sus registros de asistencias.

5.3.4 Actores del sistema

Web Master (Administrador del Sistema)
Encargado de todos los procesos del sistema el cual desarrollara
nuevos mddulos de acuerdo a los requerimientos y brindara

soporte al mismo.

Encargado del Control de Personal
Encargado de llevar el registro de asistencias, tardanzas, registrar
nuevos trabajadores, mantenimiento de trabajadores y verificar el

6ptimo del funcionamiento del sistema.

Trabajador

Persona que realiza registro de su asistencia, consulta de dicha,
tardanzas al igual que modificar datos personales.

5.3.5 Definiciones de Casos de Uso

Tabla N.° 40: Casos de uso

CODIGO DESCRIPCION
Cuo00001 Registro de Trabajadores
CuU00002 Registro de Asistencia
CuU00003 Consultar Asistencias

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.5 Modelamiento de Casos de Uso

Tabla N.° 41: CU00001 - Registro de Trabajadores

CODIGO CU00001
Nombre Registro de Trabajadores
Tipo Primario
Actores Encargado Control de Personal

El encargado de control de personal

deberd ingresar con su usuario y

Explicacion N )
contrasefia para registrar nuevos
trabajadores.
Si el usuario y la contrasefia son
Conclusién correctos se procede al registro de

trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 14: CU00001 - Registro de Trabajadores
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Ingresar Usuariofcontragefia
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N 28 EE
~ (astgar Horatn NSNS o rabajador Syertenss
=sincludiez
Encargario control de personal Mosirar Tadanzas 3., i - -
X Mastrar Asistencias Wastrar Manto & Pagar
<<inglugs!

Mostrar Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N.° 42: CU00002 - Registro de Asistencia

CODIGO CU00002
Nombre Registro de Asistencia
Tipo Primario

Encargado de control de personal y

Actores _
Trabajador
El encargado de control de personal y
L trabajador debera ingresar su usuario y
Explicacion

contrasefia para poder registrar su

asistencia.

Si el usuario y la contrasefia son
Conclusién correctos se procede al registro de la

asistencia.

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 15: CU00002 - Registro de Asistencia
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Trahajador

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N.° 43: CU00003 — Consultar Asistencias

CODIGO CuU00003
Nombre Consultar Asistencias
Tipo Primario

Encargado de control de personal y
Actores _
Trabajador

El encargado de control de personal y
L trabajador debera ingresar su usuario y
Explicacion .
contrasefia para poder acceder al

sistema y asi consultar sus asistencias.

Si el usuario y la contrasefia son
y correctos se procede a ingresar al
Conclusion _ )
sistema y realizar el proceso de

consultar asistencias.

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 16: CU00003 - Consultar Asistencias
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.6 Modelamiento de Diagramas de Secuencia

Tabla N.° 44: Diagramas de Secuencia

CODIGO DESCRIPCION
DS00001 Registro de Trabajadores
DS00002 Registro de Asistencia
DS00003 Consultar Asistencias

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 17: DS00001 - Registro de Trabajadores
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Fuente: Elaboracion Propia.
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JINTERFAZ

Ingresar Usuarin y Contrasefia »

Gréfico N° 18: DS00002 - Registro de Asistencias

JUBUARIOS

ITRABAJADOR

THORARIO

JAREA
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Mostrar Usuatio y Contrasefia

Consultar Trabajadar

Mostrat Trahajador

Consultar Horario

Mostrar Hotario

Vetificar Cargo

Mastrar Cargo

Repistrar Asistencia

Fuente: Elaboracién Propia.

JINTERFAZ

Grafico N° 19: DS00003 — Consultar Asistencias
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.7 Modelamiento de Diagramas de Actividad

Tabla N.° 45: Diagramas de Actividad

CODIGO DESCRIPCION

DA00001 Registro de Trabajadores

DA00002 Registro de Asistencia

DAO00003 Consultar Asistencias

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 20: DA00001 — Registro de Trabajadores
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 21: DA00002 — Registro de Asistencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 22: DA00003 — Consultar Asistencias
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.8 Modelamiento de Diagramas de Colaboracion

Tabla N.° 46: Diagramas de Colaboracion

CODIGO DESCRIPCION
DC00001 Registro de Trabajadores
DC00002 Registro de Asistencia
DCO00003 Consultar Asistencias

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 23: DC00001 — Registro de Trabajadores
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 24: DC00002 — Registro de Asistencia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 25: DC00003 — Consultar Asistencias
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.9 Modelamiento de Diagramas de Clases

lJsuaria

usuario :wvarchar

id_usuario : Integer

contrasefia  varchar

Maostrard

Personal

id_personal : Integer
dni ; Integer

nambre ;Yarchar
telefono ; Integer
cago : Integer

Mostrar
Registrar]
Editar()
Eliminar(

Area

Mosrard
Registrarg
Editar
Eliminar)

Gréfico N° 26: DCA00001 — Diagrama de Clases

Haratio

id_area - Integer ————————1

cargo ; varchar
[~

id_horatio : Integer
hora_ingreso : time
hora_salida ; time

Mostrard
Registrar
Editard
Eliminard

Registro

Fuente: Elaboracion Propia

id_registro : Integer
haora_ingresa : time
hara_salida : time
fecha : date

dni_trabajador : Integer

Maostrard
Registrar()
Editard
Eliminarg
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5.3.9 Modelamiento de Diagramas Estado

Tabla N.° 47: Diagramas de Estado

CODIGO DESCRIPCION
DE00001 Registro de Trabajadores
DE00002 Registro de Asistencia
DEO00003 Consultar Asistencias

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 27: DE00001 — Registro de Trabajadores
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 28: DE00002 — Registro de Asistencia
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Grafico N° 29: DE00003 — Consultar Asistencias
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 30: Diagrama de Componentes
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Base de datos

Tardanzas

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 31: Base de Datos

2 usuario : varchar(15)
i password : varchar(15)
iE) dni : varchar(8)

Fuente: Elaboracién Propia.

) nombre : varchar(35)
(2! apellido : varchar(35)
[ fecha_nacimiento : date|

# id_area : int{11)

[} password : varchar(15)
(2! direccion : varchar{100)
2 telefono : varchar(10)
El horario : varchar{10)
|E) status : varchar(10)
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¥ dni : varchar(8)

? cod_registro : int{11)

{E) hora_llegada : varchar(20)

& hora_salida : varchar({20)

2 entrada_refigerio : varchar(20)
& salida_refigerio : varchar(20)
& tardanza : varchar(30)

|8 fecha : date

E dni : varchar(8)

|E status reg : varchar(10)

2 cod_area : int{11)
(2 nombre_cargo : varchar(30)
# cod_horario : int(11)

2 cod_horario : int(11)

[ hora_llegada : time
B hora_salida : time




5.3.6 Interfaces

Grafico N° 32: Registro de Asistencias

REGISTROS DE INGRESOS Y SALIDAS

Marcar Ingresos y Salidas
Ingrese sus datos

DNI

Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia.

Graéfico N° 33: Registro Trabajadores

REGISTRAR NUEVO COLABORADOR

Ingrese Dni del Trabajador Ingrese sus Apellidos
DNI: i ‘ ; Apellidos: g GRS
Ingrese sus Nombres
Nombres: 2
= “:Seleccione:: v
Contrasefia: =~ | seeess Sexo
= Ingrese su Direc 7 Ingrese su Nume
Direccion: 2 Teléfono: 9 o
22/08/2019
Fecha Nacimiento:  22/08/2019 Fecha Registro:
Activo v
Estado Cargo: 3
Seleccione v

Horario: Agregar Colaborador

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico N° 34: Listado Trabajadores

RELACION DE COLABORADORES

Ingrese su Busqueda

DNI NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION TELEFONO CARGO GENERO ESTADO OPCIONES

12312312 Juan Perez Talara 123456789 Administrador Femenino [PACLd | ®Ver
32523523 Brayan Urbina . - Encargado de Almacen  Femenino [Pl | ®Ver
76791202  Brayan Junior Urbina Solano Piura 926005931 Administrador Masculino ® ver

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 35: Consultar Asistencias

RELACION DE ENTRADAS Y SALIDAS

Desde:

dd/mm/aaaa
Hasta: dd/mm/aaaa
Realizar Busqueda
DNI Trabajador Nombres y Apellidos Fecha Hora Ingreso Hora Salida

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 36: Consultar Tardanzas

RELACION DE TARDANZAS
Desde: dd/mm/aaaa
Hasta: dd/mm/aaaa
DNI Trabajador Nombres y Apellidos Fecha Tiempo de Tardanza Tardanza

Fuente: Elaboracion Propia.
Graéfico N° 37: Registro de Horarios
REGISTRO DE HORARIOS

Hora de Ingreso S Hora de Salida

Registrar Horario

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.7 Cddigo

Registrar Trabajador

<form method="post" name="enviar" action="registrar_personal.php" >

<table align="center" >

<tr>

<td>DNI:</td>

<td><input  type="text"  name="dni"  class="form-control input-xlarge”
maxlength="8" placeholder="Ingrese Dni del Trabajador" > <br></td>
<td><center>Apellidos:</center></td>

<td><input type="text" class="form-control input-xlarge” name="apellidos"
onKeyPress="txNombres()" title="Ingrese sus Apellidos" placeholder="Ingrese sus
Apellidos" autocomplete="off" required autofocus><br></td>

<ftr>

<tr>

<td>Nombres:</td>

<td colspan="3"><input  type="text"  class="form-control input-xlarge"
name="nombres”  onkeypress="txNombres()"  title="Ingrese sus Nombres"
autocomplete="off" placeholder="Ingrese sus Nombres" required>
<br></td>

<ftr>

<tr>

<td>Contrase&ntilde;a:</td>

<td><input type="password" class="form-control input-xlarge" name="contrasenia"
value="123456" title="Ingrese su Contrase&ntilde;a" autocomplete="off" required
readonly ></td>

<td><center>Sexo:</center></td>

<td>

<select name="cola_sexo" class="form-control input-xlarge" required>

<option value="">::Seleccione::</option>

<option value="1" >Masculino</option>
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<option value="2">Femenino</option>

</select> <br>

</td>

</tr>

<tr>

<td>Direccion:</td>

<td><input type="text" name="direccion" class="form-control input-xlarge"
title="Ingrese su Direccion™ autocomplete="off" required placeholder="Ingrese su
Direccion"> <br></td>

<td><center>Teléfono:</center></td>

<td><input type="text" class="form-control input-xlarge” name="telefono"
maxlength="9" onKeyPress="ValidaSoloNumeros()" title="Ingrese su Numero de
Telefono” placeholder="Ingrese su Numero de Telefono™ autocomplete="off"
required> <br></td>

</tr>

<tr>

<td>Fecha Nacimiento:</td>

<td><input class="form-control input-xlarge" type="date" name="cola_fecha_naci"
autocomplete="off" title="Ingrese su Fecha de Nacimiento" value="<?php echo
$fecha=date("Y-m-d'); ?>" required></td>

<td><center>Fecha Registro:</center></td>

<td><input class="form-control input-xlarge" type="date" name="cola_fecha_reg"
autocomplete="off" title="Ingrese la Fecha" required readonly value="<?php echo
$fecha=date("Y-m-d'); ?>"> <br>

</td>

</tr>

<tr>

<td>Estado:</td>

<td>

<select name="cola_estado" class="form-control input-xlarge">

<option value="activo">Activo</option>

<option value="inactivo">Inactivo</option>
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</select>

<br>

</td>

<td><center>Cargo:</center></td>

<td>

<br><select name="cola_cargo" class="form-control input-xlarge">

<option value=
<?php}
$SqglCargo=$conexion->query("SELECT * FROM area");

while ($dato=3$SqlCargo->fetch_array()) {

>::Seleccione::</option>

7>
<option value="<?php echo $dato['cod_areaT; ?7>"><?php echo
$dato['nombre_cargo']; ?></option> <?php } 7>
</select>
</td>
</tr>
<br>
<tr>
<td><center>Horario:</center></td>
<td>
<pr><select name="horario" class="form-control input-xlarge">
<option value="">::Seleccione::</option>
<?php
$horario=$conexion->query("SELECT * FROM horario");
while ($datoo=$horario->fetch_array()) {
7>
<option  value="<?php  echo  $datoo[cod_horario];  ?>"><?php  echo

'Desde:".$datoo['hora_llegada'].'-Hasta:"'.$datoo['hora_salida’]; ?></option>
<?php } 7>

</select>
</td>
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<td colspan="4"  align="center"><input  type="submit"  name="enviar"
value="Agregar Colaborador" class="btn btn-large btn-primary" ></td>

</tr>

</table>

</form>

<?php

require_once("modelo/ModCon.php™);

extract($_GET);

$modelo=new ModCon();

$conexion=$modelo->conectar();

/1$nivel=$_SESSION["nivel"];

7>

<?php
$dni=$_POST['dni;
$apellidos=$_POST['apellidos;
$nombre=$ POST['nombres'];
$contrasenia=$_POST['contraseniaT;
$cola_sexo=$_POST['cola_sexo;
$direccion=$_POST['direccionT;
$telefono=$_POST['telefono;
$fecha_naci=$_POST['cola_fecha_naciT;
$fecha_reg=$ POST['cola_fecha reg7;
$cola_estado=$_POST['cola_estadoT;
$cola_cargo=$_POST['cola_cargoT;
$horario=$_POST['horarioT;
$fecha=date("Y-m-d");
$insert=%$conexion->query("INSERT INTO personal VALUES

($dni,'$nombre’,'$apellidos’,'$fecha_naci','$fecha_reg','$cola_sexo','$cola_cargo’,'$co

ntrasenia’,'$direccion’,'$telefono’,'$Shorario’,'1")");
echo "<script>alert('SE REGISTRO SU COLABORADORY;

window.location = "listar.php’;
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</script>";
»>
Registrar Asistencia
<?php
date_default_timezone_set('America/Lima’);
»>
<html>
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>REGISTRAR ASISTENCIA</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<script type="text/javascript" src="js/jquery-1.12.3.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/bootstrap.js"></script>
<link href="css/bootstrap.css" type="text/css" rel="stylesheet">
<link href="css/index.css" rel="stylesheet">
<script src="js/jquery-2.1.3.js"type="text/javascript"></script>
<script language="JavaScript">
function mueveReloj(){
momentoActual = new Date()
hora = momentoActual.getHours()
minuto = momentoActual.getMinutes()
segundo = momentoActual.getSeconds()
str_segundo = new String (segundo)
if (str_segundo.length == 1)
segundo = "0" + segundo
str_minuto = new String (minuto)
if (str_minuto.length == 1)
minuto = "0" + minuto
str_hora = new String (hora)
if (str_hora.length == 1)
hora = "0" + hora

horalmprimible = hora + ":" + minuto + ":" + segundo
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document.form_reloj.reloj.value = horalmprimible
setTimeout("mueveReloj()",1000)
}
</script>
</head>
<body onLoad="mueveReloj()" >
<div id="panel" class="panel panel-info">
<!-- Default panel contents -->
<div class="panel-heading">
<table border="0" width="100%" align="center">
<tr>
<td colspan="6">
<h4><center><b>REGISTROS DE INGRESOS Y
SALIDAS</b></center></h4>
</td>
<td><a href="in.php“class="btn  btn-primary"> <span class="glyphicon
glyphicon-user™ aria-hidden="true"></span>&nbsp;&nbsp; Iniciar
Sesion</a></td>
</div>
<ftr>
</table>
</div>
<div class="panel-body">
<div class="container-fuid">
<div class="row">
<div class="col-xs-12 ">
<center>
<div id="llenar_usuarios">
<div class="table-responsive">
</div>
</div>

</center>
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<div class="contenedor">
<div class="datos">
<form id="form_reloj"name="form_reloj" action="registrar_asistencia.php"
method="POST">
<input type="text" id="reloj" name="reloj"

onFocus="window.document.form_reloj.reloj.blur()" size="40">

<h3>Marcar Ingresos y Salidas</h3>
<form action="scripts/registro_ingreso.php" method="POST">
<div class="control-group">
<h4>Ingrese sus datos</h4>
<div class="controls">
<!I--<label for="dni">Ingrese su numero de DNI : </label>-->
<input type="text" id ="dni" name="dni"
required placeholder="DNI" maxlength="8">
</div>
<br>
<div class="controls">
<l-<label for="dni">Ingrese su numero de DNI : </label>-->
<input type="text" id ="dni" name="contra" required placeholder="Contrasefia™
maxlength="8">
</div>
<br>
<input type="submit" class="btn btn-success" value="Registrar">
<input class="btn btn-primary" type="reset" value="Limpiar">
</div>
</form>
</div>
<iframe src="empleados_presentes.php™ frameborder="0"
width="100%"></iframe>
</div>

</body>
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</html>

<?php
require_once("modelo/ModCon.php™);
extract($_GET);

$modelo=new ModCon();
$conexion=$modelo->conectar();

date_default_timezone_set('America/Lima’);

//$nivel=$_SESSION["nivel"];

»>

<?php
$hora=$_POST['relojT;
$dni=$_POST['dni7;
$contra=$_POST['contra’;
$fecha=date("Y-m-d");

$sqgl=$conexion->query("SELECT * FROM registro where
personal_dni="$dni"");
while ($fila=$sql->fetch_array()) {

$fechas=$fila['fecha’;
$entrada_refrigerio=$fila['entrada_refigerio’;
$salida_refrigerio=$fila['salida_refigerio;

}
$sqlss=$conexion->query("SELECT * FROM personal where dni="$dni"™);

while ($filass=$sqlss->fetch_array()) {
$horario=$filass['horarioT;
Sdnis=$filass['dni"];

$contrase=$filass['password1;
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if($contra==$contrase){

$sqls=$conexion->query("SELECT * FROM horario where
cod_horario="$horario™);
while ($filas=$sgls->fetch_array()) {
$hora_llegada=$filas['hora_llegadaT;
$hora_Salida=$filas['hora_salida’;

function RestarHoras($horaini,$horafin)

{
$f1 = new DateTime($horaini);
$f2 = new DateTime($horafin);
$d = $f1->diff($f2);
return $d->format('%H:%I1:%S";
}

$horaini=$hora;
$horafin=$hora_llegada;
$a=RestarHoras($horaini,$horafin); //Devolvera 04:00:00

/lagregar 10 minutos antes de la hora de entrada

function RestarHorass($horai,$horaf)

{
$f3 = new DateTime($horai);
$f4 = new DateTime($horaf);
$ds = $f3->diff($f4);
return $ds->format('%H:%Il:%S");
¥

$Shorai=$hora_llegada;
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$horaf='00:15:00";
$b=RestarHorass($horai,$horaf); //Devolvera 04:00:00
if($hora<$b){
echo "<script>alert(NO PUEDE REGISTRAR ANTES DE LA HORA
DE INGRESO);
window.location = 'index.php’;
</script>";
}
if($hora>=%$b && $hora<=$hora_llegada){
$insert=$conexion->query("INSERT INTO registro VALUES
(null,'$hora’,"-',-",'NS',"-'",'$fecha’,'s$dni’,'1")");
echo "<script>alert('SE REGISTRO SU INGRESO);
window.location = ‘index.php’;
</script>";
}else{
if($dnil=$dnis){

echo "<script>alert(COLABORADOR NO REGISTRADO;

window.location = 'index.php’;

</script>";

Yelse{

if($fecha==%fechas){

if($salida_refrigerio=="NS"){

Supdate_ref=$conexion->query("UPDATE  registro  SET
salida_refigerio="$hora' WHERE personal_dni="$dni' and fecha='$fecha™);

echo "<script>alert('SE REGISTRO SU SALIDA DE
REFRIGERIOY);

window.location = 'index.php’;

</script>";

Yelseif($entrada_refrigerio=="-"){
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$update_ref=$conexion->query("UPDATE  registro  SET
entrada_refigerio="$hora' WHERE personal_dni="$dni' and fecha="$fecha™);

echo "<script>alert(SE REGISTRO SU ENTRADA DE
REFRIGERIOY);

window.location = 'index.php’;

</script>";

Yelse{

$update=$conexion->query("UPDATE registro SET
hora_salida="$hora',status_reg="2" WHERE personal_dni="$dni' and
fecha="$fecha™);

echo "<script>alert('SE REGISTRO SU SALIDAY;

window.location = ‘index.php’;

</script>";

}elseif($hora>=%hora_llegada && $hora<=$hora_Salida){

$insert=$conexion->query("INSERT INTO registro VALUES
(null,'$hora’,’-',"-''NS','$a’,'$fecha’,'$dni’,'1")");

echo "<script>alert('SE REGISTRO SU INGRESO);

window.location = "index.php’;

</script>";
}
3}
Yelse{
echo "<script>alert(USUARIO Y/O CONTRASENA
INCORRECTO));
window.location = ‘index.php’;
</script>";
y2>
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion titulada Disefio e
Implementacion del Sistema Control de Personal en la Empresa Negocios Pefia
E.I.LR.L — Piura; los encuestados respondieron que no se encuentran satisfechos
con el sistema actual lo que se puede atribuir que los procesos y las operaciones
se llevan manualmente y estos causan desperfectos en el control de los
trabajadores; queda demostrado que se necesita automatizar el proceso de
asistencia de los trabajadores; por lo que se concluye que la hip6tesis queda

aceptada.

En cuanto a las dimensiones, se concluye con lo siguiente:

1. En lo que respecta a la dimension Control de asistencia de personal
existente en la empresa Negocios Pefia E.I.R.L se observo que el 67% de los
trabajadores encuestados manifestaron no estar satisfechos con el control de
asistencia actual, por lo que se atribuye que el control de asistencia de personal
se lleva de manera manual el cual viene causando desperfectos; queda
demostrado que se logr6 evaluar el proceso de control de asistencia actual el

cual permitio determinar el tipo de control de personal de la empresa.

2. En cuanto a la dimension Nivel de satisfaccion de las tecnologias existentes
en la empresa Negocios Pefia E.1.R.L el 75% de los trabajadores encuestados
manifestaron estar satisfechos respecto a la existencia de tecnologias, por lo
que se identificd que los trabajadores de la empresa se adaptan a el uso de tales;
queda demostrado que se logro identificar la existencia de tecnologias y
proponer nuevas con el proposito de automatizar el control de asistencia de

personal.
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3. Asi mismo en la dimension Satisfaccion de la automatizacion del sistema
control de personal en la empresa Negocios Pefia E.I.LR.L el 83% de los
trabajadores encuestados manifestaron que si es importante la automatizacion
del sistema control de personal, por lo que queda demostrado que se logré
establecer la automatizacion del control de asistencia de personal partiendo de

los requerimientos que la empresa solicito.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones que en esta investigacion se presentan estan
dirigidas a todos los usuarios del sistema control de asistencia de personal de
la empresa Negocios Pefia EIRL — Piura:

1. De acuerdo a los antecedentes y situacidn actual del control de asistencia de
personal, se recomienda la ejecucion del proyecto de acuerdo a su necesidad

en el menor tiempo posible.

2. Para el mejor manejo de la de asistencia de personal se recomienda un
control de asistencia de personal, para una mejor administracion de acuerdo a

la asistencia de los trabajadores.

3. El sistema debe ser instalado en un Hostinger con un dominio, para que los

usuarios puedan tener acceso en cualquier momento y desde cualquier.

4. Capacitar a los usuarios del sistema control de asistencia de personal, sobre
todo a la persona que se encargara de administrarlo para que tenga un correcto

funcionamiento en las tareas que se le asignen.

5. Registrar los procesos de control de asistencia de manera inmediata, y asi

mejorar el control que se llevaba manual.
6. Para estudios posteriores de la empresa, este nuevo sistema de control de
asistencia de personal, sirve para que los usuarios puedan consultar sus

asistencias, tardanzas en la empresa.

7. Documentar y revisar los reportes que emite el sistema, para de esta manera

identificar los logros obtenidos.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Grafico N° 38: Tiempo de ejecucidn de la investigacion
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“ Restimen 10/04/18 16/04/18
@ Abstract 10/04/18 16/04/18 []
@ Contenido 10/04/18 16/04/18
@ Introduccién 10/04/18 16/04/18
@ Revisién de la Literatura 24/04/18 30/04/18
@ Metodologia de la Investig... 8/05/18 14/05/18
@ Resultados de la Investigac... 15/05/18 21/05/18 o
@ Analisis de Resultados 22/05/18 28/05/18
@ Conclusiones y Recomenda... 5/06/18 11/06/18
@ Referencias Bibliograficas 5/06/18 11/06/18
@ Anexos del Informe de Inv... 5/06/18 11/06/18
© Informe Final 26/06/18 2/07/18 o
@ Articulo de Investigaciéon 26/06/18 2/07/18
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PROYECTO: Facultad de Ingenieria Escuela Profesional de Ingenieria de

sistemas.

TITULO: “Disefio E Implementacion Del Sistema Control De Asistencia De
Personal Para La Empresa NEGOCIOS PENA EIRL Piura, 2018; Localidad:

Piura.

Ejecutado: Brayan Junior Urbina Solano

Tabla N.° 48: Presupuesto de la investigacion

TOTAL DE PRESUPUESTO

COSTO COSTO COSTO
CANTIDAD | DESCRIPCION | UNITARIO PARCIAL| TOTAL
SI. S/, s/,
1.- MATERIALES 81.00
8 Folder Manila 3.00 24.00
3 Cuadernos 10.00 30.00
8 Lapiceros 2.00 16.00
50 Papel Bond A4 0.10 5.00
3 Grapas 2.00 6.00
2.- SERVICIOS 350.00
100 Copias 0.10 10.00
50 Impresiones 0.40 20.00
4 meses Internet 40.00 320.00
3.- MOVILIDAD 200.00
20 Pasajes 10.00 200.00
S/, 631.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Empresa: Cargo: Fecha:

Estimado trabajador a continuacion se le presenta 30 preguntas que debera responder,
marcando con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segiun
considere la alternativa correcta, este cuestionario se utiliza para la evaluacién de
instrumentos en un proyecto de Investigacion, la revision de los items por parte de
su persona es de gran relevancia para lograr que los resultados obtenidos sean
utilizados eficientemente, sus respuestas son estrictamente confidenciales lo cual no

seran publicadas, agradezco su valiosa participacion.

item Preguntas Alternativas
SI NO

Nivel de satisfaccion con respecto al el proceso de control de asistencia de

personal existente

1 | ¢(Existe un sistema automatizado de control de

personal?

2 | ¢El control que lleva la empresa en la asistencia lo

considera adecuado?

3 | ¢Considera que el control de asistencia actual tiene

muchos errores?

4 | ¢:El control de asistencia se actualiza

constantemente?

5 | ¢Usted puede ver los dias laborados y los que falto a

laborar?
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6 | ¢Usted puede ver sus tardanzas?

7 | ¢Los dias que usted falto es descontado de manera
excesiva?

8 | ¢El encargado del control de asistencia le emite un
reporte de su asistencia durante el mes?

9 | ¢Se siente a gusto con el control de Asistencia
Actual?

10 | ¢El control de asistencia actual agiliza los procesos?

Nivel de satisfaccion con respecto a la existencia de tecnologias.

1 | ¢Existen tecnologias en la empresa?

2 | ¢Usted cree que las tecnologias cumplen con las
expectativas?

3 | ¢Usted cree que Las tecnologias se utilizan en el
control de su asistencia?

4 | ¢Las tecnologias con las que cuenta la empresa
tienen un buen estado?

5 | ¢Conoce usted cOmo manejar y navegar en internet?

6 | ¢Comparte Usted los recursos Tecnoldgicos?

7 | ¢Las Tecnologias que tiene la empresa tienen un
constante mantenimiento?

8 | ¢Usted cree que las tecnologias que tiene la empresa
son las mas adecuadas?

9 | ¢Cree usted que las tecnologias Necesitan ser
reemplazadas?

10 | ¢Conoce usted si las tecnologias son monitoreadas
constantemente?

Nivel de Satisfaccion Respecto a la automatizacion del control de
asistencia de personal
1 | ¢Usted Cree que seria bueno implementar un sistema

control de asistencia?
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2 | ¢Usted Cree que Automatizar los procesos de
asistencia permitira tener un mejor control?

3 | ¢Cree usted que seria importante automatizar los
procesos de control de asistencia?

4 | ¢Le parece bueno que los procesos de asistencia se
automaticen?

5 | ¢Cree usted que es seguro y confiable implementar
un Sistema control?

6 | ¢(Conoce usted Algin sistema de control de
asistencia?

7 | ¢Usted cree que el control de asistencia que lleva la
empresa sea automatizado?

8 | ¢Cree usted que automatizar los procesos lo
conllevara a un mejor control de faltas y asistencia?

9 | ¢Cree usted que la empresa tenga los recursos para
implementar un sistema control de asistencia?

10 | ¢Conoce usted la importancia de implementar un

sistema de control?
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