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Resumen

El control interno comprende acciones, politicas, procedimientos y métodos que promueven
la eficiencia operativa y financiera, optimizando los recursos y asegurando la sostenibilidad
de las empresas. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar como el control interno
incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peri y en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. Se emple6 un enfoque cualitativo, de disefio no
experimental y nivel descriptivo, utilizando la entrevista y el cuestionario como técnicas
principales para la recoleccion de datos. Los resultados revelaron que, aunque las micro y
pequefias empresas aplican controles preventivos y flexibles que les permiten gestionar
mejor los riesgos y mejorar su competitividad, la empresa en estudio presenta deficiencias
en la evaluacion de riesgos y la supervision continua. Esto lo expone a pérdidas financieras
y afectan su rentabilidad a largo plazo. Ademas, la falta de retroalimentacion interna y
medidas correctivas en la empresa impide la optimizaciéon de los procesos operativos,
restringiendo la mejora continua. A pesar de contar con controles basicos que garantizan el
cumplimiento de plazos y presupuestos, la empresa no implementa estrategias para reducir
costos operativos ni mejorar sus margenes financieros. La comparacion con las micro y
pequefias empresas demostrd que un control interno efectivo es fundamental para lograr una
gestion eficiente y sostenible, fortaleciendo tanto la estabilidad financiera como la operativa.
Se concluyd que es necesario disefiar un sistema de control interno adaptado a las
necesidades especificas de cada empresa para optimizar la rentabilidad, reducir riesgos y

promover el crecimiento sostenible.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, micro y pequefia empresa.
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Abstract

Internal control includes actions, policies, procedures and methods that promote operational
and financial efficiency, optimizing resources and ensuring the sustainability of companies.
This research aimed to determine how internal control affects the profitability of micro and
small businesses in Peru and in the company Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. A
qualitative approach was used, with a non-experimental design and descriptive level, using
the interview and the questionnaire as the main techniques for data collection. The results
revealed that, although micro and small businesses apply preventive and flexible controls
that allow them to better manage risks and improve their competitiveness, the company
under study presents deficiencies in risk assessment and continuous supervision. This
exposes it to financial losses and affects its long-term profitability. In addition, the lack of
internal feedback and corrective measures in the company prevents the optimization of
operational processes, restricting continuous improvement. Despite having basic controls
that guarantee compliance with deadlines and budgets, the company does not implement
strategies to reduce operating costs or improve its financial margins. The comparison with
micro and small businesses showed that effective internal control is essential to achieve
efficient and sustainable management, strengthening both financial and operational stability.
It was concluded that it is necessary to design an internal control system adapted to the
specific needs of each company to optimize profitability, reduce risks and promote

sustainable growth.

Keywords: Internal control, profitability, micro and small businesses.



I. Planteamiento del problema

Las micro y pequefias empresas (Mypes) desempefian un rol crucial en la economia,
con una presencia significativa en diversos sectores, especialmente en comercio,
manufactura y, cada vez mas, en servicios especializados. Estas empresas, caracterizadas por
su agilidad y flexibilidad organizativa, tienen la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno y responder a las demandas especificas de sus clientes (Hansson y
Abrantes, 2023).

Dentro del sector servicios, las Mypes han experimentado un crecimiento notable en
areas como salud, educacion, tecnologia, mantenimiento, asi como en consultoria y asesoria,
ofreciendo soluciones a medida que se ajustan a las particularidades de los mercados locales.
Esta capacidad de personalizacion y cercania con el cliente es clave para su diferenciacion
en un entorno competitivo. Ademas de su aporte al dinamismo econémico, las Mypes juegan
un papel esencial en la creacion de empleo, brindando oportunidades a profesionales
independientes y emprendedores que ofrecen servicios especializados. Esta caracteristica las
convierte en motores de desarrollo econémico y social, especialmente en comunidades
donde las grandes empresas no tienen tanta presencia (Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT, 2021).

Con el avance de la tecnologia, muchas de estas empresas han comenzado a
incorporar herramientas digitales en sus operaciones, lo que les permite no solo ampliar su
alcance, sino también optimizar sus procesos internos. Desde la captacion de clientes hasta
la prestacion de servicios de manera remota, la digitalizacion ha permitido a las Mypes
mejorar su eficiencia y reducir costos, factores que son esenciales para mantenerse
competitivas en mercados cada vez mas exigentes. No obstante, a pesar de los desafios que
enfrentan, como el acceso limitado a financiamiento o la competencia con empresas mas
grandes, las Mypes continian demostrando una notable capacidad para innovar y encontrar
nichos donde su tamafo y especializacion les otorgan ventajas competitivas. Este enfoque
les permite seguir siendo actores clave en la economia, adaptandose y prosperando en un
entorno en constante evolucion (Cenpromype, 2022).

En el contexto europeo, las micro y pequeiias empresas representan el 99% de las
empresas y generan aproximadamente el 66% del empleo en la region. Estas empresas han
demostrado ser especialmente rentables en sectores como el comercio minorista, la
manufactura especializada y los servicios locales. Su éxito radica en su capacidad para

adaptarse rapidamente a las fluctuaciones del mercado, junto con un enfoque en la



innovacion incremental. La estructura 4gil de las Mypes y su proximidad a los consumidores
les permiten personalizar productos y servicios de manera eficiente, logrando margenes de
ganancia competitivos (Comision Europea, 2023).

En muchas economias europeas, este tipo de empresas han aprovechado el auge del
comercio electrénico y la transformacion digital, lo que ha ampliado significativamente sus
oportunidades para generar ingresos mientras reducen costos operativos. La digitalizacion
ha sido un catalizador importante para mejorar su eficiencia, desde la gestion de inventarios
hasta la venta directa en plataformas online. Asimismo, muchas de estas empresas se han
especializado en nichos de mercado, donde pueden ofrecer productos diferenciados que
destacan por su calidad o exclusividad, lo que les permite atraer a un publico dispuesto a
pagar mas, incrementando asi su rentabilidad. A nivel comunitario, las politicas de apoyo,
como los fondos destinados a la digitalizacion y los programas de acceso a nuevos mercados,
han jugado un papel crucial en la optimizacion de las operaciones de las Mypes. Estas
iniciativas no solo les permiten mantenerse competitivas, sino que también fomentan su
crecimiento sostenible a largo plazo. La combinacion de agilidad, especializacion y respaldo
gubernamental ha permitido que las Mypes europeas no solo se mantengan rentables, sino
que también sean actores clave en la estabilidad econdémica y el desarrollo de la region
(Thrassou et al., 2020).

En América Latina, las micro y pequefias empresas son relevantes no solo por su
predominancia en numero, sino por su capacidad para generar empleo y estimular el
desarrollo local. Estas empresas, muchas de las cuales son emprendimientos familiares o
individuales, destacan por su flexibilidad y su capacidad para adaptarse rapidamente a las
cambiantes condiciones del mercado. Sin embargo, también enfrentan desafios estructurales
significativos que limitan su crecimiento sostenible. Entre los problemas més comunes estan
la dificultad para acceder a financiamiento formal, la alta tasa de informalidad y la falta de
politicas publicas que aborden sus necesidades especificas (Lllipronti, 2021).

La digitalizacion representa otro reto importante para estas empresas en la region.
Muchas de estas empresas ain operan con modelos de negocio tradicionales, lo que restringe
su capacidad para acceder a mercados mas amplios y aprovechar las oportunidades que
ofrece el comercio electronico. A pesar de ello, las Mypes siguen siendo un motor esencial
para la inclusién social y la reduccion de la pobreza, especialmente en areas rurales y en
sectores econdmicos clave como la agricultura, el comercio minorista y los servicios. En los

ultimos afios, se han implementado diversas iniciativas y programas de apoyo a nivel
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regional con el objetivo de mejorar las capacidades de estas empresas. Estas iniciativas se
han centrado en la capacitacion, la formalizacion y el acceso a nuevas tecnologias, buscando
potenciar el impacto econdémico de las Mypes y asegurar su resiliencia a largo plazo. A
medida que las empresas comienzan a integrar estas mejoras, su contribucion al desarrollo
econdmico y social de la region se fortalece, haciendo de las micro y pequefias empresas los
actores indispensables en el futuro de América Latina (Kallmuenzer et al., 2024).

En el Peru, las micro y pequefias empresas juegan un rol economico fundamental, no
solo por su capacidad para generar empleo, sino también por su contribucion al dinamismo
econdmico en diversas comunidades. Estas empresas, muchas de ellas gestionadas por
familias o como emprendimientos individuales, se destacan por su habilidad para adaptarse
a las condiciones cambiantes del entorno. Gracias a su estructura 4gil y a la proximidad con
sus clientes, las Mypes pueden identificar oportunidades en nichos de mercado y ajustar sus
ofertas para satisfacer las necesidades emergentes de los consumidores. Esta capacidad de
adaptacion es clave para su rentabilidad, especialmente en sectores como el comercio, los
servicios y la manufactura (Quinde y Quinde, 2023).

La eficiencia en el uso de recursos y la reduccion de intermediarios son estrategias
que permiten a estas empresas optimizar costos y mantener margenes de beneficio atractivos.
En muchos casos, las Mypes logran sostener su rentabilidad aprovechando las dindmicas
locales y ajustando sus operaciones a las realidades de sus comunidades. Incluso en sectores
con alta competencia, encuentran formas de diferenciarse al ofrecer productos y servicios
con valor agregado, lo que les permite destacarse a pesar de su menor escala. Ademas, es
comun que estas empresas reinviertan rapidamente sus utilidades en el negocio, lo que
acelera su crecimiento y les permite mejorar su rentabilidad a mediano plazo. Este ciclo de
reinversion no solo fortalece sus operaciones, sino que también impulsa su capacidad para
competir en mercados mas amplios y dindmicos, consolidando su posicion como actores
clave dentro del tejido econdmico del pais (Durst et al., 2021).

El control interno, contextualizado en las micro y pequefias empresas, desempefia un
papel esencial para asegurar la eficiencia operativa y la calidad en la prestacion de servicios.
Esto es especialmente relevante en empresas dedicadas a la consultoria, donde los procesos
suelen ser intangibles y dependen de la gestion del conocimiento y las relaciones con los
clientes. Un sistema de control interno eficaz permite establecer procedimientos claros para
cada fase del proyecto: desde la planificacion hasta la ejecucion y evaluacion, garantizando

asi que los objetivos se cumplan de manera ordenada y eficiente. La correcta segregacion de



funciones, junto con la implementacion de politicas que incluyan la revision y aprobacion
de contratos, y el control adecuado de los registros contables y operativos, son fundamentales
para evitar errores y asegurar que los servicios prestados cumplan con los estindares de
calidad acordados (Nqgala y Musikavanhu, 2023).

En un sector donde la confianza y la reputacion son factores determinantes, los
controles internos también son cruciales para gestionar informacién confidencial y proteger
la integridad de los datos de los clientes, aspectos que resultan criticos para las empresas de
consultoria. Ademads, un sistema de control interno bien estructurado no solo optimiza la
asignacion de recursos, sino que también asegura la rentabilidad de cada proyecto y
minimiza los desvios presupuestarios. Al formalizar procesos y mantener registros precisos,
las Mypes pueden mejorar su gestion tanto operativa como financiera, ofreciendo servicios
mas consistentes y confiables. Esto no solo refuerza la satisfaccion del cliente, sino que
también fortalece la competitividad de la empresa en el mercado, contribuyendo a su éxito a
largo plazo (AL-Dosari y Fetais, 2023).

Aunque el control interno es crucial para el buen funcionamiento de las micro y
pequeiias empresas, estas enfrentan diversas dificultades al intentar implementarlo de
manera efectiva. Uno de los principales obstaculos es la falta de recursos financieros y
humanos, lo que limita la posibilidad de contar con personal especializado que pueda disefiar,
implementar y monitorear estos sistemas de control. En muchas Mypes, la centralizacion de
funciones es una practica comun, donde una o pocas personas asumen multiples
responsabilidades, lo que dificulta la adecuada segregacion de tareas y aumenta la exposicion
a errores o fraudes. Ademas, la informalidad y la ausencia de procesos estandarizados hacen
que la documentacion y supervision de las operaciones sea mas compleja, lo que genera
inconsistencias en la gestion y reduce la capacidad de la empresa para detectar y corregir
problemas a tiempo (Karim, 2020).

La resistencia al cambio también es un desafio frecuente, ya que implementar
controles internos puede percibirse como un proceso costoso y complicado, especialmente
cuando los recursos estdn mas enfocados en mantener las operaciones diarias. La falta de
controles adecuados no solo expone a las empresas a riesgos financieros y operativos, sino
que también afecta su reputacion y limita su capacidad de crecimiento en un mercado
competitivo. Para superar estos desafios, es esencial adoptar un enfoque gradual y accesible
que incluya la capacitacion, la simplificacion de procesos y el uso de herramientas

tecnologicas adaptadas a las necesidades y capacidades de las Mypes. Este enfoque permite
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a las empresas mejorar su eficiencia operativa y reducir riesgos sin comprometer su
viabilidad (Mishrif y Khan, 2023).

La rentabilidad en las micro y pequefias empresas determina su sostenibilidad y
capacidad de crecimiento en un mercado competitivo. A diferencia de las grandes empresas,
las Mypes suelen depender de una gestion eficiente de recursos limitados, lo que hace que
la planificacion y la optimizacion de procesos sean fundamentales para asegurar que los
costos operativos estén controlados y que cada actividad genere un margen de ganancia
adecuado (Serrasqueiro et al., 2023).

La rentabilidad en estas empresas se logra mediante una gestion cuidadosa de los
costos indirectos, como los relacionados con el personal, los insumos y la administracion.
Contar con un sistema de control interno efectivo es esencial para supervisar estos factores
y prevenir desviaciones presupuestarias, asegurando que los productos o servicios ofrecidos
cumplan con los estandares de calidad esperados. El monitoreo continuo de los costos
operativos y la correcta asignacion de recursos son clave para minimizar desperdicios y
maximizar los margenes de ganancia. Ademas, la rentabilidad esta estrechamente vinculada
a la satisfaccion del cliente, ya que la repeticion de negocios y las recomendaciones son
fundamentales para generar ingresos sostenibles. Es crucial equilibrar la carga de trabajo y
los recursos disponibles, evitando tanto la subutilizacion como la sobrecarga, que podrian
afectar la calidad del servicio y la relacion con los clientes. Por otro lado, la innovacion en
los modelos de negocio y la adopcidn de tecnologias que optimicen procesos y mejoren la
eficiencia operativa también pueden aumentar significativamente la rentabilidad. Al
implementar herramientas digitales para gestionar las operaciones de manera mas agil, las
empresas pueden reducir costos y mejorar su capacidad para adaptarse a las demandas del
mercado, asegurando una mayor competitividad y margenes de ganancia a largo plazo
(Consultancy UK, 2023).

A pesar de la importancia de la rentabilidad para el crecimiento de las micro y
pequenias empresas, existen diversos factores que pueden limitar su capacidad de mantener
un crecimiento sostenible. Uno de los principales desafios es la variabilidad en la demanda,
lo que genera ingresos inestables y periodos de baja facturacion, dificultando la planificacion
financiera y la gestion de flujo de caja. Ademas, muchas de estas empresas carecen de una
estrategia de precios soélida, lo que provoca que subvaloren sus productos o servicios,
reduciendo sus margenes de ganancia y comprometiendo su viabilidad a largo plazo. La

gestion ineficiente de los recursos humanos es otro factor que impacta negativamente en la



rentabilidad. La sobrecarga o subutilizacién del personal no solo afecta la calidad del
servicio, sino también la satisfaccion del cliente, lo cual es clave para garantizar la
fidelizacion y generar recomendaciones. A su vez, el control de costos indirectos, como los
gastos administrativos o tecnologicos, representa un desafio constante. Si estos no se
gestionan adecuadamente, pueden erosionar de manera significativa las ganancias de la
empresa (Melean y Torres, 2021).

La alta rotacion de los trabajadores también contribuye a esta problematica,
generando costos adicionales relacionados con la contratacion y capacitacion, ademas de
afectar la continuidad en la prestacion de servicios. Todos estos factores, en conjunto, crean
un entorno complejo en el que la rentabilidad depende no solo de la eficiencia operativa,
sino también de la capacidad de la empresa para ajustar sus estrategias a las condiciones
cambiantes del mercado. Para mantener la rentabilidad, es esencial adoptar un enfoque
integral que combine una planificacion estratégica solida, un riguroso control de costos y
una oferta de valor diferenciada que justifique precios adecuados. De esta forma, las
empresas podran asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo (Rounaghi et al., 2021).

En este sentido, el control interno es un componente crucial en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas, ya que establece las bases para mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y optimizar el uso de los recursos disponibles. Un sistema de control interno
bien estructurado permite prevenir errores y fraudes, al tiempo que facilita la deteccion
temprana de ineficiencias que podrian afectar negativamente los margenes de ganancia. Esto
incluye aspectos esenciales como la correcta segregacion de funciones, el monitoreo
constante de los procesos y la implementacion de politicas claras para gestionar inventarios,
cobros y pagos. En un contexto donde los recursos son limitados, la ausencia de controles
internos adecuados puede generar pérdidas importantes debido a desajustes en el flujo de
caja, sobrecostos operativos o decisiones basadas en informacion financiera inexacta (Opiyo,
2023).

Por otro lado, un control interno efectivo contribuye a una gestion mas eficiente del
tiempo y los recursos, lo que aumenta la productividad y permite a la empresa ofrecer sus
productos o servicios de manera mas rentable. Ademads de proteger los activos de la empresa,
un sistema de control interno solido impulsa la rentabilidad al garantizar que los procesos
sean transparentes, agiles y orientados a maximizar los resultados financieros. De esta

manera, el control interno no solo actia como un mecanismo de prevencidn, sino que



también se convierte en una herramienta estratégica para asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento de la empresa a largo plazo (Vu y Nga, 2022).

En el marco de la problematica mencionada, se decidi6 realizar un anélisis de la empresa
CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO S.A.C., identificada con el RUC N°
20495169325. Esta empresa comenzd sus operaciones el 3 de febrero de 2011 y su domicilio
fiscal se encuentra ubicada en Prolongacién San Martin 370, Huamanga, Ayacucho. Su
actividad principal abarca la ejecucion de estudios de ingenieria y topografia, ademas de la
elaboracion de planos y la prestacion de servicios de consultoria técnica en los ambitos de
la arquitectura y la ingenieria. En la empresa analizada se han identificado serios problemas
relacionados con el control interno que estan incidiendo negativamente en su rentabilidad.
Uno de los principales problemas es el control ineficaz de los recursos. Al tratarse de una
empresa del sector de la construccion y servicios de ingenieria, maneja materiales y equipos
de alto valor, cuyo control deficiente esta derivando en pérdidas econdmicas significativas.
La falta de un sistema adecuado para la gestion de estos recursos permite que se produzcan
desperdicios y mal uso de los materiales, lo que impacta directamente en los costos
operativos y, por ende, en la rentabilidad general de la empresa. Otro aspecto critico es la
ausencia de un monitoreo constante en la ejecucion de los proyectos. En este sector, los
retrasos en la entrega o la incapacidad para cumplir con los plazos establecidos son
problemas comunes que suelen surgir por una supervision inadecuada. Esto no solo afecta
la eficiencia operativa, sino que también pone en riesgo la relacion con los clientes, lo que
puede resultar en pérdidas contractuales o en una reputacion deteriorada en el mercado. Un
control interno mas riguroso y una supervision mas efectiva de las obras permitirian una

gestion mas eficiente de los proyectos, lo que ayudaria a prevenir estos problemas.

Si la problematica identificada en la empresa no se soluciona, el panorama a futuro podria
ser desfavorable. En primer lugar, el control ineficaz de los recursos continuard generando
pérdidas econdmicas sustanciales. La acumulacion de desperdicios y el mal uso de
materiales de alto valor incrementardn los costos operativos a niveles insostenibles, lo que
reducira drasticamente los mérgenes de ganancia. A medida que esta situacion se perpetue,
la empresa podria enfrentar dificultades financieras graves, que limitaran su capacidad para
invertir en nuevos proyectos o en mejoras tecnoldgicas necesarias para mantenerse
competitiva en el mercado. En cuanto a la ausencia de monitoreo constante en los proyectos,
los retrasos y el incumplimiento de plazos se volveran mas frecuentes, lo que afectard no

solo la satisfaccion de los clientes, sino también la posibilidad de atraer nuevos contratos.
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La empresa podria ganar una reputacion negativa en el sector, lo que reduciria la confianza
de potenciales clientes e inversores. En un escenario de largo plazo, esta pérdida de prestigio
podria traducirse en una disminucion progresiva de su participacion en el mercado y en una
reduccion de la demanda de sus servicios. Si la situacion se agrava, la empresa podria
encontrarse en una posicion de vulnerabilidad financiera, siendo incapaz de cubrir sus
compromisos contractuales o sus obligaciones financieras. En el peor de los casos, la
persistencia de estos problemas llevaria a una crisis de liquidez, poniendo en riesgo su
sostenibilidad a largo plazo y eventualmente, conduciéndola a la quiebra. Para evitar este
desenlace, es imprescindible que la empresa implemente medidas correctivas efectivas en el
corto plazo, enfocandose en fortalecer su control interno y optimizar la gestion de recursos

y proyectos.

Ante el contexto del problema explicado, se formul6 el siguiente enunciado de problema:
(Cual es la incidencia del control interno en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert: Caso Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho,
2023? En consecuencia, se planted como objetivo general: Determinar como el control
interno incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del

Pert y de la empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2023. En la

misma linea, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar como el control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector servicios del Peru, 2023.

2. Determinar cémo el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de la incidencia del control interno en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perti y de la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho, 2023.

Este estudio tiene una justificacion teodrica puesto que el estudio del control interno

y su incidencia en la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios,

como el caso de Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C., es fundamental para

comprender como los mecanismos de supervision y regulacion internos pueden influir en la
eficiencia operativa y, por ende, en la rentabilidad de las empresas. Este andlisis se enmarca
en teorias administrativas que destacan la importancia del control como un componente
esencial para la sostenibilidad y crecimiento de las empresas, especialmente en un entorno

competitivo como el peruano.



Asimismo, se tiene una justificacion practica puesto que la investigacion proporciona
a las micro y pequenas empresas del sector servicios herramientas practicas y
recomendaciones especificas para mejorar sus sistemas de control interno, lo cual es crucial
para optimizar sus operaciones y aumentar su rentabilidad. El estudio del caso de
Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. permite identificar areas criticas donde la
implementacion de controles internos puede tener un impacto positivo directo en la
eficiencia y rentabilidad empresarial.

Ademas, se tiene una justificacion metodologica ya que el estudio es valioso porque
emplea un enfoque cualitativo, lo que permitidé una comprensién mas profunda de como el
control interno influye en la rentabilidad de las micro y pequenias empresas. L.a metodologia
propuesta incluye la recoleccion de datos a través de encuestas, entrevistas, lo que garantiza

la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos y su aplicabilidad en contextos similares.



II. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En esta investigacion se consideraron antecedentes internacionales a aquellos estudios
realizados por investigadores en diversas ciudades de distintos paises, excluyendo el Peru, y
que incluyen la temética planteada en el estudio.

Almashhadani (2021) en el articulo titulado “Mecanismos de control interno, RSE y
rentabilidad: una discusion” tuvo como objetivo examinar el impacto de los mecanismos de
control interno en el desempeio financiero de las empresas. El estudio revisa la literatura
existente para evaluar como los mecanismos de control interno, como la gobernanza
corporativa, influyen en la rentabilidad y cdbmo estos controles interactian con las practicas
de RSE. El trabajo sugiere que los mecanismos de control interno efectivos mejoran el valor
a largo plazo para los accionistas al garantizar la responsabilidad y reducir los conflictos
entre los accionistas y la gerencia. Estos mecanismos, cuando se aplican correctamente,
contribuyen a una mejor toma de decisiones, reduccion de riesgos y mejoras en el desempetio
organizacional. Ademas, la RSE se destaca como un factor significativo para mejorar la
reputacion y la rentabilidad de la empresa. Se argumenta que las iniciativas de RSE,
impulsadas por los altos ejecutivos, pueden mejorar las relaciones con los grupos de interés
y reducir las consecuencias negativas, lo que finalmente impulsa los resultados financieros.
Sin embargo, el estudio también aborda la complejidad de implementar la RSE,
especialmente cuando esta influenciada por los rasgos personales de los ejecutivos, como el
narcisismo. Los lideres narcisistas pueden involucrarse en la RSE principalmente por
mejorar su imagen personal, lo que podria socavar el impacto positivo de estas iniciativas en
la rentabilidad. En conclusion, el documento refuerza que los mecanismos de control interno
bien estructurados son esenciales para el éxito corporativo, y que integrar la RSE en la
estrategia empresarial puede generar ganancias financieras a largo plazo. No obstante, la
efectividad de estos esfuerzos depende significativamente de los valores y comportamientos
de los altos ejecutivos.

Uwineza et al. (2022) en un articulo titulado “El efecto del sistema de control interno
en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas de Ruanda. El caso de Cetraf Ltd
(2016-2019)” tuvo como objetivo analizar como los sistemas de control interno impactan la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Ruanda, utilizando el caso

de CETRAF Ltd como ejemplo. El objetivo general fue evaluar los efectos de los controles

10



internos sobre la rentabilidad, con un enfoque en cinco dimensiones clave: ambiente de
control, actividades de control, evaluaciéon de riesgos, informaciéon y comunicacion, y
actividades de monitoreo. La investigacion adopto un disefio de investigacion descriptivo y
utilizd tanto datos primarios (mediante cuestionarios e entrevistas) como secundarios
(documentacion). La muestra fue de 82 empleados de CETRAF Ltd. Los resultados del
analisis estadistico, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, mostraron una
relacion positiva significativa entre los sistemas de control interno y la rentabilidad, medida
por el retorno sobre el capital (ROE). Por ejemplo, se encontrd que el ambiente de control
tiene una correlacion perfecta con el ROE (r = 1.000), mientras que la evaluacion de riesgos
y las actividades de monitoreo también presentaron una fuerte correlacion positiva (r =
0.836). En conclusioén, se comprobé que un sistema de control interno solido mejora
significativamente la rentabilidad de CETRAF Ltd. Se recomienda a las PYMES establecer
un ambiente de control efectivo, implementar actividades de monitoreo adecuadas y
desarrollar politicas de evaluacion de riesgos para optimizar la rentabilidad y asegurar la
continuidad del negocio.

Quaye (2020) en un articulo titulado “Proteccion del control interno y la rentabilidad
en Akim Bosome Rural Bank-Akim oda a través de servicios digitales” tuvo como objetivo
evaluar el papel de los servicios digitales en la rentabilidad y los controles internos de la
sucursal de Akim Bosome Rural Bank. Utilizando un disefio descriptivo y transversal, la
investigacion analizé como la digitalizacion en el sector bancario mejora los niveles de
rentabilidad y la eficiencia de los sistemas de control interno. Se incluy6 una muestra de 40
personas entre empleados y clientes del banco, y los datos fueron recolectados a través de
cuestionarios y entrevistas. Los resultados mostraron que la digitalizacion redujo
significativamente los costos de operacion, mejoro los niveles de eficiencia en la prestacion
de servicios y fortalecio los sistemas de control interno del banco. Entre 2019 y 2022, los
beneficios netos del banco aumentaron un 40.86%, lo que demuestra el impacto positivo de
la implementacion de servicios digitales. Ademas, el 100% de los encuestados reconoci6 la
existencia de un sistema de control interno que garantiza la proteccion de los activos y
mejora la disciplina operativa. En conclusion, el estudio confirma que los servicios digitales
no solo contribuyen a la rentabilidad del banco, sino que también mejoran los controles
internos. Se recomienda que el banco siga utilizando estos servicios para adaptarse

rapidamente a los cambios en las necesidades de los clientes, ademas de invertir en
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capacitacion y actualizacion tecnolégica para mantenerse competitivo en el sector
financiero.
2.1.2. Nacionales
En esta investigacion, se consideré como antecedentes nacionales a los estudios realizados
por investigadores en diversas ciudades del Pert, exceptuando aquellos de la region en la
que se desarrolla el estudio, siempre que hayan empleado las mismas variables y unidades
de andlisis que la investigacion actual.

Farje (2023) en la tesis titulada “Control interno y la rentabilidad en la empresa Lalo
Travel Servicios Turisticos E.I.LR.L. Huaraz, 2023” tuvo como objetivo investigar la relacion
entre el control interno y la rentabilidad de dicha empresa. La metodologia utilizada fue de
tipo aplicada y cuantitativa, con un disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
compuesta por 30 empleados, y los datos se recopilaron mediante encuestas. Los resultados
revelaron que una mayoria de los encuestados consider6 que el control interno era adecuado,
mientras que un numero similar opind que la rentabilidad de la empresa era elevada. Se
observoé una relacion positiva notable entre el control interno y la rentabilidad, lo que indica
que mejores practicas de control interno estan asociadas con una mayor rentabilidad. El
analisis incluyo diversas dimensiones del control interno, tales como el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la
supervision y monitoreo. Se observd que cada una de estas dimensiones tiene una relacion
positiva con la rentabilidad financiera y econdomica. Por ejemplo, la evaluacion de riesgos
mostré una relacion significativa con la rentabilidad econdmica, lo que refuerza la
importancia de gestionar adecuadamente los riesgos para maximizar los beneficios
economicos. En conclusion, la investigacion confirmé que un sistema de control interno
eficiente tiene un impacto directo y positivo en la rentabilidad de Lalo Travel, lo que sugiere
que la empresa podria mejorar sus resultados financieros mediante el fortalecimiento de sus
mecanismos de control. Se recomienda implementar estrategias para mejorar las areas
identificadas como deficientes en el control interno, con el fin de optimizar tanto la eficiencia
operativa como la rentabilidad financiera.

Lizonde y Rodriguez (2022) en una tesis titulada “El control interno y su incidencia
en la rentabilidad del sector gastrondmico de Villa Maria del Triunfo, Lima, periodo 2021”
tuvieron como objetivo analizar como los sistemas de control interno impactan en la
rentabilidad de empresas del sector gastronomico. Emplearon un disefio no experimental,

transversal y descriptivo. Se seleccion6 una muestra de 33 trabajadores de empresas del
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rubro mediante un cuestionario de 29 items, validado por expertos para garantizar su
pertinencia. Los resultados indicaron que el control interno ejerce una influencia
significativa en la rentabilidad de las empresas. Se identifican como aspectos clave el
cumplimiento de normas, la calidad del servicio y la gestion de inventarios. La mayoria de
los participantes manifestd que las normas de control interno se aplican de manera
consistente, y una gran proporcion resalté la efectividad en la gestion de créditos y
cobranzas. Asimismo, se destacd que una adecuada rotacion de inventarios contribuye a
evitar pérdidas, lo que se refleja positivamente en la rentabilidad esperada. Concluyeron que
la implementacion efectiva del control interno permite optimizar las operaciones y asegurar
la sostenibilidad econdémica de las empresas. Subrayaron la importancia de fortalecer la
supervision y seguimiento, asi como mejorar la comunicacion interna, especialmente entre
los niveles gerenciales y operativos. Recomendaron capacitar continuamente al personal y
mantener sistemas de control actualizados para responder a las demandas cambiantes del
mercado y mitigar riesgos.

Alva y Avalos (2021) en una tesis titulada “Efecto del control interno en la
rentabilidad de una empresa de transportes del distrito de Trujillo, 2021” tuvieron como
propdsito determinar coémo la gestion del control interno impacta en la rentabilidad de dicha
empresa. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
transversal, y un alcance descriptivo. Se recopilaron datos mediante entrevistas y
cuestionarios aplicados al personal de la empresa, complementados con un andlisis
documental de los estados financieros de los afios 2017 a 2020. La muestra fue no
probabilistica, seleccionada por conveniencia. Los resultados revelaron que la empresa
mantiene un alto nivel de control interno, evidenciado por la percepcion positiva de la
mayoria de los trabajadores, quienes reconocen practicas de control efectivas. Sin embargo,
persisten desafios relacionados con la capacitacion del personal recientemente incorporado.
En cuanto a la rentabilidad, se observa una mejora notable en la gestion financiera. La
empresa ha logrado un uso mas eficiente de sus activos y una administracion efectiva del
capital propio, lo que refleja una gestion estratégica de recursos. Las medidas
implementadas, como la ampliacion de créditos a los clientes y la amortizacion de deudas,
han contribuido significativamente al incremento de la rentabilidad operativa y a la
reduccion de los costos financieros. Concluyeron que un sistema de control interno sélido
incide de forma positiva y significativa en la rentabilidad. Destacaron la necesidad de

realizar evaluaciones continuas del control interno para mitigar riesgos y asegurar la
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sostenibilidad financiera. Ademas, recomendaron fortalecer la capacitacion del personal para
garantizar que todos los colaboradores comprendan y apliquen las politicas organizacionales.
El estudio demuestra que la integracion de controles efectivos en las areas operativas y
financieras contribuye al crecimiento y estabilidad de la empresa que fue analizada.

Alarcon, O. (2021) en una tesis titulada “Control interno y su influencia en la
rentabilidad de las empresas constructoras, Lima 2021” tuvo como objetivo determinar como
la implementacion de sistemas de control interno impacta en la rentabilidad de dichas
empresas. La metodologia empleada fue aplicada, con un disefio no experimental,
descriptivo y causal. Se aplicaron encuestas a 40 empleados de diversas areas (contabilidad,
administracion y finanzas) de empresas seleccionadas. Los resultados indican que un control
interno efectivo permite mejorar la rentabilidad al proporcionar informacion relevante para
la toma de decisiones y la gestion de riesgos. Las pruebas mostraron una relacion
significativa entre las variables analizadas. Por ejemplo, se determin6 que el control interno
no solo influye en la rentabilidad general, sino también en aspectos especificos como la
liquidez, la solvencia y el rendimiento econdmico. Las empresas con controles internos
solidos lograron convertir activos en efectivo rapidamente, mantener una adecuada
capacidad de pago y optimizar el uso de las ganancias para generar crecimiento. Concluy6
que la aplicacion de los cinco componentes del control interno (monitoreo, evaluacion de
riesgos, ambiente de control, informacion y supervision) es esencial para asegurar la
rentabilidad. Recomend6 capacitar al personal y realizar evaluaciones periodicas para
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Las empresas deben adoptar un
enfoque proactivo en la gestion de sus procesos internos, maximizando la eficiencia
operativa para mantener su sostenibilidad financiera a largo plazo.

Cantaro (2021) en la tesis titulada “Control interno y la rentabilidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito QollgeWasi Ltda., Huaraz - 2020 tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el control interno y la rentabilidad de esta cooperativa. Para ello, se adopt6 un
enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional no experimental y de corte transversal. Se
utilizé una encuesta aplicada a los empleados de la cooperativa para medir las variables de
control interno y rentabilidad, y los datos fueron analizados mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson. Los resultados indicaron una correlacion significativa entre ambas
variables, mostrando una relacion solida entre la calidad del control interno y la rentabilidad,
respaldada por un alto nivel de confianza. El estudio reveldé que la gran mayoria de los

trabajadores de la cooperativa percibe una notable mejora en la productividad con la

14



implementacion eficiente del control interno. Ademas, se analizaron diferentes dimensiones
del control interno, como la eficiencia y eficacia de los recursos, que también mostraron
correlaciones positivas con la rentabilidad econdmica y financiera de la cooperativa. En
conclusién, se confirmd que el control interno tiene un impacto directo y positivo en la
rentabilidad de la cooperativa. Se recomienda fortalecer las politicas de control interno para
optimizar la rentabilidad, enfocandose en mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos
y en la transparencia de las operaciones financieras. Esto permitiria no solo mejorar la
competitividad de la cooperativa, sino también garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
Pinedo (2021) en la tesis que lleva como titulo “El control interno y su incidencia en
la rentabilidad en la empresa Aramsa Contratistas Generales SAC-2019” tuvo como objetivo
analizar la influencia del control interno en la rentabilidad de dicha empresa. La
investigacion es de tipo aplicada y de nivel descriptivo, utilizando un disefio no experimental
y transversal. La recopilacion de datos se basé en el andlisis documental, y la muestra
consistio en la propia empresa. Los resultados revelan que, después de implementar mejoras
en el control interno, la empresa experimentd un notable incremento en su rentabilidad
economica, asi como un incremento en su rentabilidad financiera. El estudio analiz6 diversas
dimensiones del control interno, tales como el entorno de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision. Se identificaron
deficiencias importantes, ya que muchas de las politicas de control interno vigentes no se
aplicaban de manera adecuada. Sin embargo, al mejorar las practicas de control, se logrd
optimizar la rentabilidad de la empresa, lo que refleja una relacion positiva significativa entre
el control interno y el incremento de la rentabilidad. En conclusion, la tesis sostiene que la
falta de un sistema de control interno afectaba negativamente la rentabilidad de la empresa,
y su implementacion adecuada no solo mejord la eficiencia operativa, sino también la
rentabilidad financiera. Se recomienda fortalecer el control interno mediante la creacion de
manuales de procedimientos y la capacitacion continua del personal para asegurar la
sostenibilidad de estas mejoras en el tiempo.
2.1.3. Regionales
En esta investigacion, se tomaron como antecedentes regionales todos aquellos estudios
llevados a cabo por investigadores en la misma region del pais donde se desarrolla el presente
estudio, siempre que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis que las de

esta investigacion.
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Gomez (2023) en la tesis titulada “El financiamiento, rentabilidad y control interno
de la micro y pequefia empresa del sector servicio ‘Institucion Educativa Privada San
Cristobal de Huamanga’ E.I.R.L. - Ayacucho, 2020” tuvo como objetivo describir como el
financiamiento, la rentabilidad y el control interno impactan en la mejora de esta MYPE. Se
utiliz6 una metodologia cuantitativa, de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental. La muestra incluyé a 10 trabajadores de la institucion. Los resultados revelaron
que el 60% de los encuestados estaban "muy de acuerdo" en recurrir a financiamiento
externo para mejorar la rentabilidad, mientras que el 40% estaba de acuerdo. En cuanto al
control interno, un 60% estuvo en desacuerdo y un 40% muy en desacuerdo sobre la
existencia de mecanismos efectivos en la empresa. El andlisis mostré que, aunque el
financiamiento puede mejorar la rentabilidad (con un 80% de aprobacion entre los
encuestados), el control interno es visto como deficiente y necesita mejoras urgentes. Los
trabajadores indicaron que no se cuenta con un sistema de control interno, lo que afecta la
eficiencia operativa y, por ende, la rentabilidad. En conclusion, se recomienda fortalecer el
control interno de la institucion, implementando politicas claras y capacitacion al personal
para optimizar la gestion y la eficiencia. Ademas, se sugiere buscar fuentes de financiamiento
que permitan mejorar la infraestructura y los servicios de la institucion, lo que contribuiria a
un aumento sostenido de la rentabilidad.

Quihui (2021) en la tesis que lleva como titulo “Control interno y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas de servicio en el rubro de los restaurantes en Huamanga-
2018. Caso restaurant el jardin del Ecanto” tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y la rentabilidad en este tipo de empresas. La metodologia utilizada es
cualitativa, con un disefio no experimental y documental, que se apoya en la revision
bibliografica y entrevistas al gerente del restaurante. El andlisis se centra en la identificacion
de las caracteristicas del control interno en las microempresas de servicios. Los resultados
indican que en la mayoria de los casos existe un sistema de control interno limitado al &mbito
administrativo, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad. Se
observaron deficiencias en la implementacion de controles efectivos para prevenir fraudes,
errores o desviaciones en los procedimientos, lo que dificulta el logro de los objetivos
empresariales. En el caso del restaurante El Jardin del Encanto, se encontr6 que aunque
existen medidas de control interno, no se aplican de manera sistematica ni se realizan
evaluaciones constantes para garantizar su eficacia. En conclusion, el estudio destaca la

importancia del control interno para la sostenibilidad y rentabilidad de las microempresas,
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ya que este permite proteger los recursos y mejorar la eficiencia en la gestion. Se recomienda
fortalecer los sistemas de control interno, mediante la estructuracion de politicas claras y la
capacitacion del personal, con el fin de optimizar la toma de decisiones y aumentar la
rentabilidad a largo plazo.

Quispe (2022) en la tesis titulada “Control interno y rentabilidad de la empresa
minera FIDAMI S. A., Ayacucho, 2021” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y la rentabilidad de la empresa. La investigacion se desarrollé con un enfoque
cuantitativo, correlacional y de disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por
15 trabajadores del area administrativa, a quienes se les aplicé un cuestionario. Ademas, se
realiz6 un andlisis documental de los estados financieros de la empresa. Los resultados
indicaron que existe una relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad, con
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.75, lo que demuestra una relacion positiva
entre estas variables. El estudio analiz6 cinco dimensiones del control interno: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y
supervision y monitoreo. En general, la implementacion del control interno en la empresa
fue percibida como moderada por la mayoria de los trabajadores, mientras que una parte
significativa la calific6 como elevada. No obstante, algunas dimensiones, como la
evaluacion de riesgos y la supervision, presentaron ciertas deficiencias que tuvieron un
impacto negativo en la rentabilidad, tanto en términos econdmicos como financieros. En
conclusion, se confirma que el control interno influye directamente en la rentabilidad de la
empresa analizada. Se recomienda fortalecer las areas de supervision y monitoreo para
mejorar la efectividad del control interno y, en consecuencia, incrementar los niveles de
rentabilidad. Asimismo, se sugiere implementar estrategias de evaluaciéon continua y
capacitar al personal administrativo para garantizar una mejor gestion de los recursos
financieros.

2.1.4. Locales

Soto (2023) en la tesis que lleva como titulo “Control interno y rentabilidad en las
MYPES, caso carpinteria - maderera ‘Quispe’, Ayacucho, 2019” tuvo como objetivo
describir como el control interno contribuye a la rentabilidad de esta microempresa. La
investigacion fue de caricter cualitativo y de nivel descriptivo, con un disefio no
experimental. Los datos fueron obtenidos mediante analisis documental y entrevistas a los
trabajadores de la empresa. Los resultados indicaron que la empresa aplicaba algunas

politicas de control interno, lo que facilitaba la obtencion de informacion contable confiable
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y permitia acceder a financiamiento externo. Ademads, los empleados recibieron
capacitaciones que mejoraron su desempefio y, en consecuencia, incrementaron la
rentabilidad de la empresa en los Gltimos afios. Sin embargo, se detectaron deficiencias en
el area de cobranzas, donde la falta de un control interno adecuado generaba retrasos en los
pagos y afectaba parcialmente la rentabilidad. El analisis también resaltdé que, aunque las
capacitaciones ayudaron a mejorar los conocimientos sobre rentabilidad entre los empleados,
la empresa aun requeria implementar mejoras significativas en su sistema de control interno
para optimizar la eficiencia operativa y reducir riesgos. Se concluye que un control interno
adecuado influye positivamente en la planificacion y la toma de decisiones estratégicas, al
tiempo que mejora la rentabilidad de las MYPES. Se recomienda que la empresa fortalezca
el control en areas clave como cobranzas, ventas y pagos, y continue capacitando a su
personal para mantener y mejorar los niveles de rentabilidad alcanzados.

Huanco y Huarcaya (2022) en la tesis titulada “Sistema de control interno y
rentabilidad de las Mypes del rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo
2022” tuvieron como propoésito determinar la relacion entre el sistema de control interno y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras. La investigacion utilizd un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
incluyo a 36 colaboradores de las ferreterias del distrito, y se emple6 un cuestionario basado
en la escala de Likert. Los resultados de la prueba de hipotesis indicaron una fuerte
correlacion positiva entre el control interno y la rentabilidad. La prueba mostr6 una relacion
significativa entre ambas variables, lo que sugiere que a medida que el control interno
mejora, también lo hace la rentabilidad. El anélisis se centr6 en cinco dimensiones del control
interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision y monitoreo. Se encontr6 que una mejor implementacion de
estas dimensiones genera una mayor rentabilidad financiera y econdmica en las MYPEs. Sin
embargo, se identificaron areas de mejora, como la necesidad de reforzar los procedimientos
de evaluacion de riesgos y la capacitacion del personal en el manejo de sistemas de control.
En conclusidn, el estudio demuestra que un sistema de control interno es fundamental para
mejorar la rentabilidad en las empresas del sector ferretero. Se recomienda a las Mypes de
este rubro implementar mejoras continuas en su control interno, incluyendo la formacion de
sus empleados y el uso de herramientas tecnologicas que faciliten la supervision y el
cumplimiento de los objetivos empresariales. Estas medidas ayudarian a optimizar la

eficiencia operativa y, por tanto, a aumentar la rentabilidad a largo plazo.

18



Gomez (2022) en la tesis que lleva como titulo “Control interno y rentabilidad en las
micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho,
2021 tuvieron como objetivo determinar las mejoras en el control interno y su relacion con
la rentabilidad en estas empresas. La investigacion utilizo un disefio no experimental, de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, con una muestra de 20 empresas ferreteras del distrito. Los
datos fueron recolectados mediante encuestas y analisis documental. Los resultados
revelaron que la mayoria de las empresas muestra interés en aplicar politicas y
procedimientos para mantener el control interno, y una gran parte afirmé que una adecuada
evaluacion de riesgos contribuye a identificar a tiempo posibles deficiencias, lo que mejora
la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. Se observo que una proporcion significativa de
los encuestados considera que mejorar la calidad del servicio al cliente incrementa la
rentabilidad, y todos los participantes estuvieron de acuerdo en que la rentabilidad es un
factor clave para el crecimiento y ¢éxito empresarial. Asimismo, las empresas que
implementaron mejoras en el control interno lograron optimizar sus operaciones y mejorar
la comunicacion entre empleadores y empleados, lo que fortalecié el monitoreo y la
supervision de las actividades. En conclusion, el estudio resalta la importancia del control
interno para las empresas ferreteras, ya que permite gestionar adecuadamente los recursos,
prevenir fraudes y mejorar la rentabilidad. Se recomienda continuar fortaleciendo los
sistemas de control interno, implementando evaluaciones de riesgos y ofreciendo
capacitacion a los empleados, lo que contribuird a un mejor desempefio financiero y mayor
competitividad en el mercado.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. La Teoria de las Micro y Pequeiias Empresas

Las micro y pequefias empresas (MYPE) son organizaciones econdmicas que
desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico, especialmente en paises en
desarrollo y economias emergentes. Estas empresas, caracterizadas por su tamafo reducido,
tanto en nimero de empleados como en nivel de ingresos anuales, se clasifican en
microempresas, que suelen tener menos de 10 empleados, y pequeias empresas,
normalmente con un maximo de 50 trabajadores. En muchos paises, las Mypes representan
una porcion significativa del empleo y contribuyen al dinamismo de la economia local. Sin
embargo, estas empresas enfrentan varios desafios, como el acceso limitado a
financiamiento, la baja inversion en tecnologia y formacion, y la vulnerabilidad frente a

crisis economicas. A pesar de estas dificultades, las Mypes son valoradas por su flexibilidad
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y capacidad de adaptacion en mercados cambiantes. Su éxito depende en gran medida de la
habilidad de sus propietarios para innovar y encontrar nichos de mercado donde puedan
competir con empresas mas grandes (Abdul et al., 2024).

Desde una perspectiva contable, las Mypes tienen caracteristicas y necesidades
especificas que difieren significativamente de las grandes corporaciones. Al ser empresas de
menor tamafio, muchas veces los recursos destinados a la gestion financiera son limitados,
lo que lleva a que los duefios o administradores asuman la responsabilidad de llevar las
cuentas. Esto puede resultar en practicas informales, como el uso de hojas de calculo simples
o programas basicos de software contable. Sin embargo, la contabilidad en estas empresas
es esencial para asegurar su viabilidad a largo plazo. Las normativas contables para las
Mypes suelen ser mas flexibles en comparacion con las de grandes empresas, permitiendo
métodos simplificados para registrar ingresos, egresos y cumplir con obligaciones fiscales.
Uno de los aspectos clave en la contabilidad de las Mypes es la gestion del flujo de caja, ya
que muchas enfrentan problemas de liquidez debido a su limitada capacidad de acceso al
crédito. La correcta contabilizacién y la planificacion financiera permiten a las Mypes
identificar 4reas de mejora, tomar decisiones basadas en datos y optimizar sus recursos para
crecer en un entorno competitivo. Esto resalta la importancia de tener una buena estructura
contable, ya que proporciona una vision clara de la situacion financiera y facilita el
cumplimiento de normativas legales y fiscales (Galvan et al., 2023).
2.2.1.1. Micro y Pequenas Empresas en el Peru

Las MYPE en Pert han experimentado una evolucion significativa a lo largo de las
ultimas décadas, consolidandose como un pilar fundamental de la economia peruana.
Durante los afios 90, con la liberalizacion econdmica y la apertura de mercados, se impulso
la creacion de muchas de estas empresas, especialmente en sectores como el comercio, la
manufactura y los servicios. Sin embargo, en sus inicios, las Mypes enfrentaban grandes
desafios, como el limitado acceso a financiamiento y la escasa capacitacion de sus
propietarios. A medida que el pais ha ido desarrollandose, el gobierno ha implementado
politicas para apoyar el crecimiento de las Mypes, como la creacion de programas de
financiamiento accesible y la simplificacion de tramites burocraticos a través de iniciativas
como "Tu Empresa", que busca facilitar la formalizacién y mejorar la competitividad de
estas organizaciones. En los ultimos afios, la evolucién de las Mypes en Peru ha sido
impulsada también por la digitalizacion y la innovacion tecnologica, factores clave para

adaptarse a un entorno cada vez mas globalizado. La reciente pandemia, aunque caus6 una
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gran disrupcion, acelerd la adopcion de herramientas digitales entre las Mypes, como el uso
de plataformas de comercio electronico y sistemas de pago en linea. Esta transicion permitio
que muchas empresas lograran sobrevivir y, en algunos casos, prosperar a pesar de las
dificultades econdmicas. Para mantener su evolucion, se requieren politicas publicas mas,
que incluyan acceso a financiamiento mas amplio, capacitacion en areas clave como la
gestion empresarial y el marketing digital, y un entorno regulatorio que fomente la
innovacion y el emprendimiento (Camara de Comercio de Lima, 2023).

En el Perti, estas empresas se definen por criterios especificos, como el numero de
trabajadores y el nivel de ingresos anuales, lo que las distingue de las medianas y grandes
empresas. Segun la legislacion vigente, una microempresa en Peru es aquella que cuenta con
hasta 10 empleados y tiene ventas anuales que no superan las 150 unidades impositivas
tributarias (UIT), mientras que una pequeia empresa puede tener hasta 50 empleados, con
ventas anuales que no exceden las 1,700 UIT. Estas empresas suelen tener una estructura
organizativa sencilla, donde la gestion y la propiedad suelen estar en manos de los mismos
individuos, lo que permite una mayor flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones. Para
ser considerada una micro o pequefa empresa en Peru, se deben cumplir ciertos requisitos
formales que permiten acceder a los beneficios y programas de apoyo del Estado. En primer
lugar, la empresa debe estar formalmente constituida, lo que implica su inscripcion en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) para obtener un Registro
Unico de Contribuyentes (RUC). Este paso es esencial, ya que permite a la empresa operar
de manera legal, emitir comprobantes de pago y cumplir con sus obligaciones fiscales ante
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). Otro requisito clave
es la afiliacion de los empleados a EsSalud y a un sistema de pensiones, ya sea publico
(ONP) o privado (AFP), lo que garantiza la cobertura social y los derechos laborales de los
trabajadores. Ademads, las MYPE deben cumplir con el pago de impuestos como el Impuesto
General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta, de acuerdo con los regimenes tributarios
que correspondan a su nivel de ingresos (La Republica, 2023).
2.2.1.2. Importancia de las Micro y Pequefias Empresas en el Peru

Las MYPE en el Pert son un pilar fundamental de la economia, especialmente por
su capacidad para generar empleo en zonas rurales y urbanas de menor desarrollo, lo que
contribuye significativamente a la reduccion de la pobreza y a la inclusion econdomica de
sectores tradicionalmente marginados. En estos entornos, las grandes empresas suelen tener

una presencia limitada, lo que permite a las MYPE cubrir demandas locales no atendidas y
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convertirse en motores de las economias regionales. Al contratar mano de obra local y
consumir insumos de la region, fortalecen las cadenas productivas locales y promueven un
desarrollo mas inclusivo. Ademas, su estructura flexible y su capacidad de adaptacion les
permiten responder rapidamente a los cambios en el mercado, ajustando su oferta de
productos o servicios segun las necesidades emergentes. Un ejemplo claro de esta
adaptabilidad fue su rapida transiciéon hacia el comercio digital durante la mas reciente
pandemia, lo que les permiti6 continuar operando en un entorno adverso. A través de su
agilidad, las Mypes identifican y aprovechan nichos de mercado que las grandes empresas
pasan por alto, lo que les da una ventaja competitiva en ciertos sectores. De esta manera, no
solo contribuyen a dinamizar la economia local, sino que también ayudan a diversificar la
oferta productiva del pais, reduciendo la dependencia de sectores tradicionales como la
mineria o la agricultura a gran escala. Esto resulta crucial para el desarrollo de una economia
mas resiliente y equilibrada, capaz de enfrentar crisis externas y generar oportunidades
sostenibles para el crecimiento econémico a largo plazo (Endris y Kassegn, 2022).

Otro aspecto de importancia es su contribucion a la innovacion y a la creacion de
valor en diferentes sectores de la economia. Aunque a menudo operan con recursos limitados
en términos financieros y tecnologicos, su estructura agil les permite experimentar con
nuevos enfoques, métodos de produccion o formas de llegar al cliente. A diferencia de las
grandes empresas, que muchas veces dependen de procesos establecidos y cadenas de mando
mas rigidas, las Mypes pueden adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del
mercado y probar ideas nuevas con mayor rapidez. Esto las convierte en un semillero de
innovacion, ya que, al estar mas cerca de sus clientes, pueden captar sus necesidades y
expectativas de manera mas directa, ajustando sus productos o servicios en consecuencia.
Las Mypes también tienen la capacidad de ser mas creativas en la solucion de problemas,
implementando estrategias que a menudo se basan en la optimizacion de recursos o en la
incorporacion de tecnologias simples pero efectivas que mejoran la productividad o la
experiencia del cliente. Ademads, la innovacion en las Mypes no solo se refleja en el
desarrollo de nuevos productos o servicios, sino también en la forma en que gestionan sus
operaciones. Por ejemplo, muchas han adoptado modelos de negocio mas sostenibles o
éticos, buscando reducir el impacto ambiental o promover practicas de comercio justo, lo
que afiade valor a su propuesta y la diferencia de sus competidores. En muchos casos, estas

empresas han sabido aprovechar su tamafio reducido para crear relaciones mas cercanas y
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personalizadas con sus clientes, lo que se traduce en una mayor lealtad y en una
retroalimentacion constante que impulsa mejoras continuas (Heenkenda et al., 2022).
2.2.2. La Teoria del Control Interno

El control interno es un conjunto de procedimientos y politicas implementadas dentro
de una organizaciéon para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las normativas legales y regulatorias. Su
proposito principal es salvaguardar los activos de la empresa, prevenir y detectar errores o
fraudes, y asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con los objetivos establecidos.
El control interno abarca diversas areas, como la contabilidad, la auditoria, la gestion de
riesgos, la seguridad informatica y los procesos operativos, y es vital tanto para pequefias
como para grandes empresas. Un sistema de control interno so6lido incluye una adecuada
segregacion de funciones, lo que significa que ninguna persona debe tener el control absoluto
de todas las etapas de un proceso, lo que reduce el riesgo de errores o fraudes. Ademas,
promueve la transparencia en la toma de decisiones y ayuda a identificar posibles
ineficiencias o areas de mejora dentro de la empresa. Una parte esencial del control interno
es la supervision continua de los procesos y la documentacion adecuada de las actividades.
Esto incluye la realizacion de auditorias internas regulares, donde se revisan los
procedimientos y se comprueba que se estén siguiendo las politicas establecidas. Las
auditorias no solo son una herramienta de deteccion de problemas, sino que también
fomentan la cultura de responsabilidad y cumplimiento dentro de la organizacion. Otra
préctica comun dentro del control interno es la implementacion de controles preventivos y
correctivos. Los controles preventivos buscan evitar que ocurra algun tipo de irregularidad
antes de que esta suceda, como puede ser la instalacion de sistemas de autorizacion para la
aprobacion de transacciones importantes. Por otro lado, los controles correctivos entran en
accion cuando ya se ha identificado una falla o irregularidad, y su funcion es corregirla para
evitar que vuelva a suceder. Este enfoque dual asegura que la empresa no solo proteja sus
recursos y cumpla con la normativa, sino que también sea proactiva en la mejora de sus
procesos (Lubis et al., 2024).

Desde el punto de vista contable, el control interno es fundamental para asegurar la
integridad y precision de los registros financieros de una organizacion. Un sistema de control
interno bien estructurado permite que las transacciones sean registradas de manera correcta,
oportuna y conforme a los principios contables generalmente aceptados, lo que garantiza que

los estados financieros reflejen fielmente la situacion econdmica de la empresa. Este sistema
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incluye procedimientos como la segregacion de funciones, que evita que una misma persona
controle todo el proceso contable, reduciendo el riesgo de fraudes o errores. Ademas, los
controles internos ayudan a garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales y
contables, lo que previene sanciones y multas. La existencia de auditorias internas periodicas
es otra herramienta clave, ya que permite revisar que las politicas contables se estan
cumpliendo y que los informes financieros estan libres de errores significativos. El control
interno desde una perspectiva contable no solo protege los activos de la empresa, sino que
también mejora la calidad de la informacion financiera, facilitando una mejor toma de
decisiones y asegurando la confianza de inversores y reguladores (Hamed, 2023).
2.2.2.1. El control interno en la toma de decisiones

El control interno tiene un impacto profundo en la toma de decisiones dentro de las
organizaciones, ya que actia como un mecanismo que asegura la fiabilidad y exactitud de la
informacion financiera y operativa que se utiliza para gestionar la empresa. Al implementar
un sistema de control interno adecuado, las empresas pueden garantizar que sus registros
contables sean precisos, que las transacciones se lleven a cabo de manera adecuada y que los
riesgos asociados con fraudes, errores o ineficiencias se reduzcan al minimo. Esto es crucial
en la toma de decisiones porque permite a los directivos contar con informacion confiable al
momento de evaluar el rendimiento financiero, proyectar el crecimiento y planificar
inversiones. Ademads, el control interno asegura que los informes financieros reflejen
fielmente la situacion de la empresa, lo cual es esencial para la planificacion presupuestaria
y la toma de decisiones estratégicas. Sin esta certeza, las decisiones podrian basarse en datos
inexactos o incompletos, lo que aumenta el riesgo de cometer errores significativos en la
gestion de los recursos. La fiabilidad de los datos generados por un sistema de control interno
es clave para asegurar que las decisiones tomadas a nivel gerencial o estratégico sean las
mas acertadas y ajustadas a la realidad financiera de la organizacion (Alshaiti, 2023).

Ademas de la fiabilidad de la informacion financiera, el control interno también
contribuye a una mejor evaluacion y gestion de riesgos, lo que impacta directamente en la
toma de decisiones. Un sistema de control interno bien estructurado permite identificar y
mitigar riesgos en areas clave, como la gestion de inventarios, la cadena de suministro, el
cumplimiento de normativas legales y la seguridad financiera. Por ejemplo, si una empresa
tiene un control deficiente sobre sus inventarios, podria tomar decisiones equivocadas al
aumentar la produccion o realizar compras innecesarias, lo que genera costos adicionales.

Por otro lado, un buen sistema de control interno supervisa estos procesos y proporciona
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alertas cuando se detectan desajustes, lo que ayuda a los directivos a tomar decisiones mas
informadas y proactivas. Ademads, el control interno garantiza que se cumplan con las
regulaciones externas y las normativas legales, lo cual es vital en un entorno empresarial
cada vez mas regulado. El cumplimiento normativo no solo evita sanciones y multas, sino
que también protege la reputacion de la empresa, lo que a su vez influye en las decisiones
estratégicas de largo plazo. Un sistema de control interno no solo protege los activos de la
organizacion y asegura el cumplimiento normativo, sino que también optimiza la toma de
decisiones al proporcionar datos precisos y permitir una gestion de riesgos mas efectiva, lo
que resulta en una operacion mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la
empresa (Wang et al, 2023).

2.2.2.2. El control interno y la ética empresarial

El control interno y la ética empresarial estan intrinsecamente relacionados, ya que
un sistema de control interno sélido promueve comportamientos éticos dentro de una
organizacion al establecer reglas claras, procedimientos transparentes y mecanismos de
supervision que fomentan la honestidad y el cumplimiento de las normativas. El ambiente
de control, que es uno de los componentes fundamentales del sistema de control interno,
incluye la cultura ética de la empresa, y sirve como base para las decisiones y acciones de
los empleados. Este ambiente define el tono ético que la alta direccion establece para la
organizacion, lo cual es crucial para promover practicas empresariales responsables y evitar
conductas poco éticas. Cuando una empresa tiene un fuerte enfoque en la ética, el sistema
de control interno no solo se enfoca en prevenir fraudes o errores financieros, sino que
también refuerza un comportamiento empresarial basado en principios y valores morales. La
implementacidn de controles internos como la segregacion de funciones, la autorizacion de
transacciones y las auditorias internas no solo garantiza que los recursos se utilicen de
manera adecuada, sino que también asegura que las acciones de los empleados estén
alineadas con los principios éticos de la organizacion, creando un ambiente de transparencia
y confianza (Khelil, 2023).

Ademas, el control interno desempefia un papel crucial en la prevencion y deteccion
de fraudes o actos de corrupcion, que son violaciones graves de la ética empresarial. Los
sistemas de control interno bien disefiados establecen barreras contra la colusion entre
empleados y garantizan que las transacciones financieras se realicen de manera legal y ética.
Un control interno efectivo incluye la evaluacion continua de los riesgos éticos, como la

manipulacion de informacion o el uso indebido de los activos de la empresa, y proporciona
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mecanismos para que los empleados puedan reportar irregularidades, como lineas de
denuncia an6énimas. Esto permite que la alta direccion supervise y corrija cualquier desvio
de los valores y principios de la empresa, asegurando que las operaciones se desarrollen
dentro de un marco de responsabilidad y cumplimiento. Ademas, un sistema de control
interno que promueve la ética no solo mejora la reputacion de la empresa frente a clientes,
proveedores e inversores, sino que también fortalece la confianza interna entre empleados,
creando una cultura organizacional basada en la responsabilidad y la rendicion de cuentas.
La combinacion de un control interno solido y un fuerte compromiso ético garantiza que la
empresa no solo opere de manera eficiente, sino también con integridad y responsabilidad
(Aviva, 2022).
2.2.3. La Teoria de la Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto clave en la gestion financiera de cualquier empresa,
ya que mide la capacidad de una organizacion para generar beneficios a partir de los ingresos
obtenidos por la venta de bienes o servicios. En términos simples, la rentabilidad refleja cuan
eficiente es la empresa en el uso de sus recursos para producir ganancias, lo que la convierte
en un indicador crucial para evaluar su desempefio financiero y su sostenibilidad en el
tiempo. Existen varios indicadores para medir la rentabilidad, siendo los mas comunes el
margen de ganancia neta, el retorno sobre la inversion (ROI) y el retorno sobre el patrimonio
(ROE). El margen de ganancia neta, por ejemplo, se obtiene dividiendo las utilidades netas
entre los ingresos totales y muestra qué porcentaje de los ingresos se convierte en ganancia
después de cubrir todos los costos y gastos. Un margen de ganancia neta alto indica que la
empresa esta operando de manera eficiente y tiene un buen control sobre sus costos. El
retorno sobre la inversion (ROI), por otro lado, mide la rentabilidad de una inversion en
particular, indicando cudnto beneficio genera una inversion en relacion con su costo inicial.
Este indicador es especialmente til para evaluar la eficacia de proyectos especificos o de
decisiones estratégicas, como la expansion a nuevos mercados o la adquisicion de activos.
El retorno sobre el patrimonio (ROE) es otro indicador importante, ya que mide la
rentabilidad obtenida en relacién con los recursos aportados por los accionistas. Un ROE
alto indica que la empresa estéd utilizando eficientemente el capital de los accionistas para
generar ganancias, lo que es un buen indicador de la salud financiera y la capacidad de
crecimiento (Kayakus et al., 2023).

Ademas de ser un indicador clave de la eficiencia financiera, la rentabilidad juega un

papel fundamental en la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo de una empresa. Una
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empresa rentable no solo tiene la capacidad de cubrir sus costos operativos y generar
excedentes financieros, sino que también puede reinvertir en su desarrollo, innovar y mejorar
sus procesos, lo que le permite mantener su competitividad en el mercado. En este sentido,
la rentabilidad es esencial para financiar tanto el crecimiento organico como la expansion a
nuevos mercados, asi como para atraer inversiones externas. Los inversores, al evaluar el
potencial de una empresa, se centran en su rentabilidad como un indicador de su capacidad
para ofrecer retornos en el futuro. Sin embargo, es importante tener en cuenta que una alta
rentabilidad por si sola no garantiza el éxito a largo plazo, ya que esta debe ser sostenible y
estar alineada con la gestion de riesgos. Una rentabilidad elevada obtenida a expensas de
asumir altos riesgos podria comprometer la estabilidad de la empresa si no se manejan
adecuadamente los posibles desafios financieros o de mercado. Por otra parte, la rentabilidad
también permite a la empresa tener mayor flexibilidad financiera, lo que le da la capacidad
de responder a crisis econdmicas o fluctuaciones del mercado. En tiempos de incertidumbre,
una empresa rentable puede recurrir a sus ganancias acumuladas para sostener operaciones
o implementar estrategias de ajuste que le permitan mantener su posicion en el mercado.
Ademéds, la rentabilidad bien gestionada facilita la distribuciéon de dividendos a los
accionistas, lo que no solo fortalece la confianza en la empresa, sino que también mejora su
valor de mercado. Sin embargo, para mantener la rentabilidad en el largo plazo, las empresas
deben estar dispuestas a innovar y mejorar continuamente sus procesos operativos y
financieros. Esto implica optimizar el uso de los recursos, identificar nuevas oportunidades
de mercado y estar atentas a los cambios en las condiciones externas (Xie et al., 2022).
2.2.3.1. Factores que influyen en la rentabilidad

La rentabilidad de una empresa esta influenciada por una variedad de factores
internos y externos que determinan su capacidad para generar beneficios a partir de sus
operaciones. Uno de los factores internos mas relevantes es la estructura de costos. Una
empresa con una estructura de costos eficiente puede controlar sus gastos, lo que aumenta
su margen de ganancia. Los costos pueden dividirse en costos fijos (aquellos que no cambian
con el nivel de produccion, como el alquiler de instalaciones) y costos variables (que varian
segin el volumen de produccidon, como los insumos o materias primas). Gestionar
adecuadamente esta estructura es fundamental para optimizar la rentabilidad. Ademas, la
productividad y eficiencia operativa juegan un papel crucial. Empresas que optimizan sus
procesos, minimizan el desperdicio y mejoran la eficiencia en el uso de recursos suelen

obtener una mayor rentabilidad. La adopcion de tecnologia para automatizar procesos,
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mejorar la cadena de suministro o aumentar la eficiencia en la produccion es una estrategia
cada vez mas relevante en este sentido. También, la gestion del capital de trabajo influye
directamente en la rentabilidad. Una administracion eficaz de activos corrientes, como
inventarios y cuentas por cobrar, garantiza un flujo de caja adecuado, lo que permite a la
empresa operar sin problemas financieros y aprovechar oportunidades de inversion sin
recurrir a financiamiento costoso (Aldubhani et al., 2022).

Por otro lado, entre los factores externos que influyen en la rentabilidad, el entorno
macroeconémico es uno de los mas determinantes. La inflacion, las tasas de interés y las
fluctuaciones de la moneda son variables que impactan tanto los costos como los ingresos
de las empresas. Por ejemplo, un aumento en las tasas de interés incrementa el costo de los
préstamos, lo que afecta la rentabilidad al elevar los gastos financieros. Del mismo modo,
una inflacion elevada puede aumentar los costos operativos, lo que reduce los margenes de
ganancia si la empresa no puede trasladar estos costos a los precios de sus productos. El
mercado y la competencia también juegan un papel critico. En mercados altamente
competitivos, las empresas deben equilibrar entre precios competitivos y la rentabilidad, lo
que puede ser un desafio si los competidores recurren a estrategias agresivas de reduccion
de precios. En estos casos, la diferenciacion y la innovacidon en productos y servicios se
vuelven esenciales para mantener margenes de rentabilidad saludables. Otro factor
importante es el acceso al financiamiento. Empresas con acceso a financiamiento a tasas
competitivas pueden realizar inversiones estratégicas en expansion o mejora operativa, lo
que puede aumentar la rentabilidad en el largo plazo (Abaidoo y Agyapong, 2023).
2.2.3.2. Rentabilidad y la tecnologia

Desde el punto de vista contable, la relacion entre rentabilidad y tecnologia es cada
vez mas estrecha, ya que la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas permite a las
empresas mejorar su eficiencia operativa y, en consecuencia, incrementar su rentabilidad.
Uno de los principales beneficios que aporta la tecnologia en este contexto es la
automatizacion de procesos contables. Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y los softwares contables especializados permiten registrar
transacciones financieras de manera mas rapida y precisa, reduciendo errores humanos y el
tiempo dedicado a tareas repetitivas. Esto no solo mejora la precision de los datos contables,
sino que también permite a los contadores centrarse en tareas mas estratégicas, como el
andlisis financiero y la planificacion. La implementacion de tecnologia contable avanzada

también facilita la integracion de datos financieros de diferentes areas de la empresa,
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proporcionando una vision global del estado financiero en tiempo real. Esta capacidad para
acceder a informacion financiera actualizada permite a los gestores tomar decisiones
informadas mas rapidamente, lo que es crucial para responder a las fluctuaciones del
mercado y optimizar la rentabilidad. Ademas, la tecnologia contribuye a mejorar la gestion
del capital de trabajo, un factor clave en la rentabilidad. Por ejemplo, los sistemas
automatizados de gestiéon de inventarios permiten controlar de manera mas precisa los
niveles de stock, evitando sobrecostos por exceso de inventario o pérdida de ventas por falta
de productos. Del mismo modo, los sistemas de facturacion electronica facilitan el
seguimiento de las cuentas por cobrar, reduciendo los tiempos de cobro y mejorando el flujo
de caja. Todo esto tiene un impacto directo en la rentabilidad de la empresa, ya que permite
optimizar el uso de los recursos financieros y evitar la necesidad de recurrir a financiamiento
externo, que podria generar costos adicionales (Barna et al., 2021).

Desde la contabilidad, la tecnologia también permite mejorar el analisis de
indicadores de rentabilidad como el retorno sobre los activos (ROA) o el margen de ganancia
neta, a través de la creacion de informes financieros automatizados y personalizables. Estos
informes facilitan la identificacion de areas de mejora y permiten a los directivos realizar
ajustes en tiempo real para maximizar los beneficios. Por otro lado, la tecnologia también
impacta la rentabilidad desde una perspectiva contable a través de la mejora en la eficiencia
fiscal y el cumplimiento normativo. Los avances en software de gestion fiscal permiten a las
empresas calcular de manera mas eficiente sus obligaciones tributarias, asegurando que se
cumplan con precision las normativas vigentes y evitando sanciones que puedan afectar
negativamente la rentabilidad. Herramientas tecnologicas como los sistemas de gestion de
impuestos automatizan el proceso de calculo y presentacion de declaraciones fiscales,
minimizando los errores y optimizando los recursos destinados a cumplir con estas
obligaciones. Ademas, la capacidad de integrar estos sistemas con la contabilidad general
permite una vision clara y en tiempo real de las implicaciones fiscales de cada transaccion,
lo que ayuda a planificar estrategias fiscales mas efectivas y ajustadas a la normativa vigente.
La correcta planificacion y gestion fiscal tiene un impacto directo en la rentabilidad, ya que
permite maximizar las utilidades después de impuestos, lo que es fundamental para la

sostenibilidad financiera de la empresa (Peng et al., 2023).
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2.3. Hipotesis
El estudio se caracteriz6 por tener un disefio no experimental, de tipo descriptivo,
basado en fuentes bibliograficas, documentales y de analisis de caso, lo que implica que en

esta investigacion no fue necesario formular o aplicar una hipoétesis.

Segun Espinoza (2018) la hipotesis es una conjetura basada en ideas que requieren
validacion, sustentada en informacion previa. Su importancia reside en su capacidad para
establecer vinculos adicionales entre los hechos y explicar sus causas. Habitualmente, se
presentan primero las razones aparentes que sustentan la posibilidad de un hecho, seguidas
de una conclusion. Este enfoque es comun en el &mbito cientifico, donde las hipotesis son

posteriormente sometidas a pruebas experimentales para confirmar su veracidad.
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I11. Metodologia
3.1. Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Nivel

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, ya que se obtuvo
informacion relevante sobre la variable en estudio a través de la muestra seleccionada.

Segun Baena (2017) Se senala que este tipo de investigacion suele generar ideas y
suposiciones que contribuyen a comprender como se percibe un problema, ademas de ayudar
a definir o identificar posibles opciones y soluciones relacionadas con el tema.

3.1.2. Tipo

La investigacion se desarrolld a un nivel descriptivo, centrando su atencion en
examinar y caracterizar los elementos clave de la variable en andlisis. Este enfoque permitid
una comprension detallada de los aspectos fundamentales, proporcionando una base solida
para futuras exploraciones sobre el tema.

Segun Baena (2017), en este estilo de investigacion, se examinan las propiedades de
una poblacién o fendmeno sin abordar las conexiones entre estas caracteristicas.

3.1.3. Diseifio

Este estudio adopto un disefio no experimental, centrado en descripciones, analisis
bibliograficos, documentales y estudios de caso.

Segin Baena (2017), el disefio no experimental ocurre cuando se fundamenta en
categorias, conceptos, variables, eventos, comunidades o entornos que suceden sin
manipulacion por parte del investigador, es decir, sin modificar el objeto de estudio; es
descriptivo debido a que utiliza un método cientifico que consiste en observar y detallar la
conducta de un sujeto sin ejercer ninguna influencia sobre €l.

3.2. Poblacion y Muestra

En este estudio, el grupo objetivo estuvo compuesto por las micro y pequeias
empresas ubicadas en Peru, abarcando una variedad de sectores dentro de esta categoria
economica.

La muestra seleccionada para este estudio incluy6 una fraccion representativa de la
poblacion total, especificamente la empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. —

Ayacucho, 2023.
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3.3. Variables, Definicion y Operacionalizacion
TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO S.A.C. - AYACUCHO, 2023

cumplimiento de objetivos
relacionados con la
supervision, las actividades
de control y la informacion
(COSO, 2014).

Evaluacion de
riesgos

(Se  toman  medidas  preventivas
especificas para mitigar los riesgos
identificados?

(Se revisan periodicamente los riesgos
asociados a la ejecucion de los proyectos?

Actividades de
control

(Se realizan verificaciones periodicas
sobre el uso de los materiales y recursos?

(Hay procedimientos establecidos para la
autorizacion de gastos y compras?

Escala de Categoria o
Variable Definicion operativa Dimensiones Indicadores .., g ..
Medicion valorizacion
(Se realiza una revision periddica de las
funciones y responsabilidades del
personal clave?
. ' Se evalta regularmente el desempeno de
) Ambiente de o & ., p
El control interno es un trol los empleados clave en relacion con los
contro .
proceso implementado por objetivos de la empresa?
la administracion y el (Existen politicas formales y
personal de una entidad, documentadas sobre los valores éticos de
que tiene como objetivo la empresa?
proporcionar seguridad (Se identifican formalmente los riesgos
Control ., - : C
interno razonable en la evaluacion que pueden afectar los objetivos de la SI-NO Dicotdémica
i )
de riesgos y el empresa’?
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(Se implementan controles para asegurar
la exactitud de la informacion financiera
generada?

Informacién y
comunicacion

(Se comunica de manera clara y oportuna
la informacién relevante sobre las
operaciones de la empresa al personal?

(El gerente se asegura de que los
empleados comprendan las politicas y
procedimientos establecidos?

(Existe un sistema que permita reportar
problemas o irregularidades de manera
efectiva?

Supervision o

. Se realiza un seguimiento regular del
cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos?

(El gerente evalta periddicamente la
eficacia de los controles internos

Monitoreo .
implementados?
(Se adoptan acciones correctivas cuando
se detectan debilidades en los controles
internos?
La rentabilidad es la . Se revisan periddicamente los costos
N ca'pjclcidad de ger‘lerar un.a Rentabilidad operativos de la c‘empresa? ‘ ’ -
Rentabilidad | utilidad o ganancia a partir . (La empresa ha implementado estrategias SI-NO Dicotomica
de los recursos o capitales Operativa para reducir costos operativos
invertidos, comparando lo innecesarios?
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obtenido con lo invertido
para medir el éxito de una
actividad (Belloso et al.,
2021).

(Los margenes operativos han mejorado
en los ultimos 12 meses?

[ Los proyectos se completan dentro de los
plazos y presupuestos establecidos?

(,Se monitorean los costos de produccion
o ejecucion de los servicios de manera
constante?

(Los empleados estdn capacitados para
optimizar los procesos operativos y
mejorar la eficiencia?

Rentabilidad
Financiera

(La empresa ha alcanzado las metas
financieras establecidas en el ultimo afio?

(Se realiza una revision periodica de los
estados  financieros para  detectar
oportunidades de mejora?

(La empresa ha logrado mantener un flujo
de caja positivo durante los ultimos 12
meses?

(Se ha incrementado el nivel de ingresos
en comparacion con el afio anterior?

(La empresa tiene acceso a financiamiento
externo cuando es necesario para sus
operaciones?

(El retorno sobre la inversion de los
proyectos realizados ha sido satisfactorio
para la empresa?
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En la investigacion se emplearon diversas técnicas para profundizar en las variables
de estudio, como el control interno y la rentabilidad. Primero, se realizd una exhaustiva
revision de la literatura, analizando publicaciones de diversos autores que han explorado
estas tematicas. Adicionalmente, se llevo a cabo una entrevista al representante legal de la
empresa, utilizando un cuestionario detallado con preguntas variadas. Este enfoque permitio
no solo recabar datos significativos, sino también describir de manera precisa como el
control interno influye en la rentabilidad de la empresa analizada. Esta metodologia facilito
la identificacion de tendencias y patrones, ofreciendo una vision integral de los impactos del
control interno en los resultados financieros de la compaiia.
3.5. Método de analisis de datos

Para alcanzar los resultados del primer objetivo especifico, se empled una revision
bibliografica y documental exhaustiva, abarcando antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales. En cuanto al segundo objetivo especifico, se realizé una entrevista al
representante legal de la Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. en Ayacucho, durante
el ano 2023, utilizando un cuestionario desarrollado con preguntas que se fundamentan en
las bases teoricas y antecedentes relevantes. Finalmente, para el tercer objetivo especifico,
se llevo a cabo un analisis comparativo futuro para evaluar la influencia del control interno
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios en Perq,
comparandolas con la situacion especifica de la empresa Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C. en Ayacucho, 2023. Este enfoque permitio identificar patrones y extraer
conclusiones significativas sobre la eficacia del control interno en la mejora de la
rentabilidad empresarial.
3.6. Aspectos éticos
De acuerdo con Uladech (2024), para llevar a cabo esta investigacion, se tuvo en cuenta el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; en particular, el
Articulo 5° sobre Principios Eticos, aprobado por el Consejo Universitario mediante la
Resolucion N° 0676-2024-CU-ULADECH Catdlica, con fecha 28 de junio de 2024, cuyos
detalles se presentan a continuacion.
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y

diversidad cultural. Se aseguro la proteccion de la privacidad y la confidencialidad de las

personas involucradas en la investigacion en todos los resultados obtenidos. Asimismo,
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se gestion6 el permiso necesario para acceder a la organizacion (o entidad
correspondiente) y realizar la recopilacion de datos.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se garantizd que la investigacion no
generara impactos negativos, riesgos o efectos sobre los animales, plantas, el medio
ambiente o la biodiversidad involucrados.

Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propositos y
finalidades de la investigacion en la que participa, de tal manera, que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicit6 de manera clara la autorizacion
consciente del participante, asegurando la comprension total de su participacion en el
estudio y resolviendo cualquier inquietud o pregunta que pudiera surgir, garantizando asi
la plena transparencia del proceso.

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de
no causar dano, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. Se priorizd
la reduccién de cualquier impacto negativo potencial, asegurando a la vez que los
beneficios para los participantes o involucrados en la investigacion cientifica sean
maximizados. Ademas, se implement6 medidas proactivas para garantizar un entorno
seguro y positivo durante todo el proceso de investigacion.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se asegurd la precision cientifica durante la
recopilacion de datos y se cumplird estrictamente con las normas de propiedad intelectual
vigentes. Asimismo, se confirm6 que no existiran conflictos de interés que puedan
comprometer el desarrollo del estudio o la divulgacion de sus hallazgos.

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los
participantes. Se implement6 las medidas necesarias para prevenir cualquier sesgo en la
investigacion. Ademads, se asegurd que no se presentaran limitaciones que puedan afectar

el estudio.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Determinar coémo el control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector servicios del Peru, 2023.

Cuadro N°1 Resultados del Objetivo especifico 1

Autores Resultados

Alarcon (2021) y | El control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequefias

Pinedo (2021) empresas del sector servicios al proporcionar una estructura
organizada que permite optimizar recursos, reducir riesgos y
mejorar la eficiencia operativa. Un sistema adecuado de control
interno garantiza que los procesos clave se realicen de manera
consistente y que las operaciones se alineen con los objetivos
estratégicos de la empresa. La division de funciones y la
implementacion de politicas claras previenen errores y fraudes,
minimizando pérdidas financieras. Ademas, el control interno
facilita la toma de decisiones informadas al proporcionar datos
confiables y oportunos, lo que permite una gestion eficaz de los
recursos y un mejor control de los costos operativos. En las
empresas de servicios, donde los plazos y la calidad del servicio
son esenciales, el monitoreo constante y la supervision adecuada
son determinantes para evitar incumplimientos y retrasos. La
implementacién de controles preventivos permite identificar
problemas potenciales antes de que afecten la operacion,
asegurando la continuidad de los servicios sin interrupciones. Por
otro lado, los controles correctivos ayudan a mitigar el impacto de
errores detectados, garantizando la satisfaccion del cliente y
evitando pérdidas contractuales. El control interno también mejora
la gestion financiera al asegurar un uso eficiente del capital y
facilitar la planificacion presupuestaria. Esto contribuye a que las
empresas puedan mantener una estabilidad econdmica, reinvertir
en su desarrollo y responder a los cambios del mercado con mayor
agilidad. Un control interno es importante para aumentar la
rentabilidad operativa y financiera, ya que permite optimizar el
uso de recursos, reducir costos innecesarios y asegurar la
sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Farje (2023) y El control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequetias
Gomez (2023) empresas del sector servicios, ya que establece procesos que
garantizan un manejo eficiente de los recursos y evita desperdicios
que afectan directamente los margenes de ganancia. La aplicacion
de controles claros permite un uso mas racional de los materiales
y servicios, lo que optimiza la productividad y reduce costos
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innecesarios. Ademas, la supervision constante asegura que las
actividades se desarrollen segun lo planificado, minimizando la
posibilidad de desviaciones que puedan generar pérdidas
economicas o incumplimientos con los clientes. Una gestion
adecuada del control interno también fomenta una mayor
transparencia en la operacion diaria, asegurando que la
informacion financiera sea precisa y fiable. Esto facilita la toma
de decisiones estratégicas y promueve una planificacion mas
eficaz, mejorando la capacidad de las empresas para mantener su
estabilidad en el tiempo. En el ambito de los servicios, la
satisfaccion del cliente es vital para mantener la demanda, y el
control interno ayuda a garantizar que los compromisos se
cumplan en los plazos establecidos, evitando reclamos y
fortaleciendo la confianza del mercado. Asimismo, un sistema
solido de control interno permite mitigar riesgos operativos y
financieros, proporcionando mecanismos de monitoreo que
identifican areas criticas antes de que afecten la rentabilidad. Esto
favorece la adaptacion a situaciones cambiantes, permitiendo a las
empresas mejorar continuamente sus procesos.

Cantaro (2021) y
Lizonde y Rodriguez
(2022)

El control interno tiene un impacto en la rentabilidad de las micro
y pequetias empresas del sector servicios al asegurar una gestion
eficiente de los procesos operativos y financieros. La
implementacion de controles efectivos permite gestionar de
manera adecuada inventarios, créditos y cobranzas, lo que
minimiza pérdidas y garantiza una mayor liquidez. La gestion
adecuada de los recursos evita desperdicios y mejora la eficiencia
operativa, lo que se traduce en una reduccion de los costos y un
incremento de los margenes de rentabilidad. Ademas, el
cumplimiento de normas y procedimientos estandarizados
fortalece la estabilidad financiera al reducir riesgos operativos y
prevenir situaciones que puedan comprometer la sostenibilidad
del negocio. La correcta aplicacion del control interno garantiza
que las operaciones se realicen de manera coherente, promoviendo
una mayor productividad y transparencia en la gestion. Esto
resulta fundamental en empresas de servicios, donde la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente son aspectos clave para
mantener la competitividad y atraer nuevos contratos. La
supervision continua también juega un rol esencial, ya que permite
detectar a tiempo desviaciones en los procesos y corregirlas antes
de que generen un impacto negativo en los resultados financieros.
Por otra parte, un control interno soélido mejora la toma de
decisiones al proporcionar informacion confiable y oportuna,
facilitando una planificacion estratégica mas efectiva.
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Quihui (2021) y El control interno influye en la rentabilidad de las micro y
Alva y Avalos pequetias empresas del sector servicios al mejorar la eficiencia

(2021) operativa y la gestiobn financiera, puesto que una correcta
implementacién de controles en los procesos administrativos
permite minimizar errores, fraudes y pérdidas, lo que asegura un
uso mas eficiente de los recursos. En este tipo de empresas, la falta
de controles sistematicos puede derivar en practicas informales
que comprometen tanto la productividad como la rentabilidad. Por
el contrario, un sistema bien estructurado asegura que las
actividades se realicen bajo parametros establecidos, facilitando la
identificacion de riesgos y la toma de decisiones correctivas de
manera oportuna. Ademas, el control interno promueve la eficacia
en la administracion de activos y la gestion de costos, evitando que
el capital se vea afectado por gastos innecesarios o ineficiencias
operativas. Esto es especialmente relevante en empresas que
enfrentan fluctuaciones en la demanda y requieren procesos
flexibles para responder al mercado de manera agil. La
supervision continua de las operaciones garantiza que los procesos
se mantengan alineados con los objetivos organizacionales y
permite mejorar la satisfaccion del cliente, lo que impacta
positivamente en la rentabilidad a través de la retencion de clientes
y la generacion de nuevas oportunidades de negocio. La
rentabilidad se potencia cuando los controles internos fortalecen
tanto la gestion operativa como financiera, ya que esto reduce la
exposicion a riesgos y permite mantener una mayor estabilidad
economica. De esta forma, las empresas logran no solo asegurar
su sostenibilidad, sino también mejorar su posicion competitiva en
el mercado mediante una mayor eficiencia y transparencia en la

gestion.

4.2. Respecto al objetivo especifico 2
Determinar como el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Constructora

Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho, 2023.
Cuadro N°2 Resultados del objetivo especifico 2

CONTROL INTERNO

Dimensiones Preguntas Si | No

Ambientede |1. /Se realiza una revision periodica de las funciones y

control responsabilidades del personal clave?
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2. (Se evalua regularmente el desempefio de los
empleados clave en relacion con los objetivos de la
empresa?

3. (Existen politicas formales y documentadas sobre los
valores éticos de la empresa?

4. ;Se identifican formalmente los riesgos que pueden
afectar los objetivos de la empresa?

Evaluacionde [5. ;Se toman medidas preventivas especificas para
riesgos mitigar los riesgos identificados?

6. (Se revisan periddicamente los riesgos asociados a la
ejecucion de los proyectos?

7. (Se comunica de manera clara y oportuna Ila
informacion relevante sobre las operaciones de la
empresa al personal?

Informaciéony |[8. (El gerente se asegura de que los empleados
comunicacion comprendan las  politicas 'y  procedimientos
establecidos?

9. (Existe un sistema que permita reportar problemas o
irregularidades de manera efectiva?

10. (Se realizan verificaciones periodicas sobre el uso de
los materiales y recursos?

Actividades de |11. ;Hay procedimientos establecidos para la autorizacion
control de gastos y compras?

12. (Se implementan controles para asegurar la exactitud
de la informacion financiera generada?

13. (Se realiza un seguimiento regular del cumplimiento de
las politicas y procedimientos internos?

Supervision o | 14. (El gerente evalia periodicamente la eficacia de los
Monitoreo controles internos implementados?
15. (Se adoptan acciones correctivas cuando se detectan

debilidades en los controles internos?

RENTABILIDAD
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Dimensiones

Preguntas

No

Rentabilidad

Operativa

16.

[ Se revisan periddicamente los costos operativos de la

empresa?

17.

(La empresa ha implementado estrategias para reducir

costos operativos innecesarios?

18.

(Los margenes operativos han mejorado en los Gltimos

12 meses?

19.

[Los proyectos se completan dentro de los plazos y

presupuestos establecidos?

20.

(Se monitorean los costos de produccion o ejecucion de

los servicios de manera constante?

21.

(Los empleados estan capacitados para optimizar los

procesos operativos y mejorar la eficiencia?

Rentabilidad

Financiera

22.

(La empresa ha alcanzado las metas financieras

establecidas en el ultimo afio?

23.

(Se realiza una revision periddica de los estados

financieros para detectar oportunidades de mejora?

24.

(La empresa ha logrado mantener un flujo de caja

positivo durante los tltimos 12 meses?

25.

(Se ha incrementado el nivel de ingresos en

comparacion con el afio anterior?

26.

(La empresa tiene acceso a financiamiento externo

cuando es necesario para sus operaciones?

27.

LEl retorno sobre la inversion de los proyectos

realizados ha sido satisfactorio para la empresa?
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del control interno en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector servicios del
Peru y de la empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho, 2023.

Cuadro N°3 Resultados del objetivo especifico 3

Dimensiones Resultados del objetivo especifico 1 | Resultados del objetivo especifico 2 Analisis y/o explicacion
Ambiente de Alarcon (2021) y Pinedo (2021) | El gerente sefiala que en la empresa | Se observa un nivel de coincidencia en
control seflalan que el ambiente de control | Constructora Ingenieros Maldonado | como el ambiente de control incide en

incide en la rentabilidad al establecer | S.A.C. se realiza una revision | la rentabilidad tanto en las micro y
una cultura organizacional basada en la | periodica de las funciones Yy | pequefias empresas del sector servicios
responsabilidad, el cumplimiento de | responsabilidades del personal clave, | como en la empresa Constructora
normas y la alineaciéon con los |lo que asegura una asignacion | Ingenieros Maldonado S.A.C., pues en
objetivos estratégicos. Un ambiente de | eficiente de tareas y minimiza errores | ambos casos se destaca la importancia
control so6lido fomenta practicas | operativos. Ademds, se evalla | de una cultura organizacional basada
coherentes en toda la empresa, lo que | regularmente el desempenio de los | en laresponsabilidad, el compromiso y
minimiza riesgos  operativos y | empleados en funcion de los objetivos | la alineacion con los objetivos
financieros. = Al  promover  la | empresariales, promoviendo una | estratégicos. La asignacion eficiente
transparencia y el compromiso de los | mejora continua en la productividad. | de tareas, la evaluacion del desempefio
colaboradores, se optimiza la eficiencia | La existencia de politicas | y la documentacion de valores éticos
en el uso de recursos y se fortalecen las | documentadas sobre valores éticos | en la empresa en estudio refuerzan esta
operaciones. Esto permite a las | refuerza la cultura organizacional, | similitud, ya que estas practicas
empresas del sector servicios mejorar | fomentando un ambiente de trabajo | optimizan recursos y promueven una
su rentabilidad mediante una gestion | comprometido. Estas practicas de | gestion ordenada. Tanto en las
mas ordenada y eficaz. Asimismo, | control interno contribuyen a la | microempresas como en la empresa en
Farje (2023) y Gomez (2023) indican | rentabilidad al optimizar recursos y | estudio, se minimizan riesgos
que el ambiente de control incide en la | garantizar una gestion coherente y | operativos al mantener practicas
rentabilidad al establecer una cultura coherentes que  fortalecen las
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organizacional  basada en la
responsabilidad, el cumplimiento de
normas y la alineacién con los
objetivos estratégicos. Un ambiente de
control practicas
coherentes en toda la empresa, lo que
minimiza  riesgos  operativos y
financieros. Al
transparencia y el compromiso de los
colaboradores, se optimiza la eficiencia
en el uso de recursos y se fortalecen las

solido fomenta

promover  la

operaciones. Esto permite a las
empresas del sector servicios mejorar
su rentabilidad mediante una gestion
mas ordenada y eficaz.

alineada con los

estratégicos.

objetivos

operaciones. Sin embargo, mientras
las micro y pequefias empresas
destacan la importancia de la
transparencia en toda la organizacion,
la empresa en estudio se enfoca mas en
la  productividad
evaluacion continua del desempeno.
En ambos casos, un ambiente de
control solido
rentabilidad sostenible.

mediante la

impulsa  una

Evaluacion de
riesgos

Cantaro (2021) y Lizonde y Rodriguez
(2022) hacen mencion que la
evaluacion de riesgos incide en la
rentabilidad al identificar posibles
amenazas que podrian afectar las
operaciones y finanzas de la empresa,
permitiendo anticipar soluciones y
prevenir pérdidas. Una evaluacién de
riesgos eficaz ayuda a minimizar
imprevistos mejorar la
gestion  de
problemas en créditos y cobranzas, lo

operativos,

inventarios y evitar

El gerente sefiala que en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. no se identifican formalmente
los riesgos que pueden afectar sus
objetivos, ni se toman medidas
preventivas para mitigarlos. Tampoco
se realiza una revision periddica de los
riesgos asociados a la ejecucion de los
proyectos. Esta falta de gestion de
riesgos limita la capacidad de la
empresa para anticipar y responder a

imprevistos, lo que aumenta la

Se observa una clara diferencia en la
incidencia de la evaluacion de riesgos
sobre la rentabilidad entre las micro y
pequeiias empresas del sector servicios
y la empresa Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C., ya que mientras
que las microempresas identifican
riesgos y aplican medidas preventivas
para mitigar su impacto, asegurando
estabilidad y eficiencia operativa, la
empresa en estudio carece de un
proceso formal de evaluacién de
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que garantiza la estabilidad financiera.
Al reducir la exposicion a riesgos
innecesarios, las empresas del sector
servicios optimizan sus recursos y
aseguran una mayor eficiencia, lo que
se traduce en una rentabilidad sostenida
y competitiva. Asi también, Quihui
(2021) y Alva y Avalos (2021)
mencionan que la evaluacion de riesgos
incide en la rentabilidad al permitir a
las empresas anticipar y mitigar
eventos adversos que podrian afectar
sus operaciones y finanzas. Esta
evaluacion facilita una toma de
decisiones mas informada, evitando
gastos imprevistos y garantizando el
uso eficiente de los recursos. En
empresas del sector servicios, donde la
demanda es volatil, identificar riesgos a
tiempo asegura una mayor flexibilidad
operativa, minimizando interrupciones
y pérdidas. Con un manejo preventivo
de los riesgos, las empresas fortalecen
su estabilidad econdomica y mejoran su
competitividad organizacional.

exposicion a pérdidas financieras. La
ausencia de un control efectivo en esta
dimension afecta negativamente la
rentabilidad al generar ineficiencias y
posibles incumplimientos en los
proyectos.

riesgos. Esta falta de gestion
preventiva en la  constructora
incrementa la exposicion a pérdidas
financieras e ineficiencias, afectando
la  rentabilidad 'y  provocando
incumplimientos en los proyectos. En
cambio, las micro y pequeias
empresas resaltan la importancia de
anticipar para  evitar
interrupciones y optimizar recursos, 1o
que mejora su competitividad. La

amenazas

empresa en estudio, al no revisar ni
monitorear riesgos peridodicamente,
limita su capacidad de respuesta ante
imprevistos, evidenciando una
debilidad significativa en su control
interno que impacta negativamente en
su rentabilidad a largo plazo.

Informacién y
comunicacion

Farje (2023) y Gomez (2023) indican
que la informacion y comunicacioén

El gerente sefiala que en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado

Se observa una similitud parcial en la
incidencia de la informacion y
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inciden en la rentabilidad al asegurar
que los datos financieros y operativos
fluyan de manera precisa y oportuna
entre las de la empresa,
permitiendo decisiones estratégicas
mas acertadas. Una comunicacion clara
evita malentendidos y facilita la
coordinaciéon  eficiente de las
actividades, reduciendo errores y
retrasos en los procesos. Ademas, la

areas

transparencia en la informacion genera
confianza entre los colaboradores y
clientes, fortaleciendo las relaciones
comerciales, lo que mejora la eficiencia
operativa, optimiza el uso de recursos y
contribuye a mantener la estabilidad
financiera. Asimismo, Cantaro (2021)
y Lizonde y Rodriguez (2022) sefialan
que la informaciéon y comunicacion
inciden en la rentabilidad al garantizar
que todos los niveles de la organizacion
cuenten con datos claros y precisos
para gestionar sus procesos de manera
eficiente. Una adecuada transmision de
informacion facilita la coordinacion
entre areas, asegurando que los
procedimientos se ejecuten  sin

S.A.C. se comunica de manera clara 'y
oportuna la informacioén relevante
sobre las operaciones, y que los
empleados comprenden las politicas y
procedimientos
embargo,
efectivo para reportar problemas o
irregularidades, lo que limita la
capacidad de detectar y corregir
situaciones adversas a tiempo. Esta
falta de retroalimentacién oportuna

establecidos. Sin

no existe un sistema

puede generar riesgos ocultos que
afectan la eficiencia operativa y, en
consecuencia, la rentabilidad de la
empresa, al impedir una gestion
proactiva de los problemas internos.

comunicacion sobre la rentabilidad
entre las micro y pequeias empresas
del sector servicios y la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C., pues en ambos casos se
destaca la importancia de transmitir
informacion clara y oportuna para
mejorar  la
optimizar

coordinar  procesos,
eficiencia operativa y
recursos. Sin embargo, mientras que
las micro y pequefias empresas
subrayan la necesidad de contar con
mecanismos de retroalimentacion que
permitan  ajustar  estrategias y
responder rapidamente a imprevistos,
la empresa en estudio carece de un
sistema  efectivo para reportar
problemas o irregularidades. Esta falta
de retroalimentacion impide la
identificacién oportuna de situaciones
adversas, limitando la capacidad de
aplicar correcciones rapidas. Aunque
la empresa en estudio asegura una
comprension adecuada de las politicas
por parte de los empleados, la ausencia
de canales formales de comunicacion
interna puede afectar su rentabilidad,
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contratiempos y reduciendo errores
operativos. Ademads, una comunicacion
efectiva permite responder
rapidamente a imprevistos y ajustar las
estrategias segun las necesidades del
mercado, optimizando recursos 'y
mejorando la productividad, lo que
fortalece la estabilidad financiera y

competitividad empresarial.

al no garantizar una gestion proactiva
de los problemas y riesgos que surgen
en la operacion diaria.

Actividades de
control

Quihui (2021) y Alva y Avalos (2021)
sefialan que las actividades de control
inciden en la rentabilidad al establecer
procedimientos especificos que
garantizan la correcta ejecucion de los
procesos y previenen errores y fraudes.
Estas  actividades
seguimiento

aseguran  un
constante de las
promoviendo el uso
eficiente de los recursos y evitando

operaciones,

gastos innecesarios. Ademés,
contribuyen a mantener la coherencia
en la  gestion  administrativa,
permitiendo corregir desviaciones de
manera oportuna. Con
efectivos, las empresas fortalecen su
capacidad para responder a cambios en

controles

el mercado, optimizan costos y mejoran

El gerente sefiala que en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. se
periddicas sobre el uso de materiales
y recursos, y existen procedimientos

realizan verificaciones

para autorizar gastos y compras, lo
que permite un control eficiente de los
costos. Ademds, se implementan
controles para asegurar la exactitud de
la informacion financiera, facilitando
una gestion transparente y
fundamentada. Estas actividades de
control contribuyen a la rentabilidad
al evitar desperdicios, controlar gastos
innecesarios y proporcionar datos
fiables para la toma de decisiones,
fortaleciendo asi la estabilidad
economica y operativa de la empresa.

Se aprecia una coincidencia en la
incidencia de las actividades de control
sobre la rentabilidad tanto en las micro
y pequefias empresas del sector
servicios como en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C., pues en ambos casos las
actividades de control garantizan una
gestion eficiente mediante
procedimientos claros que optimizan
el uso de minimizan
desperdicios 'y controlan gastos
innecesarios. Ambas destacan la
importancia de prevenir errores y
mantener la coherencia en las
operaciones para reducir costos
operativos y mejorar la estabilidad
financiera. Sin embargo, mientras que

recursos,
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su estabilidad financiera y
competitividad. Asimismo, Alarcon
(2021) y Pinedo (2021) indican que las
actividades de control inciden en la
rentabilidad al
procedimientos que garantizan una

establecer

ejecucion adecuada de los procesos y la
correcta utilizacion de los recursos. Al
implementar  controles claros 'y
consistentes, las micro y pequefias
empresas del sector servicios pueden
prevenir errores y minimizar el riesgo
de fraudes, lo que reduce costos
operativos. Estas actividades también
aseguran que se cumplan los plazos y
se mantenga la calidad del servicio, lo
que mejora la satisfaccion del cliente y
promueve la estabilidad financiera y la
rentabilidad a largo plazo.

las micro y pequenas
enfatizan la necesidad de responder
rapidamente a cambios en el mercado
y asegurar la calidad del servicio, la

empresas

empresa en estudio se enfoca mas en
verificaciones periodicas y en el
control financiero para respaldar la
toma de decisiones estratégicas.
Aunque las formas varian ligeramente,
en ambos casos estas practicas
fortalecen la rentabilidad al promover
eficiencia operativa, control de costos
y una gestion transparente orientada
hacia la estabilidad y sostenibilidad del
negocio.

Supervision o
Monitoreo

Farje (2023) y Gomez (2023)
mencionan que la supervision o
monitoreo incide en la rentabilidad al
asegurar que los procesos se realicen
conforme a lo planificado,
identificando desviaciones a tiempo
para aplicar correcciones inmediatas.
Este control continuo garantiza que los

El gerente sefiala que en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. se realiza un seguimiento
regular del cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos, lo
que ayuda a mantener orden en las
operaciones. Sin embargo, no se
evalua periddicamente la eficacia de

Se observa una diferencia en la
incidencia de la supervision o
monitoreo sobre la rentabilidad entre
las micro y pequefias empresas del
sector servicios y la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C., pues mientras que las micro y
empresas

pequeinas sefialan  un
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recursos se utilicen eficientemente y
que los servicios se entreguen segun los
estandares acordados, evitando
incumplimientos y pérdidas
contractuales. Ademas, el monitoreo
constante mejora la toma de decisiones

al proporcionar informacion
actualizada,  permitiendo  ajustes
estratégicos que  optimizan la

productividad 'y  mantienen la
estabilidad financiera en un entorno
competitivo. Asimismo, Quihui (2021)
y Alva y Avalos (2021) sefialan que la
supervision o monitoreo incide en la
rentabilidad al asegurar que las
operaciones se mantengan alineadas
con los objetivos organizacionales y se
ejecuten de manera eficiente. Este
seguimiento constante permite detectar

desviaciones a tiempo y aplicar

medidas  correctivas  rapidamente,
evitando pérdidas financieras 'y
mejorando la eficiencia operativa.
Ademas, el monitoreo refuerza la

calidad del servicio, lo que contribuye
a la satisfaccion del cliente y la
retencion de contratos. Un control

los controles internos ni se adoptan
acciones correctivas ante debilidades
detectadas, lo que limita la capacidad
de mejora continua. Esta falta de

monitoreo integral y correccion
oportuna puede generar ineficiencias
y riesgos acumulados, afectando

negativamente la rentabilidad al no
optimizar los procesos ni prevenir
pérdidas a tiempo.

monitoreo constante que permite
detectar y corregir desviaciones
rapidamente, asegurando eficiencia
operativa y estabilidad financiera, la
empresa en estudio se limita a realizar
un seguimiento del cumplimiento de
politicas sin evaluar la eficacia de los
controles ni implementar medidas
correctivas. Esta falta de revision
integral en la empresa en estudio
impide una mejora continua, lo que
genera riesgos acumulados y afecta
negativamente su rentabilidad. En
cambio, micro 'y pequefias
empresas indican que una supervision
activa no solo mejora la calidad del
sino que fortalece la
competitividad al permitir ajustes
estratégicos oportunos. La diferencia

las

servicio,

radica en que la empresa en estudio
carece de un enfoque preventivo y
correctivo, limitando su capacidad
para optimizar procesos Yy evitar
pérdidas, mientras que las micro y
pequeiias empresas aseguran una
gestion mas proactiva y eficiente.
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adecuado a través de la supervision
garantiza estabilidad financiera y
mejora la competitividad frente a la
competencia.

Rentabilidad
Operativa

Cantaro (2021) y Lizonde y Rodriguez
(2022) indican que el control interno
incide en la rentabilidad operativa al
optimizar el uso de recursos y reducir
desperdicios en los procesos diarios. Al
establecer controles claros sobre
inventarios, créditos y cobranzas, se
minimizan pérdidas y se incrementa la
eficiencia en las operaciones. Ademas,
la coherencia en la ejecucion de tareas
mejora la productividad, lo que se
refleja en menores costos y margenes
mas altos. Esto permite a las empresas
de servicios mantener una operacion
sostenible, enfocada en la calidad del
servicio y la satisfaccién del cliente,
asegurando su competitividad 'y
crecimiento.  Asimismo,  Alarcon
(2021) y Pinedo (2021) sefialan que el
control interno incide en la rentabilidad
operativa al garantizar la eficiencia en
la gestion diaria de los recursos y
procesos. Al prevenir errores y fraudes

El gerente sefiala que en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. se
constantemente los costos operativos,
y los proyectos se completan dentro
de los plazos y presupuestos
establecidos. Ademas, los empleados
para optimizar
procesos, lo que contribuye a
mantener cierta eficiencia. Sin
embargo, la falta de estrategias para
reducir costos innecesarios y la
ausencia de mejoras en los margenes
operativos limitan el impacto positivo
en la rentabilidad. Esto refleja que,
aunque existen controles basicos, se
requiere una gestibn mas proactiva
para beneficios
operativos.

revisan y monitorean

estan capacitados

maximizar los

Se observa una coincidencia parcial en
la incidencia del control interno sobre
la rentabilidad operativa entre las
micro y pequefias empresas del sector
servicios y la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. En
ambos casos, se destaca la importancia
de controlar los procesos y costos
operativos para optimizar el uso de los
recursos y mantener eficiencia en las
operaciones. Sin embargo, mientras
las micro y pequefias empresas
implementan controles preventivos y
correctivos que aseguran continuidad
y mejoras en los margenes operativos,
la empresa en estudio muestra
deficiencias al no aplicar estrategias
claras para reducir costos innecesarios
ni mejorar sus margenes. Si bien la
empresa en estudio cumple con los
plazos y presupuestos establecidos y
capacita a sus empleados para
optimizar procesos, esta gestion
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mediante politicas claras y la division
de funciones, se minimizan pérdidas
financieras. Ademas, la
implementacién de controles
preventivos y correctivos asegura la
continuidad de las operaciones sin
interrupciones, lo que optimiza el uso
del tiempo y los materiales. Esto
permite a las empresas del sector
servicios mejorar su productividad,
mantener  costos  controlados y
aumentar sus margenes operativos de
manera sostenible.

resulta insuficiente para maximizar los
beneficios operativos. La diferencia
radica en la falta de un enfoque mas
proactivo en la constructora, lo que
limita su capacidad de lograr una
operacion mayor
impacto positivo en la rentabilidad.

sostenible con

Rentabilidad
Financiera

Quihui (2021) y Alva y Avalos (2021)
mencionan que el control interno incide
en la rentabilidad financiera al
optimizar la administracion de activos
y garantizar un uso eficiente del capital.
Al minimizar errores y fraudes, las
empresas reducen pérdidas y evitan
gastos innecesarios que impactan
negativamente en su flujo de efectivo.
Ademas, una gestion adecuada de
costos permite mantener la estabilidad
financiera, facilitando el cumplimiento
de obligaciones y el acceso a nuevas
oportunidades de financiamiento. Esto

El gerente sefiala que en la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. se han alcanzado las metas
financieras y se ha incrementado el
nivel de ingresos en comparacion con
el afio anterior, ademas de contar con
acceso a financiamiento externo y
obtener un retorno satisfactorio sobre
la inversion en los proyectos. Sin
embargo, no se realiza una revision
periddica de los estados financieros ni
se ha logrado mantener un flujo de
caja positivo, lo que
deficiencias en la gestion financiera.

revela

Se aprecia una coincidencia parcial en
la incidencia del control interno sobre
la rentabilidad financiera entre las
micro y pequefias empresas del sector
servicios y la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C., ya que
en ambos casos se destaca la
importancia de alcanzar metas
financieras y optimizar el uso de los
recursos para fortalecer la
sostenibilidad. Sin embargo, mientras
las micro y pequefias empresas
garantizan una gestion constante del
flujo de caja y la reduccion de costos
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contribuye a que las empresas puedan
planificar estratégicamente, mejorar su
solvencia y asegurar su sostenibilidad
econdmica a largo plazo. Asi también,
Farje (2023) y Gomez (2023) indican
que el control interno incide en la
rentabilidad financiera al garantizar
una gestion mas transparente y
eficiente de los recursos econdmicos,
evitando desperdicios que afectan los
margenes de ganancia. La aplicacion de
controles claros permite reducir costos
innecesarios y asegurar un flujo de
efectivo estable. Ademas, al mantener
las
empresas pueden tomar decisiones
estratégicas mas acertadas y planificar
con mayor eficacia. Esta estabilidad
financiera facilita el cumplimiento de

informacion financiera precisa,

obligaciones, mejora la confianza del
mercado y permite reinvertir en el
desarrollo del negocio, fortaleciendo su
sostenibilidad.

Esto afecta la rentabilidad al limitar la
capacidad de anticipar y corregir
problemas financieros de manera
oportuna.

innecesarios, la empresa en estudio
enfrenta dificultades en mantener un
flujo de efectivo positivo y no realiza
revisiones periddicas de sus estados
financieros. Esta falta de control
proactivo limita su capacidad para
anticipar problemas financieros y
responder de manera oportuna,
afectando su estabilidad. En cambio,
las micro y pequefias empresas
subrayan la importancia de una

planificacion eficiente basada
informacion financiera precisa, lo que
permite mejorar la solvencia y facilitar
la reinversion. La diferencia clave
radica en que la empresa en estudio,
aunque logra retornos positivos,
necesita reforzar su gestion financiera

para maximizar su rentabilidad a largo

cn

plazo.
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V. Discusion
5.1. Respecto al objetivo especifico 1
Determinar cémo el control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector servicios del Peru, 2023.

El control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del
sector servicios al proporcionar una estructura organizada que optimiza recursos, minimiza
riesgos y mejora la eficiencia operativa. Las politicas claras y la separacion de funciones
previenen errores y fraudes, garantizando una gestion eficiente y la alineacion con los
objetivos estratégicos. Ademas, el control interno facilita la toma de decisiones con datos
fiables y permite mantener la continuidad operativa mediante controles preventivos y
correctivos que evitan interrupciones y pérdidas derivadas de los contratos. Estos resultados
coinciden con los planteamientos de Cantaro (2021) y Lizonde y Rodriguez (2022), quienes
destacan que una gestion adecuada del control interno fortalece la rentabilidad operativa al
minimizar desperdicios, reducir costos y mejorar la eficiencia de los procesos. Asimismo,
seflalan que controles claros en inventarios, créditos y cobranzas garantizan una mayor
estabilidad financiera. De igual manera, Farje (2023) y Gomez (2023) indican que el control
interno incide en la rentabilidad al asegurar la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos, evitando desperdicios que afectan los méargenes de ganancia. La coincidencia entre
estos resultados refuerza la importancia del control interno como una herramienta esencial
para la sostenibilidad y competitividad de las empresas, permitiéndoles responder con mayor
agilidad a los cambios en el entorno.

Ademas, el control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios al garantizar un uso eficiente de los recursos y evitar desperdicios que
afectan los margenes de ganancia. La aplicacion de controles claros optimiza la
productividad y minimiza costos innecesarios, mientras que la supervision constante asegura
que las operaciones se realicen segun lo planificado, evitando pérdidas e incumplimientos.
Ademas, la transparencia en la informacion financiera facilita la toma de decisiones
estratégicas y promueve una planificacion eficaz, lo que contribuye a la estabilidad de las
empresas. Estos resultados coinciden con los planteamientos de Quihui (2021) y Alva y
Avalos (2021), quienes sefialan que un control interno bien estructurado asegura operaciones
alineadas con los objetivos organizacionales y minimiza errores y fraudes. Al mismo tiempo,
resaltan que este control permite gestionar eficientemente los costos y optimizar el uso del

capital, garantizando estabilidad financiera. De forma complementaria, Cantaro (2021) y
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Lizonde y Rodriguez (2022) sefialan que el control interno mejora la coordinacién entre
areas y evita interrupciones, lo que incrementa la satisfaccion del cliente y fortalece la
competitividad. La evidencia demuestra que el control interno es fundamental para impulsar
la rentabilidad, mantener operaciones eficientes y asegurar una gestion proactiva en el sector
servicios.

Asimismo, el control interno incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios al asegurar una gestion eficiente de procesos operativos y financieros, puesto
que la implementacion de controles adecuados permite administrar inventarios, créditos y
cobranzas con mayor precision, evitando pérdidas y garantizando liquidez. Ademas, la
gestion eficiente de los recursos optimiza la productividad, lo que se traduce en menores
costos y mayores margenes operativos. El cumplimiento de normas y la supervision
constante también son esenciales para mantener la estabilidad financiera y asegurar la
satisfaccion del cliente. Esto coincide con los planteamientos de Alarcon (2021) y Pinedo
(2021), quienes sefalan que el control interno garantiza la eficiencia operativa mediante
politicas claras y la divisiéon de funciones, lo que minimiza errores y fraudes. También
enfatizan que los controles preventivos y correctivos permiten mantener la continuidad
operativa y evitar interrupciones que afectan la rentabilidad. De forma similar, Farje (2023)
y Gomez (2023) sefialan la importancia del control interno para asegurar que los procesos
financieros y operativos se desarrollen seglin lo planificado, facilitando la toma de decisiones
estratégicas y promoviendo la sostenibilidad empresarial. Estos resultados refuerzan la
relevancia del control interno para optimizar recursos, reducir riesgos y mantener la
competitividad en el sector servicios.

En la misma linea, el control interno influye en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios al mejorar tanto la eficiencia operativa como la gestion
financiera. La implementacion de controles adecuados en procesos administrativos minimiza
errores, fraudes y pérdidas, asegurando un uso eficiente de los recursos. Ademas, la gestion
correcta de activos y costos previene gastos innecesarios, lo que optimiza la rentabilidad. La
supervision continua permite alinear las operaciones con los objetivos organizacionales y
mejorar la satisfaccion del cliente, promoviendo la retencion de contratos y nuevas
oportunidades de negocio. Esto coincide con los planteamientos de Alarcon (2021) y Pinedo
(2021), quienes sefialan que un control interno efectivo garantiza la alineacion de los
procesos con los objetivos estratégicos, minimiza riesgos operativos y optimiza la

planificacion financiera. Del mismo modo, Farje (2023) y Gémez (2023) mencionan que los
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controles claros y la supervision constante aseguran el cumplimiento de los estandares
operativos y fortalecen la confianza del mercado. En ambos estudios, el control interno no
solo mejora la productividad y la calidad del servicio, sino que también permite una gestion
proactiva de los riesgos, lo que contribuye a la sostenibilidad financiera y competitividad de
las empresas en el mercado.

Con respecto a las bases tedricas, Alarcon (2021) destaca que la implementacion de controles
internos so6lidos asegura la eficiencia operativa, minimiza riesgos y optimiza el uso de
recursos, coincidiendo con la Teoria del Control Interno, la cual sostiene que los
procedimientos internos no solo protegen los activos de la organizacién, sino que también
mejoran la calidad de la informacién financiera y facilitan la toma de decisiones estratégicas
(Hamed, 2023). Esta coincidencia refleja como una gestion adecuada del control interno
impacta directamente en la estabilidad financiera y la sostenibilidad empresarial. Por otro
lado, Farje (2023) sefiala la importancia de mantener un flujo eficiente de informacién entre
las areas de la empresa para optimizar la productividad y asegurar la satisfaccion del cliente.
Esto coincide con la Teoria de las Micro y Pequeiias Empresas, que destaca la importancia
de la flexibilidad y la comunicacion interna para garantizar la viabilidad en mercados
cambiantes (Galvan et al., 2023). Los resultados confirman que las buenas practicas de
control interno no solo aseguran la eficiencia operativa, sino que también fortalecen la
competitividad y sostenibilidad de las empresas a largo plazo.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Determinar como el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho, 2023.

El gerente de la empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. es consciente
que el control interno incide en la rentabilidad al contribuir con la eficiencia operativa
mediante la supervision del uso de materiales y recursos, el control de costos y la
capacitacion del personal. Sin embargo, la falta de estrategias para reducir gastos
innecesarios y la ausencia de monitoreo integral limitan su impacto positivo, lo que
incrementa riesgos financieros y reduce los margenes operativos. En cuanto al ambiente de
control, el gerente sefiala la asignacion eficiente de funciones y la evaluacion del desempefio
del personal, lo que contribuye a optimizar los recursos y mejorar la productividad. Esto es
mencionado por Farje (2023), quien sefala que un buen ambiente de control fomenta
préacticas organizacionales coherentes, alineando las operaciones con los objetivos

estratégicos y mejorando la eficiencia operativa. Ambos casos indican que una gestion
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organizada promueve la rentabilidad al minimizar errores y fortalecer el compromiso de los
colaboradores. En relacion a la evaluacion de riesgos, el gerente reconoce la falta de
identificacion formal de riesgos y medidas preventivas en la empresa, lo que aumenta su
exposicion a pérdidas financieras. Esto es sefialado por Cantaro (2021), quien sostiene que
una evaluacion adecuada de riesgos minimiza imprevistos y garantiza la estabilidad
financiera. La ausencia de un enfoque preventivo en la empresa en estudio limita su
capacidad para anticipar problemas y corregir desviaciones, lo que afecta negativamente la
rentabilidad al generar ineficiencias y posibles incumplimientos en los proyectos. Respecto
a la informacion y comunicacion, el gerente menciona que, si bien la informacion relevante
se comunica de manera clara y los empleados comprenden los procedimientos establecidos,
no existe un sistema efectivo para reportar irregularidades. Esta carencia es mencionada por
Quihui (2021), quien afirma que una comunicacion incompleta dificulta la deteccion y
correccion oportuna de problemas, afectando la eficiencia operativa. En ambos casos se
muestra que la falta de retroalimentacion adecuada puede obstaculizar la toma de decisiones
estratégicas y perjudicar la rentabilidad de la empresa al no gestionar de forma proactiva los
problemas internos. En cuanto a las actividades de control, el gerente destaca que se realizan
verificaciones sobre el uso de materiales y recursos, y se controlan los gastos y compras, lo
que permite gestionar eficientemente los costos. Esto es sefialado por Lizonde y Rodriguez
(2022), quienes indican que los controles operativos evitan desperdicios y optimizan los
procesos, mejorando la estabilidad financiera. En ambos casos se mencionan que la
implementacion de controles efectivos fortalece la rentabilidad al reducir costos innecesarios
y facilitar decisiones fundamentadas. Y en cuanto a la supervision o monitoreo, el gerente
reconoce que, aunque se realiza un seguimiento del cumplimiento de procedimientos, no se
evalla la eficacia de los controles ni se adoptan medidas correctivas. Esto es mencionado
por Goémez (2023), quien sefiala que una falta de monitoreo integral puede acumular riesgos
e ineficiencias, afectando la sostenibilidad del negocio. En ambos casos, se evidencia que un
control interno incompleto limita la capacidad de optimizacion continua y reduce la
rentabilidad a largo plazo.

En cuanto a la rentabilidad operativa, el gerente menciona que, aunque se monitorean los
costos operativos y se cumplen los plazos y presupuestos, la falta de estrategias para reducir
costos innecesarios limita los margenes operativos. Esto es sefialado por Cantaro (2021),
quien sefiala que la eficiencia operativa y la reduccion de desperdicios son fundamentales

para mejorar los margenes de rentabilidad. Asimismo, Lizonde y Rodriguez (2022) indican
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que el control interno permite una mejor gestion de inventarios y recursos, lo que evita
pérdidas y optimiza la productividad. La experiencia de la constructora refleja que, si bien
los controles existentes aseguran cierta eficiencia, la ausencia de un enfoque mas proactivo
en la gestion de costos reduce el impacto positivo en la rentabilidad operativa. Respecto a la
rentabilidad financiera, el gerente destaca que la empresa ha alcanzado sus metas financieras
y ha incrementado sus ingresos, ademds de obtener financiamiento externo cuando lo
necesita. Sin embargo, identifica como limitante la falta de revision periddica de los estados
financieros y la dificultad para mantener un flujo de caja positivo. Esto es planteado por
Pinedo (2021), quien menciona que una gestion financiera eficiente requiere un control
constante de los recursos y una evaluacion periddica de las finanzas para evitar problemas
de liquidez. Ademas, Quihui (2021) sefala que la rentabilidad financiera se potencia
mediante una planificacion basada en datos precisos y un monitoreo continuo del flujo de
caja. Tanto en la rentabilidad operativa como en la financiera, la empresa muestra logros
importantes, pero enfrenta desafios relacionados con la gestion proactiva. La falta de
medidas correctivas oportunas y estrategias para optimizar costos reduce la efectividad de
los controles internos en ambas areas. Esto refleja que, aunque el control interno contribuye
a alcanzar ciertos objetivos financieros y operativos, su impacto total en la rentabilidad
podria maximizarse mediante una mayor rigurosidad en el seguimiento de costos y finanzas.
Esto es planteado por Farje (2023), quien menciona que un control interno mas exhaustivo
que incluya evaluaciones constantes facilitaria la toma de decisiones estratégicas y permitiria
optimizar la sostenibilidad financiera, garantizando asi un mejor desempeio a largo plazo.
5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de la incidencia del control interno en la rentabilidad de las
micro y pequeilas empresas del sector servicios del Perti y de la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho, 2023.

El ambiente de control es importante para asegurar la eficiencia operativa y la
alineacion de las actividades con los objetivos estratégicos de la empresa, puesto que
estableciendo funciones claras y evaluando el desempefio del personal se garantizaria una
asignacion adecuada de tareas y se reducirian los errores. Ademas, la promocion de valores
éticos y una cultura organizacional comprometida fortaleceran el trabajo en equipo y
fomentaran practicas coherentes en toda la organizacion. Un buen ambiente de control va a
permitir optimizar recursos, reducir riesgos y mejorar la productividad, impactando

positivamente en la rentabilidad. Analizando los objetivos especificos 1 y 2, y en relacion
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con el ambiente de control, se observa que tanto las micro y pequefias empresas del sector
servicios como la empresa en estudio reconocen la importancia de mantener una cultura
organizacional basada en la responsabilidad y alineacioén con los objetivos estratégicos. Sin
embargo, mientras que en las micro y pequefias empresas se valora la transparencia en toda
la organizacion, en la empresa en estudio se prioriza la productividad mediante la evaluacion
continua del desempefo. Esto es sefialado por Lizonde y Rodriguez (2022), quienes sefialan
que la asignacion eficiente de funciones minimiza riesgos operativos y mejora la
rentabilidad. De forma similar, Cantaro (2021) menciona que mantener practicas coherentes
en el entorno organizacional optimiza recursos y fortalece la gestion. Por otro lado, Quihui
(2021) indica que el ambiente de control debe ir acompafado de procedimientos claros para
evitar inconsistencias.

La evaluacion de riesgos es importante para minimizar imprevistos y mantener la
estabilidad financiera en las empresas, puesto que identificar amenazas de manera oportuna
permite anticipar soluciones y evitar pérdidas operativas. Sin embargo, cuando no se
gestionan adecuadamente los riesgos, las empresas enfrentan mayores dificultades para
responder a cambios en el mercado, lo que afecta la rentabilidad. Un enfoque preventivo en
la evaluacion de riesgos fortalece la toma de decisiones y mejora la eficiencia operativa,
asegurando una gestion mas estable y competitiva a largo plazo. Analizando los objetivos
especificos 1 y 2,y en relacion con la evaluacion de riesgos, se evidencia que las micro y
pequetias empresas del sector servicios suelen identificar amenazas y aplicar medidas
preventivas, lo que les permite asegurar eficiencia operativa y estabilidad financiera. En
cambio, la empresa en estudio no existe un proceso formal para evaluar riesgos ni se adoptan
acciones preventivas, lo que incrementa la exposicion a pérdidas e ineficiencias. Esto refleja
una debilidad en su control interno, afectando su capacidad para evitar incumplimientos en
los proyectos. Esto es planteado por Pinedo (2021), quien sefiala que una gestion adecuada
de riesgos permite minimizar pérdidas y garantizar la sostenibilidad del negocio. Ademas,
Farje (2023) sefiala que anticipar riesgos asegura la continuidad de las operaciones y evita
interrupciones que podrian afectar la competitividad. Gémez (2023) también menciona la
importancia de revisar y gestionar riesgos periddicamente para fortalecer la estabilidad
financiera y optimizar la rentabilidad, algo que la empresa en estudio debe mejorar.

Las actividades de control garantizan la correcta ejecucion de procesos y asegurar la
eficiencia operativa, ya que implementar verificaciones periddicas y establecer

procedimientos claros para la autorizacion de gastos y compras permite optimizar recursos
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y evitar desperdicios. Ademas, el control sobre la exactitud de la informacion financiera
facilita la toma de decisiones fundamentadas y mejora la estabilidad econdmica. Sin estas
actividades, las empresas se exponen a fraudes e ineficiencias que afectan su rentabilidad,
reduciendo su capacidad para mantener operaciones sostenibles y competitivas. Analizando
los objetivos especificos 1 y 2,y en relacion con las actividades de control, tanto las micro y
pequetias empresas del sector servicios como la empresa en estudio coinciden en que estas
actividades garantizan la eficiencia operativa mediante procedimientos claros que optimizan
el uso de recursos y controlan gastos innecesarios. Esto es planteado por Farje (2023), quien
sostiene que los controles internos eficientes previenen errores y fortalecen la rentabilidad
mediante la reduccion de costos operativos. De manera similar, Lizonde y Rodriguez (2022)
sefialan que el control sobre inventarios y gastos asegura una gestion coherente, lo que
permite mantener estabilidad financiera y aumentar los margenes de rentabilidad. Por su
parte, Cantaro (2021) indica que una adecuada supervision de las actividades operativas
minimiza desperdicios y evita pérdidas, promoviendo una gestion mas sostenible. Si bien la
empresa en estudio se enfoca en controles financieros y verificaciones periddicas, mientras
las micro y pequefias empresas priorizan la respuesta rapida a cambios del mercado, ambas
comparten el objetivo de lograr estabilidad y sostenibilidad a través de un control eficiente.

La informacion y comunicacion asegura una gestion eficiente, ya que garantiza que
los datos relevantes fluyan oportunamente entre las areas de la empresa, puesto que cuando
la informacion es clara y precisa, facilita la toma de decisiones estratégicas y mejora la
coordinacioén operativa, evitando errores y retrasos. Sin embargo, la ausencia de sistemas
que permitan reportar problemas limita la capacidad de detectar irregularidades a tiempo,
generando riesgos ocultos que pueden afectar la rentabilidad y reducir la eficiencia en la
gestion interna. Analizando los objetivos especificos 1y 2, y en relacion con la informacion
y comunicacidn, se observa que tanto las micro y pequefias empresas del sector servicios
como la empresa en estudio reconocen la importancia de transmitir informacion clara y
oportuna para coordinar procesos y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, mientras
las micro y pequenas empresas destacan la necesidad de contar con mecanismos de
retroalimentacion para responder a imprevistos y ajustar estrategias, la empresa en estudio
carece de un sistema efectivo para reportar problemas, lo que limita su capacidad de
identificar y corregir irregularidades rapidamente. Esto es sefialado por Alva y Avalos
(2021), quienes advierten que sin canales adecuados de comunicacion interna, se dificultan

las decisiones proactivas ante situaciones criticas. Ademads, Pinedo (2021) sefiala que la
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informacion precisa es esencial para optimizar recursos y evitar pérdidas operativas. Por otro
lado, Quihui (2021) indica que una comunicacion deficiente puede generar riesgos ocultos,
afectando la rentabilidad.

La supervision o monitoreo asegura que los procesos se mantengan alineados con los
objetivos organizacionales y se realicen de manera eficiente, ya que un seguimiento
constante permite identificar desviaciones y aplicar correcciones oportunas, evitando
pérdidas operativas y financieras. Ademas, garantiza la calidad del servicio, lo que fortalece
la satisfaccion del cliente y promueve la estabilidad financiera. Sin un monitoreo adecuado,
se acumulan riesgos e ineficiencias, afectando la rentabilidad y limitando la capacidad de
respuesta de la empresa ante imprevistos. Analizando los objetivos especificos 1y 2, y en
relacion con la supervision o monitoreo, se evidencia una diferencia significativa en como
esta practica incide en la rentabilidad entre las micro y pequefias empresas del sector
servicios y la empresa en estudio. Mientras que las micro y pequefias empresas destacan un
monitoreo continuo que permite identificar y corregir desviaciones de manera oportuna, la
empresa en estudio limita su supervision al cumplimiento de politicas, sin evaluar la eficacia
de los controles ni adoptar medidas correctivas. Esto es sefialado por Pinedo (2021), quien
resalta que un monitoreo deficiente obstaculiza la toma de decisiones proactivas,
acumulando riesgos y afectando la rentabilidad. Lizonde y Rodriguez (2022) mencionan que
una supervision activa garantiza la eficiencia operativa y mejora la competitividad al
permitir ajustes estratégicos inmediatos. Ademads, Cantaro (2021) indica que el monitoreo
constante refuerza la calidad del servicio, fortaleciendo la estabilidad financiera. La carencia
de este enfoque preventivo y correctivo en la empresa en estudio limita su capacidad para
optimizar procesos y evitar pérdidas, afectando su sostenibilidad.

La rentabilidad operativa se fortalece cuando las empresas implementan controles
que optimizan los recursos y reducen costos innecesarios, ya que una correcta supervision
de los procesos operativos y el cumplimiento de plazos y presupuestos aseguran una gestion
eficiente. Sin embargo, la falta de estrategias para reducir gastos limita el crecimiento de los
margenes operativos. Mantener una operacion sostenible implica responder rapidamente a
cambios del mercado y asegurar la calidad del servicio, por ello una correcta gestion de los
costos y recursos contribuye a una mayor estabilidad y competitividad empresarial.
Analizando los objetivos especificos 1 y 2, y en relacion con la rentabilidad operativa, se
evidencia que tanto las micro y pequeias empresas del sector servicios como la empresa en

estudio reconocen la importancia de controlar procesos y costos operativos para optimizar
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recursos y mantener eficiencia. Sin embargo, la diferencia radica en que, mientras las micro
y pequefias empresas implementan controles preventivos y correctivos que garantizan
continuidad y mejoras en sus margenes operativos, la empresa en estudio no cuenta con
estrategias claras para reducir costos innecesarios ni maximizar sus beneficios operativos.
Esto es sefialado por Farje (2023), quien destaca que la aplicacion de controles permite
mantener margenes sostenibles al evitar desperdicios. Asimismo, Quihui (2021) advierte que
la falta de un enfoque proactivo en la gestion operativa afecta negativamente la rentabilidad,
al no optimizar procesos de manera integral. Por otro lado, Gomez (2023) sefiala que la
capacitacion del personal mejora la eficiencia operativa, pero si no se acompafia de
estrategias de reduccion de costos, el impacto en los margenes sera limitado.

La rentabilidad financiera se ve directamente afectada por la capacidad de una
empresa para gestionar de manera eficiente sus recursos y mantener un flujo de caja estable.
La implementacién de controles internos permite mejorar la transparencia financiera, lo que
facilita la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, la falta de revisiones periddicas de
los estados financieros y la ausencia de estrategias para mantener un flujo de caja positivo
pueden limitar la capacidad de una empresa para anticipar problemas financieros y asegurar
su estabilidad a largo plazo. Analizando los objetivos especificos 1 y 2,y en relacion con la
rentabilidad financiera, se evidencia que, tanto en las micro y pequefias empresas del sector
servicios como en la empresa en estudio, se reconoce la importancia de alcanzar metas
financieras y utilizar eficientemente los recursos para asegurar la sostenibilidad. Sin
embargo, la diferencia radica en que las micro y pequefias empresas mantienen un flujo de
caja positivo mediante controles de prevencion, mientras que la empresa en estudio presenta
deficiencias en esta area, limitando su capacidad para anticipar problemas financieros. Esto
es expuesto por Cantaro (2021), quien menciona que una gestion adecuada del flujo de caja
es esencial para mantener la estabilidad financiera. Ademas, Lizonde y Rodriguez (2022)
seflalan que una revision perioddica de los estados financieros permite detectar areas de
mejora y optimizar la planificacion. Por otro lado, Alarcon (2021) indica que el control
financiero constante no solo garantiza la sostenibilidad, sino que también facilita la
reinversion estratégica, algo que la empresa en estudio debe reforzar para mejorar su

rentabilidad a largo plazo.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se determind que las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Pera
presentan deficiencias en la implementacion de sistemas de control interno, lo que impacta
negativamente en su rentabilidad. Las empresas carecen de procedimientos claros para
gestionar eficientemente sus recursos, enfrentan dificultades para prevenir fraudes y errores,
y muestran debilidades en la toma de decisiones estratégicas debido a informacion
incompleta o poco fiable. Estas carencias generan un uso ineficiente de los recursos,
incrementan los costos operativos y dificultan la continuidad de las operaciones, afectando
su competitividad en el mercado. Diversos autores coinciden en que un control interno
efectivo fortalece la estabilidad financiera y operativa, al proporcionar herramientas que
optimizan los procesos internos, reducen riesgos y promueven la eficiencia. Las
investigaciones han demostrado que la ausencia de controles preventivos y correctivos limita
la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios del entorno, afectando su
sostenibilidad. La falta de politicas claras, seguimiento continuo y capacitacion del personal
impide que las organizaciones alcancen su méximo potencial en términos de rentabilidad. Se
concluye que un sistema de control interno adecuado no solo asegura la transparencia en la
gestion, sino que también es esencial para maximizar la eficiencia operativa y mejorar los
margenes financieros, permitiendo a las empresas mantenerse competitivas y garantizar su
crecimiento sostenible a largo plazo.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que el control interno en la empresa Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. tiene una incidencia parcial en su rentabilidad, mostrando avances en ciertas areas,
pero también limitaciones significativas. La empresa ha implementado actividades de
control que permiten gestionar eficientemente el uso de materiales, autorizar gastos y
garantizar la exactitud de la informacion financiera, lo que contribuye a mantener cierta
estabilidad operativa y facilita la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, enfrenta
deficiencias notorias en la evaluacion de riesgos, ya que no identifica ni monitorea
formalmente las amenazas que podrian afectar sus objetivos, lo que incrementa su
vulnerabilidad ante pérdidas financieras e imprevistos en los proyectos. Ademads, aunque se
comunica de manera clara la informacion operativa y los empleados comprenden las
politicas internas, la ausencia de un sistema de retroalimentacion limita la deteccion oportuna

de problemas. Esta falta de monitoreo y de medidas correctivas impide una mejora continua,
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acumulando riesgos operativos que afectan la eficiencia y rentabilidad a largo plazo. La
empresa logra cumplir plazos y presupuestos, pero la falta de estrategias proactivas para
reducir costos innecesarios y mejorar margenes operativos restringe su capacidad para
maximizar los beneficios econémicos. Asimismo, aunque ha alcanzado metas financieras y
mantiene un nivel positivo de ingresos, la inestabilidad del flujo de caja refleja una gestion
financiera insuficiente. Estas debilidades evidencian que, si bien la empresa cuenta con
elementos de control, es fundamental reforzar su sistema interno mediante una gestion mas
preventiva y correctiva, orientada a garantizar una mayor eficiencia y rentabilidad sostenida.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que, al comparar la incidencia del control interno en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perti y la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C., se evidencian tanto similitudes como diferencias
significativas, en ambos casos, el control interno contribuye a mejorar la eficiencia operativa
mediante procedimientos claros que optimizan recursos, reducen desperdicios y controlan
gastos, lo que impacta favorablemente en la estabilidad financiera y operativa. Sin embargo,
las micro y pequefias empresas se destacan por implementar sistemas de evaluacion de
riesgos mas preventivos y flexibles, lo que les permite anticipar amenazas, corregir
desviaciones rapidamente y mantener una mayor competitividad en mercados volatiles. Por
el contrario, la empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. presenta debilidades en
la gestion de riesgos y supervision continua, lo que limita su capacidad para detectar
problemas a tiempo y aplicar mejoras estratégicas. Si bien la empresa en estudio logra
cumplir con plazos y presupuestos, asi como alcanzar metas financieras, su falta de
proactividad en la reduccion de costos y gestion del flujo de caja refleja una debilidad que
afecta su rentabilidad sostenida. Las micro y pequefias empresas, por su parte, enfatizan la
importancia de la retroalimentacion constante para ajustar sus operaciones de manera
eficiente, mientras que la constructora carece de mecanismos formales para reportar
problemas o irregularidades, lo que genera ineficiencias acumuladas. La comparacion
evidencia que, aunque ambas realidades reconocen la importancia del control interno, las
micro y pequefias empresas del sector servicios muestran una mayor capacidad de respuesta,
mientras que la empresa en estudio debe reforzar su enfoque preventivo y correctivo para

garantizar una operacion mas rentable y sostenible en el tiempo.
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6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que el control interno tiene una incidencia en la rentabilidad tanto de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert como de la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. Si bien en ambas realidades se reconoce que la
implementacion de controles organizacionales mejora la eficiencia operativa y financiera,
existen variaciones en la manera en que se gestionan las dimensiones criticas del control
interno. Las micro y pequefias empresas tienden a mantener una gestion preventiva que les
permite optimizar recursos, minimizar riesgos y responder rapidamente a cambios del
mercado, asegurando una estabilidad financiera sostenible. Por otro lado, la empresa en
estudio presenta controles basicos, pero con deficiencias en la evaluacion de riesgos, la
supervision y la retroalimentacion interna, lo que limita su capacidad para anticiparse a
problemas y maximizar sus margenes de rentabilidad. Mientras las micro y pequefias
empresas priorizan la adaptabilidad y la continuidad operativa para mejorar su
competitividad, la empresa en estudio se enfoca en procesos formales que, aunque garantizan
el cumplimiento de plazos y presupuestos, no logran consolidar una gestion financiera. Estas
diferencias reflejan que la ausencia de un control interno integral en la constructora
incrementa su exposicion a pérdidas y afecta su rentabilidad a largo plazo, mientras que las
micro y pequeflas empresas se benefician de una gestion mas flexible y orientada hacia la
prevencion de riesgos. En ambos casos, un control interno efectivo resulta fundamental para
alcanzar una operacion eficiente y sostenible, demostrando que su implementacion adecuada

es esencial para la estabilidad y el crecimiento continuo del negocio.
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VII.Recomendaciones

Se recomienda que tanto las micro y pequeias empresas del sector servicios del Peru
como la empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. implementen sistemas de
control interno mas integrales y adaptativos. Estas organizaciones deben disefar controles
preventivos y correctivos adecuados para cada proceso critico. Para lograrlo, es necesario
realizar un diagndstico inicial que identifique los puntos débiles en las areas operativas y
financieras, seguido de la elaboracion de manuales de procedimientos claros. Ademas, se
debe capacitar al personal en la importancia del control interno, promoviendo una cultura
organizacional basada en la responsabilidad y el compromiso. La implementacion debe
realizarse mediante sistemas de supervision y retroalimentacién continua, utilizando
herramientas tecnologicas que faciliten el monitoreo de los indicadores clave de
rentabilidad. Esto sera beneficioso para ambas partes, ya que optimizaran sus recursos,
reducirdn riesgos y garantizaran operaciones mas eficientes.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas del sector servicios desarrollar un sistema
de control interno que incluya procedimientos preventivos y medidas correctivas, para
asegurar una gestion eficiente de sus recursos y mejorar su rentabilidad. Deben iniciar
estableciendo politicas claras de control interno que incluyan la segregacion de funciones
y el control sobre inventarios y finanzas. Para hacerlo, pueden apoyarse en la elaboracion
de manuales operativos que definan roles y responsabilidades especificas. Es fundamental
contar con tecnologia adecuada que facilite la toma de decisiones mediante informacion
financiera precisa y en tiempo real. Ademas, la capacitacion constante del personal es
clave para que comprendan los procedimientos y contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Esto sera beneficioso para las micro y pequefias empresas, ya que
permitird reducir errores operativos y financieros, mantener la eficiencia en las
operaciones y mejorar su posicion competitiva al lograr una mayor estabilidad y
crecimiento sostenible.

Se recomienda a la empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. fortalecer su
control interno mediante la implementacion de un sistema de evaluacion de riesgos y
supervision continua. Para hacerlo, es necesario definir un proceso estructurado de
identificacion y monitoreo de riesgos operativos y financieros, con indicadores
especificos que permitan anticipar amenazas. Se recomienda que se adopten plataformas
digitales para la gestion de riesgos y se establezcan comités de evaluacion periddica que

revisen el desempefio de los controles internos implementados. Ademas, se debe crear un
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sistema de retroalimentacion interna que permita a los empleados reportar problemas o
irregularidades de forma an6nima y segura. Esto serd beneficioso para la empresa, ya que
minimizara riesgos financieros, optimizard la toma de decisiones y asegurara una
operacion mas eficiente. Con estos cambios, la empresa podra no solo reducir pérdidas
operativas sino también mejorar su capacidad de respuesta ante imprevistos y mantener
su rentabilidad de manera sostenible.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas y a la empresa Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C. integrar mejores practicas de control interno que consideren las
fortalezas de cada tipo de gestion. La empresa en estudio debe adoptar un enfoque
preventivo en la gestion de riesgos, como el que aplican las microempresas, mediante
evaluaciones frecuentes y medidas proactivas. Por su parte, las micro y pequeias
empresas pueden beneficiarse del cumplimiento riguroso de plazos y presupuestos, como
lo hace la empresa constructora, mediante una planificacion detallada de sus operaciones.
Para implementar esta recomendacion, es fundamental establecer un proceso de
intercambio de buenas practicas a través de alianzas estratégicas o programas de
capacitacion entre empresas del sector. Esto serd beneficioso para ambas partes, ya que
la integracion de enfoques preventivos y correctivos garantizard una operacion mas

eficiente, reduciendo riesgos y maximizando los margenes de rentabilidad.
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Anexos

Anexo 1. Documento de recojo de datos

Chimbote, 21 de septiembre del 2024

CARTA N° 0000001725- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Sefior/a:

MALDONADO CORDOVA EDGARD
CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO S.A.C.

Presente. -

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA INGENIEROS
MALDONADO S.A.C. — AYACUCHO, 2023, que involucra la recoleccién de
informacion/datos en GERENTE GENERAL, a cargo de HAYDEE FUENTES NAJARRO,
perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con
DNI N® 420729785, durante el periodo de 26-08-2024 al 18-09-2024.

La investigacién se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de

confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados Unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente. S
Ava
Y ALl Jo
I RECIDIDO |
i |
| recne. 25008024, 0940 o
lro..; ol e FIEMD JJJ.Q
& <
.
Dr. NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Gestion de Investizacion

G '_) QQ I@ www.uladach edu ne/

email: cooperacion@uladech.edy ¢
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Anexo 02. Carta de autorizacion

acién de las

Jacién de nuest d dencia,y da la c

“Afio del Bl lo, de la
herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

Ayacucho, 19 de octubre del 2024

Oficio N* 0030 - 2024

Dr. Nilo Veldsquez Castillo

Coordinacién de Gestién de investigacion
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote
Presente. -
Asunto: Aceptacién para el desarrollo de |a investigacién

Referencia: CARTA N° 0000001725- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre de mi

A través de la presente,
ol. San MARTIN NRO 370 (MZ

empresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C ubicado en: Pr
G LOTE 2 AYACUCHO ~HUAMANGA-AYACUCHO.

s Najarro con DNI: 42729785, egresado del

Me complace informarle que el Sra. Haydee Fuente:
de

Programa de Estudios de Contabilidad, ha presentado una carta de acuerdo al asunto
referencia donde solicita autorizacién para el recojo de datos de la investigacion titulada: El
control interno y su incidencia en la Rentabilidad de las micro y pequefas empresas del Perd,

Caso Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C~ Ayacucho, 2023,

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir el nombre de nuestra
empresa en el titulo del informe de investigacion y utilizar los datos para el desarrollo de la

investigacion.
Sin otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial consideracion y

estima personal.

Atentamente

Firma, sello del cargo

Escaneado con CamScanner
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Anexo 03. Matriz de consistencia
EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO S.A.C. - AYACUCHO, 2023

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL
PROBLEMA
(Cudlesla Objetivo general Tipo de investigacion:
incidencia del Determinar c6mo el control | aplica. Control Interno | Cyalitativo

control interno en
la rentabilidad de
las micro y
pequefas empresas
del sector servicios
del Peru: Caso
Constructora
Ingenieros
Maldonado S.A.C.
— Ayacucho,
2023?

2. Determinar

3. Realizar un

interno  incide en la
rentabilidad de las micro y
pequefias  empresas  del
sector servicios del Perd y
de la empresa Constructora
Ingenieros Maldonado
S.A.C. — Ayacucho, 2023.
Objetivos especificos

1. Determinar cémo el
control interno incide en
la rentabilidad de Ilas
micro y pequefias
empresas del  sector
servicios del Peru, 2023
como el
control interno incide en
la rentabilidad de la

empresa Constructora
Ingenieros ~ Maldonado
S.A.C. — Ayacucho, 2023

andlisis
comparativo de la
incidencia del control
interno en la rentabilidad
de las micro y pequefias

empresas del  sector
servicios del Perd y de la
empresa Constructora
Ingenieros ~ Maldonado

S.A.C. — Ayacucho, 2023.

- Ambiente  de
control.

- Evaluacion de
riesgos.

- Actividades de
control.

- Informacién 'y
comunicacion.
- Supervisién o

Monitoreo.

Rentabilidad

- Rentabilidad
Operativa.

- Rentabilidad
Financiera.

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de
investigacion:

No experimental
Poblacion y muestra:
Poblacién: Las micro y
pequefias empresas del
sector servicios del Perd
Muestra: La empresa
Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C.
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Anexo 04. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CHIMBOTE

Reciba Usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del presente

cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis pa

ra Optar el Titulo

de Contador Péblico. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la

empresa en estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: EL C
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO ¥
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO SA.C. — AYACUCHO, 2023. La
informacién que usted proporcionari seri utlizada sélo con fines académicos y de
investigacién, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

ONTROL

CONTROL INTERNO
Dimensiones Preguntas Si | No
1. cSe realiza una revision periodica de las funciones y | X
responsabilidades del personal clave?
Ambientede  [2. :Se evaliia regularmente el desempefio de los empleados | X
control clave en relacion con los objetivos de la empresa?
3. ;Existen politicas formales y documentadas sobre los | X
valores éticos de la empresa?
4. :Se identifican formalmente los riesgos que pueden X
afectar los objetivos de la empresa?
Evaluacion de  [5. ;Se toman medidas preventivas especificas para mitigar los X
riesgos riesgos identificados?
6. :Se revisan periGdicamente los riesgos asociados a la X
cjecucion de los proyectos?
7. ¢Se comunica de manera clara y oportuna la informacién | X
relevante sobre las operaciones de la empresa al personal?
Informacidny (8. ,El gerente se asegura de que los empleados comprendan | X
comunicacioén las politicas y procedimientos establecidos?
9. ;Existe un sistema que permita reportar problemas o X
irregularidades de manera cfectiva?
10.¢Se realizan verificaciones periddicas sobre el uso de los | X
Actividades de materiales y recursos?
control 11.;Hay procedimientos establecidos para la autorizacién de | X
gastos y compras?
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12.¢Se implementan controles para asegurar la exactitud de la
informacién financiera generada?

13.¢Se realiza un seguimiento regular del cumplimiento de las | X
politicas y procedimientos internos?
Supervision o [14.4El gerente evalta perddicamente la eficacia de los X
Monitoreo controles internos implementados?
15.¢8e adoptan acciones correctivas cuando se detectan
debilidades en los controles internos?

RENTABILIDAD

Dimensiones Preguntas Si | No

16.¢Se revisan periédicamente los costos operativos de la [ X
empresa?

17.¢La empresa ha implementado estrategias para redjcir X
costos operativos innecesarios?

18. ¢Los margenes operativos han mejorado en los wltimos 12 X

Rentabilidad meses?

Operativa 19.¢Los proyectos se completan dentro de los plazos y

presupuestos establecidos?

20.¢Se monitorean los costos de produccién o ejecucién de
los servicios de manera cc ?

21.4Los empleados estin capacitados para optimizar los
procesos operativos y mejorar la eficiencia?

Eo] T I ]

22.cLa empresa ha alcanzado las metas financieras

establecidas en el iltimo afio?
23.¢Se realiza uma revision pedédica de los estados X
financieros para detectar oportunidades de mejora?
24.sLa empresa ha logrado mantener un flujo de caja positivo X
Rentabilidad durante los ultimos 12 meses?
Financiera 25.4Se ha incrementado el nivel de ingresos en comparacién | X
con el afio anterior?
26.¢La empresa tiene acceso a financiamiento externo cuando | X
es necesario para sus operaciones?
27.¢El retorno sobre la inversién de los proyectos realizados | X
ha sido satisfactorio para la empresa?
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

Carta de Presentacion al Experto
Mgtr. Manuel Jaime Vivar Cérdova

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer de
su conocimiento que yo: FUENTES NAJARRO HAYDEE egresada del programa
académico de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccién de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titulaz EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO
S.A.C. - AYACUCHO, 2023 y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Hay es Najarro
42729785

78



Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos del experto: Manuel Jaime Vivar Cordova
DNI/CE: 32908843 Edad: 57 afios
Teléfono/Celular: 934251873 Email: vivarcordoval2@hotmail.com

Titulo Profesional: Contador Publico

Grado académico: Maestria: X Doctorado:

Especialidad: MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIA
Institucion que Labora: SERVICIOS GENERALES JVIVARC SR.L.

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO S.A.C. - AYACUCHO, 2023

Autor: FUENTES NAJARRO HAYDEE

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

2 >
ula N° 2380 CCPA b
Sello y Firma Huella Digital
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Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION:
Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO S.A.C. - AYACUCHO, 2023

Ne Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
CONTROL INTERNO Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple
Ambiente de Control
1 | ¢Se realiza una revisién periédica de las funciones y responsabilidades del

personal claver

:Se evalia regularmente el desempeiio de los empleados clave en relacién

con los objetivos de la empresar?

<Existen politicas formales y documentadas sobre los valores éticos de la
empresar

Evaluacién de riesgo

<Se identifican formalmente los riesgos que pueden afectar los objetivos

de la empresa?

¢Se toman medidas preventivas especificas para mitigar los riesgos
identificados?

¢Se revisan periédicamente los riesgos asociados a la ejecucién de los
proyectos?

Actividad de Control

¢Se realizan verificaciones periddicas sobre el uso de los materiales y
recursos?

¢Hay procedimientos establecidos para la autorizacién de gastos y

compras?

¢Se implementan controles para asegurar la exactitud de la informacién

financiera generada?

Informacién y Comunicacién
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<Se comunica de manera clara y oportuna la informacién relevante sobre

las operaciones de la empresa al personal?

<El gerente se asegura de que los empleados comprendan las politicas y
procedimientos establecidos?

¢Existe un sistema que permita reportar problemas o irregularidades de

manera efectivar

Supervisién o Monitoreo

<Se realiza un seguimiento regular del cumplimiento de las politicas y

procedimientos internos?

¢El gerente evalia periédicamente la eficacia de los controles internos

implementados?

:Se adoptan acciones correctivas cuando se detectan debilidades en los
controles intermnos?

X

X

X

Rentabilidad

Rentabilidad Operativa

«Se revisan periédicamente los costos operativos de la empresa?

¢La empresa ha implementado estrategias para reducir costos operativos
innecesarios?

:Los margenes operativos han mejorado en los tltimos 12 meses?

¢Los proyectos se completan dentro de los plazos y presupuestos
establecidos?

¢Se monitorean los costos de produccién o ejecucién de los servicios de
manera constante?

<Los empleados estan capacitados para optimizar los procesos operativos
y mejorar la eficiencia?

X XXX XX

XXX XXX

XXX XXX

Rentabilidad Financiera

¢La empresa ha alcanzado las metas financieras establecidas en el dltimo

afio?

X

X

X

¢Se realiza una revisién periédica de los estados financieros para detectar
oportunidades de mejorar?
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¢La empresa ha logrado mantener un flujo de caja positivo durante los
dltimos 12 meses?

¢Se ha incrementado el nivel de ingresos en comparacién con el afio
anterior?

¢La empresa tiene acceso a financiamiento externo cuando es necesario
para sus operaciones?

¢El retomo sobre la inversién de los proyectos realizados ha sido

XXX | X
X | X | X | X
XX | X|X

satisfactorio para la empresa?

RECOMETAACTOTIES: cursrarmmerammsasimsssss s 35080 S R G A S T A B S O G S VR
Opinién de experto: Aplicable () Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Mgtr. Manuel Jaime Vivar Cérdova — DNI: 329088431

Sello y Firma Huella Digital
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Anexo 06. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin
con una copia.

La presente investigacion se titula: El control interno y su incidencia en la rentabilidad
de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peni: caso Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho, 2023y es dirigido por Fuentes Najarro
Haydee, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. El propésito
de la investigacién es: Determinar como el control interno incide en la tentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peri y de la empresa
Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2023 "

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 30 minutos de su tiempo.
Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de 918373224si
desea, también podri escribir al correo hadefu@hotmail.com, para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombte del representante de la empresa: ING. EDGARD MALDONADO CORDOVA

Fecha: 25/09/2024

Cotreo electrénico: e.maldopado@gmail.com

Firma del participante (Em=-

Firma del investigador.

Hayd! es Najarro

42729785

Escaneado con CamScanner
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