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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir si la gestion financiera
impacta en la rentabilidad de la empresa Turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024. La
metodologia fue de enfoque cualitativo, descriptivo, bibliogrifico, no experimental y de caso,
la poblacién estuvo conformada por el representante legal de la empresa y la muestra que se
tomo fueron los registros documentarios y los estados financieros; para el recojo de informacién
se utilizé la técnica de la entrevista, revision bibliografica- documental, incluyendo un andlisis
de los estados financieros, para lo cual se utiliz6 como instrumento las fichas bibliogréficas y
un cuestionario de 6 preguntas para la primera variable y 5 preguntas para la segunda variable,
respectivamente; obteniéndose los siguientes resultados: en el andlisis de la rentabilidad
econdmica (ROI) se observd que este indicador tuvo un valor porcentual en el afio 2022 de
(48.92%), disminuyendo en el afio 2023 a (20.09%) y con respecto a la rentabilidad financiera
(ROE), este indicador tuvo un valor porcentual en el afio 2022 de 49.49%, disminuyendo en el
afo 2023 a 23.08%. Finalmente se concluyd que la gestion financiera tiene un impacto en las
pequeias y medianas empresas ya que la administracion financiera abarca todas las actividades,
estratégicas y decisiones relacionadas al manejo y control de los recursos financieros que posee
una empresa, esto implica planificar, también supervisar y dirigir estratégicamente la inversion,

financiamiento y administracién de los recursos econdmicos disponible.

Palabra clave: Gestion, planificacién, financiamiento y rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to describe whether financial management
impacts the profitability of the company Turismo Covid Express S.A.C. -Ayacucho, 2024. The
methodology was qualitative, descriptive, bibliographic, non-experimental and case-based, the
population was made up of the legal representative of the company and the sample taken were
the documentary records and the financial statements; To collect information, the interview
technique, bibliographic-documentary review, including an analysis of the financial statements,
for which the bibliographic cards and a questionnaire of 6 questions for the first variable and 5
questions for the second variable, respectively, were used as instruments; obtaining the
following results: in the analysis of economic profitability (ROI), it was observed that this
indicator had a percentage value in 2022 of (48.92%), decreasing in 2023 to (20.09%) and with
respect to financial profitability (ROE), this indicator had a percentage value in 2022 of 49.49%,
decreasing in 2023 to 23.08%. Finally, it was concluded that financial management has an
impact on small and medium-sized companies since financial administration covers all
activities, strategies and decisions related to the management and control of the financial
resources that a company has, this implies planning, also supervising and strategically directing

the investment, financing and administration of the available economic resources.

Keyword: Management, planning, financing and profitability.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial la gestioén financiera y rentabilidad son factores claves para el éxito
empresarial, se han identificado riesgos y sesgos tanto en las entidades privadas como publicas
menciona (Vanessa et al., 2018). Esto se debe a que la informacién contable y administrativa
puede ser utilizada y permita alcanzar las metas y propdsitos de la organizacidn, sin embargo,
el mal uso puede causar distorsiones o verse sometido a manipulaciones que afecten la
transparencia y la toma de decisiones. Es importante analizar como estos riesgos y sesgos en la
informacion financiera y administrativa pueden afectar a la rentabilidad de las organizaciones a
nivel global y proponer medidas para mejorar la integridad y confiabilidad de la informacion

(Vanessa et al., 2018)

Asanza & Avendafio (2023), mencionan que la gestién financiera a nivel mundial
requiere las claves para el emprendimiento y evitar el fracaso en los proximos cinco afios, la
problematica actualmente es el deficiente control de los recursos, donde se debe definir si existe
una empresa o solo un negocio, luego se busca el ser responsable en la familia y sostener
cualquier actividad, separar los asuntos familiares de los de la empresa, se suma el adecuado
manejo de las finanzas con datos certeros y medibles, también se debe de evitar los créditos para
aquellos gastos pequefios y por ultimo es necesario que se planteen proyectos especificos para

el crecimiento institucional. Pag.776

Oglietti & Martin (2020), menciona que, en los paises de Latinoamérica, la rentabilidad
en Argentina y Brasil destacan porque la mayor fuente de beneficios son las actividades
especulativas en el mercado de valores y cambios, que explican la mitad de sus ingresos y
aportan 4,6% de rentabilidad sobre activos en Brasil y 5,9% en Argentina, los demds paises
seleccionados tienen como principal fuente de rentabilidad al margen de interés, generando
beneficios equivalentes al 4,3% de sus activos. Los mayores margenes de intereses los tienen
Pert y Argentina, que generan beneficios equivalentes al 6% del activo. Brasil tiene el menor
aporte de ganancias derivadas de la intermediacion financiera, menor al rendimiento de las

comisiones. Por el lado de los gastos, Ecuador (-6,4%), Argentina (-6,3%) y Brasil (-6,0%) se



encuentran por encima de la media regional (-4,7%), destaca el bajo nivel de gastos del sistema
bancario Chileno, en Argentina destaca una fuerte constituciéon de provisiones por futuros
quebrantos, equivalente al 1,2% del activo frente al 0,2% promedio del resto de paises, el
mecanismo de constituir provisiones permite reducir los beneficios anuales, el elevado nivel de
gasto y de provisiones de Argentina sugiere que el beneficio real del sector podria ser
significativamente mayor al ROA estimado, a pesar de que es el mds alto de la region, en caso
de que Argentina tuviese el segundo nivel de gastos y el primer nivel de provisiones, la
rentabilidad aumentaria hasta un notable 8,6% del activo. (Pérez Castafieda et al., 2024),
también el control eficiente de costos y gastos de logistica conlleva a reducir gastos innecesarios
para efectos de rentabilidad y beneficio a la empresa acorde a la filosofia empresarial y a la vez

facilita la fluidez de las operaciones, a nivel internacional.

Las micro y pequeias, pequefias y medianas (Mipymes) representan un porcentaje muy
importante del sector empresarial del Ecuador, contribuyendo a la generacion de empleo y
aportando al producto interno bruto, los paises en desarrollo se caracterizan por una
administracion empirica, lo que genera un alto grado de fracaso empresarial (Almeida Gonzalez

et al. ,(2019)

En el Peru las Micro y pequefias empresas representan un eje transversal en el
movimiento econdmico, representan una gran contribucién en lo que corresponde al desarrollo
y crecimiento en el aspecto econdmico, las herramientas més efectivas para asegurar una gestion
financiera sélida y lograr un crecimiento sostenible en el mercado competitivo son el flujo de
caja y asi tomar decisiones acertadas sobre el uso del efectivo segun (Pefia 2023), lo lamentable
en el sector Mype es que no cuentan en su mayoria con una adecuada gestion financiera
afectando asi sus resultados ya que el costo que arroja una empresa, es un costo estimado a lo

empirico y ello influye en que la rentabilidad.

En la ciudad de Ayacucho la realidad empresarial no puede ser la misma a la de otros
paises emergentes o en desarrollo ya que solo en el sector transporte existen muchos
transportistas que permanecen en la informalidad debido a que muchos temen desaparecer al
formalizar por que deben pagar impuestos o simplemente deben cumplir con los beneficios

laborales; no obstante se olvidan de los beneficios que la formalidad puede ofrecerles, por tanto



es necesario saber sobre una adecuada gestion y su impacto en la rentabilidad y el impacto que
esto trasciende en la empresa, segiin (Lujan 2019), una adecuada gestion financiera en empresas

de transporte facilita una adecuada obtencion de informacién y asignacion de recursos.

(Palomino Munaylla, 2019) menciona que uno de los problemas mas comunes de las
micro y pequefias empresas, es el limitado acceso al financiamiento por parte de las entidades
financiera, mostrandose dificultades con los requisitos solicitados, luego de un andlisis de los
aspectos mds importantes de la Empresa Turismo Covid S.A.C., se ha encontrado una
deficiencia en la gestion financiera provocando la baja rentabilidad de dicha empresa, esto se da
por la falta de colaboracién de los socios porque no cuentan con la predisposicion de tiempo y
también consecuencia de no contar con las principales fuentes de financiamiento para
desarrollar las actividades a las cuales se dedica, es asi que, esta investigacion busca obtener un
conocimiento mds amplio sobre la gestion financiera, es decir, analizar la falta de un plan

financiero y gestion en la empresa Turismo Covid Express S.A.C.
1.2 Formulacién del problema
(De qué manera la gestion financiera impacta en la rentabilidad de la empresa turismo
Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024?
1.3 Objetivo general
Describir si la gestion financiera impacta en la rentabilidad de la empresa turismo Covid
Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.
1.4 Objetivos especificos:
v Analizar la gestion financiera en la empresa turismo Covid Express S.A.C. —
Ayacucho, 2024.

v’ Evaluar la rentabilidad en la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho,

2024.

v" Identificar los factores influyentes de la gestion financiera en la rentabilidad de

la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.



1.5 Justificacion

Justificacion teérica. La investigacion planteada tiene una justificacion teédrica, dado
que es relevante desde una perspectiva académica, posee la capacidad de estimular un didlogo
constructivo en esta area de estudio, presentando propuestas para abordar cuestiones
relacionadas con la rentabilidad, al abordar un tema de gran importancia, se fundamenta en las

aportaciones de varios autores, lo que le otorga una base tedrica y cientifica robusta.

Justificacion practica. Para la gestién financiera radica en su capacidad para influir
directamente en la rentabilidad empresarial a través del control efectivo de costos, planificacion
estratégica, toma de decisiones informadas y adaptacion al mercado, al integrar estos elementos,
las empresas pueden no solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno competitivo, maximizando

asi sus resultados econémicos.

Justificacion metodolégica. La investigacion se fundamenta en demostrar que los
métodos seleccionados estdn estrechamente vinculados a los marcos tedricos y conceptuales
empleados, es importante explicar como los enfoques metodolégicos aplicados facilitaran el
examen y andlisis de las variables pertinentes, conforme a las teorias y modelos existentes, el
tipo de investigacion es tanto bibliografica como documental, y en algunos aspectos se ve
limitada debido a que ciertas empresas mantienen estricta confidencialidad respecto a la

informacion sobre sus actividades.



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Julio (2022) en su trabajo de investigacién denominado: Importancia de la
gestion financiera en la toma de decisiones, se propuso como objetivo general
describir la importancia de la gestién financiera en la toma de decisiones, la
metodologia que planted fue cualitativo, las técnicas e instrumentos que utilizd
fueron técnicas de observacidn, referencias bibliograficas, distintos repositorios
como articulos y tesis relacionadas con el tema de estudio, asi llegando a los
resultados obtenidos por medio de las herramientas financieras, para asi tener
bases soélidas sobre los cuales pueden tomar sus decisiones a fin de obtener
mayores rendimientos y finalmente la conclusion fue que la gestion financiera en
las empresas es el proceso de toma de decisiones, a través de ella se puede
implementar estrategias que conllevan al mejoramiento de los procesos en las

organizaciones, ejecutando su objetivo de manera més efectiva posible.

Fogacho & Morejon (2024) en su trabajo de investigacion denominado: La
gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y
crédito San José LTDA matriz, del cantén Chimbo, afio 2023, se planted el
objetivo general analizar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad
de la cooperativa de ahorro y crédito San José LTDA matriz, del Cantén Chimbo,
afio 2023, la metodologia en que trabaj6 fue investigacion mixta en la que implica
el andlisis de datos cuantitativo como cualitativos, la muestra de la poblacién fue
siete personas que proporcionaron informacién bésica y suficiente, el instrumento
que utiliz6 fueron, entrevista, encuesta y ficha de observacion asi lo mismo
menciona en los resultados que al aplicar el andlisis de las razones financieras se
pudo evidenciar que la rentabilidad econdémica revela una eficiencia baja de
activos, mostrando una falta de rentabilidad debido a gastos elevados, el

rendimiento sobre patrimonio indica un porcentaje relativamente bajo y la



conclusién fue en esencial implementar practicas sélidas y eficientes, lo cual
implica establecer politicas claras para mejorar la asignacién de recursos y
promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua, incentivando

la participacién activa de los colaboradores.

Campos (2024) en su trabajo de investigacién denominada: Gestion
financiera de la empresa tabacalera La Meca S.A. Tabamesa de la provincia de las
Guayas, cantén el triunfo y su incidencia en la rentabilidad del periodo 2023, en lo
cual tomo como objetivo general: evaluar la gestién financiera de la empresa
“Tabacalera La Meca S.A. Tabamesa” de la provincia del Guayas, Cantén el
triunfo para estimar la incidencia en la rentabilidad del periodo 2023, Ia
metodologia que utiliz6 fue método mixto que combina elementos de métodos
cuantitativos y cualitativos, la muestra que utiliz6 el investigador fue entrevista de
cuatro personas integrantes de la misma empresa, los instrumentos utilizados
fueron la guia de entrevista y el cuestionario, mostrando su resultado que fue
revelar deficiencias significativas en la gestion financiera, evidenciadas por una
relacion medible entre las practicas financieras y la rentabilidad, a si llegé a la
siguiente conclusion que destacé la falta de planificacion financiera y controles
internos, atribuibles a la ausencia de un departamento financiero, estos hallazgos
subrayaron la necesidad de adoptar medidas correctivas, como la creaciéon de un

departamento financiero especializado.

Cazorla (2022), en su trabajo de investigacion llamada La gestion
financiera y su impacto en la rentabilidad de la empresa “RIOEMPRES TOURS”
S.A. de la ciudad de Riobamba, periodo 2019, en el que planted el objetivo general:
evaluar la gestion financiera de la empresa 'RIOEMPRES TOURS™ S.A., en el
periodo 2019 para conocer el impacto en su rentabilidad, la metodologia que
utilizé fue el enfoque cuantitativo que sigue un proceso objetivo y secuencial, tuvo
como muestra a 19 personas, la técnica que utiliz6 fue encuestas de accionistas y
equipo de gestién revision de estados financieros y aplicacion de estados
financieros y documentos referentes al tema de investigacion, mostrando como

resultado donde que los indicadores de liquides, gestion, endeudamiento y



rentabilidad de la empresa estan por debajo de los de la industria de, en el caso de
estos ultimos se reporta un 10.46% de la rentabilidad financiera (ROE) Y 0.26%
de rentabilidad econémica (ROA), a si llego a la conclusién: desde la perspectiva
de la gestion financiera que la empresa no cuenta con herramientas financieras,
estrategias y personal con las competencias técnicas necesarias para el manejo de

las finanzas es decir para dar directrices, administrara, invertir y ganar dinero.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Sevilla (2023) en su trabajo de investigacion denominado: gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa estacion de servicios
M&V SRL, Lambayeque 2021, se planteé como objetivo general determinar si la
gestion financiera incide en la rentabilidad de la estacion de servicios M&V SRL.
Lambayeque 2021, la metodologia que utiliz6 fue cuantitativo, explicativa-no
experimental, como muestra sostuvo que el muestreo no probabilistico por
convivencia, segun criterio del investigador, seleccionado administrador y
contador, para la obtencion de la informacion a través de una entrevista, asi dando
como resultado que el proceso de la gestion financiera no se realiza formalmente,
ya que planifican las diferentes actividades presupuestales y financieras, no se
definen fehacientemente las necesidades de la empresa, el financiamiento esta
basado en obtener créditos bancarios, el analisis de rentabilidad determino un ROI
positivo, en los afios 2019 (14,72%) y en el 2020 (10,72%), con respecto al ROE,
también se tuvieron valores porcentuales positivos tanto en el afio 2019 (19,81%),
como en el afio 2020 (15,13%), finalmente se lleg6 a la conclusion de que, si se
implementa una gestion financiera en la estacion de servicios M&V SRL, incidiréd

significativamente en la rentabilidad.

Aiquipa & Arana (2020) en su trabajo de investigacion titulado las finanzas
como herramienta de gestién financiera y su influencia en la rentabilidad de las
MIPYMES del distrito de Yanacancha, Pasco-2019, en la cual se planted el
siguiente objetivo general Conocer de qué manera las finanzas como herramienta

de gestion financiera influye en la rentabilidad de las MIPYMES del distrito de



Yanacancha, Pasco-2019. La metodologia que utiliz6 para su investigacion
corresponde a un estudio de métodos descriptivo- analitico e inductivo, la muestra
estuvo conformada por 48 propietarios o contadores de las Mypymes del distrito
de Yanacancha, lo cual permitié realizar un andlisis profundo de la realidad, la
técnica utilizada fue la entrevista, encuesta, andlisis documental y el resultado se
elabord utilizando los instrumentos de recoleccidén de datos, también se realizé la
prueba piloto, a si mostrando su resultado de la contrastacion de su hipotesis se
concluye que las finanzas como instrumento de gestién financiera incide en la
rentabilidad de las MYPIMES, dando como resultado concordante en un 95% con
la hipétesis planteada y finalmente concluy6 que las finanzas como instrumento
de gestion tienen por objeto gestionar financieramente los recursos con la finalidad
de obtener rentabilidad y lograr mayor liquidez para los planes y proyectos

empresariales.

Cuadros (2023) en su trabajo de investigacion denominada Gestion financiera y
la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli — Hudnuco 2023, se
plante6 como objetivo general determinar coémo incide la gestién financiera en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli — Hudnuco 2023,
estudiada con la metodologia que lleva un enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo, la muestra que utilizd estuvo conformada por 35 personas
seleccionada de manera probabilistica y no probabilistica, las técnicas de recojo de
informacion fueron las encuestas y las fichas de trabajo, mostrando como resultado
que han sido presentado en dos etapas importantes, el primero de ellos la parte
descriptiva y el segundo la fase de discusion de resultados, la cual ha determinado
coincidencia con lo que sostienen los autores, finalmente se concluyé que ha
demostrado el nivel de incidencia que existe de la gestidon financiera con la
rentabilidad que esta tiene en el mercado de Hudnuco, tomando como referencia
estadisticas de opinion de los trabajadores respecto a que la financiera evalia
objetivamente sus colocaciones 37.5% y 46.9% afirman de esa manera en la tabla
1, lo que ha generado tener un indicador del rendimiento financiero del activo de

12% en el afio de estudio.



2.1.3 Antecedentes regionales

Palomino (2019) en su trabajo de investigaciéon denominado: financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de la
Empresa “ROMIS” E.ILR.L. - Ayacucho, 2019, su objetivo general fue determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequeias empresas del sector servicios del Perd y de la empresa “ROMIS” E.I.LR.L.
- Ayacucho, 2019, la metodologia que utilizé fue enfoque cualitativo, no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso, la muestra que utiliz6 fue
bibliogréfica- documental y de caso no hubo poblacién, y la técnica que aplicé fue la
revision bibliogréifica y documental, obteniendo como resultado con respecto a las
caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Perd, los autores determinan que es
limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que no se otorgan las
facilidades, esto se debe a que las empresas son consideradas de alto riesgo al no poseer
garantias, se concluy6 que las Mypes del Pert y la empresa ROMIS E.I.LR.L., muestran
ciertas limitaciones en la obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias,

debido a que se considera un tramite dificultoso por los requisitos solicitados.

Paredes (2021), menciona en su trabajo de investigacion denominada:
Financiamiento, rentabilidad y tributacion de las micro y pequefias empresas del sector
transporte urbano de pasajeros: caso de la empresa Urpicha E.LLR.L. Ayacucho 2020,
el objetivo general que tuvo la investigacion fue describir la importancia del
financiamiento, rentabilidad y tributacion de las micro y pequefias empresas del sector
transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.ILR.L. Ayacucho 2020,
la metodologia que utilizé fue de disefio no experimental, la muestra que fue
conformada por 5 socios de la empresa, la técnica que usé fue la encuesta, el
instrumento que utiliz6 fue el cuestionario, los resultados obtenidos fueron con
respecto a la variable financiamiento, del total de encuestados, el 100% dice que el
financiamiento es importante en las micro y pequefias empresas; respecto a la variable
rentabilidad, el 100% dice que una adecuada inversion del financiamiento si mejora en
la rentabilidad de un empresa respecto a la tributacion, el 80% dice que la cultura

tributaria si ayuda en el cumplimiento de las obligaciones del estado, es asi que



concluyd para el objetivo especifico N° O1: en el Perti conseguir financiamiento para
una Mype es un tanto complicado, ya que las Mypes nacen de emprendimientos que
sustentan el hogar, respecto al objetivo especifico N° 02: la rentabilidad nos permite
medir la capacidad que tiene la empresa para poder endeudarse y cubrir sus gastos, con
respecto al objetivo especifico N° 03: es necesario que las empresas cumplan con sus

pagos tributarios, para que asi no se vea afectado o se genere sanciones y multas.

Contreras (2024) en su trabajo de investigacion denominada gestiéon financiera y
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito San Cristébal de Huamanga -
Ayacucho 2022, tuvo como objetivo general determinar la relacién entre gestion
financiera y rentabilidad en la cooperativa de ahorro y crédito san Cristébal de
Huamanga, la metodologia que utilizé fue correlacional- no experimental descriptivo,
la muestra que utiliz6 fue 72 colaboradores con la técnica de recoleccion de datos de la
encuesta, mostrando como resultado que existe una relacién directa y positiva entre
gestion financiera y rentabilidad, se concluy6 que el adiestramiento ayudard garantizar
que todo los involucrados comprendan la importancia de una gestion financiera sélida

y sepa cémo aplicar los hallazgos de la investigacion en su trabajo diario.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion financiera

Pifieiro (2023) menciona que “Teoria financiera o simplemente finanzas, es el término
que empleamos para hacer referencia al cuerpo de conocimientos que explica la dindmica
financiera de la empresa y nos aporta modelos y criterios para tomar decisiones en esta area.”
Mientras (Gitman et al., n.d.) se asemeja de igual manera mencionando “Las finanzas se definen
como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las
decisiones individuales de cudnto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y cémo invertir

los ahorros.” Pag3

La planificacion financiera define el rumbo que tiene que continuar una compaiia para

conseguir sus fines estratégicos, tiene como objetivo mejorar la productividad, implantar la
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porcidén idonea de efectivo, asi como de las fuentes de financiamiento, fijar el grado de ventas,
ajustar los costos que correspondan al grado de operacidn, etc. (Cando Zumba et al., 2022) pag.

52.
2.2.2 Importancia de la gestion financiera

Cérdoba (2012), la gestion financiera es de gran importancia para cualquier
organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucién de nuevas
fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la contabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables, gracias a la administracién
financiera, las empresas pueden mantenerse en el competitivo mercado actual, influenciado por
la globalizacion, esto les permite garantizar la continuidad de sus operaciones comerciales a lo
largo del tiempo, la administracion financiera facilita el control y la prevision de tesoreria, lo
que ayuda en la toma de decisiones econémicas correctas ademds, promueve la automatizacién
de procesos de andlisis de datos, una tendencia que ha cobrado fuerza en el &mbito empresarial
recientemente, contribuye a la mejora de los recursos humanos y materiales de la empresa, lo
que a su vez impulsa el incremento de beneficios y productividad, asimismo, la gestion
financiera apoya el cumplimiento de las normativas vigentes, proporcionando transparencia en
las operaciones con socios, proveedores y consumidores, finalmente, también permite que la

produccion se lleve a cabo de manera mas agil.
2.2.3 El papel de la gestion financiera

Las organizaciones deben tener presente la visualizacién de coémo obtener fondos
provenientes de diversas fuentes: inversionistas que compran acciones, bonos y papeles
comerciales, entre otros; acreedores que le otorgan créditos y utilidades acumuladas en
ejercicios fiscales anteriores, la gestion financiera es la encargada que los fondos de la
organizaciéon se manejen de acuerdo con algin plan preestablecido, lo que implica

(Cérdoba Padilla, 2012)
v Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organizacion (su

tamafo y su crecimiento)
v Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente
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v Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la

composicion de los pasivos

2.2.4 Modelo de gestion financiera

Terrazas (2009), menciona los modelos que debe tomar una agestion financiera para
lograr la efectividad como la gestion financiera admite un inmenso desafio en el tema de
administrar las operaciones econémico-financieras de la organizacidn; para ello y en

primera instancia se debe realizar un diagndstico integral
a) Fase de planificacion

La planificacion de actividades. - Esta fase debe apuntar primero a apoyar la
elaboracién de un plan estratégico de acuerdo a los fines y propodsitos de la
institucién, tomar en cuenta todos estos planteamientos y en base a ello
generar una propuesta operativa expresada en planes que luego se trasunten
en la expresion de operaciones econdmico financieros y en un presupuesto

global y consolidado para la institucion.

La Planificacion Financiera. -Se traduce en una planificacion presupuestaria
que consiste en la revision de los gastos programados y la programacion de
dos partes importantes que son: el presupuesto de ingresos realizado en base

a las proyecciones para la gestion y los tarifarios existentes; y
b) Fase de ejecucion y analisis

Esta fase debe ser hecha en base a la preparacion presupuestaria previa; como
se constituye en un proceso sobre la marcha, debe ser preparado en funcién al
desarrollo de estados y balances que permitirdn registrar la informacién

econdmico-financiera de la organizacion.
¢) Fase de control y decision.

Hasta el desarrollo de las anteriores fases se ha transitado desde lo general a

lo particular, nos hemos enfocado mas hacia un proceso de anélisis con el
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proposito de generar la informacién y los mecanismos pertinentes para tener
una vision estructural y sistemadtica de las operaciones econdmico financieras
de una organizacién; sin embargo, ahora corresponde realizar un proceso

sintético de evaluacion y proyeccién de este proceso.
2.2.5 Administracién financiera

Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de
organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequeiias, lucrativas o sin fines de lucro, realizan
tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la recaudacion
de dinero para financiar las operaciones de la compafiia, en los tltimos afios, varios factores han
incrementado la importancia y complejidad de las tareas del gerente financiero, la gestién
financiera operativa es una herramienta que busca mejorar la eficiencia econémica de las
empresas, esto puede tener un impacto positivo en el presupuesto del Estado al aumentar la renta
nacional, en el contexto de la construccion del socialismo, este impacto positivo tiene como

objetivo mantener y elevar los niveles de justicia social que caracterizan al sistema.

La aplicacion de la teoria y las herramientas de la gestion financiera operativa es
apropiada en una sociedad que estd construyendo el socialismo. Sin embargo, esto debe ir
precedido de un andlisis critico de sus objetivos y una evaluaciéon de como sus resultados se
traducen en una contribucidén econémica y social al desarrollo econémico del pais y al desarrollo
integral de los miembros de la sociedad. En resumen, la gestion financiera operativa se considera
una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia econémica y apoyar los objetivos de justicia
social en el contexto del socialismo, pero su implementacion requiere un examen cuidadoso de

sus implicaciones y efectos. Hernandez De Alba Alvarez et al., (2014)
2.2.6 Dimensiones de gestion financiera

Las dimensiones financieras que se pueden usar como segmentos de cuentas para los

planes contables compartidos.

a) Planificacion de actividades presupuestales y financieras
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(Arag6 J. & Cabedo David, 2016) Una de las formas mds comunes de
confeccionar la planificacion financiera es a través de la prevision del
porcentaje de ventas. Esta es una técnica simple y practica en la que se supone
que la mayoria de la cuenta de resultados y del balance evolucionan o varian
en proporcion a dichas ventas. Una gestion eficiente de dichos recursos
significara predecir la combinacion de las fuentes de financiacion mds baratas,
pero que se ajusten a las futuras necesidades de recursos que la empresa espera

tener.
b) Analisis y ejecucion

(Contreras Veldsquez, 2024) menciona que el andlisis financiero proporciona
una vision detallada de la salud financiera de una empresa. Esto permite que
las personas encargadas de la toma de decisiones identifiquen las areas de
mejoray las oportunidades de crecimiento. Recordemos que la gestion
efectiva del capital, la optimizacién del flujo de efectivo y la evaluacion de la
rentabilidad son elementos esenciales en la gestion financiera empresarial de

toda organizacion.

¢) Control y decision

(Pérez & Carballo Veiga, 2008) el control es aquella funcién que pretende
asegurar la consecucién de los objetivos y planes prefijados en la fase de
planificacién. Como tultima etapa formal del proceso de gestion, el control se
centra en actuar para que los resultados generados en las fases que le preceden

sean los deseados.

Cuando se describe la actividad gerencial es habitual mencionar las funciones
basicas que la componen. A este respecto, el planteamiento, ya clésico en el
ambito de la administraciéon de empresas, recoge, en su formulacién mas
simple, las funciones de planificar, organizar, ejecutar y controlar. Estas
cuatro funciones estdn integradas por que se desarrollan en el &mbito de una

misma unidad econdmica, se ejecutan por los mismos gestores y se influyen
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entre si y porque toda ellas exigen la toma de decisiones para ser operativas.

(Pérez & Carballo Veiga, 2008)

2.2.7 Rentabilidad

Cérdoba (2012) menciona que “la rentabilidad es una relacioén porcentual que nos indica
cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido” pag.15, en la cual
también Lizcano (2004) menciona, que la rentabilidad se puede considerar como la capacidad o
aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas,
por tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es una concrecion del resultado obtenido a partir
de una actividad econémica de transformacién, de produccién y/o de intercambio, de igual
forma el autor Contreras & Diaz (2015) menciona, que la rentabilidad es la diferencia entre los
ingresos y gastos como también es el retorno sobre la inversion, siendo una evaluacion para la

gestion empresarial, medida a través de las ventas, activos y capital.

Es la magnitud que relaciona el resultado obtenido por una empresa con el importe de
los recursos financieros propios, y que viene a constituir un test de rendimiento o rentabilidad

para el accionista o propietario de la empresa. (Lizcano Alvarez, 2004)
2.2.8 Laimportancia de la rentabilidad

Pérez et al., (2002) menciona que, como factor esencial para la supervivencia de la
empresa a largo plazo, el objetivo de este estudio es la determinacion y evaluacion, desde una
perspectiva empirica, de los factores econdmico financieros que condicionan la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas, con el animo de identificar las actuaciones que garanticen

su permanencia.
2.2.9 Objetivo de la rentabilidad
Marketing p. (2007), menciona las posibles opciones:
e Explotacién: Obtener el maximo beneficio posible en el menor tiempo.

e [Estabilidad: Mantener un flujo estable de beneficios a largo plazo.
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e Inversion: Invertir para comprar participacion de mercado.

También indica que el objetivo de la rentabilidad define el marco general de trabajo que
permitird dar coherencia y continuidad a las acciones y decisiones de los empresarios y

directivos, ya que responde a la pregunta: ;cudnto queremos ganar y en qué tiempo?
2.2.10 Ratios

Matematicamente hablando, una ratio es una razén, es decir, la relacion entre dos
ndmeros, son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas de balance o del estado
de ganancias y pérdidas, las ratios proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas
a quienes estén interesados en la empresa, sean estos sus duefos, banqueros, asesores,

capacitadores, el gobierno, etc. (Aching Guzman, n.d.)

Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la empresa

durante un periodo de tiempo.

Gutiérrez & Tapia (2016) cita a Zamora (2008) donde menciona que se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que un determinado periodo produce los capitales
utilizados en si mismos, esto supone la comparacioén entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla, mediante esta comparacion se obtienen la rentabilidad, expresado en
coeficiente, llamado ratio financiera, el origen de la rentabilidad estd relacionado a la aparicion

de los ratios financieros.
2.2.11 Clases de ratios

Indices de liquidez. Evaldan la capacidad de la empresa para atender sus

compromisos de corto plazo.

Indices de gestién o actividad. Miden la utilizacién del activo y comparan la cifra
de ventas con el activo total, el inmovilizado material, al activo circulante o

elementos que los integren.

Indices de solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que relacionan

recursos y cCompromisos.
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Indices de rentabilidad. - miden la capacidad de la empresa para generar riqueza

(rentabilidad econémica y financiera)
2.2.12 Dimensiones de la rentabilidad

a) Rentabilidad econémica (ROI) o (ROA)

Sanchez (2022) menciona que la rentabilidad econdémica se erige asi en
indicador bdsico para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es
precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de su
financiacion, el que determina con cardcter general que una empresa sea 0 no
rentable en términos econdmicos, ademads, el no tener en cuenta la forma en que
han sido financiados los activos permitird determinar si una empresa no rentable
lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una

deficiente politica de financiacion.

Segtin Contreras & Diaz (2015) la rentabilidad econémica muestra la
eficacia en el uso de los activos, se mide dividiendo el beneficio operativo

después de impuestos entre el activo neto promedio.

Calculo de la rentabilidad economica ROI

Rentabilidad econémica (ROI)= Beneficio neto

Activos totales

b) Rentabilidad financiera (ROE)

Sanchez (2022) menciona que la rentabilidad financiera puede considerarse asi
una medida de rentabilidad mds cercana a los accionistas propietarios que la
rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y segtiin la opinién maés
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar

en interés de los propietarios, ademds, una rentabilidad financiera insuficiente
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supone una limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios,
primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede

restringir la financiera externa.

La rentabilidad financiera o también llamado ratio de retorno determina la
rentabilidad con respecto al patrimonio que se mide dividiendo la utilidad

neta sobre patrimonio. Contreras & Diaz (2015)

Calculo de la rentabilidad financiera ROE

Rentabilidad financiera (ROE) = Beneficio Neto
Patrimonio Neto

¢) Rentabilidad sobre ventas (ROS): Mide la eficiencia operativa de una empresa,
relacionando el beneficio neto con las ventas totales. Indica cuanto se obtiene de

beneficio por cada unidad monetaria de ventas.

d) Otros indicadores de rentabilidad: Margen bruto, margen operativo, margen
neto, rentabilidad por accién, etc. Todos ellos relacionan los beneficios con

diferentes variables como costos, ingresos, capital invertido, etc.
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2.2.13 Bases conceptuales

Gestion financiera:

La gestion financiera es una disciplina de las ciencias empresariales que se enfoca en
como obtener y utilizar de manera 6ptima los recursos de una compafiia. Abarca la planificacion,
organizacion, control y monitoreo de los recursos financieros para alcanzar los objetivos de la

empresa. Westreicher (2020)

Rentabilidad

Sénchez (2022) menciona que la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econdmica en que se movilizan unos medios, materiales humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econdmica, aunque el termino
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el andlisis

realizado sea a priori o posteriori.
Ratios financieras
Son los indicadores de la situacion de la empresa, establecen una relacion entre unidades

financieras, con la que es posible realizar andlisis pormenorizado de la situacidn financiera o

balance econdémico de la compafiia

Micro y pequeiias empresas MYPES

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituia por una persona natural
o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la

legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (SUNAT, n.d.)
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2.3 Hipotesis

Se dice que la hipdtesis es una premisa o supuesto que se plantea en forma una pregunta,
respecto a un fendmeno o sobre una o algunas relaciones entre las variables que intervienen para

algo se dé. (Campos Covarrubias, 2006) pag. 08

La hipétesis no aplica para ser estudio descriptivo.
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IIL.METODOLOGIA

3.1 Nivel, tipo y diseiio de investigacion

Nivel

El tipo de estudio descriptivo busca especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que es sometido a andlisis, en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, de forma tal de describir los que se investiga. (Cauas, n.d.)

El nivel de esta investigacion fue descriptivo - no experimental, en el caso de estudio
permitié describir la participacion de la gestién financiera y su impacto en la rentabilidad,
partiendo de los hechos particulares para poder llegar a los conocimientos generales, la
investigacion se realizé sin manipular la informacion sobre la gestion financiera y su impacto

en la rentabilidad de la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Tipo y diseiio

La investigacion cualitativa examina su sistema de relaciones, su estructura dindmica,
es diversa, lo que genera mayor pluralidad y ofrece amplitud de criterios a lo largo de todo el

proceso de investigacion, por lo que a veces los pasos no estdn definidos como en el método

experimental o la investigacion cuantitativa. (Cruz del castillo & Olivares Orozco, 2014)

La investigacion fue de caricter cualitativo enfocandose en comprender los fenémenos
al explorarlos desde la perspectiva de los participantes en su entorno natural, en otras palabras,
su principal objetivo es recopilar o cuantificar informacién, ya sea de forma individual o

colectiva, sobre los conceptos o variables mencionados.

3.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion son los elementos accesibles o unidad de anélisis que pertenecen al dmbito

especial donde se desarrolla el estudio. (Condori Ojeda, 2020)
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La poblacién de la investigacion estuvo conformada por la EMPRESA TURISMO
COVID EXPRESS S.A.C., quien cumple con los criterios de inclusién ya que es una empresa
formal, que tiene 3 afios de ser constituida, su sede principal es en la ciudad de Ayacucho, que
permite el acceso a su informacién y conoce sobre las variables de estudio, definicién y

operacionalizacion.

Muestra

Cruz & Olivares (2014) mencionan que la muestra es un subconjunto de los miembros

de una poblacién, mientras que la poblacién comprende todos los miembros de un grupo.

La muestra que se tomo, el representante legal de la empresa de transporte TURISMO

COVID EXPRESS S.A.C.
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Matriz de operacionalizacion

ALA DE
VARIABLES D. CONCEPTUAL D. OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES E/ISECDI CION
Planificacion de Proyecciones lj,scatl? d,e medicion
actividades lcotomica
Cérdova (2012) Es un proceso L Gi6n fi . presupuestales y
ue involucra lo ingresos a geshon HNancietd. - financiera Presupuesto base:
d & y fue medida a través de . ST
) egresos atribuibles a la una entrevista que ingresos, costos
GESTION realizacion del manejo racional consta de 6 req untas: »
FINANCIERA del dinero en las organizaciones preg ‘ Elaboraci6n de estados
y, en consecuencia, la Z.ceir/adgs | . ) y y balances
rentabilidad financiera all;;)ri);mcas y Andlisis y ejecucion
generada por el mismo ' Andlisis financieros NO
Control y decisién Informes gerenciales
La rentabilidad nos permite La rentabilidad Resultado del eiercicio Escala de medicién
hacer un anélisis completo que econdémica (ROI) esu 4 dicotémicas:
P PR Para evaluar la
mas alla de indicadores como el tabilidad
valor actual neto, el periodo de rentabriidad fue La rentabilidad .
. mediante indicadores . . Utilidad neta SI
retorno de la inversidn, la tasa (ratios de financiera (ROE)
RENTABILIDAD interna de retorno, la estructura rendimiento) y una
de costos, los puntos de .
[ PR entrevista al gerente
equilibrio, el andlisis de ue consta do 7
sensibilidad que da cuenta de la qre untas Control de costos y No
salud integral de la empresa: el pregunta gastos
.. I dicotémicas.
rendimiento de las utilidades.
(Flores et al., n.d.2013)
VFG
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener informacidn necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion. (Herndndez Mendoza & Duana Avila, 2020)

Las técnicas de recoleccién de informacién fueron las revisiones de literatura, como
también documental, se recolectd informaciones de revistas, trabajos de investigacion (tesis),

informaciones del internet, la entrevista, articulos periodisticos, articulos cientificos, libros.

Las técnicas que se aplicaron en la investigacion para la variable gestion financiera fue
la entrevista al gerente general de la empresa turismo Covid Express S.A.C., y para la variable
rentabilidad se utilizé una entrevista con preguntas referidos al tema y el anélisis a los estados

financieros junto al cédlculo de los ratios.
Instrumentos

El instrumento de recoleccién de datos estd orientado a crear las condiciones para la
medicion, los datos son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial,
susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo

empirico es medible. (Herndndez Mendoza & Duana Avila, 2020)

El instrumento que se utiliz6 fue la guia de entrevista que se le aplicé ala muestra de
estudio que consta de 05 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta para la primera variable, gestion
financiera y para la segunda variable, rentabilidad, se utilizaron 05 preguntas cerradas y 02
preguntas abiertas. Por tltimo, se aplicé la guia de andlisis documental para medir los indices
de resultados econdmicos y financieros y también se tuvo en cuenta de las fuentes de

informacion que se saco del internet con referencia de otros trabajos de investigacion.
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3.4 Método de analisis de datos

En el desarrollo de la investigacién se hizo un andlisis descriptivo individual y
comparativo, para ello se utilizé referencias bibliograficas, libros, entrevista, paginas web,

articulos cientificos y otros trabajos de investigacion.

Para el objetivo especifico N° 1: Se utiliz6 el cuestionario con preguntas cerradas y una
abierta donde hace énfasis a la primera variable con las preguntas dirigido al representante legal

de la empresa y los resultados fueron organizados en un documento Word.

Para el objetivo especifico N° 2: Se empled una entrevista que incluia preguntas cerradas
y abiertas especificas, centradas en la segunda variable, para complementar la informacién
necesaria, se revisaron los estados financieros de la empresa, y los resultados se organizaron en

un documento de Word.

Para el objetivo especifico N° 3: Se llevo a cabo una identificacion de los factores como
indicadores econdmicos en la gestion financiera para mejorar y causar un gran impacto en la
rentabilidad, contables bdasicos, sin estos indicadores no se podrian calcular la rentabilidad
econdmica, asi como la liquidez, la capacidad que debe tener una empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras de corto y largo plazo.

3.5 Aspectos éticos

Los aspectos éticos presentan cualidades de clase deontoldgica, las cuales son bastante
claros para todo investigador debe aplicar los aspectos éticos donde se fijan los principios que
rigen la accion investigada podemos afirmar que la investigacion en curso es realizada y tomada

en cuenta los pardmetros de dichos éticos.

En el presente trabajo de investigacion se respetd los derechos del autor ya que son
propiedad intelectual y por ende fueron citados bajo los estdndares de las normas, las cuales se

describen a continuacion:

Segun ULADECH (2024) existen los siguientes lineamientos:
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Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,

privacidad y diversidad cultural.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies

y preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos
y finalidades de la investigacion en la que participa, de tal manera, que se

exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegundo el bienestar de los participantes a través de la
aplicacién de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos

posibles y maximizar los beneficios.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y

transparencia en la difusién responsable de la investigacién

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma
de precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con

todos los participantes.
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IV.RESULTADOS

Resultado respecto al objetivo especifico 1: Analizar la gestion financiera en la empresa
Turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Para realizar el estudio de la gestién financiera en la empresa TURISMO COVID
EXPRESS S.A.C, se entrevistd al represente legal, haciéndole un conjunto de preguntas
relacionadas al tema, de acuerdo a las magnitudes de la primera variable que es gestion

financiera. Los resultados encontrados de la entrevista se muestran a continuacion.

Tabla 1
Entrevista al Representante Legal de la Empresa, Segtin las Actividades, Presupuestal y

Financiera.

N° | Preguntas de la entrevista Respuestas

Toda empresa anhela un crecimiento econdémico, por lo
1 que, ;cree Ud. que la empresa necesita un SI

financiamiento?

(Cree Ud. que las entidades financieras dan facilidades

de crédito a las empresas emprendedoras?

(Cree usted que se lleva un buen manejo de las

operaciones econdomicas?

(Considera usted que una buena gestion del gerente de
4 turno proveerd una mejor cobertura de activos, SI

resultando en la utilidad de la empresa?

5 (Existe algtin plan financiero a largo plazo? NO

Si la empresa no puede
o _ acceder a un

6 | (Cudl es la causa para no acceder un crédito financiero? | _ o
financiamiento es porque

en la mayoria de los
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socios tienen un historial
crediticio muy malo
(tienen deudas), y por eso
que las solicitudes a las
empresas financieras se

nos fueron rechazadas.

Fuente de elaboracién propia

Interpretacion: Se evidencia que esta empresa anhela un crecimiento econdémico a largo
plazo, pero creen que las entidades financieras no les dan suficiente apoyo a las empresa
emprendedoras, porque llevan un mal manejo de sus operaciones econdmicas, es decir no hay
una cifra exacta de sus gastos e ingresos que para mejorar, existe un plan financiero a largo
plazo y que la unica causa que creen tener ellos sobre de lo que no pueden acceder a un crédito

financiero es porque la mayoria de los socios tienen un historial crediticio malo y tienen cuentas
por pagar.

Resultado respecto al objetivo especifico 2: Evaluar la rentabilidad en la empresa

Turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Con la finalidad de analizar la rentabilidad se toma informacién de la entrevista y de los
estados financieros siguientes: estado de situacion financiera y estado de resultados, se procedi6

a revisar y analizar los documentos contables de la empresa Turismo Covid Express S.A.C. —

Ayacucho, 2024.

Tabla 2

Entrevista al Representante Legal de la Empresa Correspondiente a la Rentabilidad.

N° | Preguntas de la entrevista Respuestas

: (Cree usted que el crédito empresarial mejoraria en la S1
rentabilidad de la empresa?

(En qué cree usted invertir, si accediera a una linea de | En compra de maquinarias

financiamiento? (autos), terrenos, compra de
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Y ;cree que eso mejoraria en la rentabilidad?

acciones de otras empresas,
o algin activo que sea un
beneficio para la empresa
con tal que sume al capital

de la empresa.

Si, habria mucha mejora en

la rentabilidad para la

empresa.
(Se implementardn nuevos recursos paras asegurar el s1
éxito continuo y crecimiento sostenible?
(Son informados de forma adecuada sobre la o
N
rentabilidad y utilidad?
(Conoce sobre la utilidad neta que genera su empresa NO
al ano?
(Cree usted que hay un control adecuado de los costos o
N

y gastos?

(Qué dificultad cree tener para una buena gestion
financiera y a si mejorar en la rentabilidad de la

empresa?

No hay una informacién
precisa y correcta de parte
de los gerentes de turno,
porque cada uno ve primero
antes que nada su beneficio

personal.

Fuente de elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista se muestra que si
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ideas de posible inversion como: compra de vehiculos nuevos, compra de terrenos, compra de
acciones en otras empresas del mismo rubro, también mencionan que si habrian posibilidades

de implementar nuevos recursos para asegurar el éxito continuo y crecimiento sostenible y creen




de no ser informados de una forma adecuada sobre la rentabilidad y la utilidad que estos pueden
generar al afio, porque desconocen los costos y gastos que realiza esta empresa, la dificultad es
que no hay una informacién correcta y precisa sobre rentabilidad para que puedan tener una

gestion financiera que impacte e influya en la rentabilidad.

Con la finalidad de analizar la rentabilidad en los estados financieros siguientes: estado
de situacién financiera y estado de resultado, se procedié a revisar y analizar los documentos

contables de la empresa Turismo Covid Express S.A.C.

Tabla 3
Efectivo y Equivalente de Efectivo de la Empresa Turismo Covid Express S.A.C

Detalle: 2023 2022 Variacion
Efectivo y equivalentes de efectivo 792 13252 12460
Total 792 13252 12460

Fuente: Informe de contabilidad de la Empresa Turismo Covid Express S.A.C.

En la tabla 3 se presenta la razén de la partida contable, efectivo y equivalente de
efectivo, perteneciente al activo corriente del balance de situacion de la empresa, con respecto
a caja de la empresa, la variacion del afio 2023 tuvo valor de S/ 792.00, con respecto al afio 2022

tuvo 13,525.00 en la que tuvo una variacion de S/ 12,460.00 con diferencia al ano 2023.
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Tabla 4

Estado de Situacion Financiera de los Afios 2022 y 2023 de la Empresa Turismo Covid

Express S.A.C.

Detalle 2023 2022 Variacion S/
Activo:

Efectivo y equivalentes de efectivo 792.00 13,252.00 12,460.00
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0.00 0.00 0.00
Materias aux, suministros y repuestos 12,000.00 0.00 -12,000.00
Inventarios 0.00 0.00 0.00
Otros activos corrientes 11,690.00 3,826.00 -7,864.00
total activo 24,482.00 17,078.00 -7,404.00
Pasivo:

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 172.00 195.00 23.00
Ctas. por pagar diversas — terceros 3,000.00 0.00 -3,000.00
Total pasivo 3,172.00 195.00 -2,977.00
Patrimonio:

Capital 1,700.00 1,700.00 0.00
Resultados acumulados positivos 15,183.00 7,664.00 -7,519.00
Utilidad del ejercicio 4,427.00 7,519.00 3,092.00
Total, patrimonio neto 21,310.00 16,883.00 -4,427.00
Total, pasivo y patrimonio neto 24,482.00 17,078.00 -7,404.00

Fuente: Informe de contabilidad de la Empresa Turismo Covid Express S.A.C.
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Figura 1
Resumen del Estado de Situacion Financiera de los Afios 2022 y 2023 de Empresa Turismo

Covid Express S.A.C. Ayacucho, 2024.
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Interpretacion:

En la tabla 4, se presenta la informacién relacionada al estado de situacion financiera de
los afos 2023 y 2022 de la empresa Turismo Covid Express S.A.C., en la que se observo que el
total del activo en el afio 2022 tuvo un monto de S/ 17,078.00, incrementando esta cantidad en

el afio 2023 a S/ 24,482.00, representando a un incremento de S/ 7,404.00.

Para el caso del pasivo, en el afio 2022 se tuvo el monto de S/ 195.00, aumentado a S/

3,173.00 en el afio 2023, el cual representa un aumento de S/ 2,977.00.

Con respecto al indicador del total del patrimonio neto, tuvo en el afio 2022 un monto S/
16,883.00, incrementandose en el afio 2023 a S/ 21,310.00, representando una variaciéon de S/

4,427.00.
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Tabla 5§
Estado de Resultado de los Aiios 2022 y 2023 de la Empresa Turismo Covid Express S.A.C.

Variacion

Detalle 2023 2022 S/ %

Ventas netas 77065 84243 7178 9
Resultado bruto de utilidad 77065 84243 7178 9
Gasto de ventas (25244) (53122) -27878 52
Gasto de administracién (46902) (22766) 24136 -106
total, gastos (72146) (75888) (3742) 5
Resultado de operacion utilidad 4919 8355 3436 41
Resultado antes de part. Utilidad 4919 8355 3436 41
Resultado antes de part. Pérdida 0 0 0 0
Distribucién legal de la renta 0 0 0 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 4919 8355 3436 41
Resultado antes del imp. - Pérdida 0 0 0 0
Impuesto a la renta (492) (836) -344 41
Resultado de ejercicio - Utilidad 4427 7519 3092 41
Resultado de ejercicio - Pérdida 0 0 0 0

Fuente: Area de contabilidad de la empresa Turismo Covid Express S.A.C.
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Figura 2
Indicadores de Estado de Resultados de la Empresa Turismo Covid Express S.A.C.
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En la tabla 5 se presenta el estado de resultado de la empresa turismo Covid Expreses
S.A.C. Ayacucho 2023, en la que se observd que el margen comercial en el afio 2022, fue
S/77,065.00, incrementando su valor en el aiio 2023 a S/ 84,243.00 representado una variacion

de 9%.

Para el caso del total de gastos se evidencié que en el ano 2022 fue S/ 72,146.00

incrementando para el afio 2023 a S/ 75,888.00, representado una variacioén de 5%.

En el caso de resultado antes de impuesto, se observé que el afio 2022, tuvo un valor de
S/ 4,919.00 aumentando su valor para el afio 2023 a S/ 8,355.00, representando una variaciéon

de 41%.

Evaluacion de la rentabilidad econéomica y financiera

Con el propésito de evaluar la rentabilidad, se llevd a cabo un andlisis de la

documentacion relacionada con el estado de situacion financiera y el estado de resultados de la

34



empresa Turismo Covid Express S.A.C., correspondientes a los afos 2022 y 2023, a partir de
estos documentos contables, se realizaron cdlculos de ratios, los cuales se presentan en tablas y

figuras a continuacion.
Rentabilidad econémica (ROI)

Tabla 6
Comparativo de la Rentabilidad Economica de los Aiios 2022 y 2023 de la Empresa Turismo
Covid Express S.A.C.

Ratio 2022 2023
Beneficio antes de impuesto e intereses 8355 4919
Activo total 17078 24482
ROI 48.92% 20.09%

Fuente: Area de contabilidad de la empresa.

Figura 3
Comparativo de la Rentabilidad Economica de los aiios 2022 y 2023 de la Empresa Turismo
Covid Express S.A.C., Ayacucho 2024
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En la tabla 6 se presenta la informacién referida a la rentabilidad econémica de la
Empresa Turismo Covid Express S.A.C., en la que se observd que este indicador tuvo un valor

porcentual en el afio 2022 de 48.92%, disminuyendo en el afio 2023 a 20.09%.
Rentabilidad financiera (ROE)

Tabla 7
Cdlculo de Rentabilidad Financiera de los Aiios 2022 y 2023. Empresa Turismo Covid
Express S.A.C.

Ratio 2022 2023
Beneficio neto 8355.00 4919.00
Patrimonio neto 16883.00 21310.00
ROE 49.49% 23.08%

Fuente. Area de contabilidad de la empresa.

Figura 4
Comparativo de la Rentabilidad Financiera de los Afios 2022 y 2023
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Interpretacion

En la tabla 07 se mostré la informacién referida a la rentabilidad financiera de la
Empresa Turismo Covid Express S.A.C., este indicador tuvo un valor porcentual en el afio 2022

de 49.49%, disminuyendo en el afio 2023 a 23.08%.

Analisis de ratios

Tabla 8
Liquidez General de los Aiios 2023 y 2022 de la Empresa Turismo Covid Express S.A.C.

2023 2022
Activo corriente 24482 17078
7.7 87.6
Pasivo corriente 3172 195

Fuente: area de contabilidad de la empresa

Este indicador muestra que por cada S/ 1.00 pagadero tiene S/ 7.7 y 87.6.

Muestra la capacidad de equilibrar los flujos de salida, para cumplir los compromisos

con los insumos.

Tabla 9
Rentabilidad Neta del Capital de los Afios 2022 y 2023. Empresa Turismo Covid Express
SA.C

2023 2022
Utilidad neta 21310 12.53 16883 9.93
Capital 1700 1700

Fuente: Area de contabilidad de la empresa.
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Este ratio indica la rentabilidad neta acerca del capital de accionistas y empleados donde
se evidenci6 que el 12.53% fue superior en el afio 2023 y 9.9% fue inferior en el afio 2022, asi

represento el ratio entre beneficio neto y capital invertido por accionistas y trabajadores.

Resultado respecto al objetivo especifico 3: Identificar los factores influyentes de la gestion

financiera en la rentabilidad de la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Tras establecer la rentabilidad como un elemento crucial para la supervivencia a largo
plazo de la Empresa Turismo Covid Express S.A.C., el estudio se propuso identificar y analizar
los factores econdmicos y financieros que influyen en la gestion financiera con el fin de
determinar la rentabilidad. Este andlisis se realizO desde una perspectiva empirica para
implementar medidas que garanticen su sostenibilidad en el mercado. Una rentabilidad
adecuada permite a los accionistas recibir recompensas acordes al mercado y al riesgo, ademas
de observar el crecimiento interno necesario para mantener, fortalecer o mejorar la
competitividad de la empresa. Por el contrario, si las ganancias son insuficientes, no se podran
satisfacer estos aspectos, lo que limitard su crecimiento y podria llevar a la empresa a una

situacion marginal en su sector, poniendo en peligro su existencia.

Para que la gestion financiera sea efectiva, es fundamental comprender la estructura
financiera del negocio, analizar el flujo de caja, verificar la suficiencia de los ingresos, evaluar
los gastos, pagos y pasivos, asi como determinar el patrimonio de la empresa. Por lo tanto, es
imprescindible examinar los resultados econdmicos para poder evaluar la situacion de la

empresa.

Un aspecto clave que influye en la rentabilidad son los indicadores econdomicos y
contables bésicos, como los activos, pasivos y patrimonio de la empresa, asi como sus ventas y
gastos. Sin estos indicadores, no seria posible calcular la rentabilidad econdémica ni la
rentabilidad financiera. Ademads, las diversas ratios disponibles son esenciales para que los

directivos tomen decisiones financieras informadas.

Otro factor fundamental identificado en la investigacion que impacta la rentabilidad es

la liquidez, que se refiere a la capacidad de una empresa para satisfacer sus obligaciones
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financieras a corto plazo. Este elemento se complementa con la solvencia, que es la capacidad

de la empresa para cumplir con sus obligaciones a largo plazo.

Respecto al objetivo general: Describir si la gestién financiera impacta en la

rentabilidad de la empresa Turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Con base a la aplicacién de la entrevista al representante legal y considerado como
gerente general de la empresa Turismo Covid S.A.C., se evidencid que la gestion financiera es
esencial para mejorar la rentabilidad dentro de la empresa ya que busca minimizar los gastos y
aumentar los servicios es decir, busca ser eficiente lo cual es indispensable en la planificacion
estratégica, sin embargo, al aplicar los indicadores financieros, se observo que la empresa
Turismo Covid Express S.A.C. report6 una utilidad neta de S/ 4,427.00 en el afio 2023, en
comparacion con el afio 2022 fue S/7,519.00, lo que representa una disminucién de S/ 3,092.00,
equivalente a un 41%. En cuanto a los ingresos netos fueron S/ 4,919.00 en el afio 2023 y S/
8,355.00 en el afio 2022, mostrando también una variacion del 41%. La rentabilidad de los
activos alcanz6 S/ 24,482.00 en el afio 2023 y S/ 17,078.00 en el ano 2022, con una diferencia
de S/ 7,404.00 respecto al afio anterior.

En el anélisis de la rentabilidad econémica (ROI) se observd que este indicador tuvo un
valor porcentual en el afio 2022 de (48.92%), disminuyendo en el afio 2023 a (20.09%) y con
respecto a la rentabilidad financiera (ROE), este indicador tuvo un valor porcentual en el afio

2022 de 49.49%, disminuyendo en el afio 2023 a 23.08%.

El rendimiento sobre el patrimonio se situé en un 26%, indicando un desempeio
relativamente positivo; sin embargo, se destaca la necesidad de mejorar la eficiencia operativa,
reducir gastos y optimizar el uso de los recursos financieros disponibles para incrementar la
rentabilidad y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo de la empresa. Estos resultados
proporcionan una base sélida para mejorar la toma de decisiones financieras y pueden ser utiles

para futuras investigaciones y estrategias en el dmbito financiero y corporativo.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1: Analizar la gestion financiera en la empresa Turismo

Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Con respecto al andlisis de la gestion financiera que se desarroll6 en la empresa Turismo
Covid Express S.A.C., los estudios realizados demuestran que esta empresa anhela un
crecimiento econémico a largo plazo, coincidiendo con (Aiquipa Vega & Arana Huarcaya,
2020) mencionan que toda empresa por mas pequefia que esta sea, debe visionar su crecimiento
a través de inversiones, pues este mecanismo de financiamiento conlleva a que las empresas
tengan capitales frescos que inyecten liquidez, segtin (Gitman et al., n.d.) las finanzas se definen
como el arte y la ciencia de administrar el dinero, a nivel personal, las finanzas afectan las
decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y cdmo invertir
los ahorros, pero creen que las entidades financieras no les dan suficiente apoyo a las empresas
emprendedoras, dando la razén (Palomino Munaylla, 2019) menciona que uno de las
principales problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas es el limitado acceso al
financiamiento, mostrandose dificultades con los requisitos solicitados, porque llevan un mal
manejo de sus operaciones econdmicas, es decir no hay una cifra exacta de sus gastos e ingresos,
es recomendable que las empresas tengan en cuenta la informacién financiera para que los
directivos, accionistas, clientes, proveedores, tengan diferentes enfoques sobre la situacién de
esta y asi pueda tener un mayor control de los procesos, menciona (Julio Palomino, 2022), la
informacion econémica consiste solamente en la presentacion de la situacion financiera y del
estado de resultados, mientras (Sevilla Diaz, 2023) menciona, para mejorar existe un plan
financiero a largo plazo, segiin (Campos Rocafuerte Hugo Federico, 2024) menciona que en la
planificacién financiera se identific6 deficiencias afectando negativamente la gestion de
recursos y el flujo de caja y que la tnica causa que creen tener ellos es que no pueden acceder
a un crédito financiero porque la mayoria de los socios tienen un historial crediticio malo, en la
mayoria de ellos tienen cuentas por pagar, mientras (Sevilla Diaz, 2023) menciona que el
proceso de la gestion financiera no se realiza formalmente, no se hace una planificacion de las

diferentes actividades presupuestales y financieras, no se definen fehacientemente las
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necesidades de la empresa, creando asi sus propias suposiciones sin dar seguimiento a sus

mismas dudas o desinterés de los socios.

Respecto al objetivo especifico 2: Evaluar la rentabilidad en la empresa Turismo Covid

Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

En cuanto a la evaluacién de la rentabilidad, la rentabilidad de una empresa tiene que
ver mucho con el manejo que se le dé al financiamiento, menciona (Paredes Quispe, 2021), no
existe direccionamiento y apoyo del directorio de la empresa, no hay una clara definicién de
objetivos estratégicos principalmente en lo referente a rentabilidad y desempefio del personal
que guien al accionar de la administracién porque desconocen los costos y gastos, que realiza
esta empresa, la dificultad es que no hay una informacion correcta y precisa sobre rentabilidad
para que puedan tener una gestion financiera que influya en la rentabilidad, mientras que
Sevilla, (2023) menciona que la administracion y el estudio contable que estd encargada de la
contabilidad, no realiza una evaluacion de la rentabilidad econdmica, ni de la rentabilidad
financiera, también no calculan los diferentes ratios, solo calculan la rentabilidad sobre las
ventas, oponiéndose (Cordoba Padilla, 2012) menciona que la rentabilidad es una relacion
porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso

invertido.

Respecto al objetivo especifico 3: Identificar los factores influyentes de la gestion

financiera en la rentabilidad de la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

(Llenpen Guerrero, 2018) menciona que entre los factores influyentes en la rentabilidad
de la empresa se puede mencionar la perdida de oportunidades en el mercado turistico local,
equivocandose asi en el foco de potenciales de los clientes donde se centra el negocio, que al
final no le resulta rentable, coincidiendo con (Sevilla Diaz, 2023), los factores que influyen en
la rentabilidad, es una adecuada estructura financiera, que permite planificar las actividades
presupuestales, como financieras; otro factor importante es el andlisis de la informacién

econdmica contable.
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Respecto al objetivo general: Describir si la gestion financiera impacta en la rentabilidad de la

empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

(Sevilla Diaz, 2023) menciona que, si se mejoran los diferentes procesos de gestion financiera,
como realizar una adecuada planificacion de la actividad presupuestal y financiera, analizar la
informacién econémica y contable; mejorando el control financiero para una adecuada toma de
decisiones, entonces incidird positivamente en la rentabilidad, mientras (Julio Palomino,
2022)menciona que la correcta gestiéon y administracién de la informacién financiera de una
empresa influye positivamente en el proceso de la toma de decisiones empresarial,
contribuyendo a implementar los mejores estrategias para su desarrollo organizacional , a través
de ella se obtiene informaciéon de gran importancia que sirve de soporte para las diferentes
acciones que se tomen con relacion a los recursos de la empresa, (Fogacho Pillajo & Morejon
Tuala, 2024) al analizar los factores claves de la gestion financiera, se observa la importancia
de implementar practicas solidas y eficientes en la admiracién de recursos, factores como la
eficiencia operativa, la reduccidon de gastos y la optimizacion del uso de recursos financieros
que son fundamentales para mejorar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo

de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: Describir si la gestion financiera impacta en la

rentabilidad de la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Se llegé a la conclusién de que, al optimizar los diversos procesos de gestion financiera
como: llevar una correcta planificacion de las actividades presupuestarias y financieras, analizar
la informacién econémica y contable y fortalecer el control financiero para facilitar una toma
de decisiones adecuadas, se pudo influir de manera positiva en la rentabilidad, tanto en términos
econdmicos como financieros. De acuerdo a los autores revisados la mayoria de ellos
mencionaron que la gestion financiera tiene un impacto en las pequefias y medianas empresas,
se presenta como una herramienta poderosa que apoya la toma de decisiones y debe abordarse
de manera sistémica y con una metodologia clara para permitir diferentes tipos de analisis dentro
de la organizacion ya que este influye en como se manejan o utilizan los recursos financieros
que posee la empresa. Por lo tanto, la empresa carece de un control efectivo sobre sus ingresos
y gastos, lo que podria generar problemas para comprender su situacion financiera. Esto, a su

vez, podria resultar en decisiones mal fundamentadas.

Respecto al objetivo especifico 1: Analizar la gestién financiera en la empresa Turismo

Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Al examinar la gestién financiera de la empresa Turismo Covid Express S.A.C., se
concluy6 que actualmente carece de una administracion financiera adecuada, lo que ha impedido
el aumento de su rentabilidad, la empresa no realiza una planificacion efectiva de sus actividades
presupuestarias y financieras, lo que ha limitado su crecimiento. Ademads, no se han establecido
estrategias séOlidas en las que la empresa pueda apoyarse y las necesidades de la empresa no
estdn claramente definidas. La informacién econémica disponible se limita a la presentacion del

estado de situacion financiera y del estado de resultados.

La situacion de la gestion financiera de la empresa, que se aplica para el manejo con respecto al
efectivo y equivalente de efectivo no detallan importe de ingresos que obtendrd durante todo el
periodo, las cuentas por cobrar son realizados por los encargados de la gestion de turno,

presentando inconvenientes, debido al manejo inadecuado de la organizacién al no revisar y
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evaluar los aportes realizados por los transportistas, en el financiamiento, no tienen un control
de los materiales y suministros, no disponen de un listado de aquellas herramientas y suministros

que va a adquirir y no se encuentran en el presupuesto.

Respecto al objetivo especifico 2: Evaluar la rentabilidad en la empresa Turismo Covid

Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Se concluyé que la gestion y el andlisis contable, encargados de la contabilidad, no
realizan una evaluacion de la rentabilidad econdémica ni financiera. Ademads, no poseen un
conocimiento adecuado sobre los indicadores financieros y se restringen unicamente a calcular
la rentabilidad sobre las ventas. La ausencia de un asesor permanente que realice un andlisis
adecuado de su rentabilidad y liquidez, la falta del buen manejo de su utilidad neta se generd
desconfianza entre todos los socios. Asimismo, no disponen de un plan financiero que les
permita mejorar la rentabilidad de la empresa, lo cual es fundamental para proyectar resultados

en un periodo determinado.

Los resultados financieros fueron insatisfactorios, ya que la rentabilidad econdmica alcanz6 un
20.09% y la rentabilidad financiera fue del 23.08%. Esto indica que la organizacién no logré
obtener ganancias adecuadas durante el afio 2023, debido a la escasa demanda y al aumento de
costos, lo que impidi6 alcanzar los ingresos esperados para cubrir sus gastos mensuales. Como

resultado, se generaron pérdidas significativas, en medio de la crisis que atraviesa el pais.

Respecto al objetivo especifico 3: Identificar los factores influyentes de la gestién

financiera en la rentabilidad de la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho, 2024.

Se concluy6 que los factores identificados que influyen en la rentabilidad son: tener una
adecuada estructura financiera que permite planificar las actividades presupuestales, el andlisis
de la informacién econémica y contable para la toma de decisiones a corto, mediano y largo

plazo, el control presupuestario y la toma de decisiones con base en el andlisis de resultados.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administraciéon de la empresa Turismo Covid Express S.A.C.,
desarrollar un plan financiero mediante politicas internas de inversion para poder analizar la
liquidez de la empresa, en la cual se podrd regular los ingresos y los egresos, teniendo en cuenta
un andlisis econdmico contable mds amplio, que incluya los procesos de planificacion de

actividades presupuestales y financieras.

Como también contratar a un profesional especializado en temas presupuestales y
financieros para que los socios de esta empresa tengan un conocimiento mas claro de sus

deficiencias en la toma de decisiones que ha causado la baja rentabilidad.

Disefiar cursos de capacitacion sobre indicadores financieros en un plan de gestion
financiera constituida como una herramienta de control que permitird a la empresa cumplir con

los objetivos propuestos y consecuentemente ayude a una correcta toma de decisiones.

Se sugiere a investigadores, directivos, docentes y estudiantes que sigan explorando este
tema de estudio, debido a la relevancia de entender cémo una gestion financiera eficiente influye

en la rentabilidad de las empresas.
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ANEXOS

Anexo 01: Carta de recojo de datos (Automatizado en el sistema de la universidad)

Climbaote, 08 de noviembre del 2024

ILICA

Senor/a:

NILTON PRADO PRADO
TURISMO COVID EXPRESS §S.A.C.

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorada de
Investigacian de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion kitulada GESTION FINANCIERA
Y SU IMPACTO EN LA RENTARILIDAD DE LA EMPRESA TURISMO COVID EXPRESS
S.A.C. ~AYACUCHO, 2024., que involucra la recoleccidn de informacianfdatos en
TURISMO COVID EXPRESS S.A.C., a vargo de ANABEL ALARCON QUISPE,
pertencciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CENTRO DE
IDIOMAS - INGLES, con DNI N® 41642356, durante el periodo de 24-10-2024 al
31-10-2024.

La investigacién se llevara a cabo siguiendo altos estédndares éticos y de
confidencialidad y todos los dalos recopilades seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion,

Es propicia la oportunidad para reiterarle las mueslras de mi especial
consideracidn.

Alentamente,

Drr. KILO VELASQUEZ CASTILLD N
Coordinndor de Gestion de Tnvestigacion

HO0O I@ www.uladech.edu.pe/

Ir. Tumbis N 2475 = Centro G
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Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

“Aiio del Bicentenario, de 1a consolidacion de nuestra
Independencia, y de Ia conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

Ayacucho, 10 de naviembree de 2024

INFORME N° - TCES
A : NILO \'I‘ZLASQUEZ CASTILLO
Coordinador de gestion de investigacion

DE : NILTON PRADO PRADO
Representante legal de la empresa Turismo Covid Express S.A.C.

ASUNTO : Aceptacion para el desarrollo de la investigacion,
REFERENCIA : CARTA N° 0000001919 -2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través de la presente, me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo
cn nombre de la empresa TURISMO COVID EXPRESS S.A.C. ubicado la AV. VENEZUELA
662BAR. MIRAFLORES - SAN JUAN BAUTISTA - HUAMANGA- AYACUCHO.

Me complace informaric que la Sita. ALARCON QUISPE ANABEL con DNI: 48496649, cgresada de
la escuela de contabilidad de la ULADECH catélica, ha presentado una carta de acuerdo al asunto de
referencia, donde solicita autorizacién para ¢l recojo de datos de la investigacion titulada GESTION
FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TURISMO
COVID EXPRESS S.A.C. ~AYACUCHO, 2024

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir el nombre de nuestra empeesa,
en el titulo del informe de investigacion y utilizar los datos para ¢l desarrollo de la investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial consideracion y estima
personal,

Atentamente,
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Anexo 03. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado DTG Objetivos especificos Variables Metodologia ORIy
general muestra
e  Analizar la gestién
financiera en la empresa .
turismo Covid Express EVZ;I;O s:ién Poblacién
S.A.C. —Ayacucho, 2024. &
. ,De qué
Gestién 6 ° Evaluar la
financiera | Thanera la o rentabilidad en la empresa | Vi=Contabilidad Enfoque Laempresa
gestion Describirsila | (;i5mo  Covid Express | de Gestién Cualitativo, Turismo Covid
ysu fi i tién p Descriptivo Express S.A.C.
impacto en | , onelera o gestior S.A.C. —Ayacucho, 2024.
la impacta en ffmanciera 1 Bibliografico, no
ili a tmpacta en 1a experimental Muestra:
gegéa}’;hda rentabilidad | rentabilidad de A !
empresa de la la empresa Nivel:
Turlismo empresa Turismo 1ve i
Covid Turismo Covid Express e Identificar los Descriptivo
Express Covid S.AC. - factores influyentes de la El representante
SAC. — Express Ayacucho, gestion financiera en la 1 lpd 1
A.ya.cu.cho S.AC. - 2024. rentabilidad de la empresa Vd=Rentabilida o ]5 ia re:a a
2024. " | Ayacucho, turismo Covid Express a d Tecnlga I: Tur?smo Covid
20247 S.A.C. —Ayacucho, 2024. entrevista
Técnica2: andlisis | Express S.A.C. —
documental Ayacucho, 2024.
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de informacion

e
o\"’“oac

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
La técnica de la entrevista, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:
GESTION FINANCIERA V¥ SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
TURISMO COVID EXPRESS S.A.C. —AYACUCIIO, 2024.; al respecto se le pide que en

las preguntas que a confinuacion se acompaiia, elegir | alternativa correcta, marcando para tal

Nombre del representante legal de la empuresa: .. 0700 70 0 L0007 LA

N¢ | GESTION FINANCIERA Sl NO
Tada empresa anhela un crecimiento econdémico, por lo que, ;cree Ud.

01 [que la empresa necesita un financiamiento? ><
iCree Ud. que las entidades (inancicras dan facilidades de crédito a las

02 [cmpresas cmprendedoras? )<

03 | ;Cree usted que se lleva un buen mancjo de las operaciones econdmicas? s
¢ Considera usted que una buena gestion del gerente de turno proveerd

04 | una mejor cobertura de activos, resultando en la utilidad de la empresa? ]<

05 |/ Ixiste algiin plan financiero a largo plazo? )<

¢ Cudl es la causa para no acceder un crédito financiero? Ck’“ C’le’) JUS—

os | Ty que al QUMD R oD mdom oM amadads)

RENTARILIDAD )

.Cree usted que el crédito empresarial mejoraria en la rentabilidad de la

01 |empresa?

¢En qué cree usted invertir, si accediera a una linea de financiamiento?
Tog i, Y va QM\“\(\‘?\LCV)

02 Y ;cree que eso mejoraria en la rentabilidad?

&Se implementardn nuevos recursos paras asegurar el éxito continuo y

03 |crecimiento sostenible?

04 |[sSon informados de forma adecuada sobre la rentabilidad y utilidad?

05 |Conaoce sobre la utilidad neta que genera su empresa al afio?

06 | ;Cree uste que hay un control adecuado de los costos y gastos?

. Qué dificultad cree tener para una buena gestidén financiera y a si

mejorar en la rentabilidad de la empresa?

k]\h) & hC\\\ Vsl f\(\;\g\un&u@;\

X[ X

X XK
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PD&A_C:D(.\ 0 &fx(\dfo\ :
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Anexo 05: Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar. el investigador y usted se quedaran con una copia.
lLa presente investigacion se titula GESTION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TURISMO COVID EXPRESS S.A.C. ~AYACUCHO, 2024.y
es dirigido por ALARCON QUISPE, ANABEL investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir si la gestion financiera impacta en la rentabilidad
de la empresa turismo Covid Express S.A.C. —Ayacucho. 2024.
Para ello. se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y andénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de los medios oficiales. Si

desea, también podra escribir al correo ana.9430.alarcon@ hotmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: NILTON PRADO PRADO

Fecha: 10 de noviembre del 2024

0 /7P 2505 31 & Cmna: [« Co
-

Correo electronico:

Firma del participante:

P> -

Nilt Prado Prado
Ni: 41642356
CECOENTE

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Ficha RUC Ficha RUC

Descargar Ficha RUC

Apellidos y Nombres o Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Facha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicidn de Domicilio Fiscal
Emisor electrnico desde
Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

TURISMO COVID EXPRESS S.A.C.
39 - SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA

04/09/2020

01/10/2020

ACTIVO

0243 - ITLAYACUCHO-MERECO

HABIDO

20/11/2020

FACTURA (desde 20/11/2020), BOLETA (desde 04/06/2022)

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Economica Principal
Actividad Economica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesian / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Mimero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Telefono Mavil 1

Teléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

Correo Electrdnico 2

Para modificar los datos del Contribuyente Ingrese Aqui

TURISMO COVID EXPRESS

4521 - TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE
4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

4322 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE
COMPUTARIZADO

COMPUTARIZADOD

SIN ACTIVIDAD

&6 9614185976

ana,3430.alarcon@hotmail.com

Para modificar los datos de Domicilio Fiscal Ingrese Aqui
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Efectivo y equivalentes de
efectivo

Inversiones financieras

TURISMO COVID EXPRESS S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31/10/2023-2022
EXPRESADO EN SOLES

Sobregiros bancarios

Ctas. por cobrar comerciales -
ter.

Trib. y aport. sist. pens. y salud
por pagar

Ctas. por cobrar comerciales -
relac.

Remuneraciones y particip. por
pagar

Cuentas por cobrar al personal,
acc(socios) y directores

Ctas. por pagar comerciales -
terceros

Ctas. por pagar comerciales -
relac.

Ctas. por cobrar diversas -
terceros

Ctas. por cobrar diversas -
relacionados

0 | Ctas por pagar accionist(soc,
0 partic) y direct

Serv. y otros contratados por
anticipado

Ctas. por pagar diversas -
terceros

Estimacio de ctas. de cobranza
dudosa

Ctas. por pagar diversas -
relacionadas

Mercaderias

Obligaciones financieras

Productos terminados

0 | Provisiones

Subproductos, deshechos y
desperdicios

0 | Pago diferido

Productos en proceso

0| TOTAL PASIVO

Materias primas

Materias aux, suministros y
repuestos
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172 195 23
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0

3000 0 -3000
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0




Envases y embalajes

Inventarios por recibir

Desvalorizacién de inventarios

Activos no ctes. mantenidos por
la vta

Otros activos corrientes

Inversiones mobiliarias

Propiedades de inversion (1)

Activos por derecho de uso (2)

Propiedades, planta y equipo

Depreciacion de 1,2y PPE
acumulados

Intangibles

Activos biologicos

Deprec act biologico y amortiz
acumulada

Desvalorizacion de activo
inmovilizado

Activo diferido

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

0 0 | Capital
0 0 | Acciones de inversién
0 0 | Capital adicional positivo
0 0 | Capital adicional negativos
3826 -7864 | Resultados no realizados
0 0 | Excedentes de evaluacion
0 0 | Reservas
0 0 | Resultados acumulados
positivos
0 0 | Resultados acumulados
negativos
0 0 | Utilidad del ejercicio
0 | Pérdida del ejercicio
0 | TOTAL PATRIMONIO
0 0
0 0 | TOTAL PATRIMONIO Y
0 o | PASIVO
17078 -7404
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1700 1700 0
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
15183 7664 7519
0 0 0
4427 7519 3092
0 0 0
21310 16883 4427
0

7804

24482 17078 0
0

0




TURISMO COVID EXPRESS S.A.C.

ESTADO DE RESULTADO
AL 31/10/2023-2022
EXPRESADO EN SOLES

Detalle 2023 2022 VARIACION | %
Ventas netas o Ing. por servicios 77065 84243 7178 9
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0 0 0 0
Ventas netas 77065 84243 7178 9
Costo de ventas 0 0 0 0
Resultado bruto de utilidad 77065 84243 7178 9
Resultado bruto de pérdida 0 0 0 0
Gasto de ventas (25244) (53122) -27878| 52
Gasto de administracion (46902) (22766) 24136 | -106
Resultado de operacion utilidad 4919 8355 3436 | 41
Resultado de operacion pérdida 0 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0 0
Ingresos financieros gravados 0 0 0 0
Otros ingresos gravados 0 0 0 0
Otros ingresos no gravados 0 0 0 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0 0 0 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0 0 0 0
Gastos diversos 0 0 0 0
REI del ejercicio positivo 0 0 0 0
Resultado antes de part. Utilidad 4919 8355 3436 | 41
Resultado antes de part. Pérdida 0 0 0 0
Distribucion legal de la renta 0 0 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 4919 8355 3436 | 41
Resultado antes del imp. - Pérdida 0 0 0 0
Impuesto a la renta (492) (836) -344 | 41
Resultado de egjercicio - Utilidad 4427 7519 3092 | 41
Resultado de ejercicio - Pérdida 0 0 0 0
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