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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de la Empresa Centro de negocios MARK E.LLR.L-Ayacucho,2024. El
estudio fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de nivel correlacional; la
poblacién comprendi6 a la empresa Centro de negocios MARK E.ILR.L y la muestra a 10 de
sus trabajadores, a los cuales como instrumento se aplicé un cuestionario en escala de Likert.
A través de la prueba de hipétesis de Pearson se lograron como resultados: Con un Rho =
0.427 se indicé que existe una relacion positiva moderada entre el financiamiento via capital
y la rentabilidad, asimismo, con un Rho = 0.515 se demostré que existe una relacion positiva
moderada entre el financiamiento via crédito y la rentabilidad, también, con un Rho =0.771
existe una relacion positiva alta entre fuente potencial de financiamiento de la empresa que
es a través de créditos bancarios y su rentabilidad. Finalmente, la investigacion concluy6 que
el financiamiento incide positiva (Rho = 0.515) y considerablemente (p=0.037) en la
rentabilidad de la Centro de Negocios Mark E.ILR.L. de Ayacucho; por ende, se acepta la
hipotesis alterna a través de una relacion positiva moderada. Al permitir a la empresa acceder
a fondos para adquirir activos, ampliar operaciones, desarrollar nuevos productos o explorar
nuevos mercados, el financiamiento facilita el crecimiento y la optimizacién de costos. Si
las inversiones realizadas con estos recursos generan retornos superiores al costo del
financiamiento, la rentabilidad de la empresa mejora sustancialmente.

Palabras Clave: Empresa, financiamiento, rentabilidad.



Abstract

The general objective of the research was to determine the influence of financing on the
profitability of the MARK E.LLR.L Business Center Company - Ayacucho, 2024. The study
was of non-experimental design, quantitative approach and correlational level; The
population included the MARK E.LLR.L Business Center Company and the sample of 10 of
its workers, to whom a Likert scale questionnaire was applied as an instrument. Through
Pearson's hypothesis test, the following results were obtained: With a Rho = 0.427, it was
indicated that there is a moderate positive relationship between financing via capital and
profitability, likewise, with a Rho = 0.515 it was shown that there is a moderate positive
relationship between financing via credit and profitability, also, with a Rho = 0.771 there is
a high positive relationship between the company's potential source of financing, which is
through bank loans, and its profitability. Finally, the research concluded that financing has
a positive (Rho = 0.515) and significant (p=0.037) impact on the profitability of the Mark
E.LLR.L. Business Center of Ayacucho; therefore, the alternative hypothesis is accepted
through a moderate positive relationship. By allowing the company to access funds to
acquire assets, expand operations, develop new products or explore new markets, financing
facilitates growth and cost optimization. If the investments made with these resources
generate returns higher than the cost of financing, the company's profitability improves
substantially.

Keywords: Company, financing, profitability.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGA CION

1.1. Descripcién del problema

El acceso al financiamiento internacional es un factor crucial para el desarrollo econémico
de los paises, ya que permite a los gobiernos y empresas invertir en infraestructura,
tecnologia y proyectos sociales que contribuyen al crecimiento. Sin embargo, las economias
emergentes enfrentan dificultades significativas para acceder a financiamiento en los
mercados internacionales debido a factores como la falta de solvencia, la inestabilidad
politica y econdmica, y las barreras regulatorias (Banco Mundial, 2020).

En América Latina, la rentabilidad financiera varia considerablemente entre diferentes paises
y sectores. Segtn un informe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), a pesar de los retos econdmicos y politicos que enfrenta la region, algunas
compaiias en industrias como la energética y la tecnoldgica logran conservar margenes de
rentabilidad favorables.

Borre et al. (2022) Como menciona el autor el financiamiento es crucial para aumentar la
productividad y los ingresos de las empresas, pero muchas se enfocan en el corto plazo y
recurren principalmente a fuentes comunes, como sus propios recursos (ahorros de los
dueiios o reinversion de ganancias). Entre las fuentes externas mds utilizadas se encuentran
los aportes de familiares y amigos, prestamistas informales, la relaciéon con proveedores y
los préstamos bancarios. Es importante que las empresas mantengan sus vinculos con los
proveedores y reduzcan su dependencia de prestamistas que imponen altas tasas de interés y
plazos cortos para el pago de la deuda.

El arrendamiento financiero impacta en la rentabilidad tanto financiera como econdmica,
con una variacion del 86.3% y 85.6%, respectivamente. Los principales indicadores del
arrendamiento que influyen en esta variabilidad son la gestion de activos, el nivel de deuda
y la cobertura de intereses. Esto sugiere que cuando una empresa posee mas activos de los
necesarios para su volumen de ventas, se produce un efecto negativo en su rentabilidad
financiera. Ademas, si los activos no se renuevan de manera constante en un periodo
determinado, se refleja una ineficiencia en la generacion de ingresos, debido a los altos
costos de los mismos. En el caso del arrendamiento, los ingresos se generan de manera
gradual, lo que implica una recuperacidn lenta de la inversion (Santos et al., 2020).

En Ecuador, la rentabilidad financiera enfrenta desafios constantes debido a la inestabilidad

econdmica y politica. El Banco Central del Ecuador (2021) sefiala que las empresas con



mayores margenes de rentabilidad cuentan con mds capacidad para innovar y adaptarse a
cambios regulatorios, lo cual resulta clave para su crecimiento y permanencia en el mercado
ecuatoriano. En este contexto, el estudio se enfoca en la embotelladora de agua "Cantaro
Water", ubicada en el cantén Portoviejo, que enfrenta una situacion problemadtica por la falta
de un andlisis profundo de su rentabilidad, lo que impide conocer su verdadera situacién
financiera. Este andlisis es crucial para una toma de decisiones mds eficiente y para mejorar
el manejo de los recursos econdmicos, ya que la administracién inadecuada ha resultado en
decisiones que no favorecen el crecimiento de la empresa. Por tanto, el propdsito de este
estudio es examinar la rentabilidad financiera de la embotelladora y cémo esta influye en
sus decisiones estratégicas.

Pita (2020) Se identifico que el financiamiento en las micro y pequefias empresas
comercializadoras de la ciudad de Chiclayo es limitado. Esto se debe, en cuanto al
financiamiento interno, a una gestion ineficiente de las ganancias, a las bajas contribuciones
de los socios y a la ausencia de planificacion financiera interna. En cuanto al financiamiento
externo, aunque las entidades financieras ofrecen una variedad de productos, las empresas
tienden a utilizar solo uno o dos de ellos, debido al desconocimiento sobre las otras opciones
disponibles en el mercado.

El principal problema que enfrentan las MYPE se relaciona con el financiamiento, ya que
las entidades financieras las perciben como inversiones riesgosas. Esto se debe a que estas
empresas no ofrecen las garantias suficientes que permitan asegurar la recuperacion del
capital prestado (Ramos Rosas, 2020).

En Peru, las micro y pequefias empresas (MYPE) representan un sector empresarial clave
para la economia del pais. Sin embargo, muchas de estas empresas no alcanzan el desarrollo
esperado, en parte porque algunas operan de manera informal. Este sector es una fuente
principal de empleo e ingresos para las poblaciones con menos recursos y oportunidades, lo
que exige tanto al Estado como a la sociedad un andlisis profundo de su situacién. Es
necesario implementar cambios fundamentales para ofrecer un entorno con mas opciones y
oportunidades (Aliaga, 2021).

La rentabilidad financiera de las microempresas en este pais es generalmente baja debido a
diversos factores como el acceso al financiamiento, la competencia, la tecnologia y la
formalidad, entre otros. Estos problemas afectan, de manera directa o indirecta, los
indicadores financieros, lo que resulta en una rentabilidad financiera reducida. Esto hace que

muchas microempresas en el pais no sean altamente rentables. Es importante destacar que la
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rentabilidad financiera ofrece informacion sobre la situacién econdmica de una empresa en
un periodo especifico, y puede variar en funcién de factores como aumentos o disminuciones
en ingresos, capital y egresos. El acceso al financiamiento puede mejorar la rentabilidad
financiera, ya que permite invertir en capital de trabajo, mercaderias o activos fijos (como
tecnologia), lo que podria generar resultados positivos a mediano y largo plazo, reflejados
en mejores indicadores. Sin embargo, si el financiamiento se utiliza de manera inadecuada,
puede generar costos y gastos excesivos, afectando negativamente los indicadores
financieros y, por lo tanto, reduciendo la rentabilidad de las microempresas (Puican, et al.,
2024).

La rentabilidad es una herramienta fundamental para el desarrollo eficaz de una
microempresa, ya que permite evaluar si la empresa se encuentra en buen estado y en
crecimiento o, por el contrario, si enfrenta problemas en su situacién financiera. En este
contexto, cada uno de las ratios financieras desempefia una funcién especifica,
proporcionando informacion valiosa sobre la empresa. Ademads, la rentabilidad financiera
estd estrechamente vinculada al financiamiento externo, lo que puede influir en su aumento
o disminucién. Por esta razén, es crucial que las microempresas lleven a cabo una gestién
financiera adecuada; un alto costo financiero puede generar dificultades en su rentabilidad
y, a su vez, en el cumplimiento de sus obligaciones a corto y largo plazo, como pagos a
proveedores, impuestos y otros gastos. Asi, la rentabilidad financiera es esencial para las
microempresas, ya que permite determinar si estdn utilizando de manera efectiva sus
recursos externos; un mal manejo de estos recursos podria conducir al cierre o la
desaparicion de la empresa (Herndndez y Caceda, 2024).

El financiamiento juega un papel importante en la rentabilidad de las empresas que disponen
de un plan estratégico para la gestién de recursos y un asesor que les ayude a centrarse en
sus fortalezas y a enfrentar sus debilidades. Ademads, la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas es esencial, ya que un financiamiento adecuado, que se
ajuste a sus ingresos y ofrezca tasas de interés favorables junto con facilidades bancarias, les
permitird fortalecer su estabilidad econdémica y mejorar su competitividad en el dambito
laboral (Layza, 2020).

1.1 Descripcion del problema

Ahora bien, la empresa centro de negocios Mark E.ILR.L. ha venido recurriendo al
financiamiento como un mecanismo de ayuda para inversiones en su negocio, desde

préstamos a través de entidades financieras privadas como del Estado, pero su el empleo de



estos recursos ha causado diferentes problemas de rentabilidad entre los cuales resaltan;
costos de financiamiento considerables en la estructura financiera de la empresa debido a los
elevados indices de interés, por ello, es fundamental contar con los recursos necesarios para
solventar oportunamente el capital de la obligacién, més los debidos gastos financieros como
portes, comisiones o intereses sujetos a esta.

De mantenerse esta situacion, la empresa centro de negocios Mark E.I.R.L., podria seguir
reduciendo sus niveles de rentabilidad hasta el punto de no asegurar el regreso de la inversion
proveniente del uso de alternativas de financiamiento poco eficientes, no podrian crear sus
ventajas competentes con mds eficiencia y ademads estas situaciones conllevarian perdidas
de trabajo, atraso con el pago de proveedores, un periodo de recesion por escasa liquidez y
baja calidad en sus productos. Por tal situacion, se pretende analizar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de 1a empresa centro de negocios Mark E.I.R.L., para poder
lograr conseguir recursos eficientes enfocados en incrementar el valor econémico de la
organizacidn en su existencia.

Por las razones expuestas el enunciado del problema es el siguiente:

(Cudl es la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la micro y pequefia empresa
Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 20247

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de 1a micro y pequefia empresa
Centro de Negocios Mark E.I.R.L.-Ayacucho, 2024

Y para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

a) Conocer la influencia del financiamiento via capital en la rentabilidad econémica de la
micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

b) Determinar la influencia del financiamiento via crédito en la rentabilidad financiera de la
micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

c¢) Determinar la fuente potencial de financiacion y su influencia en la rentabilidad de la
micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

1.5. Justificacion

Este proyecto de investigacion es relevante porque las micro y pequefias empresas (MYPE)
representan una parte significativa de la economia del pais, operando en diversos sectores

financieros y desempenando un rol clave en la generacion de actividad econdémica, tanto de



manera responsable como irresponsable. No obstante, estas empresas enfrentan multiples
desafios que obstaculizan su crecimiento y sostenibilidad econdmica, siendo el acceso al
financiamiento el principal problema.

1.5.1 Justificacion tedrica

La base tedrica del financiamiento en su vinculo con la rentabilidad radica en que disponer
de recursos financieros adecuados permite a las empresas realizar inversiones estratégicas,
mejorar su eficiencia operativa y aumentar su competitividad en el mercado. Segin los
principios de la teoria financiera, un financiamiento bien gestionado posibilita la adquisicién
de activos, la implementacion de innovaciones y la expansion empresarial, lo que contribuye
a incrementar su productividad y, por ende, su rentabilidad.

1.5.2 Justificacion practica

Como Justificacion practica el presente estudio va permitir conocer a través de los resultados
como se viene desarrollando la variable financiamiento y la variable rentabilidad, los
resultados que se logran a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
van a permitir que la empresa a través de sus directivos puedan tomar las decisiones mas
acertadas para el cumplimiento de sus fines lucrativos y entre otros. Como bien sabemos la
variable financiamiento si es adecuadamente gestionada permite a las empresas que esa
inversion generé utilidades o generé rentabilidad, entonces al contar quizas con una adecuada
fuente de financiamiento que generé tasas de interés qué sean adecuadas y evaluadas
previamente va generar que la empresa a corto o largo plazo obtenga una rentabilidad ya sea
econdmica o financiera adecuada, considerable y que ayude a la empresa a cumplir sus
objetivos

1.5.3 Justificacion metodolégica

Una justificacién metodoldgica en el estudio de la relacién entre el financiamiento y la
rentabilidad debe detallar el enfoque, las herramientas y las técnicas que se empleardn para
evidenciar como las decisiones relacionadas con el financiamiento (incluyendo fuentes,

estructura y costo del capital) afectan la rentabilidad de una empresa u organizacion.



I1. Marco Teorico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales:

En este estudio se consideran como antecedentes internacionales todos aquellos
trabajos de investigacidn desarrollados por diversos autores en cualquier ciudad o pais del
mundo, excluyendo a Pert, que estén relacionados con la variable, las unidades de andlisis
y el sector abordado de nuestra investigacion.

Vizcaino (2020) en su trabajo de tesis titulado: Concentraciéon de mercado y
rentabilidad dentro del sector ferretero de importaciones en el Ecuador, tuvo como proposito
principal analizar la relacion entre la concentracion de mercado y la rentabilidad en dicho
sector durante el periodo 2004-2018. Para ello, utiliz6 una metodologia basada en un andlisis
descriptivo, evaluando la hipétesis causal mediante los datos recopilados a través de fichas
de observacion de las empresas incluidas en el estudio. La investigacion incluyd un enfoque
correlacional, aplicando herramientas como el modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios y
el indice de Herfindahl y Hirschman para examinar los niveles de concentracion en el sector.
Ademas, se empled el indice de entropia para medir la rentabilidad a partir del grado de
incertidumbre que enfrentan los competidores en cada empresa. Esto permitié establecer
vinculos significativos entre las variables analizadas. Los resultados confirmaron que la
concentracion del mercado tiene un impacto directo en la rentabilidad de las empresas,
evidenciando la dindmica competitiva existente entre las entidades. Finalmente, se logré
establecer una relacion clara entre ambas variables, destacando cémo estas influyen
mutuamente.

Suarez (2020) en su tesis titulada: Estudio correlacional entre financiamiento y
rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador, tuvo como objetivo principal
examinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en las empresas inmobiliarias
ecuatorianas durante el periodo 2013-2017. La intencién fue determinar si existia una
conexion significativa entre ambas variables. La metodologia empleada sigui6é un enfoque
cuantitativo y descriptivo, basado en un disefio no experimental. Se realizaron analisis
correlacionales para evaluar la interaccion entre las variables. La muestra del estudio estuvo
conformada por 370 empresas inmobiliarias, clasificadas segiin su tamafio. Entre los
hallazgos mads relevantes, se identificaron correlaciones positivas entre la Rentabilidad
Operacional del Patrimonio (ROA), la Rentabilidad Financiera y los tres indicadores de

endeudamiento analizados (EA, E y A). Sin embargo, las correlaciones entre el ROA y los



indicadores de endeudamiento (EA, EP y A) resultaron ser negativas, aunque ambas
relaciones, tanto positivas como negativas, mostraron ser débiles y con poca fuerza. Ademas,
se observé que estas empresas suelen recurrir al financiamiento externo y, en general,
mantienen buenos niveles de rentabilidad econémica. La investigacién concluyé que el
comportamiento financiero de las empresas se alinea con la teoria de Pecking Order,
evidenciando que las compaififas de mayor tamafio tienden a depender mds del
financiamiento externo. Finalmente, se recomendé que futuros estudios incorporen
indicadores de liquidez, rotacién y productividad para evaluar cudles de estos factores
contribuyen de manera significativa al incremento de la rentabilidad en el sector
inmobiliario.

Espinoza et al. (2024) en su articulo titulado: La estructura del financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las PYMES que cotizan en el mercado bursétil de Ecuador,
plantearon como objetivo principal determinar cémo la estructura de financiamiento afecta
la rentabilidad de estas empresas. La investigacion adopté un disefio no experimental y
empled el programa R Studio para realizar un andlisis basado en un modelo de regresion
cuantilica. En este modelo, se utiliz6 el retorno sobre activos (ROA) como variable
dependiente, mientras que el tamafio de las empresas y su nivel de deuda se consideraron
como variables independientes. En cuanto a los resultados, se observo que el ROA present6
una media de 0.0602 y una mediana de 0.03360, lo que indica una posible inclinacion de la
distribucion hacia valores mas altos. Este comportamiento sugiere que la media podria estar
influenciada por datos extremos o valores atipicos. Asimismo, la desviacién estandar del
ROA reflej6 que esta variable tiene una mayor dispersiéon en comparacién con las otras
variables analizadas. El estudio concluy6 identificando los factores clave que impactan en
el desempeno financiero de las pequefias y medianas empresas cotizadas en el mercado
bursatil. Estos hallazgos proporcionan herramientas para que las organizaciones elaboren
estrategias mds efectivas en funcion de su situacion especifica. Ademads, la investigacion
contribuye significativamente a la literatura, dado que existen pocos estudios similares en el
contexto ecuatoriano. Como recomendacion, futuros trabajos podrian incluir empresas que
no formen parte del mercado de valores para comparar como esta variable afecta los
resultados obtenidos.

Briozzo (2024) en su articulo titulado: Financiamiento de las PYME en Argentina:
Antes, durante y después del coronavirus, tuvo como objetivo principal analizar las

caracteristicas del financiamiento de las pequefias y medianas empresas argentinas en el



mercado de capitales durante tres periodos clave: el tiempo previo a la pandemia (2017-
2019), el periodo de la pandemia (segundo al cuarto trimestre de 2020) y el tiempo posterior
(2021 y primer semestre de 2022). El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, con un alcance
tanto descriptivo como correlacional. La investigacién examind el volumen de emisioén en
moneda constante segin cada instrumento financiero y evalué diferencias significativas
entre los tres periodos analizados. Para ello, se consideraron indicadores como la tasa interna
de retorno (TIR) al momento de la colocacién y los plazos nominales, expresados en meses
para obligaciones negociables y en dias para otros instrumentos financieros. Los hallazgos
revelaron cambios significativos en el financiamiento de las PyMEs. Por ejemplo, en el
primer trimestre de 2021, el volumen total emitido mostré un incremento del 52.44% en
comparacion con el mismo periodo de 2020. Sin embargo, algunos instrumentos, como las
obligaciones negociables, experimentaron una disminucién en su participacién. En el
segundo trimestre de 2020, su peso en el total emitido cay6 un 44.03% respecto al mismo
periodo de 2019. La investigaciéon concluyé que la pandemia de COVID-19 gener6
importantes desafios econdémicos para las PyMEs, particularmente en el acceso al
financiamiento. Este estudio analiza como el mercado de capitales argentino respondid a
estas circunstancias, mostrando las variaciones en los patrones de financiamiento antes,
durante y después de la pandemia, y proporcionando una vision detallada de los cambios en
el contexto financiero de las PyMEs.
2.1.2. Nacionales:

En este estudio, los antecedentes nacionales se refieren a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros autores en diversas ciudades del Pert, excluyendo la
region Junin, que hayan empleado la misma variable y las mismas unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Espinoza y Granda (2022) en su tesis titulada: Financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas PYMES proveedoras del Emporio Gamarra, 2022, se
propusieron como objetivo principal evaluar si el financiamiento influye en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas proveedoras del Emporio de Gamarra. La
investigacion fue de nivel explicativo y aplicada, con un disefio no experimental, transversal,
descriptivo, y de enfoque correlacional-causal, desarrollado dentro de un periodo especifico.
Para la recoleccion de datos, se utiliz6 como herramienta principal la aplicacién de

encuestas. La muestra estuvo compuesta por 36 trabajadores de las PYMES, y a través del



andlisis de los datos recopilados, se contrastaron las hip6tesis propuestas. Los
resultados arrojaron que, al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05. Esto permitié aceptar la hipétesis
alternativa y rechazar la nula, demostrando que existe suficiente evidencia estadistica para
sustentar la relacion entre las variables estudiadas. En conclusion, se determiné que el
financiamiento tiene un impacto significativo en la rentabilidad de las empresas PYMES del
Emporio de Gamarra, ya que facilita el acceso a capital, propio o externo, para realizar

inversiones en activos que contribuyen a mejorar sus niveles de rentabilidad.

Garcia (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros El Dorado S.A.C; Tumbes — 2020,
tuvo como objetivo principal analizar como el financiamiento afecta la rentabilidad de esta
empresa. Este andlisis permiti6 identificar las formas de financiamiento utilizadas, ya sea a
través de capital propio o crédito, y su impacto en los resultados financieros. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo, explicativo, cuantitativo y
correlacional. La muestra estuvo conformada por cinco trabajadores directamente
involucrados en las decisiones financieras de la empresa. Para recopilar los datos, se
aplicaron encuestas y se revisaron documentos financieros y no financieros del afio 2020,
tales como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales
proporcionados por la empresa. Los resultados indicaron que existe una relacion
significativa entre el financiamiento y la rentabilidad de la empresa, evidenciada por un
coeficiente de contingencia mayor a 0.05, con un grado de significancia de 0.102. Esto pone
de manifiesto la necesidad de gestionar cuidadosamente el financiamiento y aplicar un
enfoque de mejora continua, ya que cualquier decision en este dmbito puede influir
directamente en los resultados econémicos y financieros de la organizacioén. En conclusion,
se confirmé una influencia considerable del financiamiento en la rentabilidad de la empresa
interprovincial El Dorado S.A.C. La prueba estadistica respald6 la hipétesis alternativa,
destacando la importancia de optimizar las decisiones de financiamiento para mejorar la

rentabilidad empresarial.

Aulla (2021) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria del distrito de San
Vicente, Caifiete, 2018, tuvo como objetivo principal analizar y describir cémo el

financiamiento impacta en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES) del



sector ferretero en dicha region durante el afio 2018. La investigacion utilizé un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental. Se empled la técnica de
encuestas para recopilar informacién. La muestra incluy6 25 MYPES del sector comercio
en el rubro ferreteria, representando el 1.5% de la poblacién total, seleccionadas de manera
intencionada. Los resultados mostraron que solo el 24% de las empresas encuestadas
mantenian relaciones comerciales con entidades financieras, mientras que el 76% no tenian
ningtn vinculo de este tipo. Ademds, se observé que el 16% de los negocios financiaban sus
operaciones a través de créditos de entidades financieras, el 76% lo hacian con recursos
propios, y el 8% restante utilizaba ingresos generados por sus ventas. En conclusion, se
destaco la importancia del acceso al financiamiento para que las MYPES del distrito puedan
alcanzar un crecimiento rentable. Se sefial6 que integrarse al sistema financiero permitiria a
estas empresas aprovechar mejores oportunidades, como acceder a tecnologia para optimizar
sus productos y servicios, lo que contribuiria a aumentar las ventas, mejorar la rentabilidad

y generar el flujo de efectivo necesario para cumplir con sus obligaciones financieras.

Anaya (2022) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de la Empresa Tanques y Redes Pert S.A.C. San Isidro 2020, tuvo como objetivo principal
analizar como el financiamiento impacta en la rentabilidad de la empresa Tanques y Redes
Peri S.A.C., enfocandose en determinar el nivel de influencia del financiamiento en los
resultados financieros de la organizacion. La metodologia utilizada fue de tipo basica, con
un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental. Para
recopilar los datos, se empled un cuestionario compuesto por 23 preguntas, aplicado a una
muestra de 15 trabajadores de la empresa. El analisis de los datos se llevé a cabo mediante
el programa estadistico SPSS, version 26, utilizando frecuencias y porcentajes de forma
descriptiva para interpretar los resultados y verificar las hipétesis planteadas. Los resultados
demostraron que el financiamiento tiene una influencia significativa en la rentabilidad de la
empresa, con un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacién de 0.820, lo
cual indica una relacién positiva alta. Esto implica que a medida que la empresa accede a
mayores créditos financieros, aumenta su rentabilidad, maximizando asi los indices de
rentabilidad. En conclusion, se confirmé que el financiamiento juega un papel crucial en la
mejora de la rentabilidad de la empresa Tanques y Redes Perti S.A.C. Cuanto més acceso
tenga la organizacién a créditos financieros, mayor serd su capacidad para optimizar sus

resultados econémicos y financiero.
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2.1.3. Regionales:

En este estudio, se consideran antecedentes regionales a cualquier investigacion
llevada a cabo por un investigador en alguna ciudad de la regién de Puno, excluyendo la
ciudad de Juliaca, que haya empleado las mismas variables y unidades de andlisis utilizadas
en nuestra investigacion.

Galvez (2021) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro constructora Cuya Ingenieros
S.A.C. Ayacucho, 2021. tuvo como objetivo principal analizar la relevancia del
financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
de servicios, especificamente en la empresa Cuya Ingenieros S.A.C. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, de caricter descriptivo y bibliografico, con un disefio
no experimental y documental de caso. La muestra estuvo compuesta por 5 empleados de la
empresa Cuya Ingenieros S.A.C. en Ayacucho. Los resultados obtenidos, a través del analisis
de correlacion de Spearman, mostraron un coeficiente de 0.682*, lo que indica una
correlacién positiva moderada entre las variables estudiadas. Ademds, el nivel de
significancia bilateral fue de 0.000, lo que significa que es menor a 0.05, confirmando la
existencia de una correlacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad. En
conclusion, se determiné que las micro y pequefias empresas en el estudio obtienen
financiamiento de fuentes externas, principalmente a corto plazo y de entidades bancarias.
Asimismo, se comprobéd que el financiamiento tiene un impacto positivo en la rentabilidad
de estas empresas.

Molina (2023) en su tesis titulada: Andlisis comparativo de la rentabilidad de la
produccién de maiz morado (Zea mays L.) en el distrito de Huanta, Pert, tuvo como objetivo
principal determinar las diferencias en la rentabilidad de la produccioén de maiz morado (Zea
mays L.) en las comunidades de Maynay y Pampachacra, ubicadas en el distrito de Huanta,
Ayacucho, Perd. La metodologia utilizada fue aplicada, con enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo-comparativo y disefio no experimental. Para la recoleccion de datos, se aplic
una encuesta de 30 preguntas que permiti6 evaluar la rentabilidad econémica, la rentabilidad
financiera, los costos por proceso y la cantidad de produccion. La muestra consistio en 26
productores de la comunidad de Maynay y 24 de Pampachacra. En los resultados y discusion,
se analiz6 la variable principal junto con las cuatro dimensiones mencionadas, comparando
los datos entre las dos comunidades. Se utiliz6 la escala de Likert, con una fiabilidad de

0.936 segun el Alfa de Cronbach. Los datos fueron procesados utilizando Microsoft Excel y
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el programa de andlisis SPSS 21. En cuanto a los resultados, se encontr6 que las
comunidades de Maynay y Pampachacra presentan niveles de rentabilidad similares en la
produccién de maiz morado (Zea mays L.), con un predominio del nivel medio de
rentabilidad (80.8% y 79.2%, respectivamente). Por lo tanto, no se observé una diferencia
significativa en la rentabilidad entre ambas comunidades.

Cordova y Llampasi (2023) en su tesis titulada: Estructura de capital y la rentabilidad
en las empresas constructoras del distrito de Ayacucho, periodo 2018-2020, tuvieron como
objetivo principal determinar cdmo la estructura de capital impacta la rentabilidad de las
empresas constructoras en el distrito de Ayacucho entre los afios 2018 y 2020. La
investigacion adoptd un enfoque descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y
longitudinal, empleando métodos cuantitativos y deductivos, ademds de un estudio de caso.
La herramienta utilizada fue un cuestionario dirigido a los contadores de las empresas
constructoras, como parte del andlisis documental. La muestra consistié en 33 empresas
constructoras del distrito de Ayacucho, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados obtenidos evidencian que la estructura de
capital tiene un impacto significativo en la rentabilidad de las empresas constructoras de la
region. Segun el estudio de caso, se observé que cuando la estructura de capital cambia,
también lo hace la rentabilidad de las empresas. Dos de las empresas estudiadas se financian
principalmente mediante capital de terceros (39.69%) y capital propio (99.32%). En
conclusion, los resultados demuestran que la estructura de capital influye de manera
significativa en la rentabilidad de las empresas constructoras del distrito de Ayacucho.
Cuando varia la estructura de capital, se observa una variacioén en la rentabilidad, siendo
estas empresas financiadas tanto con capital propio como con capital de terceros.

Go6mez (2023) en su tesis titulada: El financiamiento, rentabilidad y control interno
de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Institucion Educativa Privada San
Cristobal de Huamanga” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020, tenia como objetivo principal describir
como el financiamiento, la rentabilidad y el control interno influyen en la mejora de la micro
y pequeiia empresa del sector servicio en la institucion mencionada. La investigacion utilizé
una metodologia cuantitativa, no experimental, con enfoque descriptivo, ademds de un

componente bibliografico y documental. La muestra estuvo compuesta por 10
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trabajadores de la institucion. Los resultados revelaron lo siguiente: en cuanto al
financiamiento, el 60% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con acudir a entidades
financieras para obtener fondos, mientras que el 40% estuvo de acuerdo. Respecto a la
rentabilidad, el 30% consideré que la rentabilidad mejoraria con el financiamiento, el 50%
estuvo de acuerdo y el 20% expres6 neutralidad. En relacion con el control interno, el 60%
indic6 estar en desacuerdo y el 40% muy en desacuerdo con la existencia de un control
interno adecuado en la institucion. En conclusién, se determindé que el financiamiento
externo ha tenido un impacto significativo en la mejora de la rentabilidad de las empresas,
especificamente en las comercializadoras de combustibles en el departamento de Ayacucho
durante el periodo 2020-2021. Este resultado fue confirmado por la correlacién positiva
obtenida en las hipétesis 1 y 2, verificadas mediante el uso de cuestionarios y la revision de
datos historicos.

2.1.4. Locales:

En este estudio, se entiende por antecedentes locales a cualquier investigacion
realizada por un investigador en cualquier zona de la ciudad de Juliaca, que aborde aspectos
vinculados a nuestra variable y unidades de anélisis.

Avendafio (2023) en su investigacion titulada: El financiamiento y su influencia en
la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Jesds Nazareno, 2022, tuvo como objetivo principal determinar cémo el
financiamiento influye en la rentabilidad de las MYPES del sector comercio,
especificamente en ferreterias, en ese distrito durante el afio 2022. La investigacién se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y no experimental,
apoyado en fuentes bibliograficas y documentales. La muestra estuvo compuesta por 20
MYPES. En cuanto a los resultados, el 53.33% de los encuestados indicé estar muy de
acuerdo con el financiamiento proveniente de terceros, mientras que el 13.33% expreso estar
de acuerdo. En relacion con la rentabilidad, el 46.67% de los participantes manifesto estar
muy de acuerdo con la importancia de este aspecto. En conclusion, se determind que la
rentabilidad es un factor crucial para las empresas, ya que un adecuado acceso a
financiamiento permite a las MYPES del rubro ferreterias en el Distrito de Jestis Nazareno
mejorar su rentabilidad y mantener una administracién financiera estable.

Quispe (2020), en su tesis titulada Financiamiento, rentabilidad y tributacién de la
micro y pequefia empresa del sector comercio “FERRETERIA QUINTERO” SR.L. -

Ayacucho, 2019, tuvo como objetivo principal determinar las caracteristicas del

13



financiamiento, rentabilidad y tributacién de la micro y pequefia empresa del sector comercio
FERRETERIA QUINTERO SR.L. en Ayacucho durante el afio 2019. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, de tipo no experimental y descriptiva, con un enfoque bibliografico
y documental. La muestra consistié en 12 trabajadores de la empresa en cuestion. En cuanto
a los resultados, el 58.3% de los encuestados indic6 estar "muy de acuerdo" con la idea de
acudir a entidades bancarias para obtener financiamiento, mientras que el 41.7% estuvo "de
acuerdo". La investigacion concluye que las micro y pequeias empresas de este sector
recurren tanto a financiamiento interno como externo, siendo el financiamiento externo
proveniente del sistema bancario. Este financiamiento se otorga en forma de crédito a corto
plazo, con tasas de interés anuales entre el 10% y el 30%, y se utiliza principalmente para la
compra de activos fijos y la expansion del capital de trabajo. Ademds, se observo que el
financiamiento contribuyé positivamente al aumento de ventas y al mantenimiento, mejora
y adquisicion de activos fijos.

Gomez y Alva (2023), en su tesis titulada El financiamiento externo y la rentabilidad
en las empresas comercializadoras de combustible en el departamento de Ayacucho, periodo
2020 - 2021, se propusieron evaluar el impacto del financiamiento externo en la rentabilidad
de las empresas comercializadoras de combustibles en la regiéon de Ayacucho durante los
afios 2020 y 2021. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo-correlacional, con un
disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por 14 empresas del sector en
cuestion, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos, se utilizaron encuestas y un andlisis documental. En cuanto a los
resultados, se observé que las empresas disponian de un plazo de tres meses para pagar sus
deudas sin intereses, que la tasa de interés moratorio (TIM) disminuy6 de 1,2% a 0,9%, y
que existia la opcidn de acceder a un fraccionamiento tributario con tasas de interés mas
bajas en comparacién con otras entidades financieras. Estas condiciones contribuyeron a
reducir el costo promedio ponderado de capital (CPPC) de las deudas y, en consecuencia, el
financiamiento tributario ayudé moderadamente a mejorar el valor econémico agregado. La
conclusion principal fue que el financiamiento externo tuvo un efecto significativo en la
mejora de la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustibles en Ayacucho
durante el periodo 2020-2021. Esto se demostré mediante una correlacion positiva en las
hipétesis especificas 1 y 2, que fueron verificadas a través de la aplicacion de cuestionarios

y el anélisis de datos historicos.
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Ferndndez (2022), en su tesis titulada Fondo de apoyo empresarial y rentabilidad de
las MYPES beneficiarias a través del CAC San Cristébal de Huamanga, 2021, tuvo como
objetivo general analizar en qué medida el Fondo de Apoyo Empresarial para las MYPES
(FAE-Mype) influye en la rentabilidad de las MYPES que se beneficiaron del crédito
otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga durante el afio
2021. La metodologia empleada fue de alcance correlacional explicativo y un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 562 MYPES que accedieron al crédito
durante la emergencia sanitaria, de los cuales 361 fueron beneficiarios del FAE-Mype y 201
no lo fueron. Los resultados revelaron que las empresas que recibieron el apoyo del FAE-
Mype tuvieron un 55% mas de probabilidad de mejorar su rentabilidad econdmica en
comparacién con las que no fueron beneficiarias, y un 40% méas de probabilidad de
incrementar su rentabilidad financiera. En conclusién, se encontré que las empresas
beneficiarias del FAE-Mype tienen una probabilidad significativamente mayor de mejorar
su rentabilidad econdémica en comparacion con las que no recibieron el apoyo, lo que
confirma la hipétesis de que el fondo de apoyo estatal contribuye de manera positiva y
significativa a la rentabilidad econémica de las empresas que accedieron a él a través de la

Cooperativa Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del Financiamiento

El financiamiento es el mecanismo mediante el cual se posibilita y asegura la
continuidad de un proyecto, negocio o emprendimiento, a través de la provision de recursos,
ya sea en forma de dinero o crédito. En términos mds simples, financiar implica destinar
recursos financieros a una iniciativa especifica. Este proceso es fundamental para el éxito de
cualquier proyecto o empresa, ya que garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios
para su inicio y desarrollo (Sauza, 2021).
2.2.1.1 Importancia del Financiamiento

Chagerben et al., (2019) La importancia de las fuentes de financiamiento radica en
la necesidad que se presenta en las organizaciones a la hora de llevar a cabo determinados
proyectos o ejecutar sus funciones cotidianas sin mucha dificultad. Las fuentes de
financiamiento permiten operar al ser un conjunto de recursos monetarios, de tal manera que
se consideran el combustible de la empresa, ya que posibilitan el desarrollo exitoso de
un negocio. En definitiva, son estas las que permiten que una empresa pueda cumplir sus

objetivos y lograr sus metas.
2.2.1.2 Caracteristicas

Frederick (2020) continuacidn, se relacionan las principales caracteristicas de las

fuentes de financiamiento:

Pueden clasificarse como internas o externas a la organizacion.

-Deben generar un retorno para que la inversion sea considerada rentable.

-Si tienen participacién en las ganancias, esta se calcula de manera proporcional a la
contribucion de capital.

-Son esenciales para el funcionamiento de la organizacion.

-Su objetivo es realizar una actividad especifica, como iniciar, desarrollar o concluir un

proyecto particular.
-Proporcionan beneficios financieros a la organizacion.

-Es necesario mantener un control adecuado sobre ellas.
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-Ofrecen mdrgenes de garantia relacionados con el cumplimiento de metas y objetivos, y en
algunos casos, su permanencia en el mercado.
-Incluyen el patrimonio neto y el pasivo.
2.2.1.3 Objetivos
Segun Konfio (2023) El financiamiento tiene como finalidad primordial ejecutar las
estrategias requeridas para alcanzar los objetivos econdmicos de una empresa, maximizando
el uso eficiente de los recursos para obtener resultados favorables. Asimismo, permite
analizar si el negocio es un proyecto rentable, con liquidez y solvencia suficientes para
mantener sus operaciones en el tiempo. También ayuda a identificar tanto las necesidades
financieras actuales como futuras, a prever posibles fuentes de financiacion, a contribuir en
el disefo de estrategias financieras y a evaluar la viabilidad econémica del proyecto.
Por otro lado, el autor Concur (2022), manifiesta que el objetivo del financiamiento
ayuda a definir estrategias para sacar todo el provecho de las fortalezas de la organizacion y
generar oportunidades que se puedan presentar, también logra generar una planeacion
financiera para que la empresa pueda funcionar de manera correcta y lograr sus objetivos en
tiempo estimado, También se logra establecer un plan de inversidon que necesita la empresa,
la planeacion financiera ayudara a identificar las oportunidades de financiacién ya sea
propias o externas, en caso sea externo se deberd prever una plan de pago.
Entidades financieras
De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP, 2022), esta institucion
autébnoma tiene como objetivo principal regular la moneda y el crédito dentro del Sistema
Financiero del pais. En este contexto, se mencionan las siguientes categorias de entidades
financieras:
e Bancos comerciales: Como el BCP, Banco Pichincha, BBV A, MiBanco, entre otros.
o Entidades financieras estatales: Agrobanco, Banco de la Nacién, y mas.
o Empresas financieras: CrediScotia, Credinka, entre otras.
e (Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Incluyen la Caja Arequipa, Caja Cusco, Caja
Sullana, Caja Trujillo, entre otras.
Requisitos:
Para que una empresa juridica acceda a financiamiento, es necesario cumplir con los

siguientes documentos:
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e Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI).

« Ficha del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Recibo vigente de servicios de agua o electricidad.

e Documento que respalde la garantia ofrecida.

e Declaracion PDT de los ultimos dos meses.

e Estado de situacién financiera correspondiente al dltimo semestre.
DIMENSIONES DEL FINANCIAMIENTO
Fuentes de financiamiento — Capital

Segtn Guerrero (2021), los recursos de capital representan los medios mediante los
cuales un empresario invierte en la empresa, considerando el porcentaje que le corresponde
como socio. Estos recursos, una vez invertidos, dejan de pertenecer directamente a los
accionistas y pasan a formar parte de los activos del negocio. Su devolucion a los propietarios
solo serd posible cuando la empresa genere utilidades, las cuales se distribuirdn como retorno
de la inversion realizada. Sin embargo, si la empresa no opera de manera eficiente, no serd
viable obtener los beneficios esperados del capital invertido ni las ganancias
Fuentes de financiamiento — Crédito

Las fuentes de crédito representan los recursos que, en muchas ocasiones, las
empresas necesitan para continuar con sus operaciones. Estos recursos pueden provenir de
personas naturales o entidades, quienes estardn dispuestas a otorgarlos inicamente si confian
en la capacidad de la empresa para devolverlos en el tiempo establecido. Ademas del monto
recibido, la empresa debera cubrir el interés, que se considera el costo asociado al uso de
dichos fondos (Guerrero, 2021).

Existen dos tipos de financiamiento: el formal y el informal. El financiamiento formal
se lleva a cabo cumpliendo los procedimientos y requisitos exigidos por el marco legal
peruano, garantizando que estas actividades sean legitimas. En contraste, el financiamiento
informal incluye a aquellas personas que ofrecen préstamos sin cumplir con las regulaciones
legales, operando sin autorizacién ni supervision. Un ejemplo de esto es recurrir a
prestamistas informales que, en algunos casos, pueden ofrecer tasas de interés mas bajas
(Guerrero, 2021).

Fuentes de financiamiento — Terceros

(Fernandez, 2020) El ecosistema emprendedor ha experimentado un notable

crecimiento en la actualidad, impulsado por el interés de los inversionistas en desarrollar
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negocios innovadores que transformen ideas en proyectos viables dentro de
diferentes segmentos del mercado. La mayoria de los emprendedores reconoce que el
financiamiento es un elemento crucial para el desarrollo de su negocio, ya que les permite
dar los primeros pasos, establecer un camino claro hacia la mejora continua y tomar
decisiones estratégicas para alcanzar los objetivos que se han propuesto a mediano y largo
plazo.

Es importante destacar que cada inversionista busca caracteristicas especificas para
decidir dénde invertir, dependiendo del sector que le interese o en el que pueda aportar su
experiencia para potenciar el crecimiento de la empresa. Por ello, resulta fundamental que
las nuevas empresas disefien modelos de negocio atractivos que les permitan captar la
atencién de los inversores (Fernandez, 2020)

2.2.2. Teoria de rentabilidad

Segun Tacuri (2023) La rentabilidad se entiende como los beneficios obtenidos o que
podrian generarse a partir de una inversion previa. Este concepto es clave en el entorno
empresarial, ya que refleja la capacidad de la empresa para generar los recursos financieros
necesarios. Evaluar la rentabilidad de manera continua es imprescindible para asegurar la
sostenibilidad del negocio, especialmente en el contexto actual, donde numerosas empresas
han enfrentado una disminucién significativa.
2.2.2.1. Importancia

Mendoza et al. (2024) La rentabilidad es crucial para la supervivencia de la empresa,
ya que estd estrechamente vinculada a la generacion interna de recursos financieros que
permiten invertir, saldar deudas, conseguir financiamiento, atraer inversores y aumentar el
valor de la empresa. En otras palabras, es fundamental para la propia continuidad del

negocio.

2.2.2.2. Caracteristicas

Las caracterfsticas de la rentabilidad son los criterios empleados para evaluar los
resultados operativos, asi como el plan de ventas y ganancias. Estas caracteristicas se
integran para crear elementos de andlisis PA (Mendoza et. Al., 2024).
2.2.2.3. Objetivos

Mendoza et al. (2024) La rentabilidad es uno de los objetivos que se propone

cualquier empresa para evaluar el rendimiento de la inversion realizada a través de diversas
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actividades en un periodo especifico. También se puede entender como el resultado de las
decisiones adoptadas por la administracion de la empresa.
2.2.2.4. Tipos
Rentabilidad econémica

En el ambito de las finanzas empresariales, la rentabilidad econémica se define como
un indice que tiene como objetivo evaluar y cuantificar la eficacia con la que una empresa
utiliza sus activos para generar ganancias. Facilita el andlisis de la evolucién de la
productividad del activo total, donde los beneficios se generan a partir de los activos
disponibles. Esta rentabilidad se resume en el rendimiento de la inversion, también conocido
como retorno sobre los activos totales, y mide la eficiencia con la que la direccién de la
organizacion busca obtener utilidades en funcién de los activos registrados. Cuanto mayor
sea el rendimiento de la inversion organizacional, mejor sera el beneficio obtenido (Belloso,
2021).
Belloso (2021) La rentabilidad econémica (ROA) representa las inversiones que realiza la
empresa y se expresa como un porcentaje (%). Esta métrica se calcula comparando los costos
y la ganancia, analizando la relacién entre lo invertido y el resultado logrado.

La rentabilidad econdmica se calcula a través de la siguiente férmula matemaética.

ROI = BAIT 100
" Deuda Bancaria + Recursos Propios x

Rentabilidad financiera

De acuerdo con Rodriguez (2021), la rentabilidad financiera se refiere a la habilidad
de una empresa para generar ingresos que superen sus costos totales, lo que permite crear
valor para los accionistas. Esta capacidad no solo evalda el éxito operativo de la empresa,
sino que también afecta su atractivo para los inversores y su sostenibilidad a largo plazo.
La rentabilidad econdmica (ROA) mide el rendimiento de los activos totales de la empresa,
es decir, su capacidad para generar ganancias a partir de los activos que posee.
Por otro lado, la rentabilidad financiera (ROE) indica el beneficio que obtiene cada
accionista, de manera individual, por sus inversiones en la empresa. Esta medicion es de
gran interés para propietarios e inversores, y también se conoce como rentabilidad neta o

patrimonio neto (Raffino, 2020).
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Finalmente, la rentabilidad operativa (ROI) se enfoca en el rendimiento generado por las
inversiones realizadas, considerando el margen operativo neto.
La rentabilidad financiera, ROE, se calcula:

Beneficio neto

ROE =
Patrimonio Neto

2.2.2.5. Ratios de rentabilidad

Los indicadores o ratios de rentabilidad, también denominados ratios de rendimiento, son
herramientas valiosas para analizar la gestion de una empresa. Estos permiten evaluar como
se estdn gestionando los costos y gastos, asi como el proceso mediante el cual las ventas
brutas se transforman en utilidades. Ademads, estos indicadores monitorean los ingresos
obtenidos y los comparan con las inversiones realizadas.

Una forma préctica de evaluar la rentabilidad de una empresa es analizar la relacion entre
sus ventas y sus rendimientos, asi como con su capital o activos. Esto implica calcular el
porcentaje de ganancias en funcidn de las ventas, los activos o el patrimonio.

Rentabilidad sobre la inversion (ROA)

Esta ratio se encarga de analizar la rentabilidad de la estructura econémica de la empresa,
especificamente de sus activos. Para realizar este andlisis, es necesario vincular los
resultados netos con la inversion total hecha en los activos. Ademas, este indicador muestra
qué tan eficientemente se ha utilizado el activo total de la empresa, sin considerar los efectos
de los financieros. Por otro lado, la rentabilidad econdémica se refiere a los rendimientos
generados a partir de los activos de la empresa, sin distinguir la fuente de financiamiento
segiin la estructura financiera durante un periodo determinado. Asi, se considera un
indicador que evalda la eficiencia de la gestién, tomando en cuenta la actividad o sector

econdmica.

_ Utilidad + Intereses
N Activo Total

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
Este indicador refleja la rentabilidad que los accionistas de una empresa perciben, también

conocida como rentabilidad financiera. Es particularmente relevante para los inversores, ya
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que les muestra el retorno de sus aportes. También se le denomina rentabilidad del
financiamiento, ya que mide las utilidades en relacion con el capital invertido por los socios
de la empresa. Por lo tanto, los accionistas buscan maximizar este ratio, ya que un valor més
alto implica mayores beneficio.

Utilidad Neta
ROE = - .
Patrimonio

Rentabilidad neta sobre ventas:

La rentabilidad neta sobre ventas se refiere al beneficio que queda después de descontar los
gastos administrativos, laborales, tributarios y financieros, y se expresa como una
proporcion. Este indicador refleja cudntos céntimos se ganan.

Rentabilidad neta sobre ventas = Utilidad neta/venta

2.2.2.5. Indicadores de la Rentabilidad

Gallego (2021) senala que los indicadores de rentabilidad son herramientas que permiten
calcular y evaluar cada rendimiento, facilitando la mejora de dreas que presentan
ineficiencias. Estos indicadores son los siguientes:

Margen Bruto

Este indicador, conocido como el primer filtro de los margenes, refleja el beneficio directo

obtenido de un producto o servicio. Es la diferencia entre el precio de venta y el costo, y

mide la eficiencia en los Costos.
Utilidad Bruta
~ Ingresos

Margen Operativo

El margen operativo es ampliamente utilizado para evaluar la estrategia de precios y la
eficiencia de los gastos operativos. A través de este margen, se determina si el negocio es
rentable, independientemente de como esté financiada la empresa.

_ Utilidad Operacional
B Ingresos

Margen Neto

Este margen se considera el filtro final y determina el beneficio total obtenido por la empresa,
el cual debe tener en cuenta todos los costos y gastos (operacionales, financieros y fiscales)

de la operacion, lo que significa que mide la eficiencia neta.
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_ Utilidad Neta
~ Ingresos

2.2.2 Teoria de la empresa

Westreicher (2020) La teoria de la empresa analiza cémo las organizaciones toman
decisiones relacionadas con la produccidn, organizacidn, inversién y distribucién de
recursos con el fin de maximizar sus ganancias. Este enfoque parte de la idea de que las
empresas son entidades que integran diferentes factores de produccién, como el trabajo, el
capital y la tierra, para generar bienes o servicios, y que operan en un entorno competitivo
en el que buscan mejorar sus resultados
2.2.2.1 Importancia
segiin Westreicher (2020) tal sefala que existen cuatro importancias los cuales son los
siguientes.
- Optimizacion de recursos: Facilita que las empresas utilicen sus recursos de manera mas
eficiente, reduciendo costos y aumentando la produccion.
- Toma de decisiones estratégicas: Ofrece un marco que permite comprender cémo deben
decidir las empresas en cuanto a precios, niveles de produccidn, inversiones y contratacion
de personal.
- Eficiencia econémica: Ayuda a las empresas a mejorar su eficiencia operativa y su
competitividad, lo que contribuye al crecimiento econdémico.
- Comprension del comportamiento del mercado: Explica como las empresas interactian con
otros agentes econdémicos, como consumidores y competidores, lo que es esencial para
anticipar las dindmicas del mercado.
2.2.2.2 Caracteristicas
segiin Westreicher (2020) tal sefiala que existen cuatro caracteristicas los cuales son los
siguientes.
1. Maximizacion de beneficios: La teoria sostiene que el objetivo principal de una empresa
es maximizar sus ganancias, buscando la mejor combinacién de factores de produccion.
2. Decisiones en condiciones de incertidumbre: Las empresas deben tomar decisiones bajo

incertidumbre, evaluando riesgos y oportunidades para garantizar la rentabilidad a futuro.
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3. Competencia en el mercado: Se reconoce que las empresas operan en mercados
competitivos, lo que las obliga a ajustar sus estrategias en funcién de las acciones de sus
competidores y los cambios en las condiciones del mercado.

4. Teorias sobre el comportamiento empresarial: Dentro de la teoria de la empresa, existen
diversas corrientes, como la teoria neoclésica, centrada en la maximizacién de utilidades, y
enfoques mds modernos que consideran objetivos como la maximizacion del valor de
mercado o la satisfaccién de diferentes partes interesadas.

2.2.2.3 Objetivos

segin Westreicher (2020) tal sefiala que existen cuatro objetivos los cuales son los
siguientes.

1. Maximizacion de utilidades: Las empresas se enfocan en incrementar sus ingresos
ajustando sus costos, con el objetivo de alcanzar la mayor rentabilidad posible.

2. Crecimiento y expansion: Buscan ampliar sus operaciones y aumentar su cuota de
mercado para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

3. Innovacion: Otro de sus objetivos es mejorar continuamente los procesos productivos y
la calidad de sus productos o servicios mediante la innovacién tanto tecnoldgica como
organizacional.

4. Responsabilidad social: En la actualidad, muchas empresas también intentan equilibrar
sus metas financieras con su compromiso hacia la responsabilidad social, contribuyendo a
la sostenibilidad y al bienestar de la sociedad.

Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razén social Centro de Negocio Mark con RUC: 20534213779,
el gerente general es el: Noe Quispe Flores con direccion Jr. Manco Capac Nro. 254 (Frente
Antezana) Ayacucho — Huamanga - Ayacucho, ofrece venta por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados.

Mision: Proporcionar soluciones excepcionales en vidrio y aluminio mediante servicios de
alta calidad, superando las expectativas de nuestros clientes, proveedores y empleados.
Vision: Convertirse en la empresa lider en el mercado en soluciones de vidrio y aluminio, lo
que se reflejard en una mayor rentabilidad para la organizacion.

Marco conceptual

2.3.1 Definicion del financiamiento
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El financiamiento se refiere al proceso mediante el cual una entidad econdémica
consigue capital para alcanzar sus objetivos comerciales, asi como para gestionar la
adquisicion de bienes y servicios. Segin Westreicher (2020), “el financiamiento facilita a
individuos y empresas llevar a cabo inversiones significativas. De esta manera, en el futuro,
podran reembolsar el crédito recibido, incluso distribuyendo los pagos a lo largo del tiempo.
Sin embargo, una desventaja es que generalmente se aplican intereses.”

2.3.2 Definicion de rentabilidad

Segtin Vega (2021) menciona que la rentabilidad es un elemento muy importante
para poder determinar si el dinero invertido, se puede recuperar o si estd funcionando de
manera preventiva u oportuno.

2.3.3 Definicion de empresa

Por esta razon, Raffino (2020) sefiala que una empresa se establece con el objetivo
de convertirse en una organizacién o instituciéon que se especialice en la produccién o
prestacion de bienes y servicios requeridos por los consumidores finales. A través de esta
actividad, la empresa busca generar ingresos, es decir, obtener beneficios economicos. Para
asegurar un rendimiento 6ptimo en la produccion, es fundamental contar con planes
previamente establecidos y estrategias definidas por el equipo de trabajo.

2.3.3 Definicion de Mype

Las micro y pequenas empresas (MYPES) representan un conjunto de distintas
aprobaciones financieras, lo que nos permite afirmar que, segin su medicion, el pais ofrece
resultados de alta calidad. Estas empresas contribuyen al crecimiento de la economia, y
podemos observar que los representantes que llegan a paises mds desarrollados estan
dedicados a la generacion de ingresos brutos sobre el producto interno, lo cual ha

evolucionado en el dltimo periodo (Uribe et al., 2020).

2.3 Hipotesis General

El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la empresa Centro de negocios
Mark E.ILR.L- Ayacucho, 2024.

Hipdtesis alterna

H1: El financiamiento via capital influye positivamente en la rentabilidad econémica de la
empresa Centro de negocios Mark E.ILR.L- Ayacucho, 2024.

H2: El financiamiento via crédito influye positivamente en la rentabilidad financiera de la

empresa Centro de negocios Mark E.I.LR.L- Ayacucho, 2024.
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H3: La fuente potencial de financiacion influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa Centro de negocios Mark E.I.LR.L- Ayacucho, 2024.

Hipétesis nula

H1: El financiamiento via capital no influye positivamente en la rentabilidad econdémica de
la micro y pequefia empresa, Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.

H2: El financiamiento via crédito no influye positivamente en la rentabilidad financiera de
la empresa Centro de negocios Mark E.I.LR.L- Ayacucho, 2024.

H3: La fuente potencial de financiacién no influye positivamente en la rentabilidad de la

empresa Centro de negocios Mark E.ILR.L- Ayacucho, 2024.
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I11. Metodologia
Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo se caracteriza por priorizar la medicién y el andlisis numérico
de los datos. Este método emplea una recopilacion estructurada de informacién que puede
expresarse en cifras, seguida de un andlisis detallado utilizando herramientas estadisticas. A
diferencia del enfoque cualitativo, que se orienta hacia la comprension profunda de los
fenémenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados, el enfoque cuantitativo
se centra en obtener resultados medibles que faciliten identificar relaciones causales y
patrones de comportamiento en un d&mbito amplio (Vizcaino et al., 2023).
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Se empleara un enfoque de investigacion cuantitativo. Herndndez & Mendoza (2020)
indicaron que la investigacion cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones,
promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y
probar o confirmar teorias, hipétesis o suposiciones mediante un andlisis estadistico.
3.1.2 Nivel de investigacion
El nivel del estudio serd descriptivo, porque el fin esencial serd la recoleccion de
informacion cualitativo del fenémeno sin manipularla (Hernandez & Mendoza, 2020).
3.1.3 Disefio de investigacion
Para la elaboracion de esta investigacion el disefio serd no experimental-descriptivo - de
caso. No experimental, porque se elaborard sin manipular deliberadamente la variable
estudiada, es otras palabras, no habrd ninguna modificacion.
- Descriptivo, porque solo se describiran las caracteristicas mas importantes del
control interno, micro y pequeias empresas, y la empresa en estudio (Rojas,
2021).
- Caso, porque la investigacion estara centrada en el estudio de una sola empresa

(Rojas, 2021).
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3.2 Poblacion (considerar la muestra en caso aplique)
3.2.1. Poblacion

La poblacion esta referido a la totalidad de los participantes del fendmeno en estudio,
donde tienen elementos en comun y del cual se obtienen los datos del estudio (Reyes, 2022).

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformado por la empresa Centro
de Negocios Mark E.LR.L.

Criterios de inclusion

- Trabajadores relacionados al drea administrativa, financiera y contable de la
empresa centro de negocios Mark E.LLR.L.

- Trabajadores que laboren mas de 5 afios en la empresa centro de negocios Mark
E.LR.L.

- Trabajadores que estén dispuestos a participar de forma voluntaria en la
investigacion, asegurando que hayan consentido explicitamente su inclusion en la
muestra.

Criterios de exclusion

- Trabajadores no relacionados al 4rea administrativa, financiera y contable de la
empresa centro de negocios Mark E.LR.L.

- Trabajadores que laboren menos de 5 afios en la empresa centro de negocios Mark
E.LR.L.

3.2.2. Muestra

Se entiende por muestra a un subconjunto de la poblacién, que mantiene las
caracteristicas y que sirven para el estudio del fendmeno (Reyes, 2022).

El presente estudio escogié como muestra a 10 trabajadores administrativos de

la empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L. La muestra fue escogida a través del

muestreo no probabilistico por eleccion del investigador.
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3.3 Operacionalizacion de las variables / categorias (segin corresponda)

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION CATEGORIAS
VARIABLE OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ESCALA DE (0]
MEDICION | VALORACION
Segtin Sauza et al. (2020) el Esta variable fue medida a
financiamiento se refiere al través del cuestionario, Via Capital De los duefios, socios y/o accionistas. Nominal
conjunto de recursos monetarios y | aplicando la escala de Likert,
créditos proporcionados a una descompuesta en sus dos
empresa con el propésito de llevar | dimensiones: Financiamiento Formal: Sistema bancario y no bancario. Si las respuestas
Variable 1 A cabo un proyecto. via capital, vi acredito, y a Via Crédito Nominal estuvieron
Financiamiento través de terceros. entendibles
Informal: Otros que no son supervisados por
sistema financiero peruano.
Por un Tercero Inversionistas Nominal
De acuerdo con Apaza et al.
(2019) la rentabilidad es una Esta variable fue medida a
variable clave para la empresa, través del cuestionario, Andlisis (ROI): Rentabilidad econémica o
ya que evalda su capacidad para | aplicando la escala de Likert retorno de la inversion.
generar ganancias. Quevedo descompuesta en sus dos Rentabilidad Nominal
(2020) complementa esta idea al | dimensiones: Rentabilidad econdmica
definir la rentabilidad como la econdmica y rentabilidad
relacién existente entre los financiera
ingresos y los gastos, que resulta Si las respuestas
Variable 2 en el beneficio obtenido. estuvieron
Rentabilidad entendibles
Rentabilidad Nominal
financiera Andlisis (ROE): Rentabilidad de la empresa.
Rentabilidad de los accionistas

Fuente: Elaboracién propia

Cf ©) O O |@ www.uladech.edu.pe/

30




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos / informacion

Técnicas de Investigacion:

Para la recopilacion de datos se aplicard la técnica de la encuesta. Esta herramienta de

investigacién es ampliamente utilizada para obtener informacién de un amplio grupo de

personas. Es un método flexible y accesible que facilita a los investigadores recolectar datos

relacionados con comportamientos, actitudes, opiniones y caracteristicas demograficas de

una poblacién especifica (Romero et al., 2023).

Instrumentos de Investigacion:

Los instrumentos de investigacion son herramientas especificas utilizadas para recopilar

datos (Arias, 2020). Estos instrumentos varian segin el método y las técnicas de

investigacion y pueden incluir:

Cuestionario: Se empleo con el proposito de obtener informacion sobre el
financiamiento y rentabilidad de la empresa centro de negocios Mark E.ILR.L
Cuestionarios y Encuestas: Son herramientas de investigacion que se utilizan para
recopilar informacién y datos de manera sistemdtica y estructurada. Ambos son
instrumentos que consisten en una serie de preguntas disefiadas para obtener
respuestas de los participantes con el fin de recopilar informacién sobre sus
opiniones, actitudes, conocimientos, experiencias o caracteristicas demograficas
(Arias, 2020).

Estos tres componentes (métodos, técnicas e instrumentos) interactiian en el proceso
de investigacion para permitir la recopilacion, andlisis y presentacion efectiva de
datos y la obtencién de resultados significativos. La eleccion adecuada de estos

elementos es fundamental para disefiar una investigacién sélida y exitosa

3.5 Método de analisis de datos / informacion (segin corresponda)

La informacion se obtendrd por medio de la aplicacion del cuestionario, dichos datos

serdn procesados a través del programa estadistico SPSS 25.0, los cuales permitiran

conocer a través de la prueba de normalidad de la variable financiamiento y rentabilidad,

y elaboracién de tablas y figuras correspondiente a cada interrogante. Posterior a ello la

prueba de hipdtesis por cada objetivo especifico y el objetivo general, permitird a través

de la discusion con el marco tedrico y empirico la relacion o contrastacion de estos

resultados.
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3.6 Aspectos Eticos
Respetando los lineamientos de la prestigiosa Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, con responsabilidad por parte del Comité Institucional de Etica en
Investigacion, la presente investigacion se fundamentard en principios éticos que rigen
la actividad, a través de la Resolucién N° 0676-2024-CU-ULADECH Catdlica (2024):

- Proteccion a las personas. La finalidad en la presente investigacion sera la persona
y no el medio, de manera que se priorizara a las personas y se respetara su dignidad
humana durante la investigacion, ya que es un derecho fundamental.

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. En la presente investigacion se
tendra en cuenta la prevencion y el respecto por el entorno, con el proposito de no
ocasionar dafio al momento de realizar la investigacion.

- Libre participacion y derecho a estar informado. El personal involucrado en la
investigacion se centrara en la voluntad que brinde la persona y la libertad de la
misma, asi mismo seran informados del alcance de la investigacion.

- Beneficencia y no maleficencia. Dentro de la investigacion se primaré el bienestar
del investigado, es decir no ocasionarle dafio y si aportar en el incremento de sus
conocimientos sobre el tema en estudio.

- Justicia. En la investigacion se aplicara un juicio razonable, donde el trato sera
equitativo, respetando la igualdad de género.

- Integridad Cientifica. En la investigacion se planteara un enfoque basado en las
normas deontoldgicas, donde se evaluara cada riesgo y beneficio en el investigado e

investigador, dentro del &mbito profesional.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Conocer la influencia del financiamiento via capital en la rentabilidad econdémica de la micro

y pequeiia empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.

Prueba de Hipétesis Especifico 1:

Ho: El financiamiento via capital influye positivamente en la rentabilidad econémica de la
micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2023.

H;i: El financiamiento via capital no influye positivamente en la rentabilidad econémica de

la micro y pequena empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2023.

Tabla 1

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D1V1: Financiamiento via capital y

D1V2: Rentabilidad econémica

Financiamiento via Rentabilidad

capital econémica
Financiamiento via Correlacion de Pearson 1 427"
capital Sig. (bilateral) 0.044
N 10 10
Rentabilidad Correlacién de Pearson 427" 1
econdmica Sig. (bilateral) 0.044
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Software SPSS Version 25.

Contrastacion

En base a que la sig. = 0.044 < 0.05. Por lo tanto, se acepta H1 (Hipotesis alterna) y se
rechaza Ho (Hipétesis nula).

Interpretacion: En la tabla 1 en la prueba r de Pearson, la cual mediante significancia
bilateral obtuvo un valor igual a 0.044, indicando que se debe rechazar la prueba de no
relacion (Hop), asimismo, el Rho fue 0.427, esto indica que existe una relacidén positiva

moderada entre el financiamiento via capital y la rentabilidad econémica en la empresa
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Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024. Se deduce que, a mejor financiamiento
via capital mayor rentabilidad econdémica. La hipétesis planteada se acepta.

4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar la influencia del financiamiento via crédito en la rentabilidad financiera de la

micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: El financiamiento via crédito influye positivamente en la rentabilidad financiera de la
micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

Hi: El financiamiento via crédito no influye positivamente en la rentabilidad financiera de

la micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.

Tabla 2

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D2V 1: Financiamiento via crédito y

D2V2: Rentabilidad financiera

Financiamiento via Rentabilidad

crédito econdmica
Financiamiento via Correlacién de Pearson 1 5157
crédito Sig. (bilateral) 0.037
N 10 10
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,515° 1
financiera Sig. (bilateral) 0.037
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Software SPSS Version 25.

Contrastacion

En base a que la sig. =0.037 < 0.05. Por lo tanto, se acepta Hi (Hipdtesis alterna) y se rechaza
Ho (Hipdtesis nula).

Interpretacion: En la tabla 2 en la prueba r de Pearson, la cual mediante significancia
bilateral obtuvo un valor igual a 0.037, indicando que se debe rechazar la prueba de no

relacion (Hop), asimismo, el Rho fue 0.515, esto indica que existe una relacién positiva
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moderada entre el financiamiento via crédito y la rentabilidad financiera en la empresa
Centro de Negocios Mark E.LR.L. - Ayacucho, 2024. Se deduce que, a mejor financiamiento
via acredito mayor rentabilidad financiera. La hipdtesis planteada se acepta.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Determinar la fuente potencial de financiacién y su influencia en la rentabilidad de la
micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: La fuente potencial de financiacién influye significativamente en la rentabilidad de la
micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

Hi: La fuente potencial de financiacién no influye significativamente en la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.

Tabla 3

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la fuente potencial de financiamiento:

Via crédito y V2: Rentabilidad

Financiamiento via

crédito Rentabilidad
Financiamiento via Correlacion de Pearson 1 7717
crédito Sig. (bilateral) 0.047
N 10 10
Rentabilidad Correlacién de Pearson 71" 1
Sig. (bilateral) 0.047
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Software SPSS Version 25.

Contrastacion

En base a que la sig. = 0.047 < 0.05. Por lo tanto, se acepta H1 (Hipétesis alterna) y se
rechaza HO (Hipdtesis nula).

Interpretacion: En la tabla 3 en la prueba r de Pearson, la cual mediante significancia
bilateral obtuvo un valor igual a 0.047, indicando que se debe rechazar la prueba de no
relacion (HO), asimismo, el Rho fue 0.771, esto indica que existe una relacién positiva fuerte

entre el financiamiento via crédito y la rentabilidad en la empresa Centro de Negocios Mark
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E.LR.L. Se deduce que, a mejor financiamiento vi acredito mayor rentabilidad. La hipétesis
planteada se acepta.
Contraste de hipotesis

A fin de conocer el nivel de asociacién entre las variables (financiamiento y
rentabilidad), se emplearon pruebas de correlacidn, no obstante, previo a ello se determiné
la normalidad de la informacidn:

Prueba de normalidad

Se considera una significancia bilateral del 5%, si el p-valor es mayor al 0.05, se
afirma estadisticamente que las variables se comportan de manera normal, caso contrario no
se considerard normal y debe emplearse una prueba de correlacion no paramétrica (p>0.05).
Al emplear una muestra menor a 50 se emple6 la prueba de Shapiro — Wilk.

Tabla 4
Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico Gl Sig.
Financiamiento 0,862 10 0,080
Rentabilidad 0,865 10 0,087

Nota. Software SPSS Version 25.

Interpretacion: La prueba de normalidad de financiamiento y rentabilidad mediante
Shapiro — Wilk obtuvieron una significancia bilateral igual a 0,080 y 0,087 > 0.05,
demostrando que las variables financiamiento y rentabilidad presentan un comportamiento
normal, por ello, se debe buscar correlacion con la prueba r de Pearson. Al respecto Romero
et al. (2024) mencionan que el estadistico r de Pearson argumenta cuan vinculadas se

encuentran las variables objetos de investigacion.

Tabla S

Coeficiente de r Pearson
Valor del Significado

coeficiente r

-1 Correlacion negativa muy fuerte
0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
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+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Coeficiente de r Pearson
4.4 Respecto al objetivo general:
Prueba de Hipoétesis General:
Ho: El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la micro y pequefia
empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.
Hi: El financiamiento no influye positivamente en la rentabilidad de la micro y pequeiia
empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.
Tabla 6
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: financiamiento y Variable

2: rentabilidad

Financiamiento Rentabilidad
Financiamiento Correlacion de Pearson 1 5157
Sig. (bilateral) 0.037
N 10 10
Rentabilidad Correlacién de Pearson 5157 1
Sig. (bilateral) 0.037
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Software SPSS Version 25.

Contrastacion

En base a que la sig. = 0.037 < 0.05. Por lo tanto, se acepta H1 (Hipdtesis alterna) y se
rechaza Ho (Hipoétesis nula).

Interpretacion: En la tabla 6 en la prueba r de Pearson, la cual mediante significancia
bilateral obtuvo un valor igual a 0.037, indicando que se debe rechazar la prueba de no
relacion (Ho), asimismo, el Rho fue 0.515, esto indica que existe una relacién positiva

moderada entre el financiamiento y la rentabilidad en la empresa Centro de Negocios Mark
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E.LLR.L.-Ayacucho, 2023. Se deduce que, a mejor financiamiento mayor rentabilidad. La

hipdétesis planteada se acepta.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Conocer la influencia del financiamiento via capital en la rentabilidad econémica de
la micro y pequena empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.

La significancia entre la dimensién financiamiento via capital y la variable
rentabilidad fue igual a 0.044, por lo tanto, se rechazé la prueba de no relacién (Ho),
asimismo, el Rho fue 0.427, esto indica que existe una relacion positiva moderada entre
el financiamiento via capital y la rentabilidad econdmica en la empresa Centro de
Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024. Se deduce que, a mejor financiamiento via
capital mayor rentabilidad econdmica generard en la compaiiia. Estos resultados
guardan relacion con la investigacién de Cruz (2021) de titulo “El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros
el Dorado S.A.C; Tumbes - 2020" en la cual se menciona que a través de la prueba de
R de Pearson, el nivel de Rho fue de 0.724, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y
acepta la hipdétesis alternativa, considerando que el financiamiento incide de forma
positiva en la rentabilidad de la empresa interprovincial de Transportes Terrestres el
Dorado S.A.C. de Tumbes. Asimismo nuestros resultados también se relacionan con la
investigacion de Chinchay y Zavaleta (2022) titulada “Financiamiento y rentabilidad
en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021”
en el cual a un nivel de significancia bilateral de 0.004 y un Rho igual a 0.697, permiti6
demostrar que existe una relacion positiva de grado moderado entre el financiamiento
propio y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.ILR.L. de
Huamachuco. Ademads, guarda similitud con la investigacion de Espinoza y Granda
(2022) titulada “Financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
PYMES proveedoras del Emporio Gamarra, 2022 en la cual logré determinar a un
confiabilidad de un 99% y coeficiente de relacion de Spearman de 0.497 que la
dimension financiamiento propio incide en la rentabilidad de las Pymes proveedoras del
Emporio de Gamarra, 2022. Finalmente se asemeja a la investigaciéon de Aguirre y
Rodriguez (2022) denominada “Fuentes de Financiamiento de la Micro y Pequeria
Empresa del sector comercio y su incidencia en la rentabilidad, Piura 2022 la cual
determiné que las fuentes de financiamiento interna influye directa y moderadamente

en la rentabilidad de las Mype comerciales de Piura, ya que a través de la Prueba de Rho
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de Spearman bajo una confiabilidad del 99% el coeficiente de relacion se ubica en un
0.561, asimismo buscé considerar que las mypes deben mejorar sus estrategias para
conseguir financiamiento de fuentes propias, sea de reinversion de utilidades, previo
convencimiento de los socios que estos mecanismos permitiran un rendimiento positivo
a futuro, es més se puede comercializar activos fijos que no generen utilidades u
ocasionen gastos innecesarios.

Los recursos de capital son los medios en los que el empresario invierte capital
en la compainia de acuerdo al porcentaje que posee como colaborador de la misma. “con
recursos que los accionistas de una empresa ya no poseen, porque se convierten y
reaparecen nuevamente como parte de los recursos del negocio, teniendo en
consideracion que unicamente se devolveran a los duefios siempre que el ente adquiera
ganancias, que posteriormente se entregardn de manera que recobren las utilidades
formadas por dicha inversién (Guerrero, 2021).

Por otro lado, la teoria de financiamiento nos sostiene que la financiacion es el
proceso de viabilizar y mantener en marcha un proyecto, negocio o emprendimiento
especifico, mediante la asignacién de recursos, dinero o crédito especifico, mediante
la asignaciéon de recursos capitales (dinero o crédito) para el mismo. Dicho mas
facilmente, financiar es asignar recursos capitales a una iniciativa determinada. El
financiamiento es un elemento clave en el éxito de cualquier proyecto o empresa, ya que
involucra los recursos que se necesitaran para ponerlo en marcha. Todo proyecto
requiere, de una u otra manera, de cierto margen de financiacion (Sauza, 2021).

El financiamiento via capital influye en la rentabilidad de una empresa comercial
debido a varios factores clave relacionados con la estructura financiera y el costo del
capital. Entre las principales razones de ello, tenemos que el financiamiento via capital
generalmente no genera pagos fijos, como los intereses de la deuda, pero si implica la
distribucién de utilidades en forma de dividendos (si se decide distribuirlos). Esto puede
aliviar la presion sobre la liquidez en comparacién con la deuda, especialmente en
periodos de bajos ingresos. Asimismo, en comparacion con el financiamiento externo,
si la empresa no estd comprometida con pagos regulares de intereses, tiene mayor
flexibilidad para reinvertir las ganancias en el negocio, lo que puede incrementar la
rentabilidad operativa. En resumen, el financiamiento via capital afecta la rentabilidad
de una empresa comercial al modificar la estructura de costos y riesgos financieros. Si

bien reduce la presion de pagos fijos, también puede limitar el apalancamiento
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financiero que podria aumentar los retornos para los accionistas. La clave estd en
encontrar un balance 6ptimo entre deuda y capital que maximice el valor para los
accionistas.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Determinar la influencia del financiamiento via crédito en la rentabilidad financiera
de la micro y pequeiia empresa Centro de Negocios Mark E.LLR.L.-Ayacucho, 2024.
La significancia entre la dimensién financiamiento via capital y la variable
rentabilidad fue igual a 0.037, por lo tanto, se rechazé la prueba de no relacién (Ho),
asimismo, el Rho fue 0.515, esto indica que existe una relacion positiva moderada entre
el financiamiento via crédito y la rentabilidad financiera en la empresa Centro de
Negocios Mark E.ILR.L. - Ayacucho, 2023. Se deduce que, a mejor financiamiento via
acredito mayor rentabilidad financiera para la empresa. Estos resultados guardan
relacién con la investigacion de Cruz (2021) de titulo “El financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado
S.A.C; Tumbes - 2020 en la cual se menciona que a través de la prueba de R de Pearson,
el nivel de Rho fue de 0.390, por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipotesis
alternativa, considerando que el financiamiento incide de forma positiva en la
rentabilidad de la empresa interprovincial de Transportes Terrestres el Dorado S.A.C.
de Tumbes. Asimismo nuestros resultados también se relacionan con la investigacion
de Chinchay y Zavaleta (2022) titulada “Financiamiento y rentabilidad en la Empresa
de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021” en el cual a un
nivel de significancia bilateral de 0.000 y un Rho igual a 0.702, permitié demostrar que
existe una relacion positiva de grado moderado entre el financiamiento externo a corto
plazo y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.LR.L. de
Huamachuco. Finalmente se asemeja con Huali y Polo (2024) de titulo “Financiamiento
y rentabilidad de la Empresa Ferrocarril Central Andino S.A., Distrito de Surco,
Periodo 2022 en la cual a través de la prueba de correlacion de Pearson determiné un
indice de confianza del 99% que el nivel de correlacién se mantuvo en un incide de
0.0772, por tanto sostuvo que el financiamiento se relaciona positiva y
significativamente con la rentabilidad de la empresa Ferrocarril Central Andino S.A.
Por tanto, a medida que mejore el financiamiento externo, mejorard la rentabilidad

financiera y econdmica, por ello, es esencial gestionar eficientemente el financiamiento
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5.3

de terceros con la intencién de mejorar los niveles de rentabilidad financiera y
econdmica de la compaiiia.

Las fuentes de crédito se refieren a aquellos recursos que muchas veces necesita
una compafifa ya sea de personas naturales o entidades para continuar con sus
actividades, estos financistas accederdn cuando estén seguros que la empresa tenga la
capacidad de devolver por completo estos fondos en un lapso de tiempo, teniendo en
cuenta que la compaiia ademds de usarlos, también deberd pagar el interés que es en
esencia el costo de uso (Guerrero, 2021). La importancia de las fuentes de
financiamiento radica en la necesidad que se presenta en las organizaciones a la hora de
llevar a cabo determinados proyectos o ejecutar sus funciones cotidianas sin mucha
dificultad. Las fuentes de financiamiento permiten operar al ser un conjunto de recursos
monetarios, de tal manera que se consideran el combustible de la empresa, ya que
posibilitan el desarrollo exitoso de un negocio. En definitiva, son estas las que permiten
que una empresa pueda cumplir sus objetivos y lograr sus metas. (Chagerben et al.,
2019).

El financiamiento vi acredito influye en la rentabilidad de una empresa comercial
debido a que esta fuente de financiamiento permite a las empresas usar dinero prestado
para financiar inversiones o capital de trabajo sin diluir la propiedad de los accionistas.
Si los proyectos financiados generan un retorno superior al costo del crédito (interés),
el retorno sobre el patrimonio (ROE) de la empresa aumenta. En muchos casos los
intereses de los créditos suelen ser deducibles de impuestos en muchos sistemas fiscales.
Esto reduce la carga fiscal de la empresa, aumentando el beneficio neto después de
impuestos, lo que mejora la rentabilidad. En conclusion, el financiamiento via crédito
influye positivamente en la rentabilidad de una empresa comercial cuando se utiliza para
proyectos con alta rentabilidad, se gestiona con prudencia y se aprovechan los beneficios
fiscales y de apalancamiento. La clave estd en mantener un equilibrio saludable entre el
nivel de deuda y los retornos generados.

Respecto al objetivo especifico 3:
Determinar la fuente potencial de financiacion y su influencia en la rentabilidad de
la micro y pequena empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.

La significancia entre la fuente potencial de financiamiento (financiamiento via

crédito) y la variable rentabilidad fue igual a 0.047, por lo tanto, se rechazé la prueba de

no relacién (HO), asimismo, el Rho fue 0.771, esto indica que existe una relacion
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5.4

positiva fuerte entre el financiamiento via crédito y la rentabilidad en la empresa Centro
de Negocios Mark E.LLR.L. Se deduce que, a mejor gestion del financiamiento via
acredito mayor rentabilidad. Estos resultados guardan relacién con la investigacién de
Cruz (2021) de titulo “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la
empresa interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado S.A.C; Tumbes - 2020
en la cual se menciona que a través de la prueba de R de Pearson, el nivel de Rho fue de
0.992, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipdtesis alternativa,
considerando que el financiamiento incide de forma positiva en la rentabilidad de la
empresa interprovincial de Transportes Terrestres el Dorado S.A.C. de Tumbes.
Ademads, guarda similitud con la investigacion de Espinoza y Granda (2022) titulada
“Financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las empresas PYMES
proveedoras del Emporio Gamarra, 2022 en la cual logré determinar a un
confiabilidad de un 99% vy coeficiente de relacion de Spearman de 0.638 que la
dimension financiamiento de terceros incide en la rentabilidad de las Pymes proveedoras
del Emporio de Gamarra, 2022. Finalmente se asemeja a la investigacion de Aguirre y
Rodriguez (2022) denominada “Fuentes de Financiamiento de la Micro y Pequeria
Empresa del sector comercio y su incidencia en la rentabilidad, Piura 2022 la cual
determiné que las fuentes de financiamiento externas influyen directa y alta en la
rentabilidad de las Mype comerciales de Piura, ya que a través de la Prueba de Rho de
Spearman bajo una confiabilidad del 99% el coeficiente de relacion se ubica en un 0.776,
por tanto, las mype del sector comercial deben considerar optar por fuentes de
financiamiento externas, en primordial de proveedores, quienes al incrementar el valor
del crédito, mejoran los plazos y reducen las tasas de interés, generando asi una
posibilidad de tener una linea de crédito continua para cubrir cualquier evento
contingente en el futuro.
Respecto al objetivo general:

Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeiia
empresa Centro de negocios MARK E.LLR.L-Ayacucho,2024.

La significancia entre la dimension financiamiento via capital y la variable
rentabilidad fue igual a 0.037, por lo tanto, se rechazé la prueba de no relaciéon (Ho),
asimismo, el Rho fue 0.515, esto indica que existe una relacion positiva moderada entre
el financiamiento y la rentabilidad en la empresa Centro de Negocios Mark E.I.R.L.-

Ayacucho, 2023. Se deduce que, a mejor gestion del financiamiento mayor rentabilidad.
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Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Cruz (2021) de titulo “El
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la empresa interprovincial de
transporte de pasajeros el Dorado S.A.C; Tumbes - 2020 en la cual se menciona que
a través de la prueba de R de Pearson, el nivel de Rho fue de 0.803, por tanto, se rechaza
la hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa, considerando que el financiamiento
incide de forma positiva en la rentabilidad de la empresa interprovincial de Transportes
Terrestres el Dorado S.A.C. de Tumbes. Asimismo nuestros resultados también se
relacionan con la investigacién de Chinchay y Zavaleta (2022) titulada “Financiamiento
y rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.ILR.L, Huamachuco,
Trujillo— 2021 en el cual a un nivel de significancia bilateral de 0.000 y un Rho igual
a 0.834, permitié demostrar que existe una relacidon positiva de alto grado entre el
financiamiento y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.ILR.L.
de Huamachuco. Ademads, guarda similitud con la investigacién de Espinoza y Granda
(2022) titulada “Financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
PYMES proveedoras del Emporio Gamarra, 2022 en la cual logré determinar a un
confiabilidad de un 99% y coeficiente de relacion de Spearman de 0.561 que la variable
financiamiento incide en la rentabilidad de las Pymes proveedoras del Emporio de
Gamarra, 2022. Finalmente guarda similitud con la tesis de Huali y Polo (2024) de titulo
“Financiamiento y rentabilidad de la Empresa Ferrocarril Central Andino S.A.,
Distrito de Surco, Periodo 2022 en la cual a través de la prueba de correlacién de
Pearson determiné un indice de confianza del 99% que el nivel de correlacion se
mantuvo en un incide de 0.918, por tanto sostuvo que el financiamiento se relaciona
positiva y altamente con la rentabilidad de la empresa Ferrocarril Central Andino S.A.

La rentabilidad es crucial para la supervivencia de la empresa, ya que estd
estrechamente vinculada a la generacion interna de recursos financieros que permiten
invertir, saldar deudas, conseguir financiamiento, atraer inversores y aumentar el valor
de la empresa. En otras palabras, es fundamental para la propia continuidad del negocio
(Mendoza et al.,2024)

De manera general, el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de una

empresa porque permite acceder a recursos necesarios para crecer, invertir y operar

eficientemente, lo que puede aumentar los ingresos y optimizar costos. El financiamiento

proporciona los fondos necesarios para adquirir activos, expandir operaciones, desarrollar

nuevos productos o ingresar a nuevos mercados. Si estas inversiones generan retornos
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superiores al costo del financiamiento, la rentabilidad mejora. El financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad porque permite a las empresas realizar inversiones
estratégicas, gestionar mejor su liquidez y optimizar su estructura financiera. Sin embargo,
para que su impacto sea positivo, debe gestionarse de manera prudente, considerando costos,

riesgos y retornos esperados.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo general:

Se determind que si existe una influencia significativa del financiamiento sobre
la rentabilidad de la empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho en 2023.
Este hallazgo respalda la aceptaciéon de la hipétesis alterna, dado que el nivel de
significancia bilateral obtenido es menor al 5% (sig. = 0.037). Ademés, la prueba de
correlacion de Pearson muestra una relacién positiva moderada, con un coeficiente de
incidencia del 51.5% (Rho = 0.515), lo que indica que el financiamiento tiene un
impacto considerable sobre la rentabilidad de la empresa. El financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad, ya que proporciona los recursos necesarios para la
expansion y la mejora de la eficiencia operativa. Al permitir a la empresa acceder a
fondos para adquirir activos, ampliar operaciones, desarrollar nuevos productos o
explorar nuevos mercados, el financiamiento facilita el crecimiento y la optimizacién
de costos. Si las inversiones realizadas con estos recursos generan retornos superiores

al costo del financiamiento, la rentabilidad de la empresa mejora sustancialmente.

6.2 Respecto al objetivo especifico 1:

6.3

Existe una influencia significativa del financiamiento via capital sobre la
rentabilidad econémica de la empresa Centro de Negocios Mark E.L.LR.L.-Ayacucho en
2023. Esto se valida al aceptar la hipétesis alterna, dado que el nivel de significancia
bilateral es menor al 5% (sig. = 0.044). Ademas, los resultados de la prueba de
correlacion de Pearson evidencian una relaciéon positiva moderada entre ambas
variables, con un coeficiente de incidencia del 42.7% (Rho = 0.427). Este hallazgo
indica que el financiamiento a través de capital tiene un impacto directo y positivo sobre
la rentabilidad econémica, lo que puede explicarse por el hecho de que el capital no
implica pagos fijos como los intereses de la deuda, aliviando la presion sobre la liquidez,
especialmente en periodos de bajos ingresos.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se determiné que si existe una influencia significativa del financiamiento via
crédito sobre la rentabilidad financiera de la empresa Centro de Negocios Mark
E.ILR.L.-Ayacucho en 2023. Esto se valida al aceptar la hip6tesis alterna, ya que el nivel
de significancia bilateral obtenido es menor al 5% (sig. = 0.037). A través de la prueba
de correlacion de Pearson, se establece que la relacion entre el financiamiento via crédito

y la rentabilidad financiera es positiva y moderada, con un coeficiente de incidencia del
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6.4

51.5% (Rho = 0.515). El financiamiento a través de crédito influye positivamente en la
rentabilidad financiera, ya que permite a la empresa financiar inversiones o capital de
trabajo sin diluir la propiedad de los accionistas. Si los proyectos financiados generan
un retorno superior al costo del crédito (intereses), esto incrementa el retorno sobre el
patrimonio (ROE) de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se determiné que si existe una influencia significativa entre la fuente potencial
de financiamiento (via crédito) y la rentabilidad de la empresa Centro de Negocios Mark
E.LLR.L.-Ayacucho en 2023. Esta relacién es consistente con la aceptacion de la
hipétesis alterna, dado que el nivel de significancia bilateral es menor al 5% (sig. =
0.047). Ademéds, la prueba de correlacion de Pearson muestra una relacion positiva
fuerte, con un coeficiente de incidencia del 77.1% (Rho = 0.771), lo que indica que el
financiamiento via crédito tiene un impacto considerable sobre la rentabilidad de la
empresa. el financiamiento a través de crédito puede ser un impulsor importante de la
rentabilidad en empresas comerciales, siempre y cuando se utilice para proyectos con
alta rentabilidad, se gestione de manera prudente y se aprovechen los beneficios fiscales
y de apalancamiento. Sin embargo, es fundamental que la empresa mantenga un
equilibrio adecuado entre el nivel de deuda y los retornos generados, para evitar riesgos

financieros y maximizar los beneficios derivados de esta fuente de financiamiento.
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7.1

VII. Recomendaciones
Respecto al objetivo general:

Se sugiere al titular gerente de la empresa Centro de Negocios Mark E.LLR.L.-
Ayacucho mantenga un control riguroso de sus costos operativos y realice un andlisis
detallado del rendimiento de las inversiones para asegurar que los fondos sean
empleados de manera eficiente. De esta forma, el financiamiento no solo facilitard el
crecimiento, sino que contribuird de manera significativa a mejorar la rentabilidad a

largo plazo, sin poner en riesgo la estabilidad financiera.

7.2 Respecto al objetivo especifico 1:

7.3

7.4

Se sugiere al titular gerente de la empresa Centro de Negocios Mark E.I.LR.L.-
Ayacucho considerar el financiamiento via capital como una alternativa clave para
mejorar su rentabilidad, reduciendo el riesgo financiero asociado a la deuda y
optimizando su flujo de caja.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se sugiere al titular gerente de la empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-
Ayacucho considerar el uso estratégico de créditos bajo el apoyo de un asesor externo
como una herramienta para potenciar su rentabilidad, siempre asegurdndose de que los
costos asociados sean menores que los beneficios generados por las inversiones
financiadas.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se sugiere al titular gerente de la empresa Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-
Ayacucho implementar un sistema de monitoreo financiero continuo para evaluar el
rendimiento de los proyectos financiados y asegurar que el retorno obtenido sea superior
al costo del crédito, de manera que se maximicen los beneficios del apalancamiento sin

comprometer la estabilidad financiera.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de recojo de datos (automatizado en el sistema de la universidad)

Chimbote, 39 de noviembre del 2024

Senor/a:

EDY YENY CHOOQUE CANDIOTE
CENTRO DE NEGOCIOS MARK ELLRL

Presente..

A traveés del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito so
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO ¥
SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA: CENTRO
DE MEGOCIOS MARK ELRL- AYACUCHO, 2024, con la linea de investigacion
CONTABILIDAD FINAMCIERA Y DE GESTION., que involucra la recoleccidn de
informacion/datns en 3 COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA EMPRESA
CENTRD DE NEGOUCI0S MARK E.LRL, a cargo de RUTH EVELYN YUPANQUI FLORES,
perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N* 70397702,
durante el periodo de 17-10-2024 al 19-10-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares eticos v de
confidencialidad v todos los datos recopilados seran utilizados Gnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentaments.
|II -"—...'I. -"v: ¥ i
R, deasfs ". ]
- P aticia T NILO VELAWLTL CASTILLE
PERENTE C eardmader de Crnam de lvemgsiion
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Anexo 2 Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

| Centro de Negocios Mark ELRL

'= DESTRIBUCION-CRISTALES:- TABIQUES-MUEBLES
M—| . Mancn Capac W° 75k lsawangs- ff ardn  Call WRETTIN

Afia del Bicentenarla, da la consolidaclén de nuestra Independentia, y de la conmemaoracldn de
las heroicas batallas de hunin y Ayacucho

Ayatucha, 25 de nowviemnbre ded 2024.

[NFORME N* DODDOOOE-2024- CHM

A NILD VELASQUEE CASTILLD

Coordinacitn de Gestidn de investigacin
O EDY YENY CHOQUE CANDIOTE

Gerente General de la empresa Centro de Megociod Mark ELR.L
Asunto ‘Aceptacidn para el desarmollo de fa investigacidon

Referencia; Carta W™ DO00001929-2024-CGI-VI-LLADECH CATOLM(C A

A traves de la préesente, me dirfo & wited para hacerle llegar un condiad saludo en nambre de rmi
empresa Centro de Negocios Mark EALR.L ubicado en Ir. Manoo Cipac N™ 254 Distrito Ayacucho Provinda
Huamanga Departamento Ayacucho

b complace informarte que & 5. o Srta. RUTH EVELYN YLIPANGLM FLORES con Dii: WEBSTMT egresada de|
Programa de Estudio de Contabilidad, ha presentado una carta de scuerdo al asunto de referencia donde
jolicita autorizadan para el recojo dé dates de la nwestigacidn titulada: EL FENANCIAMIENTO Y SU
IMFLUEMNCLA EN LA RENTAMLIDAD DE LA MICRD ¥ PEQUERA EMPRESA: CENTRD DE NEGOCIOS MARK
ELAL- AYACWCHD, 2024

Par 18l motivo, se acepta bo solicitads, asimamo, 9 e autorizs 8 induoir el nombre de neestrs Smpress en e
titulo ded informe de investigacdian y utilizar los datos paras & desarrolio de La imsestig acidn.

Sin otro particular, me despido de wsted, refterando mis muestras de especial consideracion v
estima personal.

Alentamense,

AL

o Mance

T RUG
..uu_munm-é-u‘;; =
YERY

PERENTE

Firma, sello del cargo
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

Titulo: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la micro y pequefia empresa Centro de negocios Mark E.ILR.L— Ayacucho, 2024.

Formulacion De Objetivos Hipaotesis Variable Metodologia
Problema
(Cudl es la influencia Objetivo general Hipotesis General: Variable 1 Tipo de Inv:
del financiamiento en Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la micro y | El financiamiento influye positivamente Financiamiento Cuantitativo
la rentabilidad de la pequeila empresa Centro de negocios MARK E.I.LR.L-Ayacucho,2024. en la rentabilidad de la micro y pequeiia Dimensiones

micro 'y  pequefia
empresa Centro de
Negocios Mark

E.LR.L — Ayacucho,
20247

Objetivos especificos
a) Conocer la influencia del financiamiento via capital en la rentabilidad
econdmica de la micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark
E.I.R.L.-Ayacucho, 2024.
b) Determinar la influencia del financiamiento via crédito en la rentabilidad
financiera de la micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark
E.I.R.L.-Ayacucho, 2024.
¢) Determinar la fuente potencial de financiacién y su influencia en la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa Centro de Negocios Mark
E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.

empresa Centro de Negocios Mark
E.ILR.L.-Ayacucho, 2024.
Hipotesis Alterna

H1: El financiamiento via capital influye
positivamente en la  rentabilidad
econdmica de la micro y pequefia empresa
Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-
Ayacucho, 2024.

H2: El financiamiento via crédito influye
positivamente en la rentabilidad financiera
de las micro y pequefia empresa Centro de
Negocios Mark E.I.LR.L.-Ayacucho, 2024.

H3: La fuente potencial de financiacién
influye positivamente en la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa Centro de
Negocios Mark E.ILR.L.-Ayacucho, 2024

Hipétesis nula

H1: El financiamiento via capital no
influye positivamente en la rentabilidad
econdmica de la micro y pequefia empresa,
Centro de Negocios Mark E.ILR.L.-
Ayacucho, 2024.

H2: El financiamiento via crédito no
influye positivamente en la rentabilidad
financiera de la empresa Centro de
negocios Mark E.ILR.L- Ayacucho, 2024.

<<

<<

Via capital
Via crédito
Por un tercero

Variable 2
Rentabilidad
Dimensiones
Rentabilidad econémica
Rentabilidad
financiera

Nivel de Inv:

Descriptivo, correlacional
Disefio de Inv:

No experimental

Poblacion y muestra:
Poblacion:

En la presente investigacion,
la poblacién estuvo
conformado por la empresa
Centro de Negocios Mark
E.IR.L.

Muestra:

El presente estudio escogio
como muestra a 10
trabajadores  administrativos

de la empresa Centro de

Negocios Mark E.I.LR L.
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H3: La fuente potencial de financiacién no
influye positivamente en la rentabilidad de
la empresa Centro de negocios Mark
E.LLR.L- Ayacucho, 2024.

61




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion de la empresa en estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo
es: ELFINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA: CENTRO DE NEGOCIOS MARK E.I.R.L- AYACUCHO, 2024.
La informaciéon que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Variable - FINANCIAMIENTO Respuesta

Dimensiones Preguntas Si | No

1. (Al constituir la empresa con razon juridica, su financiamiento | x
via capital, representd mas del 50% de su inversion?
2. (El financiamiento otorgando por los socios- accionistas es util | x
y beneficioso para la empresa?

3. (Los motivos principales para acudir a la fuente de X
financiamiento via capital es la alta tasa de interés por parte de
Via Capital la entidad del sistema financiero bancario?
4. ;Los dividendos obtenidos para los socios son reinvertidos X

como un aporte adicional para la empresa?

5. ¢Las ganancias que tiene la empresa, las reinvierte y las utiliza | x
como fuente de financiamiento?

6. ¢(La estructura de capital de la empresa esta compuesta en su X
mayoria por dinero propio?

7. (Al constituir la empresa con razon juridica, su financiamiento | x
via crédito, represento mas del 50% de su inversion?

8. (Ha tenido dificultades para obtener acceso al financiamiento | x
via crédito para su negocio?

9. (La empresa cuenta con lineas de crédito en entidades del | x

Via Crédito sistema financiero (cajas, financieras, bancos, etc.)?

10. (El financiamiento por medio de lineas de crédito de las
instituciones  financieras se consideran una alternativa |
beneficiosa para la empresa?

11.;Considera que la tasa de interés que cobra la institucion | x
financiera es acorde a la estabilidad en el mercado?
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12. ;La empresa cumple con los requisitos que solicitan las | x
distintas  instituciones  financieras para acceder al
financiamiento via crédito?

13.;La empresa ha tenido acceso a fuente de financiamiento de un | x
tercero(inversionistas) para llevar a cabo las actividades del
negocio?

14. ;Ha tenido dificultades para acceder a la fuente de | x

Por un financiamiento via terceros(inversionistas) para su negocio?
15.;Cree usted que el financiamiento otorgado a la empresa por X
Tercero medio de terceros es llevado de manera adecuada?

16. ;La empresa cuenta con un manual de politicas para la correcta | x
financiacion por medio de terceros?

17.;Considera usted que existe una adecuada administracion del X
financiamiento obtenido por terceros?

Variable - RENTABILIDAD Respuesta
Dimensiones Preguntas Si | No

1. ¢(Esta al tanto de cudles son los recursos de los que dispone la X
empresa?

2. (Los costos en que incurre la empresa, son los costos que se | X
estiman previamente?

Rentabilidad [3. ;Los precios de los bienes vendidos, son fijados teniendo en X
econdémica cuenta un determinado margen?

4. ;Se han realizado estrategias especificas a efecto de lograr una X
adecuada gestion de sus costos?

5. ¢(La empresa planifica el presupuesto operativo para alcanzar | x
una determinada rentabilidad econémica?

6. (Planifica el presupuesto operativo para obtener una | X
rentabilidad financiera?

7. (Existen herramientas efectivas para controlar y mejorar los | x
resultados de la rentabilidad financiera de la empresa?

Rentabilidad [g. (se establecen mecanismos que permiten mejorar las utilidades | x
financiera netas?

9. (Se utiliza informacion financiera para tomar decisiones y para X
el control gerencial?

10.;Sabe usted cudl es el punto de equilibrio operativo y financiero X
de la empresa?

Firma y sello del entrevistado
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Anexo 5. Prueba de normalidad

VARIABLE FINANCIAMIENTO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL_CO 0.255 10 0.065 0.862 10 0.080
a. Correccion de significacion de Lilliefors
HIPOTESIS ESTADISTICA
HO: LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO ES NORMAL
HI: LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO NO ES NORMAL
CRITERIO DE DECISION
SE RECHAZA HO SI SIG < 0,05, CASO CONTRARIO ACEPTAR HO
LUEGO, DADO QUE SIG = 0,08, ENTONCES ACEPTO HO
CONCLUSION
LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO, ES NORMAL
VARIABLE RENTABILIDAD
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL_CO 0.240 10 0.108 0.865 10 0.087

a. Correccién de significacion de Lilliefors

HIPOTESIS ESTADISTICA

HO: LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE RENTABILIDAD ES NORMAL
HI: LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE RENTABILIDAD NO ES NORMAL

CRITERIO DE DECISION

SE RECHAZA HO SI SIG < 0,05, CASO CONTRARIO ACEPTAR HO
LUEGO, DADO QUE SIG = 0,087, ENTONCES ACEPTO HO

CONCLUSION

LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS DE LA VARIABLE RENTABILIDAD, ES NORMAL
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la

investigacion)

Ly
eC
R

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
inveezig;don v solicitarie su consentimisnto. De aceptar, el investizador y ustad s2 quadaran con
un2 Copia.
La presante investizacion ze titula® El Financiamiento Y Su Influencia Fn La Rentabilidad De
Lz Micro Y Pequefia Empresa: Centro De Negocios Mark E 1R L- Ayacucho, 2024
v ez dinizido por Yapanqui Flores Ruth Evelyn, investizador de la Universidad Catolica Loz
Angeles de Chimbote. E! proposito de la mwvestizacion es: Determiinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la micro v pequeia empresa: Centro de Negocios Mark
EIRL.-Ayacucho, 2024,

Para ello, e le invita 2 participar en una encussta que le tomara 30 minutos de u tempo. Su
participacion en 12 investizacion e: completamente voluntaria v anonima Usted puede decidir
interrumpirla en cualquisr momsento, nnqueeﬂolezenerenmvmpeqmo Si tovier2 2lguma
inquistiad y/'o duda sobre la imvestizacion, puede formularla cuando crez convensente

Al concluir la investizacion, usted ser2 informado de Jos resultados a trave: de 969373706 =i
desea, tambien podra escribir al comreo floreslfevelyn@email coms, para recibir mayor
informacion. Asimizmo, para consultas sobre aspectos 2tico:, puede comumicarze con el Comite
de Exica da I2 Investizacion de 12 umiversidad Catolica los Angeles de Chimbots
51 es1a dz 2cuerdo con loz puntos anteriore:, complete sus datos a continuacion:

Nombre del representante da |2 empra:a: EDY YENY CHOQUE CANDIOTE

Fecha: 17102024

Corrao e]ectrénico: cnepooos-mark o hotmall com

Fima del participantz (Empresa):
44 ﬁiﬁh‘“
m J
Lo :
YENY CANDIOTE
PIRENTE
Fima del ivestizador
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Prueba de normalidad

Se considera una significancia bilateral del 5%, si el p-valor es mayor al 0.05, se
afirma estadisticamente que las variables se comportan de manera normal, caso contrario no
se considerard normal y debe emplearse una prueba de correlacidon no paramétrica (p>0.05).

Al emplear una muestra menor a 50 se empled la prueba de Shapiro — Wilk.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico Gl Sig.
Financiamiento 0,862 10 0,080
Rentabilidad 0,865 10 0,087

Nota. Software SPSS Version 25.

Interpretacion: La prueba de normalidad de financiamiento y rentabilidad mediante
Shapiro — Wilk obtuvieron una significancia bilateral igual a 0,080 y 0,087 > 0.05,
demostrando que las variables financiamiento y rentabilidad presentan un comportamiento
normal, por ello, se debe buscar correlacion con la prueba r de Pearson. Al respecto Romero
et al. (2024) mencionan que el estadistico r de Pearson argumenta cuan vinculadas se
encuentran las variables objetos de investigacion.

Tabla 2

Coeficiente de r Pearson

Valor del coeficiente r  Significado

-1 Correlacion negativa muy fuerte

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media
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+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Coeficiente de r Pearson
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Anexo 7. Evidencias con la empresa
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