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Resumen
La presente investigacion tuvo por objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peri y de la pequefia empresa “LIBRERIA & PAPELERIA
AGAPE E.L.R.L.” de Ayacucho, 2023. El disefio de investigacién fue no experimental
—descriptivo — bibliogréafico — de caso; para la obtencidn de datos se empled la técnica
de la revision bibliografica y encuesta; y como instrumento se emple6 el cuestionario
de 20 preguntas abiertas y cerradas. Los resultados demostraron respecto al objetivo
especifico 1, que los autores de los antecedentes pertinentes, establecen que el
financiamiento de las MYPE comerciales fue de fuentes internas y externas, por medio
del sistema bancario formal y no formal, de acuerdo a las facilidades que les ofrecen,
el principal fin es invertir en capital de trabajo, como el incremento de mercancias,
desarrollo de local y la mejor calidad de atencion a sus usuarios. Referente al objetivo
especifico 2, se encontrd que la MYPE del caso de estudio, para conseguir rentabilidad,
acudié al sistema bancario formal (Interbank), por un monto de S/5,000 — S/10,000 a
una tasa del 12% anual por un largo plazo y con el fin de mejorar el capital de trabajo
e infraestructura de local. Respecto al objetivo especifico 3 se demostré coincidencia
en gran parte de las dimensiones de ambas variables. La investigacién concluyé que
el financiamiento conseguido es bien gestionado y manejado, llevando a la
organizacion a conseguir resultados econdomicos adecuados y habra suficiente

capacidad econdmica y financiera para enfrentar cualquier acontecimiento inesperado.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, MYPE, rentabilidad.




Abstract
The general objective of this research was: Identify and describe the characteristics of
financing and profitability of micro and small businesses in the commerce sector of
Peru and the small business “LIBRERIA & PAPELER{A AGAPE E.LR.L.” de
Ayacucho, 2023. The research design was non-experimental — descriptive —
bibliographic — case; To obtain data, the bibliographic review and survey technique
was used; and as an instrument, the questionnaire of 20 open and closed questions was
used. The results demonstrated with respect to specific objective 1, that the authors of
the relevant background established that the financing of commercial MYPEs was
from internal and external sources, through the formal and non-formal banking system,
according to the facilities offered to them. The main purpose is to invest in working
capital, such as the increase of merchandise, local development and the best quality of
service to its users. Regarding specific objective 2, it was found that the MYPE of the
case study, to achieve profitability, went to the formal banking system (Interbank), for
an amount of S/5,000 — S/10,000 at a rate of 12% annually for a long period of time.
term and in order to improve working capital and local infrastructure. Regarding
specific objective 3, coincidence is demonstrated in a large part of the dimensions of
both variables. The investigation concluded that the financing obtained is well
managed and managed, leading the organization to achieve adequate economic results
and there will be sufficient economic and financial capacity to face any unexpected

event.

Keywords: Commerce, financing, MYPE, profitability.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Gltimos dos afios, la economia de nuestro planeta ha venido mejorando
razonablemente, primordialmente gracias a las MYPE, las cuales son consideradas
como el gestor esencial del progreso economico, promoviendo puestos de trabajo y
disminuyendo los indices de pobreza en los paises en vias de desarrollo. En la
actualidad las MYPE simbolizan al menos el 90% a nivel mundial y la fortificacion de
este sector es esencial para el progreso econémico, de igual manera poseen obstaculos,
pero demuestran fortalezas reflejado en cdmo se implementaron estrategias para
combatir la Gltima pandemia mundial ocasionada por la COVID -19.

El financiamiento para las MYPE es esencial, lo cual les favorece efectuar
diversas actividades como medio de pago haciendo empleo de sus obligaciones, de
igual manera, invirtiendo en capital de trabajo. Asimismo, la rentabilidad en las MYPE
es muy necesaria, considerada como la capacidad de generar ganancias o beneficios
econdmicos por medio de sus actividades econémicas.

En los paises de la Unidn Europea, las Pymes simbolizan aproximadamente el
99% del total de unidades econdmicas, las cuales se han visto atacadas en el ambito
econdmico por la pandemia de la COVID — 19. Por ese motivo, se han propuesto tres
estrategias importantes, las cuales son: la transicion digital y continua, Optima
insercion a los mercados y disminucion de la burocracia, y un més adecuado acceso al
financiamiento; con la intencion de mejorar el crecimiento econémico y su expansion;
de igual manera mejorar por medio de financiamiento, sostenibilidad y tener un libre
acceso a los diversos instrumentos financieros. Asimismo, el sector pyme favorece al
50% del Producto Bruto Interno (PBI); siendo éstos, los principales generadores de
fuentes laborales generados en cada pais (Gonzales, 2021).

Isidro et al. (2022) nos indican que, las micro organizaciones de Esparia fueron
aquellas que maés presenciaron como se incrementaban sus beneficios a lo largo del
periodo 2021, tras el fuerte impacto que género la pandemia. De igual manera,
sostienen que la rentabilidad financiera de las micro organizaciones ha incrementado
en un 44% en el periodo 2021, al pasar del 4,1% al 5,9%. Por otro lado, este sector
agrando los puestos laborales al pasar, de un promedio de 3,40 empleados por unidad
economica en el afio 2020 a 3,5 en el afio 2021; este incremento se dio tanto en

empleados bajo contrato fijo como por contrato temporal.




Diversas entidades han obtenido muchos fracasos por distintos factores
externos e internos, los cuales no siempre han sido vistos, estos pueden ser la
planeacion, racionalizacion de costos y gastos, lo que genera baja rentabilidad. Existen
personas gue inician sus negocios sin plantear un plan de negocio, que les pueda
ayudar a alcanzar sus metas en un determinado tiempo ya sea corto o largo, lo que
significa que esto, les vuelve insostenibles en el mercado (Medina & Quilindo, 2021).

Asimismo, en Meéxico las Mype representan el 72% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) y contribuyen con el 52% en la formacién del PIB. Al
margen de esto, en la economia mexicana, las Mype quiebran antes de lanzarse al
mercado, convirtiéndose en el principal problema del plan de negocios de dichas
empresas. Es por ello que, para reactivar y ver la mejor forma de solucionar las
deficiencias de estas empresas, buscan asesoramiento especializado de los servicios de
empresas de consultoria; pero, en muchos casos dichas empresas no tienen los recursos
financieros necesarios para contratar dichas consultorias. Asimismo, muchos
emprendedores prefieren evaluar la capacidad que tienen las consultorias para mejorar
sus procesos; y con ello, obtener una mejor rentabilidad. También, existen muchas
empresas que al inicio de sus operaciones les va bien y en el camino se truncan por
falta de financiamiento y planificacion (Vega, 2021).

Las Pyme y Mipyme dentro de Colombia son fundamentales para el
crecimiento economico del pais, debido a que promueven su desarrollo, economia y
efecto positivo. En la actualidad, Colombia cuenta con el 99,9% de empresas y
conciben el 70% de empleo en el pais. Haciendo la funcion de agentes indispensables
dentro del mercado financiero y econémico; ademas, de representar el 50% dentro de
la produccion industrial y comercial del pais (Data Crédito, 2022).

Las Pyme en Chile se incrementaron de manera notable en los Gltimos afios,
asumiendo un nivel significativo a nivel econémico mediante la implementacion de
proyectos de financiamiento por parte del Estado; impulsando a las personas a
arriesgarse a invertir y emprender. Segun el INEI de Chile las Pyme actualmente
representan el 70% dentro del mercado laboral. Siendo constituidas por familias,
debido a la confianza que existe entre ellos, buena comunicacion, flexibilidad de

horarios, contar con empatia y poseer un sentido de permanencia que permitira el

crecimiento de la empresa. Ayudando a conocer las necesidades de los clientes e




incrementar la competitividad y mejorar la calidad de sus productos y servicios para
lograr posicionarse en el mercado, igualando la calidad de las grandes empresas.
Asimismo, el impacto de las Pyme aumento el aporte dentro de la inversién y tributos
que recauda el Estado; en consecuencia, representan el 96,9% dentro de las ventas del
mercado segun la encuesta longitudinal de empresas realizada por el Ministerio de
Economia de Chile (Araya, 2023).

En Paraguay, el financiamiento no tiene autonomia propia en las empresas es
decir que muchas compafiias politicas han malversado los fondos econdmicos
trayendo consecuencias a las actividades sectoriales y esto trae como consecuencia la
amenaza en la parte rentable, es por ello que el Estado ha tenido que efectuar controles
hacia los partidos politicos y también la creacion de cuentas bancarias con la idea de
mejorar los niveles econémicos y de la rentabilidad (Ferrere, 2020).

Las micro y pequefias empresas (Mype) en el Perl juegan un rol muy
importante en el desarrollo de la economia nacional y, en el afio 2021, las Mype
representaron el 96% de las empresas peruanas y emplearon un 43% de la PEA, lo que
evidencid una mejora de 16.4 puntos porcentuales. Estas unidades de negocio
registraron ventas anuales por S/ 107,945 millones, lo que significé un incremento del
78.5% frente a lo reportado en el 2020, suma que equivale a un 12% del PBI. Dichos
resultados se explicarian por una mayor demanda, debido a la reactivacion econdémica
del afio anterior, producto del levantamiento de las restricciones asociadas con la
contencion de la COVID-19 en nuestro pais (COMEXPERU, 2021).

Si bien, el financiamiento es importante para una empresa, obtenerlo no es fécil,
sobre todo en nuestro pais, ya que para su solicitud se necesitan una serie de requisitos
qgue muchas MYPE no pueden cumplir, siendo descartadas por las instituciones
financieras; no obteniendo asi el financiamiento que necesitan, lo que afecta tanto a la
produccion como a la rentabilidad. Lo mismo ha ocurrido cuando por parte del
gobierno peruano han promovido ayuda, pero no han logrado cubrir las necesidades
del total de MYPE en nuestro pais; por ello, podemos ver injusticias al momento de
tales programas de ayuda, como por ejemplo, en el caso de Reactiva Perd, que se dio
por parte del gobierno en el afio 2020, en el cual no todas las MYPE obtuvieron ese

crédito ya que muchas no pudieron cumplir con los requisitos solicitados, las que se

vieron mayormente beneficiadas fueron las grandes empresas; ya que, segin el Banco




Central de Reserva (BCR), dijo que a Mayo del 2020, los bancos ya habian ejecutado
préstamos por /14,971 millones; demostrandose que el 36% de los s/14,971 millones
fueron destinadas a las grandes empresas, solicitando préstamos de hasta s/10
millones, a tasas minimas de interés y siendo empresas de alta facturacion. EI 51% fue
destinado a empresas que pudieron acceder a créditos desde s/300 mil hasta s/5
millones, aqui se encontraron las medianas empresas y solo algunas pequefas
empresas (PYMES). El 11.4% fue destinado para las MYPE y el 0.8% para negocios
chicos que solicitaron menos de s/30 mil (Salazar, 2020).

Asi también, nos dice el Gobierno Regional de Ayacucho (2020), a través de la
Direccién Regional de la Produccidn, vienen impulsando activamente el proyecto de
Mejoramiento de la Competitividad de las Mypes (COMPETIMYPES); teniendo
como principales objetivos: promover y fortalecer a Empresas de la Region, a través
de distintas actividades de capacitacion, ferias, ruedas de negocio y principalmente, a
través de nuestra plataforma web; donde se podra vincular la oferta productiva de
nuestra region, con potenciales clientes y socios comerciales a nivel regional, nacional
e internacional; tanto del sector puablico como privado. En la region de Ayacucho en
la actualidad, segun estadisticas de la SUNAT, cuenta con un aproximado de 30,000
Mypes formales. Y la mayor parte de estas Mype se financian del sistema no bancario
formal, lo cual acceden a préstamos de corto plazo para poder invertir en sus activos
fijos, capital de trabajo y mercaderias, para asi mejorar su rentabilidad.

Finalmente, realizando la revision de literatura en relacion al &mbito local, no
existe ninguna investigacion realizada de la empresa del caso de estudio. Por ello,
existe un vacio del conocimiento respecto a las fuentes, plazos, sistemas de
financiamiento, costos, tasas de interés e intencién o finalidad de financiarse por parte
de la organizacién y su impacto en los resultados econdmicos; por tal motivo, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per y de la pequefia empresa “LIBRERIA &
PAPELERIA AGAPE E.LLR.L.” de Ayacucho 2023?

Para poder dar solucidn a la problematica planteada, se plante6 como objetivo

general el siguiente: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de




la pequefia empresa “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.LR.L.” de

Ayacucho, 2023.

Asimismo, para poder conseguir los resultados del objetivo general, se plantean
los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
pequefia empresa “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.IR.L.” de Ayacucho,
2023.

3. Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG y de la
pequefia empresa “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.LR.L.” de Ayacucho,
2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPEE.IR.L.”
de Ayacucho, 2023.

La presente investigacion se justifica porque mediante su desarrollo permitié
llenar vacio de conocimiento; es decir, permitié: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd y de la pequefia empresa “LIBRERIA & PAPELERIA
AGAPE E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023.

Asimismo, el presente estudio se justifica porque servird y serd empleado como
guia metodoldgica y antecedentes que favorecera a la mejora de otros estudios
parecidos a ser efectuados en otros lugares o ambitos, tanto locales, regionales o a
nivel nacional, por otros investigadores. De igual manera, la presente investigacion
valdra como un aporte practico y concreto al conocimiento de los directivos de la
empresa “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.I.R.L.”, porque se brindaran datos
especificos sobre los aspectos que impiden el acceso al financiamiento y la obtencién
de rentabilidad en la empresa del caso de estudio. Finalmente, el presente estudio se
justifica porque con su elaboracion, defensa y aprobacion, me permitira conseguir el

titulo profesional de Contador Publico, consintiéndole a la universidad y al programa

de contabilidad lograr mejorar sus estandares de calidad en investigacion; al demandar




a sus egresados titularse por medio del disefio y defensa de una tesis, conforme a lo

propuesto dentro de la nueva ley universitaria, actualizada a la fecha.




Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion se entendid por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier
ciudad del Mundo, menos Peru; que hayan utilizado la variable y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Zambrano et al. (2020) en su tesis titulada: “La gestion financiera y su
influencia en la rentabilidad de las empresas comerciales de insumos acuicolas
de la ciudad de Bahia de Caraquez — Ecuador”; el cual pretendié con obedecer
al objetivo general: Establecer la incidencia de las variables en la unidad de
analisis mencionada. La metodologia que se empleo fue de caracter bibliogréafico
y de campo, la técnica que se empled fue la encuesta a una poblacion y muestra
comprendida por 28 unidades econOmicas. Los principales resultados
demostraron que gran parte de las empresas eran PYMES y que existen diversos
mecanismos de financiamiento; no obstante, no todas hacen empleo, en gran
sector porque no poseen una adecuada estructura financiera que les favorezca el
reconocimiento de si son aptas para poder financiarse. De igual manera, el
financiamiento que continuamente se emplea conduce a altos gastos, frenando
de dicha operacion a algunas organizaciones y dificultando con obedecer a otras
obligaciones a otras. El estudio concluy6 que la adopcion de decisiones no se ha
efectuado de manera correcta y se ha visto vulnerada por la inadecuada
preparacion de instrumentos contables y ratios financieros, de manera que, sin
los datos transparentes es complicado conseguir adoptar medidas correctas para
las empresas.

Bernal (2021) en su investigacion denominada: “Propuestas para mejorar
el acceso al financiamiento en Mi pymes en Bogot4, atreves de la educacion en
Gestion Financiera” el cual pretendié con obedecer al objetivo general:
Gestionar de manera adecuada los recursos para acceder a nuevos mecanismos
de financiamiento y fortalecer las MIPYMES en Bogota. La investigacion fue
de enfoque interpretativo, el cual pretende describir la realidad visualizada en

las MiPymes del sector comercial ferretero de Bogota, que se compard con




investigaciones efectuadas sobre financiamiento y gestion financiera, una
primera etapa se enfocé en la revision de fichas bibliogréficas de las variables;
como segunda etapa, se buscé de datos estadisticos relevantes para contar con
informacion fiable sobre acceso a instrumentos de financiamiento en dicho
sector. La investigacion concluyd que las MiPymes comprenden un cimiento
esencial para el PIB de Colombia; no obstante, por muchos afios han estado
vulnerables ante la inestabilidad econdmica del pais, sufriendo limitantes frente
al acceso a financiamiento; de igual manera la deficiencia que impide a este
sector en su gestion financiera de corto plazo, en los procedimientos de crédito
y cobranza a sus usuarios y en el acceso a mecanismos de financiamiento; gran
parte no evalla las fuentes de financiamiento, mencionan que las lineas
crediticias que existen son dificiles de acceder, pues no estan disefiadas ante las
carencias de las organizaciones.
2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendi6 por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Peru,
menos en alguna ciudad de la region Ayacucho, que hayan investigado las
variables, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra
investigacion.

Quispe (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las Mypes del sector comercio del Per(: caso empresa Senda
Proveedores S.A.C — Lima, 2020”; el cual se plante6 como objetivo especifico
2. Establecer las caracteristicas de las variables en la empresa de caso ya
mencionada. La investigacion fue de naturaleza no experimental, nivel
descriptivo, disefio bibliografico — documental — de caso. Se aplicé como técnica
la encuesta y como instrumento un cuestionario comprendido por preguntas
abiertas y cerradas a la unidad de analisis conformada por la empresa Senda
Proveedores S.A.C. Entre los resultados principales se logrd resaltar que la
organizacion logro financiarse de fuentes externas (entidades financieras) siendo
el Banco de Creédito del Peru, la empresa seleccionada, el préstamo fue a largo
plazo bajo el pago de una TEA de 30%; dicho financiamiento fue utilizado en el

incremento de capital de trabajo; también se hace mencion que la rentabilidad




fue adecuada gracias al financiamiento logrado y a la correcta administracion de
la organizacion. La tesis concluyd que gran parte de las MYPE solicitan
financiamiento a terceros (sistema financiero) ya que ello les favorece capitalizar
su organizacion y continuar en el mercado.

Ubaldo (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion de factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector comercio del
Per(: caso Ferreteria Super Economica - Huanuco, 2019”; el cual pretendio
cumplir como objetivo especifico 2: Establecer las caracteristicas de las
variables en la empresa de caso ya mencionada. La investigacion fue de
naturaleza no experimental, nivel descriptivo, disefio bibliografico — documental
— de caso. Se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario comprendido por preguntas abiertas y cerradas a la unidad de
andlisis conformada por la empresa ferretera SUper econdmica. Entre los
principales resultados se demostr6 que la empresa de caso se financio a través
de fuentes externas, la empresa seleccionada fue BCP (sistema bancario), por un
préstamo de valor de S/50, 000.00 a una TEA de 8% a largo plazo; la finalidad
del financiamiento fue para conseguir mayor cantidad de mercancias y comprar
mas maquinarias. Referente a la rentabilidad, la organizacién consigue mayores
niveles de utilidad (20% generalmente), de igual manera su nivel de inversion
aumento en un 25%. La tesis concluy6 que la organizacion esta en continua
consolidacién, dado que posee el financiamiento acorde a los costos del entorno
financiero, que favorece conseguir relativamente no muy alta los indices de
rentabilidad; se evidencia que los diversos mecanismos de financiamiento que
ha empleado favorecen en dicho indicador para la organizacion.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendio por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
region Ayacucho, menos en alguna ciudad de la provincia de Huamanga; que
hayan utilizado las variables, unidades de analisis y el sector econdmico
productivo de nuestra investigacion.

Hasta la fecha no se ha podido encontrar trabajos relacionados con las

variables de estudio a nivel regional.




2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendid por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
provincia de Huamanga, que hayan investigado las variables, unidades de
andlisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Sierralta (2023) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso microempresa Chovi Inversiones S.A.C — Ayacucho, 2022”; el cual
pretendié cumplir como objetivo especifico 2: Establecer las caracteristicas de
las variables en la empresa de caso ya mencionada. La investigacion fue de
naturaleza no experimental, nivel descriptivo, disefio bibliografico — documental
— de caso. Se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario comprendido por preguntas abiertas y cerradas a la unidad de
analisis conformada por la microempresa Chovi Inversiones S.A.C. Entre los
principales resultados se demostr6 que la empresa de caso financid sus
operaciones por medio del sistema bancario no formal; en otras palabras, la
CMAC Ica, con una alta TEA de 30.07% a largo plazo, por un monto de
S/50,000.00, lo cual fue empleado para incrementar en capital de trabajo. En
relacion a la rentabilidad, se identificé que el financiamiento, la continua mejora
y la constante capacitacion influyen en la rentabilidad, lo cual da solvencia a la
organizacion y la calidad de los servicios que brinda a sus usuarios.

Quispe (2023) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso microempresa EDSA S.R.L. Ayacucho, 2023”; el cual pretendié cumplir
como objetivo especifico 2: Establecer las caracteristicas de las variables en la
empresa de caso ya mencionada. La investigacion fue de naturaleza no
experimental, nivel descriptivo, disefio bibliografico — documental — de caso. Se
aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
comprendido por preguntas abiertas y cerradas a la unidad de analisis
conformada por la microempresa EDSA S.R.L. Los resultados encontrados

demostraron que la empresa de caso se autofinancié y financié de fuentes de

terceros, por medio del sistema bancario (BCP), el monto por el cual se accedid




a préstamo fue por S/32,000.00 a largo plazo a una TEA de 22.88%
desarrollando asi su historial crediticio. El financiamiento se empled para
invertir en capital de trabajo como el incremento de mercancias, desarrollo de
local y la mejor calidad de atencion a sus usuarios, de manera directa ello
desarrollo la rentabilidad de la microempresa. La investigacion concluyé que
tanto las Mype nacionales y de caso, logran mejorar el financiamiento y su
rentabilidad al buscar fuentes de financiamiento para poder cumplir con sus
metas planteadas a corto o largo plazo.
Martinez (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(y
de la empresa Cosmebras Business E.l.LR.L. — Ayacucho, 2022”; el cual
pretendié cumplir como objetivo especifico 2: Establecer las caracteristicas de
las variables en la empresa de caso ya mencionada. La investigacion fue de
naturaleza no experimental, nivel descriptivo, disefio bibliografico — documental
— de caso. Se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario comprendido por preguntas abiertas y cerradas a la unidad de
andlisis conformada por la microempresa EDSA S.R.L. Los resultados
encontrados demostraron que la empresa de caso obtuvo financiamiento por
medio del sistema no bancario formal (CMAC Ica) por un monto de S/20,000.00
a corto plazo (12 meses); el financiamiento se invirti6 en mercaderias, ello
resulto muy beneficioso para la organizacion puesto que consiguié mayor
rentabilidad financiera y econdmica. La investigacién concluyé que el
financiamiento incide de manera directa y positiva en la rentabilidad, ya que
ayuda a mejorar el progreso de la actividad comercial de forma eficiente, cuando
la inversién generada sea rentable.
2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento
2.2.1.1.1 Teoriadel Trade Off
Arredondo et al. (2015) describen la teoria como la eleccion

de la mejor fuente de financiamiento, relacionada con la

minimizacién de la deuda tributaria de la empresa, esto se logra
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debido a que los intereses sobre la deuda son deducibles de
impuestos resultando en menor costo de financiamiento, ademas se
cuenta con una serie de implicaciones que dependen de los costos y
beneficios que se asocian al financiamiento de la deuda.

Arredondo et al. (2015) afiadieron que en la teoria, las
empresas eligen sus estructuras de capital para equilibrar los
beneficios del financiamiento de la deuda (por ejemplo, el ahorro del
impuesto de sociedades y la mitigacion de los conflictos de agencia
entre accionistas y directivos), con los costos directos e indirectos de
las dificultades financieras. Por lo tanto, si las grandes empresas son
mas estables, seguramente tendran una probabilidad de quiebra mas
baja y tendran un mayor apalancamiento dptimo, mientras que las
empresas de bajo crecimiento estardn probablemente méas expuestas
a los conflictos de agencia entre accionistas y directivos, y, por
altimo, las empresas con alto crecimiento tenderian a mostrar mayor
preocupacion de sobreendeudamiento.

Para utilizar la teoria del Trade-off “si las empresas buscan
financiamiento externo, deben emitir capital cuando su aplacamiento
se encuentra por encima del punto deseado y deben emitir deuda
cuando su aplacamiento se encuentra por debajo del punto deseado”.
La implicacién fundamental es que el apalancamiento exhibe ajustes
mientras que en la teoria del Pecking Order exhibe un orden estricto
de financiamiento (Arredondo et al.,2015).

Teoria de Modigliani y Miller

El teorema Modigliani-Miller (Ilamado asi  por Franco
Modigliani y Merton Miller) es parte esencial del pensamiento
académico moderno sobre la estructura financiera de la empresa. El
teorema afirma que el valor de una compafiia no se ve afectado por
la forma en que ésta es financiada en ausencia de impuestos, costes
de quiebra y asimetrias en la informacion de los agentes. El teorema

establece que es indiferente que una empresa logre los recursos

financieros necesarios para su funcionamiento acudiendo a sus




accionistas o emitiendo deuda. También resulta indiferente la
politica de dividendos. Se opone asi al punto de vista tradicional
(FasterCapital, 2023).

2.2.1.2 Fuentes del financiamiento
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Fuentes internas de financiamiento

Este tipo de financiamiento generalmente viene por parte de
los socios de una empresa, es decir, desde el interior de la misma. Si
has escuchado el término “capital social” ahora sabras que se refiere
a las fuentes de financiamiento internas, pues es el término que se
usa para referirse al dinero que aportan los socios 0 accionistas
capitales para que funcione la empresa. Generalmente, este capital
incluye la inversion inicial para el desarrollo de la empresa (Finanzas
Mundi, 2022).

Fuentes externas de financiamiento

Las fuentes de financiamiento externas, asi como las internas,
también son faciles de identificar. Con ellas, nos referimos al dinero
que es otorgado o prestado por un tercero que, por supuesto, no tiene
ningun tipo de relaciéon con la empresa. Como platicamos
anteriormente, para tener acceso a ellas se deben cumplir ciertos
requisitos, entre los que se encuentra un buen historial de crédito
(Finanzas Mundi, 2022).

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

El sistema financiero de una economia puede definirse como el

conjunto de instituciones, medios y mercados cuyo fin primordial es

canalizar el ahorro que generan los agentes econdmicos con capacidad de

financiacion hacia aquellos otros que, en un momento dado, tienen

necesidad de financiacion. En otras palabras, el sistema financiero es el

conjunto de mecanismos a traves de los que se ponen en contacto

ahorradores e inversores, y que permiten compatibilizar las preferencias y

las necesidades de unos y otros en cuanto a importe, plazo, rentabilidad y
riesgo (Edufinext, 2019).




2.2.1.3.1 Sistema bancario
Westreicher (2020) indica que, el sistema bancario es el conjunto
de instituciones (bancos) dedicadas a la intermediacion financiera. Su
actividad consiste en captar el ahorro del pdblico y, con ese capital,
solventar el otorgamiento de créditos y realizar inversiones. Es decir, las
entidades que forman parte del sistema bancario atraen el dinero de las
personas 0 empresas que han generado un excedente, redirigiendo dicho
superavit a los agentes econdémicos deficitarios.
Prestamype (2023) establece que, el sistema bancario esta
conformado por las siguientes entidades:
» Banco central de reservas del Per.
+ Banco de la nacion.
+ Las financieras
» Bancos comerciales
2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal
El sistema financiero peruano, no bancario, es aquel que realiza
operaciones de intermediacién en flujos de dinero con un fin especifico.
Esta conformado por las siguientes entidades:
« Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito.
« Compaiiias de Seguros.
« COFIDE.
+ Empresas de Arrendamiento Financiero.
« Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, entre otros (Prestamype,
2023).
2.2.1.3.3 Sistema no bancario informal
El Peruano (2020) establece que, el préstamo informal, por su
parte, es el que se otorga fuera del sistema financiero. Algunos ejemplos
son los créditos de familiares y amigos, los sistemas de ‘pandero’ o juntas,
de proveedores, al minorista o el fiado, las casas de empefio, los otorgados
por prestamistas individuales o agiotistas, entre otros. Por otro lado, la tasa

de interés: en nuestro pais los costos financieros son libres. Esto quiere

decir que las determina cada entidad financiera.




2.2.1.4 Costos del financiamiento
Se define como la tasa de rendimiento sobre proyectos de inversion
que es necesaria para mantener invariable la cotizacion de las acciones de
la em- presa. Cada empresa tiene a su disposicion un vasto surtido de
métodos de financiamiento, cada uno de ellos con un costo explicito (Ortiz,
2022).
2.2.1.4.1 Tasa efectiva mensual (TEM)

Es la tasa de interés expresada de forma efectiva mensual y
que se aplica sobre una suma de dinero en funcién de un mes (30
dias). (Ortiz, 2022).

2.2.1.4.2 Tasa de costo efectiva anual (TCEA)

Es la tasa de interés efectiva anual, y calcula el costo o valor
de interés esperado en un plazo de 360 o 365 dias; es el principal
pardmetro de comparacion para evaluar la rentabilidad de una cuenta
de ahorros (Ortiz, 2022).

2.2.1.5 Plazos de financiamiento
2.2.1.5.1 Corto plazo

Esta es la mejor opcién para las PyMES y la opcién ideal para
obtener liquidez de forma inmediata, ya que requiere poOCOS
requisitos y generalmente su solicitud es sencilla.

Las fuentes de financiamiento a corto plazo funcionan
cuando buscas solventar algin gasto o incrementar tu capacidad
operativa que ayude a generar ingresos en tu empresa; otro beneficio
es su periodo de tiempo de pago.

Dichos periodos de las fuentes de financiamiento a corto
plazo son, generalmente, menores a 12 meses.

Ademas, en muchas ocasiones, no quiere aval y las tasas de
interés son bajas si lo comparamos con los préstamos a largo plazo
(Finanzas Mundi, 2022).

2.2.1.5.2 Largo plazo

Estas fuentes de financiamiento te pueden ayudar a generar

un buen historial crediticio.




Las fuentes de financiamiento a largo plazo funcionan si
quieres usar el capital para un proyecto grande, como comprar un
inmueble, expandirte y abrir una nueva sucursal.

Es importante buscar una opcion en la que el pago del capital
sea en un lapso mayor a un afo.

Para recibir un financiamiento a largo plazo debes tener un
buen historial crediticio, como en los casos pasados, y contar con
una empresa estable que no represente un riesgo para la institucion
que realizar el préstamo.

Debes tener en cuenta que esta opcidn tiene tasas de interés
mas elevadas que pueden provocar una inestabilidad financiera para
tu empresa, si no se maneja adecuadamente (Finanzas Mundi, 2022).

2.2.1.6 Facilidades del financiamiento
Los empresarios antes de adquirir un crédito financiero, deben
saber hasta donde pueden llegar a pagar una deuda, ser consientes con las
deudas que tienen y los costos efectivos del dinero o TEA (Tasa de interés
efectiva anual). De esta manera las instituciones financieras deciden dejar
a los empresarios con unas tasas de interés diario, mensual, etc (C.
Séanchez, 2023).
2.2.1.7 Usos del financiamiento
El financiamiento es adquirido por una empresa, ya que se puede
utilizar para el capital de trabajo, para el buen funcionamiento y
remodelacion de la empresa, para adquirir maquinarias, etc (Caliz, 2021).
Es el procedimiento de proporcionar créditos y dinero a una
organizacion o persona para llevar a cabo su plan de negocio. En caso de
los negocios estos pueden ser préstamos bancarios 0 recursos
proporcionados por los inversionistas (Caliz, 2021).
2.2.1.8 Otras formas o tipos de financiamiento
- Factoring: Es aquella operacion por la cual un empresario transmite en

exclusiva los creditos, que frente a terceros tiene como consecuencia de su

actividad mercantil.




- Leasing: Es un tipo de acuerdo de arrendamiento con seleccion de compra,
asimismo la entidad financiera concede financiamiento a la empresa con la
finalidad de adquirir activos. De tal manera pueda arrendar el bien adquirido,
y si asi lo apetece pude concluir el contrato. Los bienes duraderos de que se
adquiere mediante leasing financiero: Inmuebles (locales), Automoviles y
equipos de produccion (maquinaria).

- Tarjeta de crédito: nos facilitan el acceso de compras de bienes y servicios
desde cualquier punto. Es la forma mas facil y rapida, pero sus plazos de pago
son cortos.

- Crédito personal: son financiamientos utilizados para distintas actividades
como: viajes, compras de ropas, materiales, etc. y los plazos son mediano
plazo.

- Créditos hipotecarios: Este financiamiento se encargan de hacer el préstamo
0% hasta 90% de un inmueble, ya sea para construccion, remodelacion o
comprar una vivienda. Por lo tanto, el inmueble queda como garantia. EI pago
es largo plazo.

- Financiamiento bancario: este tipo de financiamiento hace referencia al
tramite formal, de las cuales se les pide garantias, avales. Sin embargo, las
tasas son elevadas, por lo que las empresas deciden si hacer el préstamo o no.

- Créditos vehiculares: este financiamiento, es con la finalidad de adquirir un
automovil, asimismo es la garantia de lo adquirido.

- Créditos para empresa: son financiamientos destinadas para las empresas u
organizaciones, son adquiridos con la finalidad de cubrir las necesidades de
las empresas como: compras de materiales, productos maquinarias, etc. El
pago es largo plazo (Lopez, 2021).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad
Segun el Ruiz (2023), menciona que la rentabilidad econémica o
de inversién en una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del beneficio de los activos de una empresa con independencia de la

financiaciéon de los mismos. La rentabilidad econdmica es un indicador

basico para determinar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es




precisamente de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general si una empresa es rentable en terminanos
economicos.

La rentabilidad es obtener beneficios de una determinada inversion,
arrojar beneficios de lo invertido de un determinado tiempo. Se trata de un
elemento fundamental en la aplicacion econdémica y financiera. Existe
rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo de un
capital de inversion, aun ritmo considerado adecuado para proyectarlo en
el tiempo. De ello dependera la ganancia obtenida a través de la inversion
y, por ende, determinara la sustentabilidad del proyecto o conveniencia
para los socios o inversores.

Asimismo, Romano (2023) indica que, la rentabilidad es un
instrumento para la toma de decisiones, da a conocer que factores a nivel
de los indicadores la renta, influyen principalmente para las tomas de
decisiones. Asimismo, los resultados brindan informaciones relevantes
tanto académico como para inversionistas para verificar la rentabilidad de
la empresa y determinar la situacion de la empresa y asi poder decidir ante

una posible inversion.

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad
2.2.2.2.1 Rentabilidad econdmica
Indica la capacidad de los activos de la empresa para lograr
resultados econémicos favorables, por lo que su célculo mide la relacion
entre la ganancia del afio y el activo total. (Fontecha, 2022). Su férmula es
la siguiente:

. ) Beneficio bruto
Rentabilidad economica = - x 100
Activo total

2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera
Representa la rentabilidad de la empresa como producto de la
inversion con recursos propios (Belmonte, 2021), es decir, la inversion en

acciones, su formula vincula la ganancia con el capital del propietario. Su

formula es la siguiente:




. ] ) Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - - x 100
Patrimonio

2.2.2.2.3 Margen comercial

El margen de ventas es un dato muy importante, especialmente
cuando se trata de empresas que venden productos fisicos, tanto en su
propia distribucion como en su fabricacion.

Ventas netas: Son los ingresos que obtiene una empresa por la venta de
sus productos, de los que se deducen devoluciones, descuentos, rebajas y
descuentos comerciales.
Costo de ventas: A esto se le llama el costo en el que incurre la empresa
para fabricar y comercializar sus productos (Aranega, 2022).

2.2.2.3 Importancia de rentabilidad

Segun Romano (2023), para una empresa 0 negocio sea cual sea su
actividad comercial, el célculo de su rentabilidad permite cotejar que se
realizd una buena inversién, con lo que la empresa obtiene buenos
resultados y gana lo suficiente como para afrontar sus gastos.

Asimismo, resulta un dato relevante para la toma de decisiones
estratégicas que se toma a partir del andlisis de las comparativas, que
resultan Gtiles para los inversionistas a la hora de decidir si apoyar o no un
negocio.

Una empresa es exitosa cuando los niveles de utilidad, superan los
de la inversion y la de los pasivos que entren dentro del gasto
administrativo. En otras palabras, un negocio goza de rentabilidad
econdmica cuando los ingresos superan a los egresos.

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de las empresas

Segun Palomino (2012), define a la empresa como el conjunto de
factores de produccion, organizacion y coordinados por la direccion, para
vender un producto o prestar un servicio y asi obtener un beneficio y crear
empleo, actuando en el mercado bajo condiciones de riesgo. Se define
empresa como el sujeto de derechos y obligaciones, creada libremente por

el hombre, para ejercer una actividad en el mercado, bien sea como

empresario individual o como sociedad.




2.2.3.2 Clasificacion de las empresas:

Las empresas pueden clasificarse segiin su tamafio en grandes,
medianas, pequefias y microempresas. No hay un Unico criterio para poder
realizar esta clasificacion. Podemos usar la cantidad de beneficios que
tienen las empresas, sus ventas, su patrimonio. Un criterio muy utilizado
puede ser el nimero de trabajadores.

Habitualmente, las empresas se clasifican segun su capacidad como
pequefias, medianas y grandes empresas. Es importante recalcar que las
dos primeras se denominan en su abreviatura como PYME, que significa
pequefias y medianas empresas. Asimismo, recientemente se ha afiadido
una cuarta agrupacion que son: las microempresas, que también se
encuentran incluidas en las PYME. En el mundo industrial podemos
encontrar la clasificacion de las empresas segin su actividad,
reproduccion, jurisdiccion entre otros.

El hecho de que una sociedad se encuentre clasificada dentro de
algunos de los grupos méas importantes la hace reconocible y productiva.
Por ejemplo, hay numerosas subvenciones publicas enfocadas en PYME,
haciendo que esas grandes empresas no logren disfrutar su beneficio
interno, por ese motivo para lograr que una empresa proveche al 100% su
produccidn, se debe clasificar adecuadamente.

2.2.3.2.1 Segun su tamafio
Se clasifican por su tamafio, grandes, medianas, pequefias Yy
microempresas.
2.2.3.2.2 Segun su sector econdmico
Se diferencia en 3 sectores. Primario: Sus actividades son con materias
primas de naturaleza agricola, ganadera, pesca, mineria, etc. Secundario: sus
actividades transforman las materias primas en productos. Terciario:
Empresas proveedoras de bienes y servicios.

2.2.3.2.3 Segun su ambito geogréfico

Se distingue entre empresas multinacionales, nacionales y locales.




2.2.3.2.4 Segun el origen de su patrimonio

Segln Alvarez y Garcia (2021), otras clases de la empresa son los
siguientes:

- Empresa privada: El capital es privado de inversionistas privados,
buscan beneficios lucrativos en la empresa donde invierten.

- Empresa publica: Pertenece al Estado, el cual se busca la satisfaccion de
necesidades sociales.

- Empresa mixta: No es privada en su totalidad, ya que también cuenta con
recursos del Estado. Se unen las empresas de servicios y las comerciales.

2.2.4 Teoria de las MYPE
2.2.4.1 Teorias de las MYPE

Segun la Ley 28015 (2003), da a conocer que las micro y pequefias
empresas es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizaciébn o gestion empresarial
contempladas en la legislacién vigente, que tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, trasformacidn, produccion, comercializaciéon de
bienes o prestacion de servicios.

La presente Ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacién del mercado interno y
las exportaciones, y su contribucidn a la recaudacion tributaria.

2.2.4.2 Importancia de las MYPE

Los estudios realizados sobre las MYPES en el entorno nacional como
asi también de manera internacional viene relativamente desde décadas a atrés
por ser fuentes muy significativas de produccion de empleo en la mayoria de
naciones (Canepa, 2022).

Canepa (2022) es de opinion que, las Mype tienen una importante
participacién de estos pequefios sectores y del empleo que generan, y el claro
reconocimiento de que una determinada nacion podria ser impulsado si

aprovechara todo el potencial. Las Mypes son y seran la mejor fuente de

generacidon de empleo a pesar de encontrarse en la actualidad de manera




informales en su mayoria. Asi mismo se resumen en microempresas que se

auto emplean en satisfaccion de necesidades no cubiertas

2.2.4.3 Caracteristicas de la Mype

e Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

e Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

e El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa seré determinado por Decreto Supremo refrendado por
el ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a
la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido
periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicién a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocién y formalizacion del sector.

2.2.4.4 Ley N°28015

La presente ley tuvo como objetivo la promocién de la competitividad,
formalizacién y el desarrollo las Mypes del &mbito nacional con el fin de
incrementar el empleo sostenible y asi tener una mayor productividad y
rentabilidad siendo parte fundamental del producto bruto interno,
contemplaba al factor humano como indicador para una Mype (Ley 28015,
2003).

2.2.4.5 Ley N° 30056

La presente ley se crea para modificar aspectos que la ley 28015 no

contemplaba, asi mismo ya no considera al factor humano como indicador

para ser una MYPE, tomando en consideracion el monto anual de sus ventas

y dandole unos margenes basados en las UIT (Ley N°30056, 2013).




2.2.5 Teoria de los sectores econdmico-productivos

En la economia siempre existio los sectores productivos, estos
conforman las divisiones de las actividades economicas. Dichas divisiones se
relacionan con el tipo de procedimiento de la produccion desarrollada por los
sectores primarios, secundarios y terciarios; estos sectores productivos hacen
referencia a partes de la actividad econdmica global del pais.

Una actividad econdmica es el trabajo organizativo realizado por la
poblacién con ideas de produccion, venta de un bien o servicio, destinado
para la satisfaccion de necesidades y convertirlos en riqueza (Atucha, 2018).

2.2.6 Teoria del sector comercio
2.2.6.1 Teorias del sector comercio

El comercio viene a ser un motor de crecimiento donde se genera
empleos, reduciendo la pobreza y donde aumenta, genera las oportunidades
economicas. Por ello el Grupo Banco Mundial ayuda a sus paises clientes a
mejorar su acceso a los mercados de los paises desarrollados y aumentar su
participacion en la economia mundial. Asi mismo consistente en el
intercambio 0 en la compra y ventas de bienes, ya sea para uso, para su venta
0 para su transformacion. Por lo tanto también viene a ser un cambi6 o
transaccion de algo o cambio de otra cosa de igual valor (Banco Mundial,
2022).

2.2.6.2 Tipos de sector comercio

- Comercio mayorista: Se especializan en la compra y venta de productos
semielaborados para la venta a comerciantes, distribuidores, fabricantes de
otros bienes y servicios.

- Comercio minorista: Implica la reventa de bienes o productos para
consumo o uso personal. Este sector incluye unidades econémicas dedicadas
a la compra y venta de bienes de consumo final para la venta a individuales
y a hogares (INDEED, 2023).

2.2.7 Descripcién de la pequefia empresa del caso de estudio

La empresa “Libreria & Papeleria Agape E.LR.L” con RUC:

20601699584 con representante legal: Zaga Capcha Sandra Yovana, ubicada

en la calle nazareno 2do pasaje, provincia de huamanga, Ayacucho. Esta




empresa inicio sus actividades desde el 01/12/2016 y empez6é a emitir boletas
desde el 29/02/2020, la empresa es dedicada a la venta por menor de Utiles
escolares y al por mayor otros enseres domésticos por el momento solo cuenta

con un local alquilado.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.34

Definiciones de financiamiento

El financiamiento se trata del proceso de proporcionar fondos para
actividades comerciales para compras o inversiones. Estas compras o
inversiones se destinan para la adquisicién de capital de una empresa, hablando
en términos de negocio, para obtener una rentabilidad (Palomino, 2019)

Es el proceso por el cual se proporciona capital a una empresa 0 una
persona para que sea usada en un proyecto o un negocio, quiere decir recursos
como dinero y crédito para poder ejecutar sus planes. En caso de compafiias
suelen ser prestamos de una entidad financiera o recursos que son dados por
sus inversionistas (BBVA, 2021).

Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad le permite medir el éxito o fracaso de una empresa,
puesto que esto hace referencia a resultados monetarios, asi mismo esta es
considerada como uno de los principales objetivos a alcanzar por parte de las
empresas al término de sus actividades. Es decir, la rentabilidad es la capacidad
con la que cuentan las empresas para generar un beneficio respecto a la
inversion o esfuerzos realizados por las mismas (Ruiz, 2023).

Definiciones de empresa

Es una organizacion tanto de personas y recursos en la cual buscan un
beneficio econémico a través del desarrollo de una actividad en particular, esta
unidad puede ser una sociedad o una empresa y va buscar un lucro y asi
conseguir objetivos esperados en su formacion (J. Sanchez, 2020).

Es una unidad econdémico — social, que estd comprendido por elementos
humanos, materiales y técnicos, cuyo objetivo es tener utilidades a través de
participar en el mercado de bienes y servicios, para lograr esto usan factores

productivos como: trabajo, tierra y capital ( Lopez, 2023).

Definiciones de Mype




2.3.5

Es la unidad econdémica que esta conformada por una persona natural o
juridica, esto bajo cualquier forma de organizacién, cuyo objetivo es
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Sanchez, 2017).

La SUNAT (2020) indica que, es una organizacion empresarial
conformada por una persona natural o juridica, que tiene como objetivo realizar
las actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Puede conducirse por el propietario como
persona individual o persona juridica, tomando la forma societaria que desee.
Definiciones del sector comercio

INDEED (2023) indica que, es una actividad econdmica gque consiste
en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre varias personas, asi
mismo se refiere al conjunto de comerciantes de un pais, zona, establecimiento
o0 lugar donde se compra y vende productos.

El comercio es una actividad econdmica del sector terciario que se basa
en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o
naciones. El 45 término también es referido al conjunto de comerciantes de un
pais o0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende
productos. Este se desarrolla en un ambito de ferias, muestras y mercados, cuya
actividad tiende a exhibir el producto terminado y a favorecer su difusion y

venta, lo que conocemos como comercializacion (Sevilla, 2020).

2.4 Hipdtesis:

No se consigno hipétesis porque la investigacion fue de nivel descriptivo.,

Segun el autor Zamorano (2013) considera que la hipotesis es aquella o

aquellas guias especificas de lo que se esta investigando, aquello que el investigador

esta buscando y que sera de nuevo conocimiento o también todo aquello que una

vez concluido se podréd probar. Pueden considerarse también como predicados

tentativos o frases del fendmeno o cosa investigada, pero que solo proponen algo

es decir su caracteristica esencial es que ya terminadas (las hip6tesis) no deben ni

de afirmar ni de negar el fenémeno o cosa que se esta investigando.




I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.
3.1.2 Nivel de investigacion

El presente estudio fue de nivel descriptivo.
3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue: no experimental — descriptivo —
bibliogréfico — documental y de caso.

Fue de caracter no experimental, porque él estudi6 se limitd a describir las
particularidades del financiamiento y rentabilidad de las MYPE sin manipular nada;
en otras palabras, los datos se tomaron tal como estara la realidad y de lo que
mencionaran los directivos de la empresa de caso de estudio.

Fue descriptivo, porque el estudio se limitd a reconocer los aspectos mas
relevantes de las particularidades del financiamiento y rentabilidad de las MYPE
concernientes.

Fue bibliografico, porque para obedecer a los resultados del objetivo especifico
1, se realiz6 una revision bibliogréfica de los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales relacionados.

Fue documental, porque el estudio empleo documentos oficiales pertinentes y
adecuados; finalmente fue de caso porgue se escogio una sola micro empresa para
realizar el estudio.

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion

La poblacién del presente estudio estuvo conformada por todas las MYPE del

sector comercial del Peru.
3.2.2 Muestra

La muestra de la presente investigacion fue la pequefia empresa “LIBRERIA
& PAPELERIA AGAPE E.L.R.L.”, la misma que fue escogida de manera dirigida o

intencionada.




3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables
Matriz 1: Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales del objetivo

especifico 1
Variable Antecedentes pertinentes Definicion operacional de los antecedentes pertinentes
complementaria Antecedentes pertinentes Cl|C2 |C3|C4|C5|Cb
Antecedentes Un antecedente es pertinente, si tiene lamisma | Nacionales Quispe (2022) 1 /1 |1 |1 (1 |1
pertinentes variable o variables, unidades de andlisis y Ubaldo (2022) 1 /1 |1 |1 |1 |1
sector economico-productivo; asi  como | Locales Sierraalta (2023) 1 /1 |1 |1 |1 |1
también, un objetivo especifico referido a la Quispe (2023) 1 /1 |1 |1 (1 |1
empresa del caso de estudio del antecedente, el Martinez (2022) 1 11 1 1 1 1
mismo disefio de investigacion y las mismas 1 |1 1 1 1 1

técnicas e instrumento (cuestionario) de recojo
de informacion para dicho objetivo especifico;
los resultados y/o conclusiones (lo que esté
mas claro y preciso); asimismo, se debe
procurar que esos resultados y/o conclusiones
respondan a dicho objetivo; finalmente, todo
se debe cumpli al mismo tiempo; Es decir, un
antecedente es pertinente, si cumple con los
criterios: C1, C2, C3, C4, C5 y C6 (Véasquez
Pacheco, 2023).

Fuente: Elaboracion propia, en base al asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Matriz 2: Matriz de operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad del objetivo especifico 2

Variable Definicion Definicion operacional
conceptual Dimensiones Sub - dimension Indicadores Si No
Variable: 1 El financiamiento | v/ Fuentes de Interno v Fuentes de
financiamiento | es el proceso por el financiamiento Externo financiamiento
cual una persona o ""Gistemas  de Sistema bancario V' Sistemas de
émpresa  capta financiamiento Sistema bancario financiamiento
fondos. Asi, dichos formal
recursos podran ser Sistema no bancario
utilizados para formal
solve_n?a_r, la "7 Costos de Tasa de interés v" Costos de
adquisicion ~~ de financiamiento mensual financiamiento
bienes o servicios, 0
para desarrollar | ¥ Plazo de Tasa de interés anual | v* Plazo de
distintos tipos de financiamiento financiamiento
inversiones v' Facilidad de v Facilidad de
financiamiento financiamiento
v' Usos del v' Usos del
financiamiento financiamiento
v Otros tipos de v' Otros tipos de
financiamiento financiamiento
Variable: 2 La rentabilidad | v' Importancia de v' Importancia de la
rentabilidad como la condicion la rentabilidad rentabilidad
de rentable y la
capacidad de """ Relacién entre v Relacién entre
generar renta financiamiento financiamiento y
(beneficios, y rentabilidad rentabilidad

ganancia, provecho,
utilidad) la




rentabilidad, por lo | v' Indice v"Indice porcentual en el
tanto, esta asociado porcentual en cual aumento la
a la obtencion de el cual rentabilidad
ganancias a partir aumento la

de una cierta rentabilidad

inversion.

Fuente: Elaboracion propia, en base al asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
3.4.1 Técnicas
Las técnicas que se emple6 para la obtencién de informacion
concerniente al objetivo especifico 1 fue; la revision bibliogréfica;
correspondiente al objetivo especifico 2 se empled la encuesta y finalmente
para poder obtener objetivo especifico 3, se realizé el anélisis comparativo.
3.4.2 Instrumentos
Los instrumentos que se empled para la obtencién de informacion
concerniente al objetivo especifico 1 fue; fichas bibliograficas; correspondiente
al objetivo especifico 2 se empled el cuestionario; y finalmente, para poder
conseguir el objetivo especifico 3, fueron las tablas 1 y 2 de los objetivos
especificos 1y 2.
3.5 Metodo de analisis de datos
Para obtener los resultados correspondientes al objetivo especifico 1, se
empled la técnica de la revision bibliografica y el instrumento de ficha
bibliografica; posterior a ello, dicha informacion, fue descrita en la tabla 1 del
presente estudio. Para efectuar el andlisis de los resultados, se visualizo la tabla 1
con la intencién de agrupar los resultados de los autores (estudios similares); estos
resultados después, fueron comparados con dicho marco empirico. Al final, todos
estos resultados fueron comparados y explicados a la luz del marco tedrico y
empirico relacionados.
Para lograr los resultados del objetivo especifico 2, se emple6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de interrogantes abiertas y
cerradas, los mismos que fueron aplicados al gerente de la empresa de caso;
posterior a ello, fueron descritos en la tabla 2 del presente estudio. Para efectuar
el andlisis de resultados se comparé con los resultados conseguidos por el marco
empirico; luego, dichos resultados fueron comparados y explicados en relacion al
marco tedrico y conceptual relacionado.
Para lograr los resultados del objetivo especifico 3, se empled la técnica
de la evaluacion comparativa y como instrumento las tablas 1 y 2 del estudio;

posterior a ello, estos resultados fueron descritos en la tabla 3 del presente estudio.

Para efectuar el andlisis de resultados, se tratd de describir y explicar las




similitudes o no similitudes de dichos resultados en funcion a la teoria, la realidad
y las técnicas e instrumentos metodoldgicos empleados para lograr los resultados
de los objetivos secundarios 1y 2 del presente estudio.

3.6 Aspectos éticos

De acuerdo con la Resolucién N°0304-2023-CU-ULADECH Catdlica da a

conocer el “Reglamento de integridad Cientifica en la investigacion Version 001”

aprobado por acuerdo del consejo universidad. El presente codigo de ética tiene como

propdsito la promocién del conocimientos y bien comun expresada en principios y

valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de los principios

son:

e Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determina de acuerdo
al riesgo en que incurren y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafios.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

e Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuirlos posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable; ponderable y tomar las
preocupaciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se conoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

e Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
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especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalla y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan

afectar a quienes participan en una investigacion.
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IV. RESULTADOS
5.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd,
2023.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:

Autor(es) Resultados

Quispe (2022)  Menciond que, la empresa bajo investigacion logro
financiarse de fuentes externas (entidades financieras)
siendo el Banco de Crédito del Perd, la empresa
seleccionada, el préstamo fue a largo plazo bajo el pago
de una TEA de 30%; dicho financiamiento fue utilizado
en el incremento de capital de trabajo; también se hace
mencion que la rentabilidad fue adecuada gracias al
financiamiento logrado y a la correcta administracion
de la organizacion. Por ello se concluye que gran parte
de las MYPES solicitan un financiamiento a terceros
(sistema financiero) ya que ello les favorece capitalizar

su organizacion y continuar en el mercado.

Ubaldo (2022) Fue de la opinién que, la empresa comercial bajo
estudio se financi6 a través de fuentes externas, la
empresa seleccionada fue BCP (sistema bancario), por
un préstamo de valor de S/50, 000.00 a una TEA de 8%
a largo plazo; la finalidad del financiamiento fue para
conseguir mayor cantidad de mercancias y comprar mas
maquinarias. Referente a la rentabilidad, la
organizacion consigue mayores niveles de utilidad
(20% generalmente), de igual manera su nivel de
inversion aumento en un 25%. Por ello se concluye, que
la organizacion estd en continua consolidacion, dado
que posee el financiamiento acorde a los costos del

entorno  financiero, que favorece  conseguir
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relativamente no muy alta los indices de rentabilidad; se
evidencia que los diversos mecanismos de
financiamiento que ha empleado favorecen en dicho

indicador para la organizacion.

Sierraalta (2023) Establece que, la empresa comercial de caso financid
sus operaciones por medio del sistema bancario no
formal; en otras palabras, la CMAC Ica, con una alta
TEA de 30.07% a largo plazo, por un monto de
S/50,000.00, lo cual fue empleado para incrementar en
capital de trabajo. En relacion a la rentabilidad, se
identificd que el financiamiento, la continua mejoray la
constante capacitacion influyen en la rentabilidad, lo
cual da solvencia a la organizacion y la calidad de los

servicios que brinda a sus usuarios.

Quispe (2023) Fue de la opinion que, la empresa de caso se
autofinancio y financié de fuentes de terceros, por
medio del sistema bancario (BCP), el monto por el cual
se accedio a préstamo fue por S/32,000.00 a largo plazo
a una TEA de 22.88% desarrollando asi su historial
crediticio. El financiamiento se emple6 para invertir en
capital de trabajo como el incremento de mercancias,
desarrollo de local y la mejor calidad de atencién a sus
usuarios, de manera directa ello desarrollo la
rentabilidad de la microempresa. Ello permite concluir
que tanto las Mype nacionales y de caso, logran mejorar
el financiamiento y su rentabilidad al buscar fuentes de
financiamiento para poder cumplir con sus metas

planteadas a corto o largo plazo.

Martinez (2022) Mencion6 que, la empresa comercial obtuvo
financiamiento por medio del sistema no bancario
formal (CMAC Ica) por un monto de S/20,000.00 a

corto plazo (12 meses); el financiamiento se invirtié en
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mercaderias, ello resulto muy beneficioso para la
organizacion puesto que consiguid mayor rentabilidad
financiera y econémica. Ello permitié concluir que el
financiamiento incide de manera directa y positiva en la
rentabilidad, ya que ayuda a mejorar el progreso de la
actividad comercial de forma eficiente, cuando la

inversion generada sea rentable.

Limaco (2023)

Manifesto que, la empresa comercial de caso para poder
financiarse, primero recurrié a sus ahorros propios, para
que no tenga obligaciones antes de comenzar con sus
operaciones. Un tiempo después, acudio al sistema
bancario no formal (Caja municipal Huancayo), sector
el cual ofrece una mayor facilidad de préstamo, el plazo
fue a corto plazo, por ende la tasa de interés fue menor.
Dichos recursos permitieron conseguir una adecuada
rentabilidad econémica y financiera, pues su valor

supera lo planificado por la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del Docente Tutor
Investigador VVasquez Pacheco (2023).
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa “LIBRERIA &
PAPELERIA AGAPE E.IR.L.” de Ayacucho, 2023

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEM (PREGUNTAS) RESULTADOS
N° FINANCIAMIENTO SI ESPECIFICAR
1 ¢A lo largo de su vida juridica su X
empresa recurrio a financiamiento?
2 ¢La empresa tuvo algunas X
limitaciones al solicitar
financiamiento externo?
3 ¢ Cuales fueron las limitaciones? - Garantias
- Historial crediticio
4 ¢Considera usted que las entidades X
financieras son drésticas en las
evaluaciones financieras?
5  ¢Suempresa cuenta con un buen X
historial crediticio para la obtencion
de financiamiento?
6 ¢Con que tipo de Financiamiento - Capital propio
inicio su negocio? - Prestamos financieros
7 ¢Con que importe financio su - §/5,000 - S/10,000
negocio? (Interbank)
8 ¢Que requisitos le solicitaron las - Copia del RUS
entidades a las cuales recurri6 para - Copiadel RUC
financiarse? - Ultimos PDTs
- Estados financieros (un periodo
previo)
9 En qué fue invertido el crédito que - Capital de trabajo
obtuvo: - Mejoramiento y ampliaciéon de
local
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10

¢Su empresa a que plazo obtuvo

financiamiento?

- Largo plazo ( 1 — 3 afios)

11

¢Mencione la tasa de interés que paga

al afio por el préstamo obtenido?

12%

12

¢En qué meses considera usted que
su negocio fue rentable durante el
afo 2022?

X

Enero - Abril

13

¢Considera usted que la rentabilidad
de su negocio ha mejorado gracias al

financiamiento obtenido?

X

14

¢Considera usted que su
conocimiento y experiencia en el
sector comercio tiene influencia
directa en la rentabilidad de su

negocio?

15

¢Cree usted que existe una relacion
directa entre los créditos que realizo

y la rentabilidad de su negocio?

X

16

¢Considera Usted que el plazo de los
créditos otorgados por sus
proveedores tiene relacion con la

rentabilidad de su negocio?

X

17

¢Ha medido alguna vez el grado de
satisfaccion global de sus clientes?

X

18

¢Su nimero de clientes esta?

Creciendo

19

¢Incrementd su Rentabilidad 2019 a
2022?

X

20

Si su respuesta fue positiva a la
anterior pregunta ¢En qué porcentaje

increment6 su Rentabilidad?

20% a mas

Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023) en base al
cuestionario aplicado al gerente general de la pequefia empresa “Libreria & Papeleria

Agape E.ILR.L.”
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd y de la pequeiia empresa “LIBRERIA &
PAPELERIA AGAPE E.LR.L.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 3: Respecto a los resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DE RESULTADOS

DE OBJETIVO OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuentes de Quispe (2022), Ubaldo La pequefia empresa Si coinciden
financiamiento (2022), Sierraalta (2023), “Libreria &
Quispe (2023) es de Papeleria Agape
opinion que las mype E.LR.L.” recurri6 a
comerciales recurren a financiamiento
financiamiento externo. externo.
Sistemas de Quispe (2022) , Ubaldo La pequefia empresa Si coinciden
financiamiento (2022) y Quispe (2023) “Libreria &
son de opinién que sus Papeleria Agape
empresas bajo estudio se E.LR.L.” recurri6 a
financieros por medio del sistema bancario
sistema bancario formal. formal.

Por otro lado Martinez
(2022), Limaco (2023) y
Sierraalta (2022) sefialaron
haber recurrido al sistema
no financiero formal.

Costos de Todos los autores del La pequefiaempresa  No coinciden

financiamiento  objetivo especifico 1 hacen “Libreria &
mencion que sus empresas Papeleria Agape
de caso se financiaron por  E.LLR.L.” se financi6

un monto mayor a por un monto de

49

ﬁ_A




S/20,000.00 hasta S$/5,000.00 -

S/50,000.00 a una tasa S/10,000.00
porcentual desde 8% a
30% anual
Plazos de La mayoria de autores La pequefia empresa Si coinciden
financiamiento mencionaron que las “Libreria &
empresas comerciales de Papeleria Agape

caso se financianalargo  E.LLR.L.” se financio

plazo (superior a un afo) a largo plazo (1-3

anos)
Facilidades de Limaco (2023) Manifestd  La pequefiaempresa  No coinciden
financiamiento que la empresa comercial “Libreria &
de caso acudié al sistema Papeleria Agape

bancario no formal (Caja  E.LLR.L.” mencion6

municipal Huancayo), haber recurrido a
sector el cual ofrece una una entidad
mayor facilidad de financiera la cual le
préstamo, el plazo fue a ofrecia una tasa

corto plazo, por ende la porcentual adecuada
tasa de interés fue menor. y menor en funcién a

otras entidades

bancarias.
Uso del Quispe (2023) es de La pequefia empresa Si coinciden
financiamiento  opinion que su empresa de “Libreria &

caso se financio para poder Papeleria Agape
invertir en capital de E.LLR.L.” mencion6
trabajo como el incremento  haberse financiado
de mercancias, desarrollo con el objetivo de
de local y la mejor calidad poder mejorar su
de atencion a sus usuarios.  capital de trabajo y
la ampliacién y

mejora de
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infraestructura de su

local.

Otras formas de La mayoria de autores
financiamiento mencionaron que las
empresas mayormente
recurren Unicamente a

préstamos bancarios.

La pequefia empresa Si coinciden
“Libreria &
Papeleria Agape
E.ILR.L.” menciono
que no recurrié a
otros mecanismos de
financiamiento como
leasing, credito
hipotecario,

factoring.

Rentabilidad Ublado (2022) mencioné
que la organizacion

consigue mayores niveles

de utilidad (20%
generalmente), de igual

manera su nivel de

inversion aumento en un
25%; ello gracias al

financiamiento solicitado.

La pequefia empresa Si coinciden
“Libreria &
Papeleria Agape
E.LR.L.” en indices
porcentuales su
rentabilidad crecid

en un 20% a mas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2 y con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023).
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5.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa
“LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.LR.L.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 4: Propuesta de mejora

Factores
deficientes

Variable

Deficiencias

Propuesta de
mejora

Financiamiento Fuentes de
financiamiento

La empresa ya no
puede financiarse
por medio de
fuentes internas,
porgue Unicamente
es un duefio el que
la compone.

Se propone a la
pequefia empresa de
caso la eleccion vy
blusqueda de otras
formas de
financiamiento como
leasing para poder
conseguir una unidad
de transporte que le
permita traer
mercaderia a mayor
magnitud, a un menor
precio e incrementar
el giro comercial.

Sistemas de
financiamiento

La Unica fuente de
financiamiento a la
cual se acogio la
empresa fue la
banca formal.

Considerar otras
alternativas mas
adecuadas como por
medio del sistema no
financiero formal
(Cajas municipales,
Rurales, EDPYME,
entre otros) las cuales
ofrecen mayores
facilidades al sector
micro y pequefio
empresario.

Facilidades de
financiamiento

La empresa
considera que no
todas las entidades
financieras ofrecen
una tasa de interés
adecuada.

Continuar
con la
financiera
INTERBANCK, vya
que al contar con un
historial crediticio en
esta organizacion,

trabajado
entidad

sobre los




requerimientos y
documentos que se
requiere,  asimismo,
que ello  puede
generar que esta
organizacion le
ofrezca montos
mayores a una tasa de
interés y condiciones
especiales.

Uso del
financiamiento

La empresa de caso
no invierte en

capacitacion de
trabajadores o la
puesta de una

sucursal de  sus
propias operaciones.

El progreso adecuado
de la Mype requiere
que cada uno de los
componentes que la

componen puedan
efectuar sus
operaciones con

eficiencia, por lo cual,
capacitar  a los

trabajadores es
fundamental para
mejorar las
condiciones en los
cuales opera la

organizacion.

Rentabilidad

La pequefia empresa
de caso no efectlia
los ratios financieros

para conocer Su
rentabilidad

financiera y
economica y
evaluarla en funcion
a periodos
anteriores.

Se propone mediante
un asesoramiento
contable la aplicacion
de ratios financieros,
asimismo se puede
mejorar la percepcion
de rentabilidad que se
posee sobre la
organizacion, lo cual
favorecerda a la
empresa conocer si es
mejor efectuar una
inversion mayor para
generar mas ingresos
o reducir los activos
que poseen mejor

estabilidad dentro de




la empresa. Todo eso
se puede detallar por
medio del estudio y
evaluacion contable,
lo cual permitira
realizar un cambio
dentro de la MYPE.

Fuente: Elaboracion propia por medio de los antecedentes nacionales pertinentes y el
cuestionario aplicado al titular — gerente de la pequefia empresa “LIBRERIA &
PAPELERIA AGAPE E.ILR.L.”




V. DISCUSION
5.5 Respecto al objetivo especifico 1:

En Lima una investigacion realizada por Quispe (2022) en una empresa
comercial obtuvo como resultados que esta logro financiarse de fuentes externas
(entidades financieras), el préstamo fue a largo plazo bajo el pago de una TEA de
30%; dicho financiamiento fue utilizado en el incremento de capital de trabajo;
también se hace mencion que la rentabilidad fue adecuada gracias al
financiamiento logrado y a la correcta administracion de la organizacion. Por otro
lado un estudio realizado en Huanuco el cual demostré que la empresa comercial
bajo investigacion se financi6 igualmente a través de fuentes externas, la empresa
seleccionada fue el BCP, por un préstamo de valor de S/50, 000.00 a una TEA de
8% a largo plazo; la finalidad del financiamiento fue para conseguir mayor
cantidad de mercancias y comprar mas maquinarias. Referente a la rentabilidad,
la organizacion consigue mayores niveles de utilidad (20% generalmente), de
igual manera su nivel de inversion aumento en un 25%. (Ubaldo, 2022). Otro
estudio realizado en Ayacucho a través de Sierraalta (2023) demostré que, la
empresa comercial de caso financié sus operaciones por medio del sistema
bancario no formal; con una alta TEA a largo plazo, por un monto de S/50,000.00,
lo cual fue empleado para incrementar en capital de trabajo. En relacion a la
rentabilidad, se identificd que el financiamiento, la continua mejora y la constante
capacitacion influyen en la rentabilidad, lo cual da solvencia a la organizacion y
la calidad de los servicios que brinda a sus usuarios.

En Ayacucho, también se presenta el caso de estudio de Quispe (2023) el
cual demostré haberse autofinanciado y financiado de fuentes de terceros, por
medio del sistema bancario (BCP), el monto por el cual se accedio a préstamo fue
por S/32,000.00 a largo plazo a una TEA de 22.88% desarrollando asi su historial
crediticio. El financiamiento se emple0 para invertir en capital de trabajo como el
incremento de mercancias, desarrollo de local y la mejor calidad de atencion a sus
usuarios, de manera directa ello desarrollo la rentabilidad de la microempresa.
Finalmente, Limaco (2023) el cual de caso similar indico que su empresa de caso

primero recurrié a sus ahorros propios, para que no tenga obligaciones antes de

comenzar con sus operaciones. Un tiempo después, acudio al sistema bancario no
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formal (Caja municipal Huancayo), sector el cual ofrece una mayor facilidad de
préstamo, el plazo fue a corto plazo; por ende, la tasa de interés fue menor. Dichos
recursos permitieron conseguir una adecuada rentabilidad economica y financiera,
pues su valor supera lo planificado por la organizacion.

Estos resultados demuestran coincidir con la Teoria de financiamiento del
Trade off el cual indica que pretende siempre que los socios 0 duefios de una
organizacion opten por elegir la mejor fuente de financiamiento, relacionada con
la minimizacién de la deuda tributaria de la empresa, esto se logra debido a que
los intereses sobre la deuda son deducibles de impuestos resultando en menor
costo de financiamiento, ademas se cuenta con una serie de implicaciones que
dependen de los costos y beneficios que se asocian al financiamiento de la deuda
(Arredondo et al , 2015)

Respecto al objetivo especifico 2:

En el estudio que se efectud un cuestionario de 20 interrogantes abiertas y
cerradas sobre el financiamiento y rentabilidad al gerente de la pequefia empresa
“Libreria & Papeleria Agape E.LR.L.”, del cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

La pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape E.LR.L.” recurri6 a
financiamiento externo. Asimismo, las principales limitaciones las cuales
encontraron al solicitar financiamiento fueron la falta de garantias y un historial
crediticio acorde a sus necesidades. La empresa considera que las entidades
financieras son rigurosas en sus evaluaciones. Al iniciar sus operaciones recurrio
a capital propio y prestamos financieros, el préstamo al cual recurri6 fue de
S/5,000 A s/10,000. Los requisitos los cuales le solicito la entidad financiera fue
la copia del RUS, Copia Del RUC, ultimos PDTSs, los estados financieros del
ultimo periodo econdmico. La finalidad del financiamiento fue para poder mejorar
el capital de trabajo y el mejoramiento y ampliacion de local, el plazo por el cual
se accedid financiarse fue por un largo plazo (1 — 3 afios) a una tasa de interés
anual del 12%.

Respecto a la rentabilidad la empresa considero que en los meses de enero
— abril la empresa fue mas rentable y que dicha utilidad fue gracias al

financiamiento conseguido. Por ende, el gerente considera que existe una relacién
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directa entre sus operaciones comerciales y la rentabilidad, asi como el crédito
conseguido y su rentabilidad. El grado de satisfaccion de sus usuarios es evaluado
constantemente; por ende, el nUmero de sus usuarios esta creciendo. En indices
porcentuales la rentabilidad de la empresa crecié en un 20% a mas.

Respecto al objetivo especifico 3:

Para conseguir los resultados referentes al objetivo especifico 3, se disefid
un cuadro comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se
establecieron los factores comparativos, en la segunda columna se establecieron
los resultados del objetivo especifico 1, en la tercera columna se establecieron
aquellos resultados del objetivo especifico 2 y en la Gltima columna se determinara
si existe 0 no relacion entre las dos primeras columnas.

Referente a las fuentes de financiamiento, los resultados del objetivo
especifico 1 y 2 si guardan coincidencia. Después de efectuar el cuestionario al
representante legal de la pequena empresa “Libreria & Papeleria Agape E.I.LR.L.”
se reconoce que, su financiamiento fue externo para poder aumentar su
rentabilidad y hacer que la organizacion se posicione ain mas en el mercado
empresarial. Ello coincide con las Mype de estudio las cuales por medio de Quispe
(2022), Ubaldo (2022), Sierraalta (2023), Quispe (2023) es de opinidn que las
Mype comerciales recurren a financiamiento externo.

Referente a los sistemas de financiamiento, los sistemas de financiamiento
a los cuales regularmente se acogen las MYPE guardan coincidencia entre ambos
objetivos. Donde se determind que en los antecedentes investigados, Quispe
(2022) , Ubaldo (2022) y Quispe (2023) son de opinion que sus empresas bajo
estudio se financieros por medio del sistema bancario formal. Por otro lado
Martinez (2022), Limaco (2023) y Sierraalta (2022) sefialaron haber recurrido al
sistema no financiero formal. Respecto a la Mype de caso sobre su desarrollo de
negocio, recurrid al sistema bancario formal, ya que consideran que es un sistema
con una tasa de interés adecuado frente a las demas entidades financieras.

Referente a los costos de financiamiento, se demostro la falta de

coincidencia entre lo encontrado por los antecedentes ya que todos los autores del

objetivo especifico 1 hacen mencion que sus empresas de caso se financiaron por
un monto mayor a S/20,000.00 hasta S/50,000.00 a una tasa porcentual desde 8%




a 30% anual; mientras la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape E.LR.L.”
se financid por un monto de S/5,000.00 -S/10,000.00.

Respecto a los plazos de financiamiento también se reconocio coincidencia
entre ambos objetivos ya que por un lado la mayoria de autores mencionaron que
las empresas comerciales de caso se financian a largo plazo (superior a un afo),
situacion similar en la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape E.LR.L.” la
cual se financid a largo plazo (1-3 afios).

Referente a las facilidades de financiamiento se identificd la falta de
coincidencia entre ambos objetivos; por un lado, las Mype a través de Limaco
(2023) manifest6 que la empresa comercial de caso acudio al sistema bancario no
formal (Caja municipal Huancayo), sector el cual ofrece una mayor facilidad de
préstamo. Mientras la empresa del caso mencion6 haber recurrido a una entidad
financiera la cual le ofrecia una tasa porcentual adecuada y menor en funcion a
otras entidades bancarias.

Referente al fin de financiamiento existe coincidencia entre ambos
objetivos especificos; por un lado, la pequeiia empresa “Libreria & Papeleria
Agape E.ILR.L.” menciond haberse financiado con el objetivo de poder mejorar
su capital de trabajo y la ampliacién y mejora de infraestructura de su local,
situacion similar que viven las Mype comerciales al financiarse para adquirir mas
mercaderias, desarrollar su local y mejorar la calidad de atencion hacia sus
clientes.

Respecto a otras maneras de financiamiento se demostro coincidencia entre
lo encontrado por la mayoria de autores los cuales afirmaron que las MYPE
mayormente recurren Unicamente a préstamos bancarios, y no otras formas de
financiamiento. Por otro lado, la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape
E.LR.L.” mencion6 que no recurri0 a otros mecanismos de financiamiento como
leasing, crédito hipotecario, factoring.

Finalmente referente a la rentabilidad en la pequefia empresa de estudio en
indices porcentuales su rentabilidad crecié en un 20% a mas en relacion al periodo

anterior. Situacion similar que obtuvo Ublado (2022), el cual menciond que la

organizacion consigue mayores niveles de utilidad (20% generalmente), de igual




manera su nivel de inversién aumento en un 25%; ello gracias al financiamiento

solicitado

5.8 Respecto al objetivo especifico 4:
Revisar la tabla 4 en las CONCLUSIONES del objetivo especifico 4.




6.1

6.2

VI. CONCLUSIONES
Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a los autores consultados de los antecedentes nacionales y
locales pertinentes, sobre las particularidades del financiamiento y rentabilidad en
las respectivas MYPE, se aborddé a la siguiente conclusién. Respecto al
financiamiento, las micro y pequefias organizaciones emplean en gran parte las
fuentes externas de financiamiento, en la mitad de casos del sistema formal
bancario y la otra parte el sistema formal no bancario, ademas de mencionar que
estas organizaciones les apoyaron durante la busqueda de financiamiento y los
requisitos fueron aceptable. Por otro lado, sin depender del monto de dinero
solicitado a las entidades financieras, los plazos fueron elegidos en gran parte a
largo plazo, con una TEA considerada excesiva por los gerentes y que afecta en
su liquidez a corto plazo. El financiamiento que la mayoria de MYPE solicita es
con la intencion de poder mejorar su capital de trabajo y la ampliacion y mejora
de infraestructura de su local.

Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario efectuado al titular — gerente de la pequefia empresa
“Libreria & Papeleria Agape E.LR.L.” se pudo identificar y describir las
principales particularidades del financiamiento, siendo las siguientes: Recurrid a
financiamiento externo al iniciar sus operaciones; el préstamo al cual recurrié fue
de S/5,000 A s/10,000. Los requisitos los cuales le solicito la entidad financiera
fue la copia del RUS, Copia Del RUC, altimos PDTs, los estados financieros del
ualtimo periodo econémico. La finalidad del financiamiento fue para poder mejorar
el capital de trabajo y el mejoramiento y ampliacion de local, el plazo por el cual
se accedid financiarse fue por un largo plazo (1 — 3 afios) a una tasa de interés
anual del 12%.

Del cuestionario efectuado al titular — gerente de la pequefia empresa
“Libreria & Papeleria Agape E.LR.L.” se pudo identificar y describir las
principales particularidades de la rentabilidad, siendo las siguientes: La empresa
considero que en los meses de enero — abril la empresa fue mas rentable y que

dicha utilidad fue gracias al financiamiento conseguido. El grado de satisfaccion

de sus usuarios es evaluado constantemente; por ende, el nimero de sus usuarios
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esta creciendo. En indices porcentuales la rentabilidad de la empresa crecié en un
20% a maés.
Respecto al objetivo especifico 3

A través del analisis comparativo entre los antecedentes nacionales y
locales pertinentes y sobre la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape
E.LR.L.” se concluye lo siguiente: En gran parte de las dimensiones del
financiamiento y rentabilidad si existen coincidencias en los resultados mostrados
(Fuentes de financiamiento, sistemas de financiamiento, plazos de financiamiento,
uso del financiamiento, otras formas de financiamiento y la rentabilidad) tanto en
los antecedentes, como en la empresa caso de estudio. No obstante existe una
minoria que discrepan al respecto (costos y facilidades de financiamiento).
Respecto al objetivo especifico 4

En funcidn a las deficiencias encontradas por medio de la aplicacion del
cuestionario permitié hacer las siguientes propuestas de mejora: En funcién a las
fuentes de financiamiento, al identificar que la empresa ya no puede financiarse
por medio de fuentes internas, porque Unicamente es un duefio el que la compone.
Se propone a la pequefia empresa de caso la eleccién y busqueda de otras formas
de financiamiento como leasing para poder conseguir una unidad de transporte
que le permita traer mercaderia a mayor magnitud, a un menor precio e
incrementar el giro comercial. En funcion a los sistemas de financiamiento, al
identificar que la unica fuente de financiamiento a la cual se acogié la empresa
fue la banca formal. Se propone considerar otras alternativas mas adecuadas como
por medio del sistema no financiero formal (Cajas municipales, Rurales,
EDPYME, entre otros) las cuales ofrecen mayores facilidades al sector micro y
pequefio empresario. En funcion a las facilidades de financiamiento, al identificar
que la empresa considera que no todas las entidades financieras ofrecen una tasa
de interés adecuada. Se propone continuar trabajado con la entidad financiera
INTERBANCK, ya que, al contar con un historial crediticio en esta organizacion,
sobre los requerimientos y documentos que se requiere, asimismo, que ello puede
generar que esta organizacion le ofrezca montos mayores a una tasa de interés y

condiciones especiales. En funcion al uso de financiamiento, al identificar que la

empresa de caso no invierte en capacitacion de trabajadores o la puesta de una
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sucursal de sus propias operaciones. Se propone que la MYPE requiere que cada
uno de los componentes que la componen puedan efectuar sus operaciones con
eficiencia, por lo cual, capacitar a los trabajadores es fundamental para mejorar
las condiciones en los cuales opera la organizacion.

En funcion a la rentabilidad, se identificé que la empresa del caso no
efectla los ratios financieros para conocer su rentabilidad financiera y econdémica,
y evaluarla en funcién a periodos anteriores. Ello permitio proponer que se debe
recurrir un asesoramiento contable y la aplicacion de ratios financieros, asimismo
se puede mejorar la percepcién de rentabilidad que se posee sobre la organizacion,
lo cual favorecera a la empresa conocer si es mejor efectuar una inversion mayor
para generar mas ingresos o reducir los activos que poseen mejor estabilidad
dentro de la empresa. Todo eso se puede detallar por medio del estudio y
evaluacion contable, lo cual permitira realizar un cambio dentro de la MYPE.
Respecto al objetivo general

De acuerdo a las resultados y andlisis de resultados presentados por cada
uno de los objetivos especificos de la investigacion, se concluye que: Por parte de
las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en los antecedentes
nacionales y locales pertinentes y la empresa de caso de estudio de la
investigacion, presentan similitudes sobre cada uno de los componentes que han
sido identificados y descritos durante la investigacion, por lo que, se puede
observar que el manejo que realizan las Mype sobre la importancia del
financiamiento tiene un efecto directo en la rentabilidad de sus negocios, al
destacar que sin el financiamiento conseguido por las entidades bancarias les seria
imposible mejorar y desarrollarse en su mercado, ya que, no podrian mejorar las
condiciones en las que operan sus negocios, obtener mejores herramientas o
implementos necesarios para optimizar sus actividades, capacitar a su propio
personal para la tarea que deben desempefiar, entre otras puntos en los cuales la
inversion realizada busca pulir para tener resultados que muestren una mayor
obtencion de utilidades y beneficios para la empresa. Finalmente, se debe recalcar

que el financiamiento al ser un recurso vital para el desarrollo de la empresa, debe

ser focalizado en atender las necesidades que la empresa tiene que mejorar, del




mismo modo, que la rentabilidad de un negocio debe medir su rendimiento y

desempefio en el mercado.




VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a los directivos de la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape
E.LLR.L.” la eleccion y busqueda de otras formas de financiamiento como leasing
para poder conseguir una unidad de transporte que le permita traer mercaderia a
mayor magnitud, a un menor precio e incrementar el giro comercial.
Se recomienda a los directivos de la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape
E.ILR.L.” considerar otras alternativas mas adecuadas como por medio del sistema
no financiero formal (Cajas municipales, Rurales, EDPYME, entre otros) las cuales
ofrecen mayores facilidades al sector micro y pequefio empresario.
Se recomienda a los directivos de la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape
E.LLR.L.” continuar trabajado con la entidad financiera INTERBANK, ya que, al
contar con un historial crediticio en esta organizacién, sobre los requerimientos y
documentos que se requiere, asimismo, que ello puede generar que esta
organizacion le ofrezca montos mayores a una tasa menor de interés y condiciones
especiales.
Se recomienda a los directivos de la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape
E.LLR.L.” capacitar a los trabajadores es fundamental para mejorar las condiciones
en los cuales opera la organizacion.
Se recomienda a los directivos de la pequefia empresa “Libreria & Papeleria Agape
E.ILR.L.” un asesoramiento contable la aplicacion de ratios financieros, asimismo
se puede mejorar la percepcion de rentabilidad que se posee sobre la organizacion,
lo cual favorecera a la empresa conocer si es mejor efectuar una inversion mayor
para generar mas ingresos o reducir los activos que poseen mejor estabilidad dentro

de la empresa. Todo eso se puede detallar por medio del estudio y evaluacion

contable, lo cual permitira realizar un cambio dentro de la MYPE.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia légica

Titulo de la Enunciado Objetivo Objetivos especificos:
tesis del problema general
Caracterizacion | ¢(Cuales son | Identificar y | 1. Describir las caracteristicas del
del las describir  las financiamiento y rentabilidad
financiamiento | caracteristicas | caracteristicas de las micro y pequefias
y rentabilidad | del del empresas del sector comercio

de las micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio  del
Perd: Caso:
pequefia
empresa
“LIBRERIA &
PAPELERIA
AGAPE
E.ILR.L.” -
Ayacucho vy
propuesta  de
mejora, 2023

financiamiento
y rentabilidad
de las micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio  del
Peri y de la
pequefa
empresa
“LIBRERIA
&
PAPELERIA
AGAPE
EILRL.” de
Ayacucho
20237

financiamiento
y rentabilidad
de las micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio del
Perd y de la
pequefa
empresa
“LIBRERIA
&
PAPELERIA
AGAPE
EILRL.” de
Ayacucho,
2023.

. Hacer

del Pert, 2023.

. Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad
de la pequefia empresa
“LIBRERIA & PAPELERIA
AGAPE E.IR.L.” de
Ayacucho, 2023.

. Realizar un analisis
comparativo de las
caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del sector comercio
del Perd y de la pequefa
empresa  “LIBRERIA &
PAPELERIA AGAPE
E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023.
una propuesta para
mejorar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad
de la pequefia empresa
“LIBRERIA & PAPELERIA
AGAPE E.LR.L.” de
Ayacucho, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, en base al asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las Micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de  investigacion  denominada:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
PEQUENA EMPRESA “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE EILRL" -
AYACUCHO Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023. La informacién que usted
proporcionard seré utilizada Gnica y exclusivamente para fines académicos y de
investigacion guardando todos los principios élicos que reviste tal informacién, Esté
demés decirle que el investigador, la Universidad y la Ciencia le agradece por su valiosa

colaboracion al respecto

Instrucciones: Sirvase marcar con una x Ja respuesta que usted considere a bien

expresar en los lugares sefialados.

1.- ;A lo largo de su vida juridica su empresa recurrié 2 financiamiento?

Y ™ = |

2.- ;La empresa tuvo algunas limitaciones al solicitar financiamiento externo?

[ sI [X] [JNo J

3.- ;Cuidles fueron las limitaciones?

a) Falia de informacién financiera



Piblicos (SUNARP)

Copia de Licencia Municipal de Funcionamiento J
Copia de Permisos (MINSA-DIGESA) ]
O

- . A ————— |
Copia de Contratos laborales i

9.- En qué fue invertido ¢l crédito que obtuvo:

Capital de trabajo [:@ Hé}oraniiemo y ampliac?c')'n—dmjz]

local

Pago a proveedores |[] | Adquisicién de Activos fijos .

10.-;Su empresa & que plazo obtuvo financiamiento?

Corto plazo (1 mes -12[[] Largo plazo (] afio-3afios ) | P¥]
meses)

Largo plazo (3 afios & ]

mas)

11.-;Mencione la tasa de interés que paga al aio por ¢l préstamo obtenido?

5%a 10% 15%a 20% O
30% a 40% t]_ | Owo (..... ‘/2’0 ....... } [ 7
12.- JEn qué meses considera usted que su negocio fue rentable durante
el aio 20227
[ Enero- abril Al l Julio - Octubre ]
Abil- Julio [0 | Octubre - diciembre = 1
13.- Considera usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado
gracias al financiamiento obtenido.
SL & NO [] I
14.- Considera usted que su conocimicnto y experiencia en el sector

comercio tiene influencia directa en la rentabilidad de su negocio.

U @ NO[]




15.- (Cree usted que existe una relacién directa entre los créditos que
realiz6 y Ia rentabilidad de su negocio?

L,Sl E’ NO[O I

—

16.- (Considera Usted que ¢l plazo de los créditos otorgados por sus

proveedores tiene relacion con la rentabilidad de su negocio?

St @ NO[] —]

17.- ;Ha medido alguna vez el grado de satisfaccion global de sus
clientes?
ST @ NO ]
18.- ;Su niimero de clientes esta?
Creciendo %) Estancado ]
Decreciendo l|_—_1
19.- ;Incrementd su Rentabilidad 2019 a 20227
SI @ ‘ NO [
20.- Si su respuestn fue positiva a la anterior pregunta (En qué

porcentaje incrementd su Rentabilidad?
[ Menos de 5% L1 | 10%a20% 1)

—

5% a 10% [0 | 20%amis B

— L~
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Anexo 3: Carta de validacién

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor:

C.P.C. Yuri Vladimir Sanchez Espinoza

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer de su
conocimiento que yo Maritza Quispe Silvera, estudiante del programa académico Pre - Grado
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi
instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién

en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
PEQUENA EMPRESA “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE EIRL.” -~ AYACUCHO Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2023” y envio a Ud. El expediente de validacién que contiene:

e Instrumento de cuestionario
e Carta de presentacion
e Matriz de consistencia
e Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencién y participacién, me despido de usted.

Atentamente

(Gl

Quispe_gil,ycra Maritza
DNI 70239175




Anexo 4: Validacién de un Experto

FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACION

Nombres y Apellidos:

C.0.C Y /LEJI?M?’( cmdzeé Bfunegz

............................................. .((.j...‘............. % e A4 8N Lo A Proo~
N° DNI/CE: ... 2 R28098 6 T .
Teléfono/Celular: Qe 665126 2 Email: QMT»SQML‘@@ V"L“{"(—Hm

Titulo Profesional:

Grado académico: Maestria: @ Doctorado: O
Especialidad:

lloidbid...com. Lhnteliclied qf'fﬁz’%@

Institucion que labora:

ol Eduas Oondible Samdwn > Doanite

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis:

Titulo: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA “LIBRERIA &
PAPELERIA AGAPE E.I.R.L.” — AYACUCHO Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023”

Autor: Quispe Silvera Maritza

Programa Académico:

Pre —Grado

Sello y Firma

ESTUDIO (0 42 S SANCHE"

RN

RENTE GilISRAL




Anexo 5: Consentimientos informado

@
o\v“oec

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Socinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Socinles, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copi.

la presente investigacion s¢ titula CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.LRL." -
AYACUCHO Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023. y cs dirigido por Quispe Silvera Maritza,
investigadora de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

El propésito de ln investigacidn es: Tdentificar y deseribir las caracteristicas del financlamiento y
rentabilidad de lus micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la pequeiia
empresa “Libreria & Papeleris Agape E.LR.L." de Ayacucho, 2023.

Para cllo, s¢ le invita a participar en una encuesta que b tomard 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacién cs completumente voluntaria y sndnima, Usted puede decidir interrumpiria en
cuakguier momento, sin que ello le genere ningdin perjuicio. Si tuviers alguna inquictud y/o duda sobre la

mvestigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir In investigacidn, usted serd Informado de los resultndos a través de medios informatices o

redes sociales, Si desen, también podré escribie al correo Liansonmaritzaquispesilvera®gmail.com

para recibir mayor informaciin, Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Efica de Ia Investigacion de ln Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si etit de scuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre
Fecha: 18 [ 12)2023

Correo electronico: 53“# . Pm@gm“[ﬂ: @ -

RASAZED
Firma del participante % !g! §:
Ll ‘ 1 =2

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA




Anexo 6: Documento de aprobacién de institucion para la recoleccion de

informacioén
e(',\'\
po
o
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLS
CHIMBOTE
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Ayacucho, 9 de encro del 2023
Senora:

Zaga Capcha Sandrva Jovana

Gerente pencral de la empress “LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.LR.L™
ASUNTO: Autorizacion para usar y compartir su informacion
De mi mayor consideracion

Mediante la presente me dirijo o usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo

solicitarie lo siguiente

Que, =0y alumna de LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE - facultad de ciencias contables, financieras y administrativas, de la
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD, me dirijo a usted para solicitar la
dutorizucion parm usar y compartir su informacion comercial suya en un estudio de
mvestigacion, le pido la autorizacion para permitinne investigar y sacar informuscion de
su empress LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.LR.L: {ue como representante
legal que estd u su cargo, como gerente general. Siendo requisito indispensable para
claborar un proyecto de investigacion para optar el titulo profesional de contador
puablico en ciencias contables, financicras v administrativas

Me despido, desde yu agradeciéndole por la confianza y la oportunidad que se me pucdn

dar en su digns empresa
o

SRR ESIA Y Sy KRR
Atentamente G,. Pé)
L it

.fam‘:‘ lt"l = .(,;l"xh'u
i




Anexo 7: Evidencias de ejecucion (Declaracion jurada)

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGILIES
CHIMBOTI

Carta de autorizacion simple
Ayacucho, 07 de fehrero de 2023

Doctor:

LUIS ALBERTO TORRES GARCIA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CHIMBOTE

e mi especial consideracion

Yo, Zaga Capcha Sandra Yovana con DNI: 28313071, gerente general de la empeesa
LIBRERIA Y PAPELERIA AGAPE E.LRL con RUC: 20601699584 con dircccion
ubicada en la calle nazareno 2do pasaje, provincia de Husmanga Ayacucho
AUTORIZO & la alumna QUISPE SILVERA Maritza con DN 70239175, de la
universidad catolica los dngeles de Chimbote ~ facultad de ciencias contables,
financieray y administrativas, cscacla profesional de contabilidad. Con codigo
310315110, pars gque pueda usar y compartir informacion de la empresa lineas arriba

mencionada.

Atentamente:

Cagects
TS

Sandeg o
e aspraoteeni s




Anexo 8: Ficha RUC

'4/1123, 10:13

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<> SUNAT

FICHA RUC : 20601699584
LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.I.R.L.

ransaccion : 47165741

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde

Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

: LIBRERIA & PAPELERIA AGAPE E.LR.L.

: 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

: 01/12/2016

: 01/12/2016

: ACTIVO

: 0243 - I.R.AYACUCHO-MEPECO

: HABIDO

1 29/02/2020

. BOLETA (desde 29/02/2020),FACTURA (desde 29/02/2020), (desde
* 11/06/2020)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion
Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nimero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Telefono Movil 1

Teléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

Correo Electronico 2

Datos del Contribuyente

: 4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS
. 4761 - VENTA AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y
" ARTICULOS DE PAPELERIA EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

: MANUAL
: MANUAL

: SIN ACTIVIDAD

: 66 - 999060509

: assassin,jpB9@gmail.com




Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Fiscal

Condiciéon del inmueble declarado como Domicilio

Domicilio Fiscal

: 4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS

: AYACUCHO
: HUAMANGA
: AYACUCHO

CAL. NAZARENO
136

: CALLE NAZARENQ 2DO PASAIE
: ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

13/10/2016
11128239

NACIONAL

24/1/23,10:13

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Afecto desde Marca de

Exoneracion
01/12/2016 -
01/08/2020 -
01/11/2018 -
01/10/2022 -

Desde

Hasta

Representantes Legales

Tipo y Nimero . Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
ZAGA CAPCHA SANDRA
YOVANA GERENTE 31/01/1974 13/10/2016 -
DOC. NACIONAL . . e . .
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-28313071 AYACUCHO 05 -
JR. LA MAR 369 HUAMANGA SAN 990081711 anarchiw@hotmail.com
JUAN BAUTISTA
Otras Personas Vinculadas
Tipoy : - Fecha de Fecha . .
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desde Origen  Porcentaje
Doc. ZAGA CAPCHA SANDRA YOVANA TITULAR 31/01/1974 13/10/2016 - -
NACIONAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DE AYACUCHO 0
IDENTIDAD JR. LA MAR 369 HUAMANGA SAN JUAN oo 00" - anarchiw@hotmail.com
-28313071 BAUTISTA
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
Referencias .
AYACUCHO
0001  SUCURSAL - HUAMANGA --—- CERCADO JR. LIBERTAD 316 CES o N
AYACUCHO .




