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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de repuestos para motos
del distrito de Yarinacocha, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogid en
forma dirigida a 25 microempresarios, cuyos resultados fueron: El 48% de los
representantes legales tienen de 18 a 37 afios de edad, el 72% son del sexo masculino,
el 76% tienen estudios secundarios, el 72% tienen la condicion de convivientes, no
tienen profesion, se dedican al comercio. El 56% tienen de 6 a 10 afios en el rubro, son
formales, el 88% tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes, tienen de 1 a 2 trabajadores
eventuales, se formaron para obtener ganancias. El 84% se autofinancian sus
actividades empresariales, el 84% de las microempresas no realizaron financiamiento
y no pagaron ninguna tasa interese mensual. EI 84% no recibieron capacitacion previa
al credito, porque no realizaron financiamiento, el 72% recibieron 1 capacitacion en
los Gltimos afos, el 48% se capacitaron en temas de manejo y marketing empresarial,
el 84% de los trabajadores no recibieron capacitacion. Considera a la capacitacion
como una inversion y relevante. EI 84% precisa que el financiamiento no mejora su
rentabilidad, porque no realizaron financiamiento, el 88% considera que la

capacitacion mejora su rentabilidad y su rentabilidad mejoro en los Gltimos afos.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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Abstrat
The research had as a general objective: Describe the main characteristics of

financing, training and profitability of micro and small businesses in the commerce
sector, purchase and sale of motorcycle parts for the district of Yarinacocha, 2018. The
research was quantitative-descriptive, not experimental-cross-retrospective, for the
collection of information was chosen in a targeted way to 25 microentrepreneurs,
whose results were: 48% of legal representatives are from 18 to 37 years of age, 72%
are male , 76% have secondary studies, 72% have the status of cohabitants, have no
profession, are engaged in trade. 56% have 6 to 10 years in the field, they are formal,
88% have 1 to 2 permanent workers, have 1 to 2 casual workers, were trained to make
a profit. 84% self-financed their business activities, 84% of the microenterprises did
not make financing and did not pay any monthly interest rate. 84% did not receive pre-
credit training, because they did not finance, 72% received 1 training in recent years,
48% were trained in business management and marketing, 84% of workers did not
receive training. Consider training as an investment and relevant. 84% say that
financing does not improve their profitability, because they did not finance, 88%
believe that training improves their profitability and profitability improved in recent

years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

Las Micro y pequefias empresas (en adelante Mypes), en el Per( a pesar de
congregar al 70% de la poblacién econémicamente activa, las Mypes solo generan
el 30% de todo lo producido en el pais. Ello refleja un bajisimo nivel de
productividad, mismo que no representa ni la quinta parte de la del resto de
empresas y se traduce en que sus niveles de ingreso son significativamente mas
bajos. Los organismos internacionales, el gobierno, el sector académico y los
Organismos no Gubernamentales-ONG canalizan recursos hacia programas de
capacitacion, brindan acceso al mercado, o ayuda financiera directa, orientadas a
mejorar la competitividad y el nivel de vida de las Mypes. Sin embargo, su apoyo
aun es bastante limitado. Para erradicar la delincuencia que nace de la pobreza y la
diferencia entre clases sociales, que se fortalece por las abismales diferencias
econdmicas, resulta indispensable capacitar y mejorar la competitividad de las
Mypes, integrandolas al resto de la economia. Entonces, para fortalecer el
desarrollo de este sector en el Per(, es conveniente implementar iniciativas que
ayuda a salir de la informalidad.

Por otro lado, el costo de ser formal es alto. El gerente de una microempresa
tiene muchas dudas respecto a la formalizacion ya que piensa que su negocio
pudiera desaparecer por lo complejo que implica ser formal. Hernando de Soto
referia que: “La informalidad no es un sector preciso ni estatico de la sociedad, sino
una zona de penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal y donde los
individuos se refugian cuando los costos de cumplir las leyes exceden a sus

beneficios” (De Soto, 2006). El acceso al crédito es considerado como uno de los
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grandes problemas que padecen las MYPE, el financiamiento es importante para
fortalecer el crecimiento y desarrollo de las Mypes.

El problema en nuestro pais se agudiz6 porque las microempresas no cuentan
con garantias que defiendan su crédito, o las altas tasas de intereses contribuyen a
que el crédito se incremente mucho mas. Algunos datos estadisticos refieren que
del total de créditos otorgados en nuestro pais, referente a la entidad crediticia, el
90,4 % de las Mypes obtuvo su financiamiento en un banco, ademas el 9,2 % utilizo
una caja rural, y finalmente 2,9 % lo obtuvo en una pequefia y microempresa.
También se determind que 61,2 % le da un uso al financiamiento para invertirlo
todo como capital de trabajo, el 12,8% como activo fijo y también el 26,1% para
ambos (INEI, 2013). La gran mayoria de ellas dependen de uno o varios creditos
para sobrevivir (Silva, 2013).

Igualmente, la Embajada de Francia en Madrid (2015), en “Las pequefias y
medianas empresas francesas listas para exportar”, expresan que, Francia dispone
de una economia diversificada, a la vanguardia en aquellos sectores con gran
demanda mundial. Numerosas empresas innovadoras conocidas como Pequefias y
Medianas Empresas-Pymes; desarrollan su actividad en los sectores del desarrollo
sostenible, las energias renovables y el tratamiento del aire, el agua, los residuos.
Ademas, las empresas francesas también gozan de reconocimiento en la fabricacion
de piezas y compuestos de materiales de transporte (como trenes, tranvias, metros,
aeronautica), que actualmente los paises emergentes demandan con fuerza.

También estan bien representadas en el sector de la maquinaria agricola,
especialmente de viticultura; de hecho, Francia es lider en este mercado tan

demandado en Brasil, China, Argentina, Ucrania y Rusia. Por si fuera poco, las
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PYMES francesas hacen valer su experiencia en los sectores de la salud, las
tecnologias de la informacion, la telefonia y la informatica; y, por supuesto, como
viene siendo tradicién, la gastronomia, los productos de lujo, la moda y el disefio
representan nichos de mercado en los que los franceses estdn perfectamente
asentados.

Ademas, Sanclemente (2016), en “Mipymes general alrededor del 67% del
empleo en Colombia”, sostiene que las micro, pequeiias y medianas empresas son
fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el hecho
de que, segun el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de
las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefias y medianas, pese a
tener un alto dinamismo, adn su informalidad es alta y el acceso a fuentes de
financiamiento por parte de organismo bancarios y no bancarios aun es limitado,
no teniendo mucha presencia en ellos por parte de Organismos Gubernamentales.

Nuestro Pais no ha sido ajeno a la importancia que tienen las PYME para el
desarrollo de nuestro pais; por ello, las ha dotado de normas para fortalecer su
crecimiento y desarrollo. En el Estado Peruano funcionan numerosos programas
publicos y privados de apoyo a la pequefia y mediana empresa (PYME). En el sector
publico, las iniciativas se ejecutan por varias entidades, incluida el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), Ministerio de la Produccion (MP),
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES).

Las Micro y Pequefias Empresas en nuestro Perd aportan un 40% del producto
bruto interno (PBI), siendo considerados en conjunto como uno de los mas grandes
generadores del crecimiento econémico del pais. En conjunto las Mypes generaron

un 47% del empleo en América Latina, siendo considerado como una de sus
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principales distintivos. Si estas empresas simbolizan el elemento fundamental en
economia, el ambiente donde se desarrollan aun es demasiado fragil, ya que con el
transcurrir de los afios se observd que estas Mypes tuvieron bajos indices de
sobrevida y fortalecimiento empresarial (Asociacion de emprendedores de Peru,
2016).

Es preciso resaltar que las Mypes en algin momento van a necesitar fuentes
de financiamiento, que son la forma en que una entidad pudiera ofrecer recursos
econdmicos para que se pueda cumplir las metas de expansion en sus operaciones
y en sus ingresos. Aquellas operaciones en las que realizan algin préstamo estan
regidas por el sistema financiero, el cual esta conformado por Cajas y Bancos. Se
sabe también que el 30% del financiamiento en las Mypes son realizados por las
cajas municipales y el 19% las entidades financieras. Por ello es que las empresas
en algin momento establecido van a adquirir un crédito financiero, el cual les va a
permitir poder seguir desarrollandose empresarialmente (Cobian 2016).

Todo Motos (2013), en “Descubre las bondades de los repuestos para motos
segin su origen”, precisan que en el sector empresarial contamos con diversas
micro y pequefias empresas dedicadas a otorgar servicios de mantenimiento de
vehiculos de dos ruedas, asi como a la compra y venta de los mismo como a la
comercializacion de lubricantes y partes y piezas; por lo que al aumentar el parque
automotor el negocio de comercializar repuestos se vuelve un negocio rentable.

Asimismo, la moto como cualquier maquina, presentard problemas
mecanicos con el pasar de los afios. Dichos inconvenientes puede resultar un
verdadero dolor de cabeza si no sabemos emplear el repuesto mas adecuado. Los

hay de tres tipos, los mismos que poseen caracteristicas y atributos distintos,
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hablamos de los repuestos originales y los genéricos o alternativos. En primer lugar,
definamos a cada uno de ellos. Comencemos con los repuestos originales, son
aquellos fabricados y comercializados por la misma marca que fabricé la moto. Esto
hace que su garantia esté asegurada. Ademas, estdn hechos con materiales de
primera calidad. Sin embargo, sus elevados costos los hacen poco accesibles a todos
los usuarios. De otro lado, existen los repuestos alternativos o genéricos son
aquellos fabricados por una empresa que no es la misma que crea la moto. Si bien
su precio es mas accesible que los originales, su utilidad y buen desempefio tienen
un lapso corto, si los comparamos con los primeros.

Recurrir a cada uno de ellos tiene sus pros y contras. No obstante, los expertos
en la materia recomiendan que cada moto debe de contar con repuesto originales.
De esta manera, los cambios en la conduccion y velocidad no variaran del todo. Es
importante saber que los repuestos para motos aumentan o disminuyen la vida util
de tu maquina. Asimismo, su cambio debe realizarse en el periodo indicado por
cada fabricante y no debemos esperar a que el vehiculo presente ruidos o fallas que
impidan su buen desempefio.

Por otro lado, pasando, al ambito local, en el distrito de Calleria existe una
gran variedad de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio, industria; dentro de estos destaca el sector comercio rubro compra y ventas
de repuestos para motos, que cubre la demanda local, Regional, y nacional. Muchas
de estas Mypes se encuentran en el distrito de Yarinacocha, concentrandose la
mayoria de ellos en diferentes jirones del casco urbano de la ciudad de Yarinacocha,

lugar elegido para realizar el presente estudio.
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Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento y
la capacitacion; en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a
rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del dmbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden 0 no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc.
Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los Gltimos
afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas
estas razones, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢ Cuales
son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 20187

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de

Yarinacocha, 2018.
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Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos
para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para
motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para
motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para
motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Finalmente, la investigacion se justifica porque permitira conocer las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de repuestos para
motos, 2018; es decir, desde el punto de vista practico, nos permitird contar con
datos estadisticos precisos sobre las caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las Mypes en el &mbito de estudio.
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Asimismo, la investigacion se justifica porque los resultados serviran de
base para realizar otros estudios similares de las Mypes del distrito de Yarinacocha
y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacién de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria y sus modificatorias.

.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones al
respecto como Velecela (2013), estudio: “Analisis de las fuentes de
financiamiento para las Pymes”, ejecutado en la ciudad de Cuenca —
Ecuador”. Cuyo objetivo principal fue “desarrollar un estudio que
conlleve a buscar, profundizar y conocer las diversas fuentes de
financiamiento disponibles para las MYPES”. El referido estudio utilizd
el método inductivo, la recogida de datos fue bibliografica y documental.
Concluye afirmando que la problematica con relacion al financiamiento
de las MYPES, se debe a la no existencia de oferta estructurada de
financiamiento para este sector empresarial, Manifiesta también que en
estos afios se crearon instituciones financieras cuyo disefio estaban

direccionadas para las MYPES, son los empresarios quienes rechazan
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estas opciones por su poca 0 nula capacitacion en aspectos financieros.
Es lamentablemente la no existencia de soportes que permitan conocer
los beneficios de estos créditos dirigidos a las MYPES, Esta problemética
conlleva a la toma de decisiones incorrectas por parte de los empresarios,
debido a que buscan opciones més caras, en definitiva, terminan
recurriendo a opciones mas rapidas como son los prestamistas
informales.

Igualmente Amadeo (2013), en su trabajo de investigacion:
“Determinacion del Comportamiento de las Actividades de
Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas”, realizado en la
ciudad de la Plata - Argentina. Cuyo objetivo principal fue “determinar
el comportamiento de las actividades financieras de las Pymes”, se
efectué un estudio, exploratorio-cualitativo, se realizd una base datos
centrada en ideas y conocimientos con la ayuda de la técnica de la
encuesta. Finalmente concluye refiriendo la existencia de desconfianza
entre los empresarios y las instituciones financieras (bancos) en lo
referido al acceso al crédito, estos aspectos trascienden en conductas
presentes en la forma como se relaciona con el endeudamiento a corto,
mediano y largo plazo, ante las necesidades de financiamiento, Los
evaluados manifestaron que las inversiones en activos fijos y el capital
de trabajo son més solicitados para la subsistencia ante los cambios que
presenta el mercado, posteriormente sefiala la existencia de un
aislamiento en las MYPES, lo que influye negativamente, incidiendo

directamente en su desarrollo.
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Ademas Recinos (2011), en su trabajo de investigacion: “El apoyo
del estado a Las Micro y Pequefias Empresas”, realizado en la ciudad de
San Vicente - El Salvador. Cuyo objetivo principal fue realizar una
valoracion a nivel intermedio sobre los alcances, satisfaccion y
beneficios que han obtenido los micro y pequefios empresarios; llegando
a la conclusién que durante las épocas de crisis , las MYPEs, llegan a ser
uno de los refugios principales para evitar el colapso en la economia, ya
que las Mypes constituyen un mecanismo para absorber el exceso de
fuerza laboral no absorbida y/o desechada por el sector formal; y a la vez
representan una fuente de ingreso logrando asi en la actualidad un total
de 622,377 microempresas y 13,209 pequefias empresas, que representan
un 99.4% del sector empresarial, asimismo absorben méas del 58% de los
ocupados a nivel nacional y generan cerca del 38% del valor agregado.

2.1.2 Latinoamericano

También Bustos (2013), en su tesis “Fuentes de financiamiento y
capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micros, pequefias
y medianas empresas”, concluye: Conocer las fuentes de financiamiento
que se presentan para las MiPymes requiere analizar la estructura
organizacional que conforman las pequefias empresas para obtener, asi,
una viabilidad productiva que les permita ser punto de interés para las
empresas publicas o privadas encargadas de otorgar créditos.

Agrega Bustos, al observar las fuentes de financiamiento que
existen en la ciudad de México, existe cada vez una mayor

preponderancia hacia la capacitacion de las MiPyMES, mas no hacia lo

23



que en verdad deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin
que esto se le antepongan obstaculos burocraticos que retrasen la tarea de
minimizar el riesgo y miedo que muchas veces el sector publico posee
ante la incertidumbre de ver recuperado o no el crédito otorgado a los
microempresarios. Un gran nimero de personas que han decidido
establecer una fuente de ingresos familiar al inaugurar su propio negocio
pequefio no refieren estudios universitarios.

Concluye Bustos y precisa que la cuestién fundamental que se
esboza en su trabajo de investigacion tiene que ver con las alternativas
de financiamiento, siento este uno de los puntos centrales mayormente
debatidos. Las acotaciones que se han incluido indican un predominio
hacia el sector proveedores como fuente de financiamiento MiPyME,
seguido de la Banca Comercial y el Banco de Desarrollo. El sector
bancario comercial suele establecer una serie de requerimientos que
obligan al microempresario cumplir para tener la posibilidad de acceder
a un financiamiento; sin embargo, en ocasiones, las pequefias empresas
no suelen utilizar esta via Debido a las altas tasas de intereés.

2.1.3 Nacional

Asimismo Vasquez y Leon (2014), en su trabajo de investigacion:
“Caracterizacion del Financiamiento de las Micro Y Pequefias Empresas
de Compra/Venta de Repuestos Automotrices”, realizado en Chimbote —
Pert. El objetivo principal de este estudio fue “describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro compra/venta de repuestos automotrices”. Estudio

24



de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, la muestra se constituyé por 15
MYPES a las cuales se les evalu6 mediante un cuestionario con
preguntas cerradas. Concluyen: Que la mayoria de los empresarios son
mayores de 40 afios de edad, son de sexo masculino; la mayoria de las
Mypes tienen méas de 3 afios en el rubro compra/venta de repuestos
automotrices, finalmente las Mypes que obtuvieron financiamiento la
gran mayoria lo obtuvo a corto plazo, situacion que no les permitio su
crecimiento y desarrollo.

Mas aln Valera (2013), en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro
distribuidor de automotores” realizado en Chimbote — Perd. Cuyo
objetivo fue describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, del sector comercio-rubro distribuidora de
autopartes en el Distrito de Chimbote periodo 2010-2011, para el
desarrollo ha utilizado una investigacion cuantitativa, a nivel descriptivo
y disefio no experimental transversal, tomo una muestra de 10 Mypes y
aplico la técnica de la encuesta, donde obtuvo los siguientes resultados:
Respecto a los Duefios de las Myes. EI 80% de los duefios oscilan entre
los 36 y 50 afios de edad, el 60% son de sexo masculino, el 50% tienen
un grado de instruccién superior universitaria completa y el 37.75%
tienen grado de instruccion de educacion secundaria. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes, el 70% vienen desarrollando esta actividad

en el mismo rubro menos de 5 afios, el 60% de las Mypes encuestadas
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cuentan con trabajadores permanentes y el 100% coinciden que las
Mypes se formaron para obtener ganancias.

Agrega Valera, Respecto al Financiamiento de la Mypes, el 90%
de las Mypes solicitaron crédito financiero, de los cuales el 80% de estas
empresas aseguraron haber recurrido al financiamiento formal, por otro
lado nos indica que el 80% de las Mypes fueron atendidas en los créditos
solicitados, el 70% solicitaron un monto de crédito financiero entre los
10,000 y 15,000 nuevos soles y el 30% solicito entre 15,000 — 20,000
soles, ademas el 60% de los encuestados indica que invirtieron el crédito
en capital de trabajo. Llegando a la conclusion que los Representantes
legales de dichas Mypes son adultos en su gran mayoria y de sexo
masculino y tienen un grado de instruccion superior no universitaria.
Respecto a las Mypes, estas tienen un promedio de 8 afios de actividad,
las cuales fueron formadas con intencion de obtener ganancias. Respecto
al financiamiento nos indica que la mayoria recibio créditos entre los
10,000 y 15,000 nuevos soles segun los montos solicitados, estos créditos
fueron invertidos en capital de trabajo.

A su vez, Santana, estudio la Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro ferreteria del
Centro Comercial Nicolini (Pasajes 1-10) Distrito de Cercado de Lima,
Provincia y Departamento de Lima, afio 2015, cuyo objetivo fue
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro ferreteria del

Centro Comercial Nicolini (Pasajes1-10), distrito de Cercado de Lima,
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provincia y departamento de Lima, afio 2015. La investigacion fue
descriptiva — no experimental, se tom6 como muestra a toda la poblacion
de 20 ferreterias de articulos de telecomunicaciones y eléctricos, a
quienes se les aplicé un cuestionario de 18 preguntas cerradas, haciendo
uso de encuestas, obteniéndose los siguientes resultados: Perfil de los
empresarios: 80% tiene mas de 31 afios de edad y es casado, 40% son
mujeres y 60% son hombres, el 45% tiene educacion secundaria y el 55%
es técnico o universitario y el 100% es duefio de la MYPE. Sobre las
caracteristicas de las MYPE, el 70% tiene entre 1 a 5 afios en el mercado,
85% tienen entre 1 a 3 trabajadores, 95% esta formalizada ante SUNAT,
100% tiene licencia de funcionamiento,70% es persona juridica y el 90%
estd en el RER. Sobre el financiamiento, el 100% ha solicitado crédito,
60% lo solicito al Banco y 40% de EDPYMES, 1005 fue para comprar
de mercaderia, el 95% fue mas de S/. 5000 y se pagd en 12 meses. Sobre
la rentabilidad, el 100% ha mejorado su rentabilidad y elevado sus ventas
después del financiamiento y 100% considera su empresa rentable. De
todo ello se concluye que las MYPES del area en estudio han recibido
financiamiento y es rentable (Santana, 2016).
2.1.4 Regional

Por otro lado Cohen (2017), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de laptop del distrito de Calleria,
2016”, cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas

del financiamiento y la capacitaciéon en la rentabilidad de las micro y
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pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de laptop
del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacion se escogié en forma dirigida a 15 microempresarios,
cuyos resultados fueron: Son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 67%
son del sexo masculino, tienen secundaria, y son Téc. computacion.
Caracteristicas de las Mypes: EI 67% tienen entre cinco a diez afios en el
rubro, son formales, el 87% tienen mas de tres trabajadores permanentes,
el 53% no tienen trabajadores eventuales y se formaron por subsistencia.
Financiamiento de las Mypes: El 40% se autofinancia, y el 27% se
financia por terceros recurriendo a las entidades no bancarias, pagando
0.5% de interés, invirtiendo los créditos como capital de trabajo, los
créditos fueron a largo plazo, cuyos montos fueron de S/.5,000.00 a
S/.25,000.00. Capacitacion de las Mypes: EI 50% si recibio capacitacion
para el crédito, capacitaron a sus trabajadores, el 93% consideran a la
capacitacion como una inversion, y relevante para su empresa.
Rentabilidad de las Mypes: Precisa que su rentabilidad mejoro en los
Gltimos afios gracias al financiamiento y la capacitacion. Finalmente se
recomienda a las micro empresas, capacitarse y capacitar a su personal,
porque la capacitacion contribuye al desarrollo personal y profesional de
los individuos y a la vez que redunda en beneficios para la empresa.
2.1.5 Local
Finalmente Cruz (2016), en su estudio “Caracterizacion del

financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de las micro y
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pequefias empresas del sector comercio en el rubro motopartes del
distrito de Calleria — 2016”, tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio en el rubro
motopartes del distrito de Calleria — 2016. La investigacion fue no
experimental, cuantitativo — descriptivo, transversal retrospectiva, se
trabajo con una muestra de 20 micro y pequefias empresas, a quienes se
les aplico un instrumento de preguntas cerradas, aplicando la técnica de
la encuesta y obteniéndose los siguientes resultados: Del 95% de
representantes sus edades flucttan entre 20y 60 afios, el 60% son de sexo
masculino, 55%con grado de instruccion de secundaria completa, el 25%
con superior no universitaria completa y 10% con superior universitaria
completa. EI 60% tienen mas de 7 afios en el rubro empresarial; el 75%
posee trabajadores permanentes, el 65% con trabajadores eventuales, el
60% se constituyd por subsistencia. EI 85% de los repres4ntantes refiere
que si mejoro la rentabilidad. EI80% manifiesta que la capacitacion no
mejoro la rentabilidad y el 85% manifestdé que la rentabilidad ha
mejorado en los Gltimos afos.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento

Al respecto del financiamiento en una empresa es gestionada en
muchos casos para ser destinada, salvo algunas excepciones, a cubrir sus
necesidades de inversion para establecer una planta industrial, ampliar

sus instalaciones, comprar insumos, adquirir maquinaria y equipo,
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etcétera, buscando reiniciar o comenzar un ciclo productivo, ampliar su
capacidad de produccion, exportar, innovar productos o procesos de
produccion, incorporar nueva tecnologia, etcétera, es decir, en general
lo que se busca con el financiamiento de la inversion de una empresa es
poder llevar a cabo su modernizacién y desarrollo para que logre ser mas
competitiva en el mercado y aprovechar las oportunidades que este
ofrece. Por lo tanto, el financiamiento a empresas se puede considerar
finalmente como una inversion que genera en el corto y largo plazo
efectos diversificados sobre la produccion, el ingreso y el empleo, entre
otros.

Abundando en la opinion citamos a la teoria del modelo
keynesiano trata de explicar el comportamiento de una economia
capitalista para situaciones especificas y propias de los ciclos
econdmicos, Y aunque no es una teoria dedicada al estudio de los ciclos
en si, Keynes otorga un papel fundamental en la economia a la inversion,
pues para él tiene un efecto decisivo en el comportamiento del nivel de
actividad econémica; para ser mas explicitos, si la inversion
(principalmente publica impulsada por la expansion del gasto publico)
aumentaba, por ejemplo en obras publicas, esto genera empleos y estos a
su vez incrementan el nivel de ingreso, luego se incrementa el consumo
y por tanto la demanda, y como el ajuste en este modelo se da a través de
las cantidades de produccion, ante incrementos en la demanda se

incrementa la produccion (oferta).
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En la teoria keynesiana la causa aproximada de la naturaleza
ciclica de la economia es la inestabilidad de la inversion, lo cual
finalmente va a afectar los procesos de financiamiento que aqui nos
interesan. La inversion se ve afectada por el comportamiento de las
complejas instituciones financieras y, por lo tanto, de los movimientos
de la variables monetarias y financieras.

Cuando Keynes aborda el problema de la inversion toma en
consideracion los rendimientos actuales y los rendimientos futuros. Ante
tal situacion, existe una inclusion dentro del modelo de aspectos tan
importantes para el presente analisis como son la ya mencionada
incertidumbre y las expectativas. Pero en torno a la inversion incorpora
un elemento que estd intimamente ligado con ella, a saber: la tasa de
interés que juega un papel primordial como su determinante. La tasa de
interés puede modificar los montos de inversion si se considera que en
muchas ocasiones ésta se realiza en base a préstamos (financiamiento) y
que, por ende, se debe pagar una tasa de interés determinada por el
mercado y por el efecto que produce en los bienes de capital.

Es decir, la tasa de interés al modificar los montos de inversion,
modifica la demanda de los bienes de capital (incluidos como variable
importante en el analisis keynesiano) y por lo tanto los precios de los
mismos. Aqui es posible considerar a la tasa de interés como un
determinante de la inversion pero mas de caracter monetario al estar
practicamente determinado en el mercado monetario, es decir, por la

oferta y la demanda de dinero, lo que tiene relacion directa con el motivo
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especulativo de la demanda de dinero. El movimiento especulativo tiene
que ver con la compra y venta de bonos y la inversion en si.

En su andlisis sobre la inversibn Keynes considera a los
rendimientos futuros, a través de los cuales se incluyen las expectativas
y la incertidumbre. Ambos elementos es posible considerarlos como los
responsables de las fluctuaciones de la inversidn, aunque no los Unicos,
pues hacen inestable el comportamiento de la que Keynes llamé
Eficiencia Marginal del Capital. Es claro el hecho de que los
rendimientos futuros se calculan o son el resultado de la resta de los
costos probables a los ingresos probables, multiplicado todo esto por su
periodo de vida util (Del Castillo, 2001).

Igualmente Dominguez (2009), en sus postulados sobre
“Fundamentos teéricas y conceptuales sobre estructura de
financiamiento”. Precisa que las empresas cuentan con acceso a fuentes
de financiamiento, entre las que se encuentra principalmente la banca.
Sin embargo, también se puede acceder a otras fuentes de financiamiento
como el mercado de valores, que puede poseer ventajas comparativas con
relacion al financiamiento de la banca comercial como son: reducciones
en el costo financiero, mayor flexibilidad de financiamiento,
mejoramiento en la imagen de la empresa. Por lo tanto, es necesario que
las empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso de las alternativas que
enfrentan, debiendo analizar los costos y beneficios de cada una de ellas.

Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a corto

plazo; La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo
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para el desarrollo y lograr sus actividades operativas. El financiamiento
a corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos
de un afo y que son necesarias para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera
eficiente. El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se
programa para ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es
mejor pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacion de los préstamos garantizados frecuentemente son altos
pero a su vez representan un respaldo para recuperar

Por otro lado, tenemos las Fuentes de financiamiento a largo
plazo; son las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente es un acuerdo
formal para proveer fondos pagaderos por mas de un afio y la mayoria es
para alguna mejora que beneficiara a la compafiia y aumentara las
ganancias. Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las
ganancias, que se espera generar.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este
tipo de financiamiento, implica basarse en el andlisis y evaluacion de la
toda la informacion financiera; de las condiciones economicas de los
diferentes mercados, lo que permitird definir la viabilidad econdmica y
financiera, es preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser

contratadas para operaciones a largo plazo de las empresas.
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Asimismo, tenemos los Objetivos del financiamiento: Es el
analisis de la estructura de pasivos; es decir, conocer de donde provienen
los recursos de la empresa y realizar una distincion en cuanto al origen
de ellos y su duracion. Por otro lado, el financiamiento persigue:
Maximizar el precio de la accidn y/o participaciones o el aporte inicial y
la maximizacion de la productividad del capital o maximizacion del valor
de la empresa, cuantificar y proveer los fondos necesarios para
desarrollar las demas estrategias de la organizacién, generar ventajas
comparativas mediante la obtencion de menos costos financieros,
minimizar riesgos de insolvencias y mantener la posibilidad de obtener
recursos en forma inmediata.

También tenemos, la Estructura del Financiamiento: Los
porcentajes de participacion en la estructura de capital son determinantes
del grado de riesgo en la inversion, tanto de los inversionistas como de
los acreedores. Asi, mientras mas elevada es la participacion de un
determinado componente de la estructura de capital mas elevado es el
riesgo de quien haya aportado los fondos. Las decisiones sobre estructura
de capital se refieren a una seleccidn entre riesgo y retorno esperado. Las
deudas adicionales incrementan el riesgo de la firma; sin embargo, el
financiamiento que se afiade puede resultar en mas altos retornos de la
inversion.

La estructura Optima de capital ademas de requerir la
maximizacion en el precio de las acciones demanda una minimizacion en

el costo de capital. El costo de capital y la estructura financiera de la
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empresa son dos aspectos inseparables para su analisis, plantean, "el

costo de capital es la rentabilidad esperada de una cartera formada por

los titulos de la empresa"; es decir, el costo de capital, se refiere a la suma
ponderada del costo de financiarse con el dinero de los proveedores, de
otros acreedores, de los recursos bancarios y no bancarios, de las
aportaciones de los accionistas y de las utilidades retenidas.

Finalmente Dominguez, preciso algunos costos del
financiamiento como:

e Costo de endeudamiento a largo plazo: Esta fuente de fondos tiene
dos componentes primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
descuentos y primas que se recibieron cuando se contrajo la deuda. El
costo de endeudamiento puede encontrarse determinando la tasa interna
de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda. Este
costo representa para la empresa el costo porcentual anual de la deuda
antes de impuestos.

e Costo de acciones preferentes: El costo de las acciones preferentes se
encuentra dividiendo el dividendo anual de la accidn preferente, entre
el producto neto de la venta de la accion preferente.

eCosto de acciones comunes: El valor del costo de las acciones
comunes es un poco complicado de calcular, ya que, los valores de estas
acciones se basan en el valor presente de todos los dividendos futuros
se vayan a pagar sobre cada accion.

e Costo de las utilidades retenidas: El costo de las utilidades retenidas

estd intimamente ligado con el costo de las acciones comunes, ya que
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si no se retuvieran utilidades estas serian pagadas a los accionistas
comunes en forma de dividendos, se tiene entonces, que el costo de las
utilidades retenidas se considera como el costo de oportunidad de los
dividendos cedidos a los accionistas comunes existentes.
2.2.2. Teorias de la capacitacion
Vizacarra (2009), en “Importancia de la capacitacion para las

Mype”, nos expresa lo siguiente:

e Funcién de la capacitacion: La funcion de capacitacion es una
técnica de formacion, que se le brinda a una persona o individuo para
que desarrolle sus conocimientos, habilidades y actitudes, de manera
maés eficaz a fin de mejorar su rendimiento presente o futuro. Un
programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que luego
permitan al empresario en la medida necesaria desarrollar su labor y
sea capaz de resolver los problemas que se le presenten durante su
desempefio, de manera sistematica y organizada en funcién de
objetivos definidos. Esta repercute en el individuo de dos diferentes
maneras: a) Eleva su nivel de vida: La manera directa de conseguir
esto es a través del mejoramiento de sus ingresos, por medio de esto
tiene la oportunidad de lograr una mejor plaza de trabajo y aspirar a
un mejor salario, y b) Eleva su productividad: esto se logra cuando
el beneficio es para ambos, es decir empresa y colaborador.

e Importancia de la Capacitacion. En la actualidad la capacitacion
de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad que tienen las

empresas o instituciones de contar con un personal calificado y
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productivo. La obsolencia, también es una de las razones por la cual,
las empresas se preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues
ésta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y
métodos de trabajo que garantizan eficiencia. Para las empresas u
organizaciones, la capacitacion debe ser de vital importancia porque
contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la
vez que redunda en beneficios para la empresa.

Beneficios de la Capacitacion. La capacitacion a todos los niveles
constituye una de las mejores inversiones en Recursos Humanos y
una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la
organizacion. Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas
positivas, mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles, crea
mejor imagen, mejora la relacion jefes-subordinados, se promueve
la comunicacion a toda la organizacion, reduce la tension y permite
el manejo de areas de conflictos, se agiliza la toma de decisiones y
la solucién de problemas, promueve el desarrollo con vistas a la
promocion, contribuye a la formacién de lideres y dirigentes, como
beneficia la capacitacion al personal, ayuda al individuo para la toma
de decisiones y solucidon de problemas, alimenta la confianza, la
posicion asertiva y el desarrollo, contribuye positivamente en el
manejo de conflictos y tensiones, forja lideres y mejora las aptitudes
comunicativas, sube el nivel de satisfaccion con el puesto, permite
el logro de metas individuales, desarrolla un sentido de progreso en

muchos campos y elimina los temores a la incompetencia o la

37



ignorancia individual.

La necesidad de la capacitacién. Corresponde al empresario la

responsabilidad de detectar los problemas provocados por la

carencia de capacitacion. A él le compete todas las decisiones

referentes a la capacitacion, bien sea que utilice o no los servicios de

asesoria prestados por especialistas en capacitacion. Los principales

medios utilizados para efectuar el reconocimiento de necesidades de

capacitacion son:

Evaluacion del desempefio: Mediante esta, no solo es posible
descubrir a los colaboradores que vienen ejecutando sus tareas
por debajo de un nivel satisfactorio, sino averiguar también qué
sectores de la empresa reclaman una atencién inmediata de
capacitacion.

Observacion: Verificar donde hay evidencia de trabajo
ineficiente, como dafio de equipo, atraso en el cronograma,
pérdida excesiva de materia prima, numero elevado de problemas
disciplinario, alto indice de ausentismo etc.

Cuestionarios: Investigaciones mediante cuestionarios y listas de
verificacion que evidencien las necesidades de capacitacion.
Reuniones de Coordinacion: Discusiones acerca de asuntos
concernientes a objetivos  organizacionales, problemas
operativos, planes para determinados objetivos y otros asuntos
administrativos.

Modificacion del trabajo: Cuando se introduzcan
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modificaciones parciales o totales en las rutinas de trabajo, es
necesario capacitar previamente a los empleados en los nuevos

métodos y procesos de trabajo.

e Técnicas de capacitacion

Después de determinar las necesidades de capacitacion y de

establecer los objetivos de capacitacion de sus empleados, se puede

Ilevar a cabo la capacitacion. Las ventajas y desventajas de las técnicas

de capacitacion mas comunes son las siguientes:

Capacitacion en el puesto: Contempla que una persona aprenda
una responsabilidad mediante su desempefio real. En muchas
empresas este tipo de capacitacion es la unica clase de
capacitacion disponible y generalmente incluye la asignacion de
los nuevos empleados a los trabajadores o los supervisores
experimentados que se encargan de la capacitacion real.

Es relativamente econdémica; los trabajadores en
capacitacion aprenden al tiempo que producen y no hay necesidad
de instalaciones costosas fuera del trabajo como salones de clases
o dispositivos de aprendizaje programado. EI método también
facilita el aprendizaje, ya que los empleados aprenden haciendo
realmente el trabajo y obtiene una retroalimentacién rapida sobre
lo correcto de su desempefio.

Conferencias: Dar platicas o conferencias a los nuevos
empleados puede tener varias ventajas. Es una manera rapida y

sencilla de proporcionar conocimientos a grupos grandes de
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personas en capacitacion. Como cuando hay que ensefiar al
equipo de ventas las caracteristicas especiales de algun nuevo
producto. Si bien en estos casos se pueden utilizar materiales
impresos como libros y manuales, esto podria representar gastos
considerables de impresion y no permitir el intercambio de
informacidn de las preguntas que surgen durante las conferencias.

- Técnicas audiovisuales: La presentacion de informacién a los
colaboradores mediante técnicas audiovisuales como peliculas,
circuito cerrado de television, cintas de audio o de video puede
resultar muy eficaz y en la actualidad estas técnicas se utilizan
con mucha frecuencia.

Concluye Vizacarra, la capacitacion no debe verse como un
gasto mas de las empresas, sino como un beneficio a corto plazo
ya que es una férmula que responde a las necesidades de la
empresa para desarrollar sus recursos y mejorar la calidad en el
ambito laboral en general. Por otro lado, la mision y la vision
también ayudan a fijar objetivos de capacitacion ya que en estos
dos binomios se encuentran algunas preguntas que debemos
hacernos antes de capacitar como lo son, por ejemplo: ;a qué se
dedica nuestra empresa?, ;qué clase de empresa somos?, con
estas dos preguntas se puede iniciar un programa de capacitacion
para fortalecer la base de la empresa.

2.2.3.Teorias de la rentabilidad
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La rentabilidad de un negocio se mide a través del RSI, que
significa Rendimiento Sobre la Inversion, refleja la tasa de ganancias que
obtenemos por una determinada cantidad de inversion y dicha tasa es alta
0 baja si se compara con la tasa libre de riesgo, ademas Ferruz, declara
que “La rentabilidad y la posibilidad de riesgo en inversiones financieras;
donde se tiene que la rentabilidad y el riesgo de las inversiones
financieras, manifiesta, que la rentabilidad es el rendimiento de la
inversion, medido a través de las correspondientes ecuaciones de
equivalencia financiera™ (Ferruz, 2000). Es por ello, que presentaron dos
teorias para la mejor comprension de la rentabilidad:

e Teoria de la rentabilidad y riesgo del modelo de Markowitz., indica,
que “el inversionista distribuira su inversidon entre las diferentes
alternativas que le ofrezcan la méaxima valoracion de rendimiento
actualizado. Para poder fundamentar esta nueva linea de trabajo que se
basa en la ley de grandes nimeros, indica que el rendimiento real de una
cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad media esperada”.

El inversionista financiero pudiera aumentar la rentabilidad
esperada tomando una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo,
se puede disminuir su riesgo concediendo alguna parte de su rentabilidad
esperada.

e Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Sharpe. El modelo de mercado de Sharpe surgié como un caso particular

del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de

41



un proceso de simplificacién que Sharpe realiz6 del modelo pionero de
su maestro Markowitz.

Sharpe consideré que el modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma
adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos.
Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de
la rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroecondémico, Unicamente.

Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de
varianzas y covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la
diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las
varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el
modelo de mercado es un caso particular del diagonal. Dicha
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el
representativo de la rentabilidad periodica que ofrece el mercado de
valores.

Tipos de rentabilidad

Segun Sanchez (2002), se presentan dos tipos de rentabilidad:

La rentabilidad economica. La rentabilidad econémica o del activo, en
el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes
de intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos empleados en
su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos,
por lo que representa, desde una perspectiva econdémica, el rendimiento

de la inversién de la empresa.
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- La rentabilidad financiera. En el se enfrenta un concepto de resultado
conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la
empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el
supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos,
actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la
econdmica siempre que esta Gltima sea superior al coste medio de la
deuda, y como reductor en caso contrario.

2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento
Ipanaqué y Reyes (2010), en el “Estudio de factibilidad para la
produccién con mejora tecnoldgica de limon sutil y mango en los
terrenos de la Asociacion de Pequefios Agricultores San Sebastian -
sector cerezal medio Piura y su comercializacién al mercado de los
Estados Unidos de Norteamérica”, manifiestan que “el financiamiento es
la actividad financiera a través de la cual obtenemos los recursos
necesarios para la implementacion de una nueva actividad de produccion
de bienes y/o servicios”.
2.3.2. Definiciones de la capacitacion
Seminarium (2013), en “Capacitacion laboral”, precisa que la
capacitacion, es un conjunto de actividades didacticas orientadas a suplir
las necesidades de la empresa y que se orientan hacia una ampliacion de

los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados la cual les
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permitird desarrollar sus actividades de manera eficiente. Es una
herramienta que no sélo beneficia a los colaboradores, es también un
beneficio para la empresa, ya que al tener dentro de sus propias filas a
profesionales competitivos y capaces, es posible realizar planes de
sucesion con colaboradores que ya conocen las politicas y objetivos de
la compafiia. Esto se traduce en grupos de trabajos duraderos y leales con
la organizacion.

En tiempos de cambios constantes e implementacion de nuevas
tecnologias, es importante que los colaboradores estén en permanente
perfeccionamiento para no ser superados por la competencia.

2.3.3. Definiciones de la rentabilidad

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la
rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar
renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo
tanto, estd asociada a la obtencion de ganancias a partir de una cierta
inversion (Real Academia Espafiola, 2001).

Asimismo Diaz (2012), en “Analisis contable con un enfoque
empresarial”’, define a la rentabilidad como “la remuneracion que una
empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos
elementos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad
econdmica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos
elementos tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo
cual habria que hablar de rentabilidades”.

2.3.4.Definiciones de las micro y pequefias empresas
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Bernilla (2018), en su “Micro y pequeiia empresa. Oportunidad
de Crecimiento”, nos dice que, una micro y pequeia empresa es una
entidad que, operando en forma organizada, combina la técnica y los
recursos para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de
colocarlos en el mercado para obtener ganancia.

Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequefia, microempresa independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econémicos. Las micro y pequefias empresas se
definen: a) Por su dimension: Se considera el monto de la inversion,
volumen o valor de la produccién, valor de venta, etc. b) Por la
tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por trabajador
(se considera tecnologia incorporada a la maquinaria). y ¢) Por su
organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de negociacion
directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publico el D. Leg.
N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Continua Bernilla, segin la Ley N° 28015, estipula el Régimen
Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de
fomentar la formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego
fue modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial
comprende: Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos remunerados,
vacaciones y indemnizaciones por despido arbitrario.

Segun D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta
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nos dice:

Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos

ingresos brutos anuales no superen las 300 UIT deberan llevar como

minimo un Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro Diario

de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia.

Segun la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en su

articulo 12°, numeral 12.1 y 12.2 sefiala los libros y registros que integran

la contabilidad completa como se detalla a continuacion:

Articulo 12°.- Contabilidad completa:

12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la

Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la

contabilidad completa son los siguientes: (a) Libro Caja y Bancos, (b)

Libro de Inventarios y Balances, (c) Libro Diario, (d) Libro Mayor, (e)

Registro de Compras, y () Registro de Ventas e Ingresos.

12.2 Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la contabilidad

completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a

llevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la Renta:

a) Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley del

Impuesto a la Renta: (b) Registro de Activos Fijos, (c) Registro de

Costos, (d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, y (e)

Registro de Inventario Permanente Valorizado.

e La Contabilidad simplificada para las micro y pequefias
empresas. Segun, la Ley de Mypes D.S. N° 007-2008-TR, modifica

el articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, dispone que los
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contribuyentes cuyos ingresos no superen 150 UIT deberén llevar los
siguientes libros: Registro de Ventas e ingresos, registro de compras
y libro diario en formato simplificado.

Finalmente Pert Pymes (2016), en “Sabes como beneficiarte
de la Ley de micro y pequefia empresa”, precisa que en la actualidad
la legislacion peruana, acerca de las Mypes, esta comprendida dentro
de la LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y
AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico
Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE,
publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa, el
Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903
y la N° 30056. Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley
que modifica el D.S. N° 007-2008-TR), entro en vigencia en febrero
de este afio busca dar mayor impulso a las micro y pequefias empresas,
entre estos aspectos tenemos:

Caracteristicas de micro, pequefia y mediana empresa. Ya no se
definira el tipo de empresa por su nUmero de trabajadores sino solo
por el tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra
contratar mas personas que las diez a las que antes estaba limitada.
Desde ahora una Microempresa sera la que tiene ventas anuales hasta
por un monto maximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una Pequefia

Empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT
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(S/.6°290.000), y la Mediana Empresa cuyas ventas anuales mayores
a 1700 UIT y hasta el maximo de 2300 UIT.

Agrega Pert Pymes, durante los tres primeros afios, desde su
inscripcion en el Remype, las nuevas empresas no seran sancionadas
al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que
tendrén la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta
norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa
incurra en la misma infraccién en dos o mas oportunidades. Si una
microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener
plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen
laboral especial que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia
empresa vende mas de lo establecido tendra hasta tres afios para pasar
al régimen general.

Concluye Perd0 Pyme, las pequefias, medianas Yy
microempresas gque capaciten a su personal podran deducir este gasto
del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al 1%
del costo de su planilla anual. EI Remype, que permanece hoy bajo la
administracion del Ministerio de Trabajo, pasara a la Sunat. Las empresas
individuales de responsabilidad limitada podran estar en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las
personas naturales. Con esto tendran algunos beneficios tributarios, en
cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la
vigencia de la ley como maximo 15 dias para pagarles a sus
proveedores Mypes. El Estado tiene la obligacion de comprarle a las

Mypes al menos el 40% de lo que requiere.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizé en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M - O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo
Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta
investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicidn para cada dimension.
3.1.2 No experimental
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan
sin manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se
observan los fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente
seran analizados” (p. 152). Esta investigacion fue no experimental por
gue no se manipulo ninguna variable, solo nos limitamos a describirla

en su contexto.
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3.1.3 Transversal
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que
recopilan datos en un Gnico momentos. Son estudios puramente
descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron datos
en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir
las variables y analizar su interrelacion en un solo momento.
3.1.4 Retrospectivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion no
experimental también se conoce como investigacion ex post-facto; los
hechos y variables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion;
se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.
3.1.5 Descriptivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos limitamos a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el
momento en que se recogid la informacion.
3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos
relacionados entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas,
atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo

y en el espacio” (p. 91). En esta investigacion la poblacion estuvo
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conformada por 25 micro y pequeios empresarios de sector comercio,

rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de

Yarinacocha, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados en el sector

y rubro de estudio. Fuente: Trabajo de campo del autor.

3.2.2 Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada

de la poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para

hacer sus observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de

partida para las generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se

tomaron de la poblacion, en forma intencionada a 25 micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para

motos del distrito de Yarinacocha, 2018. El cual representa el 100% de

la poblacion.

3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion .
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual i
Indicadores
Perfil de los S | Edad Razon:
o on algunas ~
propietarios y/o o ANos
del caracteristicas de las S Nominal:
gerentes de las ) B exo .
_ ) micro y pequefias Masculino
micro y pequefias Femenino
empresas del sector i
empresas del sector ) ] Nominal:
comercio, rubro . -
comercio, rubro Sin instruccion
compra y venta de
compra y venta de . . Grado de Primaria
repuestos para motos _ B .
repuestos para motos o instruccion Secundaria
del distrito d del distrito de
el distrito de ;
) Yarinacocha, 2018. InSF'tUtO_
Yarinacocha, 2018. Universidad
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y [Son algunas Giro del negocio de las |Nominal:
pequefias empresas |caracteristicas de |Mypes Especificar
del sector comercio, |las microy
rubro compra y pequerias
venta de repuestos  [empresas del Antiguedad de las Razon
para motos del sector comercio, |Mypes N
distrito de rubro compra 'y Un afno
Yarinacocha, 2018. |venta de 3
repuestos para Dos afios
motos del distrito
de Yarinacocha, Tres afios

2018.

Mas de tres afios

pequefias empresas.

NUmero de Razon:
trabajadores 01

06

15

16 - 20

Mas de 20
Obijetivo de las micro y |Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Financiamiento en [Son algunas Solicito crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequefias relacionadas con el No
empresas del  (financiamiento de  fpeinia cragito Nominal:
sector comercio, (las microy Si
rubro compray |pequefias empresas No
venta de del sector

repuestos para
motos del distrito
de Yarinacocha,
2018.

comercio, rubro
compra y venta de
repuestos para
motos del distrito
de Yarinacocha,
2018.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que solicité el |Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgd el Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada por
el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el financiamiento |Nominal:
mejora la rentabilidad de su | Si
empresa No
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Variable Definicion Definicion operacional: Escalad medicion
conceptual Indicadores
Rentabilidad de |Percepcion que|Cree 0 percibe que la Nominal:
las micro y tienen los |rentabilidad de su empresa |
pequefias propietarios  y/o|ha mejorado en los dos S
empresas del gerentes de las|Ultimos afios No
sector comercio, |micro y pequefias
rubro compray  (empresas del sector | creeopercibequelarentabil |Nominal:
venta de comercio,  rubro fiqaddesuempresahamejora |
repuestos para | compra y venta de|goporelfinanciamientoreci |°'
motos glel distrito |repuestos _para| hido, No
de Yarinacocha, [motos del distrito
2018. de  Yarinacocha,
2018. Creeopercibequelarentabil |Nominal:
idaddesuempresahamejora |
doporlacapacitacionrecibi S
daporuUd.Ysupersonal. No
Creeopercibequelarentabil |Nominal:
idaddesuempresahamejora |
doporelfinanciamientoylac Si
apacitacionrecibidos No

Fuente: Escobedo (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron como

principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio las

variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o

gerentes, son variables complementarias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que

constituyen la prescripcion de actividades de un método en ejecucion”
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(p.12). Para el recojo de informacién de esta investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta. Tresierra afirma que “la encuesta es aquella que
recoge informacion sobre aspectos muy especificos, basado en una
interaccion directa o indirecta entre el investigador y el encuestado”
(p.104).
3.4.2 Instrumento
Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los
métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). En esta
investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables. Al respecto
Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de preguntas para
obtener informacion sobre el tema que se estd investigando™ (p. 104).
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos
Para la aplicacion del cuestionario se siguid los siguientes
procedimientos: Se coordind con los representantes de las micro empresas, se
buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta, se registré la
informacion obtenida de los encuestados, se codifico la informacion obtenida
de los encuestados, y por ultimo se tabulé la informacién obtenida de los
encuestados.
3.6 Plan de anélisis
Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi

toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcién
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de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Gréficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, 10s datos
recolectados se analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la
tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa Excel y para el
procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico (Programa de
estadistica para ciencias sociales).

3.7 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Caracterizaci6 | FORMULACIO
n del N GENERAL Representantes Caracteristicas Edad TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamientlo éc_ué_leslson las Eescri_bir las prinlcipales ca_ract_e,risticas d:al legales de las Sexo guant_ita;ivo- La ) pot&lacién estazrg Cuestionario de 36
, a | principales inanciamiento, la  capacitacion 'y la| . ~ . escriptivo conformada  por
capacitacion y | caracteristicas del | rentabilidad de las micro y pequefias empresas micro'y pequenas Grado d? I_nstruccmn propietarios de las micro y preguntas cerradas.
la rentabilidad | financiamiento, la | del sector comercio, rubro compra y venta de | €mMpresas. Estado civil pequefias empresas del
de las micro y | capacitaciony la | repuestos para motos del distrito de Profesion y/o ocupacion sector comercio, rubro
pequefias rentabilidad de las | Yarinacocha, 2018. compra y venta de
empresas del | micro y pequefias . repuestos para motos del
sector empresas del . Caracteristicas Rubro distrito de Yarinacocha,
comercio, sector comercio, ESPECIFICOS Afios en el rubro 2018.
rubro  compra | rubro compray Describir las principales caracteristicas de 10s | micro y pequefias Formalidad
y venta de | venta de repuestos | representantes legales de Ias_ micro y pequefias empresas Motivo de formacion
repuestos para | para motos del empresas del sector comercio, rubro compra y - -
N L Ley la microy ANALISIS DE
motos del | distrito de venta de repuestos para motos del distrito de o , . .
distrito de | Yarinacocha, Yarinacocha, 2018. pequefia empresa Numero de trabajadores DIS_ENO i MUESTRA _ DATOS .
Yarinacocha, | 2018? NP 30056. No experimental- Estara conformada por~25 Se he}ra_uso del anélisis
2018. transversa_l - micro y ] Ipequer;as ?ebsclnp_tllvo(;j | pa{;at la
Describir las principales caracteristicas de las i nanciami retrospectivo - empresas el sector | tabulacion de los datos se
micro y pe[;ueﬁaz empresas del sector Bancos EEiE:ddez]:izj;zliaergsemo descriptivo. comercio, rubro compra y | utilizard como soporte el
comercio, rubro compra y venta de repuestos | : venta de repuestos para | programa Excel y para el
para motos del distrito de Yarinacocha, 2018. | Financiamiento Interés Tasa de interés motos del distrito de | procesamiento de los
Monto Monto del crédito Yarinacocha, 2018. datos_,el software SPSS
— Version 20 (Programa de
_ _ __ Plazos Plazo del crédito estadistica para ciencias
Describir las principales caracteristicas del Inversion Inversion del crédito sociales).
financiamiento de las micro y pequefas
- Personal Permanente
empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de repuestos para motos del distrito de Eventual
Yarinacocha, 2018. capacitacion Cursos Tipos de capacitacion TECNICA
Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las microy pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de
repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas de la
Rentabilidad de las  micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econdémica
Financiera
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3.8 Principios éticos
Seguin Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene
que en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses
particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor
cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza

grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a

darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad

sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido” (p. 15).

3.8.1 El principio de autonomia. Este principio nos dice que “la dignidad
es un derecho que todos poseen, esto implica un trato respetuoso para
todos independientemente del origen o condicion. No es deseable
que se empleen personas como medio para un fin, sino que
normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para
los demas” (p. 94).

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no unicamente
como medio para un fin. En el dmbito de la investigacion, esto
también implica que el consentimiento informado debe realizarse
correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre
existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del
proceso de consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que

la investigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en
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particular y que no deben tener expectativas de beneficio ante el
riesgo asumido. La tinica manera de guardar el debido respeto a la
dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que
asumen” (p. 98).

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio nos
dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio
y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los beneficios
superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio solo exige no
tener la intencién de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico
también puede propiciar un dafio psicologico o bien la privacion de
derechos; asimismo, no afecta inicamente a individuos sino también
a grupos. Los cientificos y el publico son mutuamente
interdependientes y la ciencia debe contribuir a la mejora de la
sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante el
incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la préactica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).

3.8.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es
otro de los requisitos de la equidad de trato y estd vinculada a la
nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la
obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las
capacidades de cada persona. La nocidén moderna de justicia

manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la
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prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacién y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo,
se realizan estudios que pueden resultar benéficos para las
poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion.
Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
1. Respecto a los empresarios
Tabla 1

La edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
18 a 27 afos 1 4,0
28 a 37 afios 11 44,0
Validos 38 a 47 afios 4 16,0
48 a mas afos 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Edad
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Porcentaje

20—
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T T T T
18 a 27 afios 28 a 37 afios 38 a 47 afios 48 a mas afios

Edad

Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 1

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 1 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, el 44% tienen entre 28 a 37 afios de edad, el 36% tienen de 48 a
mas afios, el 16% tienen entre 38 a 47 afios, mientras que el 4% tienen entre 18/ a 27

anos de edad.
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Tabla 2
El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 18 72,0
Validos Femenino 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Sexo
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T T
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Sexo
Figura 2. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.
Fuente: Tabla 2

INTERPRETACION
En la tabla y figura 2 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestados el 72% son del sexo masculino, mientras que el 28% son del sexo

femenino.
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Tabla 3

Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia  Porcentaje

Secundaria completa 18 72,0
Secundaria incompleta 1 4,0
Validos Superior universitaria completa 3 12,0
Superior universitaria incompleta 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Grado de instruccion
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Figura 3. El grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION

En la tabla y figura 3 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 72%
tienen grado de instruccion secundaria completa, el 12% tienen superior universitaria
completa, el 12% tienen superior universitaria incompleta, mientras el 4% tienen

secundaria incompleta.
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Tabla 4

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018,

Frecuencia Porcentaje
Soltero 4 16,0
Casado 2 8,0
Validos Conviviente 18 72,0
Divorciado 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 4. El estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION
En la tabla y figura 4 se observa que, del 100% de los encuestados, el 72% son

convivientes, el 16% son solteros, el 8% casados, mientras que el 4% son divorciados.
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Tabla 5

Profesion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguno 25 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 5. La profesion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION

En latablay figura 5 se observa que, el 100% de los representantes legales encuestados

no precisa el su tipo de profesién.
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Tabla 6
Ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Comercio 18 72,0
. Independiente 6 24,0
Validos .
Estudiante 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Porcentaje
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Figura 6. Ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de

Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION

En la tabla y figura 6 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, del 72% su ocupacion es comerciante, del 24% precisa que es

independiente, mientras que el 4% manifestaron que son estudiantes.
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2. Respecto a las caracteristicas de las Mypes

Tabla 7

Tiempo en el rubro de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 a5 afios 4,0
6 a 10 afios 56,0
Validos 11 a 15 afios 24,0
16 a mas afios 16,0
Total 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Tiempo en arfios que se encuentra en el sector v rubro
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Figura 7. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de

Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION

En la tabla y figura 7 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados el 56% tienen de 6 a 10 afios en el rubro compra y venta de repuestos para

motos, el 24% tienen de 11 a 15 afos, el 16% tienen mas de 16 afios, mientras que el

4% de 1 a 5 afos.
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Tabla 8
Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray
venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Formal 25 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 8. Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION

En la tabla y figura 8 se observa que, el 100% de los encuestados son Mypes

formales.
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Tabla 9

Numero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias del sector comercio,
rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
la2 22 88,0
Validos 3a4 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

MNumero de trabajadores permanentes
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Figura 9. El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 09

INTERPRETACION
En la tabla y figura 9 se observa que, del 100% de encuestados, el 88% tienen de 1 a
2 trabajadores permanentes, mientras que el 12% tienen de 3 a 4 trabajadores

permanentes.
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Tabla 10
Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias del sector comercio,
rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos la?2 25 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Numero de trabajadores eventuales
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Figura 10. ElI nimero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION
En la tabla y figura 10 se observa que, el 100% de las Mypes encuestados manifestaron

que tienen de 1.a 2 trabajadores eventuales.
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Tabla 11
Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Obtener ganancia 25 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 11. Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.
Fuente: Tabla 11

INTERPRETACION
En la tabla y figura 11 se observa que, el 100% de las Mypes encuestados el motivo

de su formacidn es para obtener ganancia.
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3. Respecto al financiamiento

Tabla 12

Cdédmo financia su actividad productiva las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.

Frecuencia  Porcentaje

Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 21 84,0
Validos Financiamiento de terceros 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Como financia su actividad productiva
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Comeoe financia su actividad productiva
Figura 12. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION
En la tabla y figura 12 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84% su

financiamiento es propio, mientras que del 16% es por terceros.
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Tabla 13

Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018,

Frecuencia Porcentaje

Banco de crédito (BCP) 1 4,0

. No realizaron financiamiento 21 84,0
Vaélidos .

Crediscotia 3 12,0

Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 13. Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefias
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION
En la tabla y figura 13 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas el 84% no
solicitaron financiamiento, el 12% solicit6 crédito al Crediscotia, mientras que el 4%

obtienen su crédito del Banco de Crédito.
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Tabla 14

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Desconoce 4 16,0
Vélidos No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 14. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de repuestos para motos
del distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION
En la tabla y figura 14, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84%
no pago tasa de interés mensual porque no solicitaron crédito, mientras que el 16%

desconoce la tasa de interés mensual que pago.
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Tabla 15

Entidades no bancarias que obtienen financiamiento las micro y pequefnas empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Entidades no bancarias
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T
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Figura 15. Entidades no bancarias que obtienen financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION

En la tabla y figura 16, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no

realizaron préstamos de las entidades no bancarias.
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Tabla 16

Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para
motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 16. Tasa de interés de las entidades no bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos
del distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla N° 16

INTERPRETACION
En la tabla y figura 16, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no pagaron

tasa de interés mensual a las entidades no bancarias.
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Tabla 17

Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Prestamistas 0 usureros 11 44,0
Validos Otros 14 56,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 17. Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de repuestos para motos
del distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla N° 17

INTERPRETACION
En la tabla y figura 17, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 56%

obtuvo financiamiento de otros prestamistas o usureros.
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Tabla 18

Tasa de interés mensual de los prestamistas 0 usureros que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para
motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1a10% 6 24,0
. 11 a 20% 5 20,0
Validos
Otros 14 56,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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FIGURA N° 18. Tasa de interés de los prestamistas o usureros que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de repuestos para motos
del distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla N° 18

INTERPRETACION
En la tabla y figura 18, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 56%
pago otras tasas de interés a otros prestamistas o usureros, el 24% pago de 1% a 10%,

mientras que el 20% pago tasa de interés mensual de 11% a 20%.
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Tabla 19

Otras entidades que recibe financiamiento las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Otras entidades financieras
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FIGURA N° 19. Otras entidades que recibe financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla N° 19

INTERPRETACION

En la tabla y figura 19, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no recibe

financiamiento de otras entidades.
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Tabla 20

Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018,

Frecuencia Porcentaje

Entidades Bancarias 4 16,0
Vélidos No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion de
credito

100=
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Porcentaje
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Qlue entidades financieras le otorga mayores facilidades para la ocbtencion
de credito

Figura 20. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION

En la tabla y figura 20, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84%
no precisan que entidades bancarias les otorgan mayores facilidades porque no
solicitaron crédito, mientras que el 16% precisa que las entidades bancarias les otorga

facilidades para obtener crédito.
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Tabla 21

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados del sector comercio, rubro
compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 4 16,0
Validos No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados
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Figura 21. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados del sector comercio,
rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION

En la tabla y figura 21 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84% no
precisa si los créditos fueron en los montos solicitados por que no solicitaron créedito,
mientras que el 16% que si solicitaron créditos precisan que fueron otorgados fueron

en los montos solicitados.
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Tabla 22
Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.

Frecuencia Porcentaje
1000 a 5 000 nuevos soles 1 4,0
5001 a 10 000 nuevos soles 2 8,0
Validos 10 001 a 15 000 nuevos soles 1 4,0
No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Monto promedio del credito otorgado
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Figura 22. Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 22

INTERPRETACION

En la tabla y figura 22 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84% no
precisa el monto promedio de crédito porque no solicitaron crédito, el 8% precisa que
fueron entre S/.5,001 a S/10,000, el 4% manifest6 que fue en promedio de S/1,000 a
S/5,000, mientras que el 4% precis6 que fue en promedio de S/10,001 a S/15,000

soles.
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Tabla 23

Tipo de crédito solicitado por las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 1 4,0
. Largo Pazo 3 12,0
Validos . . L
No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Tipeo de credito solicitado
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Tipo de credito solicitado
Figura 23. Tipo de crédito solicitado por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.

Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION
En la tabla y figura 23 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84% no
precisa a que tiempo fue el crédito porque no solicitaron crédito, el 12% que si solicitd

crédito precisa que fue a largo plazo, mientras que el 4% preciso que fue a corto plazo.
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Tabla 24

Inversiéon del crédito financiero por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,

2018.
Frecuencia Porcentaje
Mejoramiento y/o ampliacion del local 3 12,0
. Activos fijos 1 4,0
Validos . . -
No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Porcentaje

En que fue invertido el credito financiero que obtuvo
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Figura 24. Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 24

INTERPRETACION

En la tabla y figura 24 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84% no

precisa en que invirtieron el crédito porque no realizaron financiamiento, el 12% que

si solicito crédito lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de local, mientras que el

4% lo utiliz6 en activos fijos.
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4. Respecto a la capacitacion

Tabla 25

Recibio6 capacitacion por el otorgamiento de crédito la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018,

Frecuencia Porcentaje
Si 3 12,0
. No 1 40
Validos . . L
No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Recibio Ud. capacitaciéon para el otorgamiento del credito financiero
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Figura 25. Recibi6 capacitacion por el otorgamiento del crédito las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION

En la tabla y figura 25, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 84%
no recibié capacitacion previa al otorgamiento del crédito, porque no solicitd
financiamiento, el 12% que si solicito financiamiento si recibid capacitacion previa al

otorgamiento del crédito, mientras que el 4% precisd que no fue capacitado.
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Tabla 26

Cantidad de cursos de capacitacion que recibi6 en el Gltimo afio el representante
legal de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 18 72,0
2 16,0
Validos 3 8,0
4 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el ultimo afio
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Figura 26. Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el ultimo afio el
representante legal de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 26

INTERPRETACION
En la tabla y figura 26 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 72%
recibié una capacitacion en los Gltimos afios, el 16% recibid 2 capacitaciones, el 8%

recibié 3 capacitaciones, mientras que el 4% recibid 4 capacitaciones respectivamente.
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Tabla 27

Quie tipo de curso participo el representante legal de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Inversion de crédito financiero 2 8,0
Manejo empresarial 9 36,0
Validos  Marketing empresarial 3 12,0
Otros 11 44,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted
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Figura 27. Qué tipo de curso participo el representante legal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 27

INTERPRETACION

En la tabla y figura 27 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 44%
participd en otros cursos de capacitacion, el 36% participo en manejo empresarial, el
12% en el curso de marketing empresarial, mientras que el 8% particip6 en el curso de

inversion del crédito financiero.

87



Tabla 28

Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 4 16,0
Validos No 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

El personal de su empresa jHa recibido algun tipo de capacitacién?
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Figura 28. Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 28

INTERPRETACION
En la tabla y figura 28 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 84% manifestd que su personal no ha recibido capacitacion, mientras

que el 16% precisé que si.
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Tabla 29

Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 curso 4 16,0
Validos No tuvieron capacitacion 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Si larespuesta es si: Indique la cantidad de cursos
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Figura 29. Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de repuestos para motos
del distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 29

INTERPRETACION
En la tabla y figura 29 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas el 84%
preciso que su personal no recibid ningun curso de capacitacion, mientras que el 16%

recibié 1 curso de capacitacion.
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Tabla 30

Considera que la capacitacion es una inversion en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 22 88,0
Validos No 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion
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Figura 30. Considera que la capacitacion es una inversion en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 30

INTERPRETACION
En la tabla y figura 30 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 88% considera a la capacitacion como una inversion, mientras que el

12% precisO que no es una inversion.
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Tabla 31

Considera que la capacitacion del personal es relevan en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 24 96,0
Validos No 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa
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Figura 31. Considera que la capacitacion del personal es relevante en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de repuestos para motos
del distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 31

INTERPRETACION
En la tabla y figura 31 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 96% considera a la capacitacion relevante para su empresa, mientras

que el 4% no considera a la capacitacion relevante para su empresa.
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Tabla 32

Tipo de cursos que recibieron los trabajadores en los Gltimos dos afios en las micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para
motos del distrito de Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Prestacion de mejor servicio al cliente 4 16,0
Vélidos  No tuvieron capacitacion 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

En que temas se capacitaron sus trabajadores
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Figura 32. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos afios en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos
para motos del distrito de Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 32

INTERPRETACION

En la tabla y figura 32 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 84% manifestaron que sus trabajadores no fueron capacitados en
ningn tema, mientras que el 16% preciso que sus trabajadores se capacitaron en el

curso de prestacion de mejor servicio al cliente.
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5. Respecto a la rentabilidad

Tabla 33

El financiamiento mejora la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018,

Frecuencia Porcentaje
Si 4 16,0
Validos No realizaron financiamiento 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa
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Figura 33. El financiamiento mejora la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 33

INTERPRETACION

En la tabla y figura 33 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 84% no precisa si financiamiento recibido mejorado la rentabilidad de
su empresa por que no solicitd financiamiento, mientras que el 16% precisa que el

financiamiento si mejord su rentabilidad.
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Tabla 34

La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha,
2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 22 88,0
Validos No 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad
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Figura 34. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.
Fuente: Tabla 34

INTERPRETACION
En la tabla y figura 34 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 88% considera que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su

empresa, mientras que el 12% precisé que no.
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Tabla 35

La rentabilidad mejoro en los Gltimos afios en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Si 25 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios
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Figura 35. La rentabilidad mejoro en los ultimos afios en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 35

INTERPRETACION
En la tabla y figura 35 se observa que, el 100% de los representantes legales
encuestados considera que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos

anos.
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Tabla 36

Ta rentabilidad disminuyo en los ultimos afios en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Vélidos No 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos afios
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Figura 36. La rentabilidad disminuyo en los Gltimos afios en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Fuente: Tabla 36

INTERPRETACION

En la tabla y figura 36 se observa que, el 100% de los representantes legales
encuestados considera que la rentabilidad de su empresa no ha disminuido en los

Gltimos afios.
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4.2. Andlisis de Resultados

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que los representantes legales
el 52% (13) tienen de 38 a mas de 48 afios, mientras que el 48% (12) tienen
de 18 a 37 afios de edad (Ver tabla 1).

El 72% (18) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
28% (7) son del sexo femenino. (Ver tabla 2).

El 76% (19) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios; y el 24% (6) tienen estudios universitarios. (Ver tabla 03).

El 72% (18) de los de los representantes de las empresas tienen la condicion
de convivientes, el 16% (4) son solteros, el 8% (2) son casados, y el 4% (1)
son divorciados. (Ver tabla 04).

El 100% (25) de los representantes no tienen profesion. (Ver tabla 05).

El 72% (18) de los representantes legales son comerciantes, el 24% (6) son

independientes, mientras que el 4% (1) son estudiantes (Ver tabla 07).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El56% (14) de los representantes de las empresas tienen entre 6 a 10 afios en
el rubro, el 24% (6) tienen entre 11 a 15 afios, el 16% (4) tienen de 16 a mas
afios, y el 4% (1) tienen entre 1 a 5 afios en el sector y rubro. (Ver tabla 08)
El 100% (25) de las empresas son formales. (Ver tabla 09).

El 88% (22) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, vy el
12% (3) tienen entre 3 a 5 trabajadores. (Ver tabla 10).

El 100% (25) de las microempresas encuestadas tienen de 1 a 2 trabajadores

eventuales (Ver tabla 11).
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El 100% (25) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias. (Ver tabla 12).

Respecto al financiamiento

El 84% (21) de las microempresas se autofinancian, mientras que el 16% (4)
reciben financiamiento de terceros. (Ver tabla 13).

El 84% (21) de las microempresas no realizo su financiamiento, el 12 (3)
realiz6 su financiamiento en el Crediscotia, y el 4% (1) en el Banco de
Crédito. (Ver tabla 14).

El 84% (21) de las microempresas no realizé financiamiento, y el 16% (4)
desconoce la tasa de interés que pago. (Ver tabla 15).

El 100% (25) no obtuvo crédito de entidades no bancarias. (Ver tabla 16).

El 100% (25) no pago ningun interés a las entidades no bancarias (Ver tabla
17).

EI56% (14) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros, y el 45%
(11) obtuvo financiamiento de prestamistas o usureros. (Ver tabla 18).
El56% (14) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses que
pago a prestamistas o usureros, el 24% (6) pago de 1% a 10% de interes,
mientras que el 20% (5) pago interés de 11% a 20% mensual (Ver tabla 19).
El 100% (25) de las microempresas no recibié crédito de otras entidades
bancarias (Ver tabla 20).

El 84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
y el 16% (4) precisan que las entidades bancarias les otorgan beneficios para

un crédito. (Ver tabla N° 21).
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e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
y el 16% (4) si se les otorgo el préstamo solicitado. (Ver tabla 22).

e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
mientras que el 16% (4) de los microempresarios se les otorgo los montos de
S/1,000 a S/15,000 soles. (Ver tabla N° 23).

e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
el 12% (3) sus créditos solicitados fueron a largo plazo, mientras que del 4%
(1) fue a corto plazo. (Ver tabla N° 24).

o EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
el 12% (3) invirtié su crédito en solicitado en mejoramiento y/o ampliacion
de local, mientras que el 4% (1) lo invirtio en activos fijos. (ver tabla 25).

Respecto a la capacitacion

e EI 84% (21) de las micro y pequefias empresas encuestadas no realizaron
financiamiento, el 12% (3) si recibié capacitacion en el crédito otorgado,
mientras que el 4% (1) preciso que no recibi6 capacitacion. (ver tabla 26).

e EI 72% (18) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibio 1
capacitacion en el dltimo afio, mientras que el 28% (7) recibio entre 2 a 4
cursos de capacitacion (Ver tabla 27).

e EI 48% (12) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
encuestadas se capacitaron en el tipo de cursos manejo y marketing
empresarial, el 44% (11) se capacit6 en otros cursos, mientras que el 8% (2),

se capacitd en inversion del crédito financiero. (ver tabla 28).
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El 84% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas no recibieron
capacitacion en los ultimos afios y el 16% (4), si recibieron capacitacion. (ver
tabla 29).

El 88% (22) de la micro y pequeiia empresa encuestadas creen que la
capacitacion es una inversion, mientras que el 12% (3) precisa que no (ver
tabla 30).

El 96% (24) de las micro y pequefias empresas encuestadas cree que la
capacitacion es relevante, mientras que el 4% (1) precisa que no (ver tabla
31).

El 84% (21) de las micro y pequefias empresas encuestadas sus trabajadores
no realizaron capacitacion, mientras que el 16% (4) se capacitd en prestacion
de mejor servicio al cliente (Ver tabla 32).

Respecto a la rentabilidad

El 84% (21) de las micro y pequefias empresas encuestadas no realizaron
financiamiento, mientras que el 16% (4) si creen que el financiamiento mejora
la rentabilidad (ver tabla 33).

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas encuestadas si creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad, mientras que el 12% (3) precisa que no
(ver tabla 34).

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas su rentabilidad
mejoro en los Gltimos afios (ver tabla 35).

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas su rentabilidad

no disminuyo en los ultimos afios (Ver tabla 36)
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V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) de los
representantes de las micro empresas tienen de 18 a 37 afios de edad.

El 72% (18) de los representantes encuestados son del sexo masculino.

El 76% (19) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios.

El 72% (18) de los representantes de las empresas encuestadas tienen la
condicion de convivientes.

El 100% (25) de los representantes no tienen profesion.

El 72% (18) de los de los representantes son comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 56% (14) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios en
el rubro.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas son formales.

El 88% (22) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes.

El 100% (25) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales.
El 100% (25) de las micro y pequefias empresas el motivo de su formacion

fue para obtener ganancias.

Respecto al financiamiento

El 84% (21) de las microempresas autofinancian sus actividades
empresariales.
El 84% (21) no solicitaron crédito a entidades bancarias porque no realizaron

financiamiento.
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e EI84% (21) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses.

e El 100% (25) de las microempresas no realizan su financiamiento en
entidades no bancarias.

e EIl 100% (25) de las microempresas no realizan financiamiento y no paga
intereses a las entidades no bancarias.

e EIl 56% (14) de las micro y pequefias empresas paga otros prestamistas o
usureros.

e EI56% (14) de las microempresas paga intereses mensual a otros prestamistas
0 usureros.

e El 100% (25), de las microempresas no recibe financiamiento de otras
entidades.

e EI100% (25) no pagd ninguna tasa de interés a otras entidades.

e EI 84% (25) de las microempresas las entidades bancarias no les otorgaron
beneficios, porque no realizaron financiamiento.

e EI 84% (21) de las microempresas no se les otorgo los montos solicitados,
porque no realizaron financiamiento.

o EI84% (21) de las microempresas no precisa a que tiempo fueron los créditos
porque no realizaron financiamiento.

e EI84% (21) de las microempresas no invirtié el crédito solicitado por que no
realizaron financiamiento.

Respecto a la capacitacion

e EI 84% (21) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitaciéon previo al crédito, porque no realizaron

financiamiento.

102



El 72% (18) de las micro y pequefias empresas recibieron 1 capacitacion en
los Ultimos afos.

El 48% (12) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en manejo y marketing empresarial.

El 84% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion.

El 84% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no tuvieron
capacitacion.

El 88% (22) considera que la capacitacion es una inversion.,

El 96% (24) considera que la capacitacion es relevante.

El 84% (21) de las micro y pequefias empresas no realizaron tipos de
capacitacion a su personal.

Respecto a la rentabilidad

El 84% (21) de la micro y pequefia empresa no precisa si el financiamiento
mejora su rentabilidad, porgue no realizaron financiamiento.

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas creen que la capacitacion
mejora su rentabilidad.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los
altimos afos.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no a

disminuido en los ultimos afios.
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V1. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios

e Que se integren méas personas a este rubro de compra y venta de repuestos
para motos ya que existe oportunidad para todos en especial para los jovenes
emprendedores.

e Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias empresas del
rubro compra y venta de repuestos para motos.

e Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
su condicion académica.

e Que el trabajo en el rubro de compra y venta de repuestos para motos sirva
para tener mas familias casadas.

e Que se preparen en instituciones para optar algin grado académico y le sirva
para mejorar su participacion en el rubro de compra y venta de repuestos para
motos.

e Que el micro empresario diversifique su ocupacion con otro giro del negocio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Que continten en el rubro que es uno de los que tienen mucha demanda,
ocasionado por el incremento del parque de vehiculos de 2 y 3 ruedas.

e Esnecesario que la micro y pequefia empresa continte como formal, para que
gocen de beneficios que dicta el gobierno.

e Es necesario que las microempresas tengan un personal permanente para

mayor confianza de los clientes.
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e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar con
planillas con costos adicionales.

e Que continten con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una
microempresa y permanezca en el mercado empresarial.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de entidades
financiaras de acuerdo a sus necesidades.

e Que al momento de requerir un credito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

e Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

e Que las entidades no bancarias y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

e Que las tasas de interés sean bajas por parte de las entidades no bancarias.

e Realizar analisis de las ofertas de crédito de otros prestamistas o usureros.

e Que las tasas de interés de prestamistas 0 usureros sean bajas.

e Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

e Realizar analisis de costo-beneficio de los intereses de otras entidades.

e Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision al respecto.

e Que los créeditos solicitados sean en los montos que realmente necesite el
micro empresario.

e Que los montos de los créditos sean utilizados como capital de trabajo.

e Que cuando soliciten créditos estas sean a largo plazo con intereses bajos.
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e Que continlen manteniendo la solvencia econémica para ser pasible de
créditos.

e Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver sin afectar la
rentabilidad de la microempresa.

e Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar, de acuerdo a sus
necesidades financieras.

Respecto a la capacitacion

e Que se realicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas antes acceder a crédito financiero.

e Capacitarse por lo menos 2 veces al afio.

e Participar en capacitaciones referente a aspectos tributarios.

e Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas.

e Dada que la capacitacion es considerada una inversion recomendamos que
dicho costo sea considerado dentro de su flujo de caja.

e Que se realicen capacitaciones sobre todo en temas mas relevantes dedicadas
al rubro de repuestos.

Respecto a la rentabilidad

e Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.

e Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores
ingresos.

e Las empresas deben realizar andlisis de sus estados financieros para tomar

decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDADCATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del &ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018”

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
JIncompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.6 Ocupacion........................
1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Tiempo en aflos que se encuentra en el sector y rubro...................
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2.2 Formalidad de las Mype: Formal (........ ) Informal (......... )

2.3 Numeros de trabajadores permanentes..............c.c.evvvvenrennenennnn.

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales.................c.coeviiiiiiiinin...

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (...) Subsistencia (....)
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........)

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)......................

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.

3.14.

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATTIAS ). ..\ttt ettt e
Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureros..................

Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
Monto Promedio de crédito otorgado: ...........ccccceevveevnenenn,
Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)..c...... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(%), Programa de capacitacion (CZ) R Otros-
Especificar:............ccccooeen.

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
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4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él ultimo afio:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Sic.onennn. No......... ; s1 la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2  Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3
CUISOS...uuenenannnne.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si.................... NO..ovviennn

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiii i,

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos
anos: Si.......... No......
5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio:
Si(....)No (....)
Pucallpa, mayo del 2018

7.2.2 Anexo 02: Articulo Cientifico
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos

para motos del distrito de Yarinacocha, 2018”

AUTOR (A): Bach. Escobedo Maytahuari Alvaro

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para
motos del distrito de Yarinacocha, 2018. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 25 microempresarios, cuyos resultados
fueron: El 48% de los representantes legales tienen de 18 a 37 afios de edad, el
72% son del sexo masculino, el 76% tienen estudios secundarios, el 72% tienen
la condicidn de convivientes, no tienen profesion, se dedican al comercio. EI 56%
tienen de 6 a 10 afios en el rubro, son formales, el 88% tienen de 1 a 2 trabajadores
permanentes, tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales, se formaron para obtener
ganancias. El 84% se autofinancian sus actividades empresariales, el 84% de las
microempresas no realizaron financiamiento y no pagaron ninguna tasa interese
mensual. E184% no recibieron capacitacion previa al crédito, porque no realizaron
financiamiento, el 72% recibieron 1 capacitacion en los Gltimos afios, el 48% se
capacitaron en temas de manejo y marketing empresarial, el 84% de los

trabajadores no recibieron capacitacion. Considera a la capacitacion como una
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inversion y relevante. EI 84% precisa que el financiamiento no mejora su
rentabilidad, porque no realizaron financiamiento, el 88% considera que la
capacitacion mejora su rentabilidad y su rentabilidad mejoro en los ultimos afios.
Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
ABSTRCT

The research had as a general objective: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small businesses in the
commerce sector, purchase and sale of motorcycle parts for the district of
Yarinacocha, 2018. The research was quantitative-descriptive, not experimental-
cross-retrospective, for the collection of information was chosen in a targeted way
to 25 microentrepreneurs, whose results were: 48% of legal representatives are
from 18 to 37 years of age, 72% are male , 76% have secondary studies, 72% have
the status of cohabitants, have no profession, are engaged in trade. 56% have 6 to
10 years in the field, they are formal, 88% have 1 to 2 permanent workers, have 1
to 2 casual workers, were trained to make a profit. 84% self-financed their
business activities, 84% of the microenterprises did not make financing and did
not pay any monthly interest rate. 84% did not receive pre-credit training, because
they did not finance, 72% received 1 training in recent years, 48% were trained in
business management and marketing, 84% of workers did not receive training.
Consider training as an investment and relevant. 84% say that financing does not
improve their profitability, because they did not finance, 88% believe that training
improves their profitability and profitability improved in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

Las Micro y pequefias empresas (en adelante Mypes), en el Peru a pesar de
congregar al 70% de la poblacién econdmicamente activa, las Mypes solo generan
el 30% de todo lo producido en el pais. Ello refleja un bajisimo nivel de
productividad, mismo que no representa ni la quinta parte de la del resto de
empresas Yy se traduce en que sus niveles de ingreso son significativamente mas
bajos. Los organismos internacionales, el gobierno, el sector académico y los
Organismos no Gubernamentales-ONG canalizan recursos hacia programas de
capacitacion, brindan acceso al mercado, o ayuda financiera directa, orientadas a
mejorar la competitividad y el nivel de vida de las Mypes. Sin embargo, su apoyo
aun es bastante limitado. Para erradicar la delincuencia que nace de la pobreza y
la diferencia entre clases sociales, que se fortalece por las abismales diferencias
econdmicas, resulta indispensable capacitar y mejorar la competitividad de las
Mypes, integrandolas al resto de la economia. Entonces, para fortalecer el
desarrollo de este sector en el Perd, es conveniente implementar iniciativas que
ayuda a salir de la informalidad.

Por otro lado, el costo de ser formal es alto. El gerente de una microempresa
tiene muchas dudas respecto a la formalizacion ya que piensa que su negocio
pudiera desaparecer por lo complejo que implica ser formal. Hernando de Soto
referia que: “La informalidad no es un sector preciso ni estatico de la sociedad,
sino una zona de penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal y
donde los individuos se refugian cuando los costos de cumplir las leyes exceden

a sus beneficios” (De Soto, 2006). El acceso al crédito es considerado como uno
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de los grandes problemas que padecen las MYPE, el financiamiento es importante
para fortalecer el crecimiento y desarrollo de las Mypes.

El problema en nuestro pais se agudiz6 porque las microempresas no cuentan
con garantias que defiendan su crédito, o las altas tasas de intereses contribuyen a
que el crédito se incremente mucho méas. Algunos datos estadisticos refieren que
del total de créditos otorgados en nuestro pais, referente a la entidad crediticia, el
90,4 % de las Mypes obtuvo su financiamiento en un banco, ademas el 9,2 %
utilizo una caja rural, y finalmente 2,9 % lo obtuvo en una pequefia y
microempresa. También se determino que 61,2 % le da un uso al financiamiento
para invertirlo todo como capital de trabajo, el 12,8% como activo fijo y también
el 26,1% para ambos (INEI, 2013). La gran mayoria de ellas dependen de uno o
varios créditos para sobrevivir (Silva Gil, 2013).

Igualmente, la Embajada de Francia en Madrid (2015), en “Las pequenas y
medianas empresas francesas listas para exportar”, expresan que, Francia dispone
de una economia diversificada, a la vanguardia en aquellos sectores con gran
demanda mundial. Numerosas empresas innovadoras conocidas como Pequefias y
Medianas Empresas-Pymes; desarrollan su actividad en los sectores del desarrollo
sostenible, las energias renovables y el tratamiento del aire, el agua, los residuos.
Ademas, las empresas francesas también gozan de reconocimiento en la
fabricacion de piezas y compuestos de materiales de transporte (como trenes,
tranvias, metros, aeronautica), que actualmente los paises emergentes demandan
con fuerza.

También estan bien representadas en el sector de la maquinaria agricola,

especialmente de viticultura; de hecho, Francia es lider en este mercado tan

119



demandado en Brasil, China, Argentina, Ucrania y Rusia. Por si fuera poco, las
PYMES francesas hacen valer su experiencia en los sectores de la salud, las
tecnologias de la informacion, la telefonia y la informatica; y, por supuesto, como
viene siendo tradicién, la gastronomia, los productos de lujo, la moda y el disefio
representan nichos de mercado en los que los franceses estan perfectamente
asentados.

Ademas, Sanclemente (2016), en “Mipymes general alrededor del 67% del
empleo en Colombia”, sostiene que las micro, pequefias y medianas empresas son
fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el
hecho de que, segun el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais
94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefias y
medianas, pese a tener un alto dinamismo, aun su informalidad es alta y el acceso
a fuentes de financiamiento por parte de organismo bancarios y no bancarios ain
es limitado, no teniendo mucha presencia en ellos por parte de Organismos
Gubernamentales.

Nuestro Pais no ha sido ajeno a la importancia que tienen las PYME para el
desarrollo de nuestro pais; por ello, las ha dotado de normas para fortalecer su
crecimiento y desarrollo. En el Estado Peruano funcionan numerosos programas
publicos y privados de apoyo a la pequefia y mediana empresa (PYME). En el
sector puablico, las iniciativas se ejecutan por varias entidades, incluida el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), Ministerio de la
Produccion (MP), Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES) (Tello

Cabello, 2014).
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Las La Micro y Pequefias Empresas en nuestro Per( aportan un 40% del
producto bruto interno (PBI), siendo considerados en conjunto como uno de los
mas grandes generadores del crecimiento econdomico del pais. En conjunto las
Mypes generaron un 47% del empleo en América Latina, siendo considerado
como una de sus principales distintivos. Si estas empresas simbolizan el elemento
fundamental en economia, el ambiente donde se desarrollan aun es demasiado
fragil, ya que con el transcurrir de los afios se ha observo que estas Mypes tuvieron
bajos indices de sobrevida y fortalecimiento empresarial (Asociacion de
emprendedores de Peru, 2016).

Es preciso resaltar que las Mypes en algin momento van a necesitar fuentes
de financiamiento, que son la forma en que una entidad pudiera ofrecer recursos
econdmicos para que se pueda cumplir las metas de expansion en sus operaciones
y en sus ingresos. Aquellas operaciones en las que realizan algun préstamo estan
regidas por el sistema financiero, el cual esta conformado por Cajas y Bancos. Se
sabe también que el 30% del financiamiento en las Mypes son realizados por las
cajas municipales y el 19% las entidades financieras. Por ello es que las empresas
en algun momento establecido van a adquirir un crédito financiero, el cual les va
a permitir poder seguir desarrollandose empresarialmente (Cobian Salazar, 2016).

Todo Motos (2013), en “Descubre las bondades de los repuestos para motos
seglin su origen”, precisan que en el sector empresarial contamos con diversas
micro y pequefias empresas dedicadas a otorgar servicios de mantenimiento de
vehiculos de dos ruedas, asi como a la compra y venta de los mismo como a la
comercializacion de lubricantes y partes y piezas; por lo que al aumentar el parque

automotor el negocio de comercializar repuestos se vuelve un negocio rentable.
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Asimismo, la moto como cualquier maquina, presentard problemas
mecénicos con el pasar de los afios. Dichos inconvenientes puede resultar un
verdadero dolor de cabeza si no sabemos emplear el repuesto méas adecuado. Los
hay de tres tipos, los mismos que poseen caracteristicas y atributos distintos,
hablamos de los repuestos originales y los genéricos o alternativos. En primer
lugar, definamos a cada uno de ellos. Comencemos con los repuestos originales,
son aquellos fabricados y comercializados por la misma marca que fabrico la
moto. Esto hace que su garantia esté asegurada. Ademas, estan hechos con
materiales de primera calidad. Sin embargo, sus elevados costos los hacen poco
accesibles a todos los usuarios. De otro lado, existen los repuestos alternativos o
genéricos son aquellos fabricados por una empresa que no es la misma que crea
la moto. Si bien su precio es méas accesible que los originales, su utilidad y buen
desempefio tienen un lapso corto, si los comparamos con los primeros.

Recurrir a cada uno de ellos tiene sus pros y contras. No obstante, los expertos
en la materia recomiendan que cada moto debe de contar con repuesto originales.
De esta manera, los cambios en la conduccién y velocidad no variaran del todo.
Es importante saber que los repuestos para motos aumentan o disminuyen la vida
atil de tu maquina. Asimismo, su cambio debe realizarse en el periodo indicado
por cada fabricante y no debemos esperar a que el vehiculo presente ruidos o fallas
que impidan su buen desempefio.

Por otro lado, pasando, al &mbito local, en el distrito de Calleria existe una
gran variedad de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio, industria; dentro de estos destaca el sector comercio rubro compra y

ventas de repuestos para motos, que cubre la demanda local, Regional, y nacional.
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Muchas de estas Mypes se encuentran en el distrito de Yarinacocha,
concentrdndose la mayoria de ellos en diferentes jirones del casco urbano de la
ciudad de Yarinacocha, lugar elegido para realizar el presente estudio.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento y
la capacitacion; en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a
rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden o no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc.
Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los
ultimos afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por
todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente:
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitaciony la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos del distrito de
Yarinacocha, 2018.

I1l. MATERIALES Y METODOS
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Disefio de la investigacion
El diseno que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M - O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta investigacion es cuantitativa,
porque se utilizaron estadisticas e instrumentos de medicién para cada
dimension.
No experimental

Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan Sin
manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los
fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados” (p.
152). Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo ninguna

variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto.
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Transversal
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que recopilan

datos en un unico momentos. Son estudios puramente descriptivos” (pp. 154-
155). En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo propésito fue describir las variables y analizar su
interrelacién en un solo momento.
Retrospectivo

Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacién no experimental
también se conoce como investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya
ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion; se indago sobre hechos
ocurridos en el pasado.
Descriptivo

Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92).
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables en estudio tal como
se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la informacion.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos relacionados entre
si, que poseen una o mas variables (caracteristicas, atributos o propiedades)
comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el espacio” (p. 91). En esta
investigaciéon la poblacion estuvo conformada por 25 micro y pequefios

empresarios de sector comercio, rubro compra y venta de repuestos para motos
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del distrito de Yarinacocha, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados en el

sector y rubro de estudio. Fuente: Trabajo de campo del autor.

Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada de la

poblacién y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus

observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las

generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en

forma intencionada a 25 micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de repuestos para motos del distrito de Yarinacocha, 2018. El

cual representa el 100% de la poblacion.

Definicion y operacionalizacion de las variables

. Definicién Definicion .
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual i
Indicadores
Perfil de los S | Edad Razdn:
o on algunas ~
propietarios y/o o ANOS
tes de | caracteristicas de las S Nominal:
gerentes de las ] B exo .
. N micro y pequefias Masculino
micro y pequefias Femenino
empresas del sector i
empresas del sector ] 5 Nominal:
comercio, rubro . P
comercio, rubro Sin instruccion
compra y venta de
compra y venta de . . Grado de Primaria
repuestos para motos _ » .
repuestos para motos o instruccion Secundaria
del distrito d del distrito de
el distrito de i
) Yarinacocha, 2018. Insytuto.
Yarinacocha, 2018. Universidad
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y [Son algunas Giro del negocio de las |Nominal:
pequefias empresas |caracteristicas de |Mypes Especificar
del sector comercio, |las microy
rubro compra y pequefias
venta de repuestos  |empresas del Antiguedad de las Razon
para motos del sector comercio, |Mypes N
distrito de rubro compra y Un afno
Yarinacocha, 2018. |venta de 3
repuestos para Dos afios
motos del distrito
de Yarinacocha, Tres afios

2018.

Mas de tres afios

pequefias empresas.

NUmero de Razon:
trabajadores 01

06

15

16 - 20

Mas de 20
Obijetivo de las micro y |Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Financiamiento en [Son algunas Solicito crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequefias relacionadas con el No
empresas del  (financiamiento de o inia cragito Nominal:
sector comercio, (las microy Si
rubro compray |pequefias empresas No
venta de del sector

repuestos para
motos del distrito
de Yarinacocha,
2018.

comercio, rubro
compra y venta de
repuestos para
motos del distrito
de Yarinacocha,
2018.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que solicité el |Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgd el Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada por
el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el financiamiento |Nominal:
mejora la rentabilidad de su | Si
empresa No
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Variable Definicion Definicion operacional: Escalad medicion
conceptual Indicadores
Rentabilidad de |Percepcion que|Cree 0 percibe que la Nominal:
las micro y tienen los |rentabilidad de su empresa |
pequefias propietarios  y/o|ha mejorado en los dos S
empresas del gerentes de las|Ultimos afios No
sector comercio, |micro y pequefias
rubro compray  (empresas del sector | creeopercibequelarentabil |Nominal:
venta de comercio,  rubroiqaddesuempresahamejora |
repuestos para | compra y venta de|goporelfinanciamientoreci |°'
motos glel distrito |repuestos _para| hido, No
de Yarinacocha, [motos del distrito
2018. de  Yarinacocha,
2018. Creeopercibequelarentabil |Nominal:
idaddesuempresahamejora |
doporlacapacitacionrecibi S
daporuUd.Ysupersonal. No
Creeopercibequelarentabil |Nominal:
idaddesuempresahamejora |
doporelfinanciamientoylac Si
apacitacionrecibidos No

Fuente: Escobedo (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron

como principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en

cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que constituyen la

prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12). Para el recojo de
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informacién de esta investigacion, se aplicé la técnica de la encuesta. Tresierra
afirma que “la encuesta es aquella que recoge informaciéon sobre aspectos muy
especificos, basado en una interaccion directa o indirecta entre el investigador y
el encuestado” (p.104).
Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios auxiliares
para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los métodos y técnicas de
recoleccion de datos.” (p. 106). En esta investigacion se utilizdé como instrumento
un cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables. Al respecto
Tresierra afirma que ‘“‘el cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener
informacion sobre el tema que se estd investigando™ (p. 104).
Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguio los siguientes procedimientos:
Se coordind con los representantes de las micro empresas, se busco un lugar
apropiado para la realizacion de la encuesta, se registro la informacion obtenida
de los encuestados, se codificd la informacion obtenida de los encuestados, y por
ultimo se tabulo la informacion obtenida de los encuestados.
Plan de analisis

Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi toda
la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las
unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis estadisticos
se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes

estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, 10s datos recolectados se analizaron
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haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo

como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software

SPSS cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).

RESULTADOS

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que los representantes legales
el 52% (13) tienen de 38 a mas de 48 afos, mientras que el 48% (12) tienen
de 18 a 37 afios de edad (Ver tabla 1).

El 72% (18) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
28% (7) son del sexo femenino. (Ver tabla 2).

El 76% (19) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios; y el 24% (6) tienen estudios universitarios. (Ver tabla 03).

El 72% (18) de los de los representantes de las empresas tienen la condicion
de convivientes, el 16% (4) son solteros, el 8% (2) son casados, y el 4% (1)
son divorciados. (Ver tabla 04).

El 100% (25) de los representantes no tienen profesion. (Ver tabla 05).

El 72% (18) de los representantes legales son comerciantes, el 24% (6) son

independientes, mientras que el 4% (1) son estudiantes (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

EI56% (14) de los representantes de las empresas tienen entre 6 a 10 afios en
el rubro, el 24% (6) tienen entre 11 a 15 afios, el 16% (4) tienen de 16 a mas
afios, y el 4% (1) tienen entre 1 a 5 afios en el sector y rubro. (Ver tabla 07)

El 100% (25) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).
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e EI 88% (22) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, vy el
12% (3) tienen entre 3 a 5 trabajadores. (Ver tabla 09).

e EI100% (25) de las microempresas encuestadas tienen de 1 a 2 trabajadores
eventuales (Ver tabla 10).

e EI 100% (25) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener
ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

e El 84% (21) de las microempresas se financian, mientras que el 16% (4)
reciben financiamiento de terceros. (Ver tabla 12).

e El 84% (21) de las microempresas no realizo su financiamiento, el 12 (3)
realizé su financiamiento en el Crediscotia, y el 4% (1) en el Banco de
Credito. (Ver tabla 13).

e EI 84% (21) de las microempresas no realizé financiamiento, y el 16% (4)
desconoce la tasa de interés que pago. (Ver tabla 14).

e EI100% (25) no obtuvo credito de entidades no bancarias. (Ver tabla 15).

e EI100% (25) no pago ningun interés a las entidades no bancarias (Ver tabla
16).

e EI56% (14) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros, y el 45%
(11) obtuvo financiamiento de prestamistas o usureros. (Ver tabla 17).

e EI56% (14) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses que
pago a prestamistas o usureros, el 24% (6) pago de 1% a 10% de interés,
mientras que el 20% (5) pago interés de 11% a 20% mensual (Ver tabla 18).

e EI 100% (25) de las microempresas no recibié crédito de otras entidades

bancarias (Ver tabla 19).

132



e El 100% (25) de las microempresas no pago intereses a otras entidades
bancarias (Ver tabla 20)

e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
y el 16% (4) precisan que las entidades bancarias les otorgan beneficios para
un crédito. (Ver tabla N° 21).

e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
y el 16% (4) si se les otorgo el préstamo solicitado. (Ver tabla 22).

e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
mientras que el 16% (4) de los microempresarios se les otorgo los montos de
S/1,000 a S/15,000 soles. (Ver tabla N° 23).

e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,
el 12% (3) sus créditos solicitados fueron a largo plazo, mientras que del 4%
(1) fue a corto plazo. (Ver tabla N° 24).

e EI84% (21) de las microempresas encuestadas no realizaron financiamiento,

el 12% (3) invirtio su crédito en solicitado en mejoramiento y/o ampliacion
de local, mientras que el 4% (1) lo invirtio en activos fijos. (ver tabla 25).

Respecto a la capacitacion

e EI 84% (21) de las micro y pequefias empresas encuestadas no realizaron
financiamiento, el 12% (3) si recibié capacitacion en el crédito otorgado,
mientras que el 4% (1) preciso que no recibi6 capacitacion. (ver tabla 26).
e EI 72% (18) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibié 1

capacitacion en el dltimo afio, mientras que el 28% (7) recibid entre 2 a 4

cursos de capacitacion (Ver tabla 27).
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El 48% (12) de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
encuestadas se capacitaron en el tipo de cursos manejo y marketing
empresarial, el 44% (11) se capacit6 en otros cursos, mientras que el 8% (2),
se capacito en inversion del crédito financiero. (ver tabla 28).

El84% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas no recibieron
capacitacion en los ultimos afios y el 16% (4), si recibieron capacitacion. (ver
tabla 29).

El 88% (22) de la micro y pequeiia empresa encuestadas creen que la
capacitacion es una inversion, mientras que el 12% (3) precisa que no (ver
tabla 31).

El 96% (24) de las micro y pequefias empresas encuestadas cree que la
capacitacion es relevante, mientras que el 4% (1) precisa que no (ver tabla
32).

El 84% (21) de las micro y pequefias empresas encuestadas sus trabajadores
no realizaron capacitacion, mientras que el 16% (4) se capacit6 en prestacion
de mejor servicio al cliente (Ver tabla 33).

Respecto a la rentabilidad

El 84% (21) de las micro y pequefias empresas encuestadas no realizaron
financiamiento, mientras que el 16% (4) si creen que el financiamiento mejora
la rentabilidad (ver tabla 34).

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas encuestadas si creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad, mientras que el 12% (3) precisa que no

(ver tabla 35).
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El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas su rentabilidad
mejoro en los Gltimos afios (ver tabla 36).
El 100% (25) de las micro y pequefias empresas encuestadas su rentabilidad

no disminuyo en los Gltimos afios (Ver tabla 37)

CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) de los
representantes de las micro empresas tienen de 18 a 37 afios de edad.

El 72% (18) de los representantes encuestados son del sexo masculino.

El 76% (19) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios.

El 72% (18) de los representantes de las empresas encuestadas tienen la
condicion de convivientes.

El 100% (25) de los representantes no tienen profesion.

El 72% (18) de los de los representantes son comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 56% (14) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios en
el rubro.

El 100% (25) de las micro y pequefias empresas son formales.

El 88% (22) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes.

El 100% (25) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales.
El 100% (25) de las micro y pequefias empresas el motivo de su formacion

fue para obtener ganancias.

Respecto al financiamiento
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El 84% (21) de las microempresas autofinancian sus actividades
empresariales.

El 84% (21) de las microempresas no realizaron financiamiento.

El 84% (21) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses.

El 100% (25) de las microempresas no realizan su financiamiento en
entidades no bancarias.

El 100% (25) de las microempresas no realizan financiamiento y no paga
intereses a las entidades no bancarias.

El 56% (14) de las micro y pequefias empresas paga otros prestamistas o
usureros.

EI56% (14) de las microempresas paga intereses mensual a otros prestamistas
0 usureros.

El 100 (25), de las microempresas no recibe financiamiento de otras
entidades.

El 100% (25) de las microempresas no pago tasa de interés a otras entidades.
El 84% (25) de las microempresas las entidades bancarias no les otorgaron
beneficios, porque no realizaron financiamiento.

El 84% (21) de las microempresas no se les otorgo los montos solicitados,
porque no realizaron financiamiento.

El 84% (21) de las microempresas no se les otorgo montos de crédito, porque
no realizaron financiamiento.

El84% (21) de las microempresas no precisa a que tiempo fueron los créditos

porque no realizaron financiamiento.
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El84% (21) de las microempresas no invirtio el crédito solicitado por que no

realizaron financiamiento.

Respecto a la capacitacion

El 84% (21) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion previo al crédito, porque no realizaron
financiamiento.

El 72% (18) de las micro y pequefias empresas recibieron 1 capacitacion en
los Gltimos afos.

El 48% (12) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en manejo y marketing empresarial.

El 84% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion.

El 84% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no tuvieron
capacitacion.

El 88% (22) considera que la capacitacion es una inversion.,

El 96% (24) considera que la capacitacion es relevante.

El 84% (21) de las micro y pequefias empresas no realizaron tipos de
capacitacion a su personal.

Respecto a la rentabilidad

El 84% (21) de la micro y pequefia empresa no precisa si el financiamiento
mejora su rentabilidad, porgue no realizaron financiamiento.

El 88% (22) de las micro y pequefias empresas creen que la capacitacion

mejora su rentabilidad.
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e EI100% (25) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los
ultimos afios.
e EI 100% (25) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no ha
disminuido en los ultimos afos.
V1. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios

e Que se integren mas personas a este rubro de compra y venta de repuestos
para motos ya que existe oportunidad para todos en especial para los jovenes
emprendedores.

e Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias empresas del
rubro compra y venta de repuestos para motos.

e Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
su condicion académica.

e Que el trabajo en el rubro de compra y venta de repuestos para motos sirva
para tener mas familias casadas.

e Que se preparen en instituciones para optar algin grado académico y le sirva
para mejorar su participacion en el rubro de compra y venta de repuestos para
motos.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Que continten en el rubro que es uno de los que tienen mucha demanda,
ocasionado por el incremento del parque de vehiculos de 2 y 3 ruedas.

e Esnecesario que la micro y pequefia empresa continte como formal, para que

gocen de beneficios que dicta el gobierno.
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e Es necesario que las microempresas tengan un personal permanente para
mayor confianza de los clientes.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar con
planillas con costos adicionales.

e Que continten con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una
microempresa y permanezca en el mercado empresarial.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de entidades
financiaras de acuerdo a sus necesidades.

e Que al momento de requerir un credito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

¢ Que busguen una tasa de interes baja para obtener mayor rentabilidad.

e Que las entidades no bancarias y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

e Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

e Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision al respecto.

e Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.

e Que continlen manteniendo la solvencia econdmica para ser pasible de
créditos.

e Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver sin afectar la

rentabilidad de la microempresa.
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e Realizar un anélisis de costo-beneficio del monto a prestar, de acuerdo a sus
necesidades financieras.
Respecto a la capacitacion
e Que se realicen méas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas.
e Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas.
e Que se realicen capacitaciones sobre todo en temas mas relevantes dedicadas
al rubro de repuestos.
Respecto a la rentabilidad
e Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.
e Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores
ingresos.
e Las empresas deben realizar andlisis de sus estados financieros para tomar
decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2.4 Tabla de Fiabilidad

Estadisticos de los elementos

Media  Desviacion N
tipica

Edad 2,84 ,987 25
Sexo 1,28 ,458 25
Grado de instruccion 4,64 1,114 25
Estado civil 2,64 ,810 25
Ocupacion 1,32 ,557 25
Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro 2,52 ,823 25
Numero de trabajadores permanentes 1,12 ,332 25
Como financia su actividad productiva 1,16 374 25
Entidades Bancarias 5,00 ,707 25
Que tasa de interés mensual paga 4,36 1,497 25
Que entidades financieras le otorga mayores facilidades 3,52 1,122 25
para la obtencion de crédito

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados 2,68 ,748 25
Monto promedio del crédito otorgado 4,52 1,159 25
Tipo de crédito solicitado 2,80 ,500 25
En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo 4,40 1,414 25
Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero 2,72 ,678 25
Cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el Gltimo afio 1,44 ,821 25
Si tuvo capacitacion: En qué tipo de curso participo usted 3,48 1,558 25
Personal ¢Ha recibido algln tipo de capacitacion? 1,84 374 25
Si la respuesta es si: Indique la cantidad de cursos 4,36 1,497 25
Capacitacion como empresario es una inversion 1,12 ,332 25
Capacitacion de su personal es relevante para su empresa 1,04 ,200 25
En qué temas se capacitaron sus trabajadores 5,68 ,748 25
Financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa 2,68 ,748 25
Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad 1,12 ,332 25
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7.2.5 Base de Datos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Casos Excluidos® 0 0,0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de elementos

Cronbach en los elementos

tipificados

0,718 0,742

35
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Matriz de corelaciones infer-elementos
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Los creditos otorgadas fu I e
conegne s LEEn Enles merts 28| gm 256 LUl T 198 161 1000 00 1000 1000 +.000 568 & a0 965 168 280 1.000 1000 161 089 1000 1000 161
Monio promedi del credin olorgado 2| gm M| | sm L] 156 968 00 968 558 558 1000 £ 561 535 1 an 6 958 1586 086 ] a6 156
Tipa de credito solicitade 186 073 239 226 -509 162 151 -835 -1 835 935 935 B34 1,000 843 934 -183 288 935 835 151 083 935 935 151
Er fus invertido el credito fi
b e S ed e v | o 254 05 | 540 13 160 -882 -125 a1 582 X 951 3 1.000 50 158 250 982 a9 160 088 892 952 160
Recibio Ud. capacitacion para el siorgamienta . . . N
sl eresito mancirs | am 0 M| sm 12 156 985 -261 965 965 585 535 i 580 1000 R an 65 985 1586 086 565 o6 156
Cuanie de it hatenido Ud
it shat 2| 2% N ] a1 ] -0 168 - 168 BL] A6 R RE 158 - 1000 o Bl 168 02 650 EL] A6 -an
Situvo capacitacion: En que fipo de curso . . " . N ., .
partzips Usted 2 | s e | -0 A4 -0 126 280 Ed 210 20 280 a1 23 250 21 2] 1000 280 280 126 5 =) 20 43
El personal de su empresa ¢Ha recibido algun "
i 02 capactacion? 26| am 256 L T 146 161 1000 00 1000 1000 +.000 568 a3 an 965 6 250 1000 1000 161 089 1000 1000 161
Sil: jest Indi Ia cantidad ds
e e camaaaee 26| am 256 L T 146 161 1000 00 1000 1000 +.000 568 a3 an 965 6 250 1000 1000 161 089 1000 1000 161
Considera Ud_ que la caparitacion como .
empresars e una imersién | ou = 167 27 o7 2 16t 00 161 181 16t 156 151 60 156 0 1% 161 161 1000 75 181 161 13
Considera Ud_ que la caparitacion de su _
persona &3 elexante para su emgresa 14 R m RE 7S 089 00 089 128 o8 086 a3 088 a6 650 RE] 8 089 - 1,000 038 o8 -7
En que temas se capacitaron sus rabajadores 266 029 256 077 -544 146 161 -1.000 000 1,000 1,000 1.000 868 935 892 965 -168 280 1,000 1,000 161 088 1.000 1.000 161
Cree que el financiamiznto olorgado ha "
Morads 3 emabilgad e su smpresa 26| am 256 L T 146 161 1000 00 1000 1000 +.000 568 a3 an 965 6 250 1000 1000 161 089 1000 1000 161
Cree que itacio rentabilidad -,066 -230 009 322 217 067 136 =161 .000 61 161 161 156 151 160 156 202 -439 161 61 -136 -075 161 161 1.000

148




Matriz de covarianzas inter-elementos

ous
eniidades
fnancieras ls Considers | Cansidera Cres que ol
storga RecbioUd | Cuanios Sitwo | Elpersonal Udquels | Udquela fmanciamient
Tiempo s mayores | Los cradios Enquefue | capaciacin | cumosde | capacitacion de su Sila capaciacion | capaciacidn | Enguetamas | o olorgadaha
afios aue se como Quetasade | faciidades | oforgados Nonls invertdo el parasl | capaciacion | Enquebpo |empresacHa | respuestass | como desu se mejoradola | Cree quela
encuentaen | Mimerode | fnanciasu nteres parala | fueronenlos | promediodel | Tipode cedio | olorgamiento | hatenido Ud | decuso | recbidoalgun | stindiquela | emprssario | personales | capacilaron | remabiidad | capacitacion
Grado d= cisetory | fabsiadores | achidad | Emidades | mensual | obfenciande |  manios credito credo  |financieroqus | delcredio | enelulimo |  paricipo po de carifadde | eswna | releamzpara | sus desu mejorala
Edad | Seo | instuccion | Estadochil | Ocuparién |  mbro | permanenizs | productva | Bancarias paga credifo solicitados | olorgada | solictado obiuo financiero afo usted | capacitacion? | cursos imersion | suempresa | trabajadores | _empresa | rentabiidad
Etan 078 0 EF3 o2 g [T ~0%8 208 383 295 197 37 032 a7 120 218 155 038 393 082 07 187 187 2
sex0 210 a8 -8 -052 015 007 -00s -128 020 o1 010 015 o7 150 040 -087 -182 005 02 o007 -02 o0 010 03
Grada oe instueeign 105 1240 052 -005 097 -t80 107 oo a7 33 213 am 133 00 187 088 308 07 Y -080 -1 23 213 003
Estado cni y 052 857 047 097 s 023 -083 083 o7 047 013 082 108 062 188 -0m 023 093 045 u68 47 07 087
Ocupatidn 052 -o0s 047 E -048 -4 o 000 453 -340 27 -0 -142 -425 198 145 090 -3 -453 -040 -013 27 21 -
EE’;UU%H afios qus sz encuenira en &l sectory 337 015 -,097 a7 -,048 677 060 - 045 042 180 135 090 093 067 158 068 -238 -135 045 180 018 012 080 080 o8
Nimera 2 rabajadores pemansntes 45 -080 045 -040 080 1o 020 oo 00 050 04 180 025 05 038 058 085 020 080 07 -005 040 040
Com financia su actidad productiva -0s w7 ] 3 045 -1 140 oo - 560 -4 -200 -0 -175 -525 -5 5 -183 -1 -560 -020 07 280 -260
Entidaes Bancanias 208 o0 083 om0 042 100 000 500 000 000 000 100 -042 -128 -125 o 250 000 000 000 100 om0 000
Qustasa da inferes mensual paga 383 a7 053 453 180 160 -z80 oo 2240 1,880 1120 1880 710 2100 9D -207 553 560 2240 080 27 1120 1120
Qus enfidades financisras Iz olorga mayeres B . N B ) i . )
facilidades para Ia obtencion de cradi 295 015 30 oTo -340 135 060 -420 oo 1,680 1,260 840 1,260 525 1575 735 -158 480 A0 1,680 060 020 B4D B40 060
Los creditos otorgados fu [ M
e eraadas fuEton enos montes A9 010 3 47 -7 080 040 - 280 00D 1120 40 560 810 250 1050 150 -103 a7 280 1120 040 3 560 560 4o
Mario prometio del credito siorgado | o | 03 - 083 00 -4 ) 1680 840 134 483 1575 73 -113 A% 1580 060 120 £
Tina d credit solicitade o | w7 a3 052 142 067 s 175 -2 0 350 483 250 87 a7 o7 a7 700 025 108 30
Er fu2 invertido el credto fir
gy 3 e Bl CredR InancE® AU a1 050 00 108 425 RE 075 525 125 2100 1050 1575 s 2,000 550 -183 550 B 2100 s 15 1,050 1050 075
Retibio Ud. capacitacion para el oiorgamienta " . N .
[, am | o 87 052 -198 088 035 s -125 ] 735 490 735 a7 ) 150 - 080 245 980 035 02 450 150 035
E::"‘:"’,:;l;'j;z de eapactacidn haenida U - 087 085 158 145 -3 055 052 042 - 207 155 - 103 .13 075 -183 - 080 673 030 052 - 207 -055 107 103 103 055
Situo capacitacién: En que tipo de curso . . . -
it am | e 305 -0m 030 -135 185 <183 2 553 A0 ) 450 225 550 13 030 183 85 085 062 i 37
El personal d su empresa gHa recitido algun . " . . - .
oo da capenain? oo | o5 07 03 13 045 120 -140 oo 580 A 260 4 75 55 us -5 183 140 560 020 o7 280 280 o
Sil: 128t Indi K intidad de
i vespusstaBesl indiue 3 canidad o ELE] 020 A ] 453 80 050 560 00D 2240 1680 1120 1,680 700 2100 580 207 53 560 2240 080 w7 1120 1120 80
Considera Ud que [a capacitacion coma N : . . N
st i o2 | o7 -080 Dss -4 o1 127 -020 oo 00 050 04 180 025 05 038 058 085 020 080 110 -005 040 040 ot
Considera Ud que [a capaitacion de su N . N N - . .
el st rene p e 007 -0 058 -013 -m -005 007 oo 027 020 013 02 008 125 2 107 -082 007 027 -005 140 o3 013 -00s
En questsmas s¢ capacitaron sus babajadores RE a13 o7 -2 90 020 260 o0 1120 B4 560 360 1050 450 -103 a2 200 1120 040 iH] e B 040
ras qus sl fnanciamienta oforgada ha B i R B . . .
Bttt il a7 | oo 213 047 27 030 120 280 oo 1120 840 560 350 1050 150 -103 327 280 1120 040 03 50 40
Cres que lacaparitaciénmejorala rentabiidad | 023 | -5 003 087 -0 a1 -01s -020 o0 080 050 040 080 025 078 o5 o5 -2 o2 080 05 -008 040 040 10
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BASE DE DATOS

Imvers Recib Cuant Tipo Capa )| Canti) Capa| Capa) Terna Finan| CpaciRenta Renta

_per |a_eve os_foi_finan|ades_|intere| dad|a_in| sta|a_in|res_fs|os_sdo_pro | credit|ion_cijio_ca|os_cu|_cur|citaci|dad_c|citaci| citaci|s_cag ciami tacion bilida)| bilida

Eda| Sex Grade Estad Profe) Ocup Tiemg| Form| Traba Traba) Motiv) Coma Entid Tasa_ Enti Tas | Pre| Tas| Mayo Mont Mont | Tipo
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ter
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o

uc. ..
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24
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