UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL FINANCIAMIENTOY RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO
— RUBRO LIBRERIAS -AMARILIS, 2017.

TESIS PARAOPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
Br. JUAN CARLOS CAMPOS ALBORNOZ
ASESOR:

Mgtr. ROGER BOCANEGRA ARANDA

HUANUCO-PERU
2018



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL FINANCIAMIENTOY RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO
— RUBRO LIBRERIAS -AMARILIS, 2017.

TESIS PARAOPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

AUTORA:

Br. JUAN CARLOS CAMPOS ALBORNOZ

ASESOR:

Mgtr. ROGER BOCANEGRA ARANDA

HUANUCO-PERU
2018



TITULO DE LA TESIS

EL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS SECTOR COMERCIO — RUBRO LIBRERIAS -AMARILIS, 2017.



HOJA DEL JURADO EVALUADOR DE TESIS

DR. LUIS ALBERTO TORRES GARCIA
PRESIDENTE

MGTR. JULIO VICENTE PARDAVE BRANCACHO
MIEMBRO

MGTR. ELIAS AGRIPINO CASTILLO QUISPE

MIEMBRO

MGTR. ROGER ARMANDO BOCANEGRA ARANDA

ASESOR



AGRADECIMIENTO

A la Universidad “CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE” - Filial
Huénuco por acogerme y formarme como

profesional.

A la Escuela Profesional de Contabilidad y

a los docentes por sus sabias ensefianzas.

Al personal administrativo de las MYPES
rubro librerias, por facilitarme su apoyo
en la elaboracién y desarrollo de este

trabajo de investigacion.

Al docente Mgtr. Roger Bocanegra Aranda
por su ensefianza y apoyo en la
materializacion de este trabajo de

investigacion.



DEDICATORIA

A mis padres por ser el pilar fundamental
en todo lo que soy, en toda mi educacion,
tanto académica, como de la vida, por su
incondicional apoyo perfectamente

mantenido a través del tiempo.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estuvo dirigido a determinar en qué medida el
financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector

comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017.

El estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional -
descriptivo. Se trabajé con una poblacién muestral de 50 Mypes en el rubro libreria del
distrito de Amarilis y para determinar dicha muestra se utilizd6 el muestreo no
probabilistico intencional, ademéas se aplicO la prueba estadistica de Pearson para
comprobar la hipdtesis de la investigacion. Los resultados demostraron que la relacion
existente es positiva moderada entre el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes
rubro libreria del distrito de Amarilis, ademas tras el coeficiente de determinacion
encontramos el hallazgo 18,61% de aceptacion. Esto quiere decir, que la rentabilidad
de las Mypes rubro libreria del distrito de Amarilis no es afectada significativamente
por el financiamiento que experimentan, por lo tanto, no se acepta la hipotesis de

investigacion.

Palabras clave: Rentabilidad, financiamiento y librerias.
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ABSTRACT

The present research was aimed at determining the extent to which financing influences
the profitability of micro - and small - scale enterprises. Sector - bookstores - Amarilis,

2017.

The study was of quantitative type with a correlational - descriptive research design. We
worked with a sample population of 50 mypes in the bookstore category of the Amarilis
district and to determine this sample was used non-probabilistic sampling intentional, in
addition was applied the Pearson statistical test to verify the research hypothesis. The
results showed that there is a positive relationship between the financing and the
profitability of the Amarilis district bookstore, in addition to the coefficient of
determination, we found the 18.61% acceptance finding. This means that the
profitability of the Amarilis district bookstore is not significantly affected by the financing

they are experiencing, so the research hypothesis is not accepted.

Key words: Profitability, financing and bookstores.
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I. INTRODUCCION

En el presente trabajo titulado: EL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO — RUBRO LIBRERIAS -
AMARILIS, 2017, me he planteado absolver ;en qué medida el financiamiento influye
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias —

Amarilis?, ademas de verificar su importancia en la productividad de las Mypes.

Las MYPES generalmente no elaboran un presupuesto anual, el no establecer una
proyeccion en base a los objetivos generales y especificos, asi como la realizacion de
planes estratégicos, planes operativos medidas de control y estructuracion organica

conlleva a avanzar sin una direccion u horizonte incierto.

La toma de decisiones en esta situacion son soluciones a corto plazo, apresuradas sin

medicion de las repercusiones encaminando a la empresa a la salida del mercado.

Los empresarios deben entender que operar una empresa implica un nivel de riesgo del
negocio ya que puede o no tener éxito. Ademas, se deben de enfocar en la capacitacion
ya que con estos mejoraran en el servicio eficiente y de calidad a los clientes y de esta

manera se mejorara la rentabilidad.

Para realizar este estudio se hizo una investigacion correlacional - descriptivo, haciendo

uso del tipo de estudio cuantitativo. Este trabajo consta de V capitulos:

En el capitulo | se formula el problema de investigacion, los objetivos, justificacion.

15



El capitulo 1l se menciona algunos trabajos que se han realizado tratando de solucionar
el mismo problema. Eshoza el marco tedrico elaborando los elementos tedrico —

conceptuales que enmarcan y guian el problema e hipétesis formulados.

En el capitulo Il se disefia la Metodologia de la Investigacién operacionalizando las
variables, identificando la poblacion y analizando los instrumentos de recoleccion de

datos.

En el capitulo IV se realiza el tratamiento de los resultados, para poder determinar la

relacion entre las variables de estudio, se presentara mediante graficos y tablas.

En el capitulo V se presenta las conclusiones del trabajo de investigacion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se ha formulado el siguiente enunciado del

problema:

e (En qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017?

Para lo cual se formul6 el objetivo general:

e Determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017.

Y como objetivos especificos:

e Determinar en qué medida la eficiencia empresarial influye en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis,

2017.

16



e Determinar en qué medida la efectividad empresarial influye en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis,

2017.

e Determinar en qué medida el desarrollo empresarial influye en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis,

2017.

17



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

VELECELA (2013) en su trabajo de investigacion titulado “4NALISIS DE LAS

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA LAS PYMES” sustentada en la

Universidad de Cuenca de Ecuador para optar el grado de Magister en gestion y direccion

de empresas, llegando a las siguientes conclusiones:

la importancia de las PYMES no reside Unicamente en su potencial
redistributivo y su facultad para crear empleo, también cuenta su amplitud
competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias ordenadas. El
desenvolvimiento de este grupo de la economia en el pais se ha catalogado por una
gran variedad de decisiones efectuadas por una gran cantidad de actores; sin
embargo, en la dimension que la microempresa se difunda en importancia en la
economia, también aumentara la demanda de servicios de apoyo a este sector
por parte del estado y de instituciones publicas y privadas, cooperacion
internacional y asociaciones, entre esta demanda de servicios se encuentra el
financiamiento.

Existe una probleméatica marcada en nuestro medio con respecto al
financiamiento de las PYMES la que se puede resumir de la siguiente manera:
En nuestro pais, no existe una oferta estructurada de financiamiento para las
PYMES; recién en los ultimos afios se han creado entidades financieras
especializadas para estas empresas. Pero el empresario por su falta de cultura
financiera no toma estas opciones.

Existe demasiada informalidad en los propietarios de las PYMES.

Problemas de escasez de trabajadores calificados, la Adaptacion tecnoldgica y

los recursos financieros.

18



Los duefios o propietarios generalmente no estan dispuesto a desarrollar un
sistema administrativo que les permita visualizar su empresa a largo plazo.

Se puede concluir que lamentablemente no existe un amplio material de apoyo
sobre este tema, enfocado a una PYME con estructura sencilla, generalmente
existen estructuras que se aplican a empresa grandes que poseen todos los
Establecimientos Contables y Financieros, sin embargo, se ha tratado de acoplar
esta informacion a una pequefia empresa.

Se concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque
desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos Yy
generalmente buscan la opcion mas cara pero que finalmente termina siendo la
mas rapida como es el caso de los prestamistas informales.

Muchas de estas trabas que se le presenta al microempresario al buscar
financiamiento formal estdn dadas por la Banca en General, se ha podido
determinar que, para acoplarse a la estructura de las Pymes, son las propias
instituciones bancarias las que se encargan de construir una estructura contable y

financiera que les permita proceder a conceder un préstamo.

LARREA Y RODRIGUEZ (2008), en su tesis denominado “DETERMINACION DE
LA ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO OPTIMA PARA EMPRESAS
ECUATORIANAS: CASO AVICOLA FERNANDEZ S.4.” sustentada Escuela
Superior Politécnica del Litoral de Ecuador para optar el Titulo de Ingenieria

Comercial y Empresarial, donde llegaron a las siguientes conclusiones:

19



Conocemos que Avicola Fernandez S.A. maneja su estructura de financiamiento
de acuerdo a la teoria de la jerarquia de preferencias mencionada previamente,
es por eso su preferencia por el capital propio y crédito directo con sus
proveedores, con esto evitan tener problemas por asimetria de informacion.

Las empresas familiares suelen ser un poco intuitivas al momento de establecer
su estructura de financiamiento, esto explica las preferencias de Avicola
Fernandez S.A. al momento de endeudarse, pero sabemos que no basta la intuicion
al momento de tomar decisiones tan importantes para la compafiia.

Los factores determinantes utilizados en nuestro trabajo de investigacion son los
considerados como mas influyentes al momento de decidir la estructura de
financiamiento de la empresa, esto es: los escudos fiscales de la deuda, la
rentabilidad econdmica, el crecimiento, el riesgo empresarial, el sector de
actividad, el coste financiero, la emision de nueva deuda y el entorno
econdmico. Las expectativas optimistas de la bolsa también estimulan el
endeudamiento de las empresas.

El efecto del apalancamiento es la expresion mas concisa de como el
endeudamiento contribuye a elevar la rentabilidad de los recursos invertidos en
la empresa, en este caso Avicola Fernandez utiliz6 la emision via deuda para
aumentar en un 75% su capital de trabajo y con ello ser méas eficiente en sus
procesos, al aumentar el capital de trabajo, es necesario que la empresa incremente
su productividad en los procesos operativos que desarrolle, ya que el analisis
historico muestra que los costos generados son excesivos ya que en promedio son

el 90% de los ingresos por ventas.

20



El 25% de la emision de obligaciones esta dirigido a disminuir los pasivos de la
compafiia, en especial con proveedores de alimentos para cerdos y aves, que
representan el 58% de las cuentas por pagar.

Llevamos a cabo este estudio con el objetivo de conocer la estructura financiera
que maximice el valor de Avicola Ferndndez S. A. Para lo cual realizamos un
analisis de los Estados de Resultado proyectados para cada nivel de deuda, en el
que hallamos que el punto Optimo donde la Empresa maximiza su valor en
$7°417,295.95 es del 70%, nivel factible para el cumplimiento de los objetivos
de mejora de productividad de la empresa, en el 2007 este fue de 56.28% entre

obligaciones bancarias y cuentas y documentos por pagar.

AGUILAR Y OTROS (2015), en su tesis “SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

Y EL ACCESO A FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES” sustentada en la

Universidad de Especialidades Espiritu Santo de Ecuador, donde concluyeron en lo

siguiente:

Actualmente, la Corporacién Financiera Nacional ha creado fondos o
instrumentos financieros para ayudar al financiamiento de las Pymes, tal es el caso
del “Fondo de Garantia Crediticia” que ayuda a las micro y pequefias empresas a
obtener un crédito, siempre y cuando, cumpla todos los requisitos establecido por
la organizacion. De la misma manera, estos instrumentos han sido mecanismos
efectivos para fortalecer aquellos sectores productivos que representan una gran
oportunidad de negocio.

Por otra parte, las instituciones financieras que apoyan a las Pymes han sido

muy flexibles en cuanto a los requerimientos del crédito.
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Del mismo modo, el mecanismo ecuatoriano es considerado un motor
productivo, debido a que genera beneficios para ambas partes, tanto para las
instituciones que otorguen el financiamiento como para los microempresarios.

Ademas, que representa una contribucion.

RIOS (2014), en su tesis, “GESTION DE PROCESOS Y RENTABILIDAD EN LAS

EMPRESAS DE COURIEREN LIMA METROPOLITANA, 2012-2013” sustentada en

la Universidad de San Martin de Porres de Lima para optar el titulo profesional de

Contador Publico, en cuya investigacion llego a las siguientes conclusiones:

La mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana al no desarrollar una
buena gestién de calidad, no logran reducir los tiempos de entregas de las
encomiendas a los distintos puntos del pais, ocasionando que la cadena de valor
se vea interrumpida disminuyendo la productividad.

La mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana, no han mejorado su
productividad, debido a que no realizan un buen diagnostico ni identifican las
posibles causas que la afectan, ocasionando deficiencias en la toma de
decisiones.

Las empresas de Courier en Lima Metropolitana no apoyan a la gestion de
compras ocasionando ineficiencias y demora en el proceso de despacho, afectando
la rentabilidad financiera.

La mayoria de las empresas de Courier en Lima Metropolitana no logran una
mayor competitividad, debido a que no invierten en tecnologia, lo que conlleva a

incrementar el riesgo financiero en sus operaciones.
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JIBAJA Y VITE (2010), en su tesis titulada “4NALISIS DE LA CALIDAD DEL

SERVICIO DE ATENCION Y DE LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES

— POLLERIAS DEL DISTRITO DE PIURA” sustentada en la Universidad César

Vallejo de Piura para optar el titulo profesional de Administrador, donde llegaron a las

siguientes conclusiones:

La expectativa y la percepcion del servicio por parte de los clientes esta
cambiando continuamente (cada dia son mas exigentes), por lo que es conveniente
que cada empresa, periédicamente evalle la calidad del servicio prestado con
relacién a sus competidores.

Determinar la rentabilidad de las pollerias permite saber si la empresa esta
cumpliendo con los objetivos para los cuales ha sido creada: generar utilidad
para el duefio y/o los socios. De acuerdo al analisis obtenido, las pollerias objeto
de estudio en promedio obtuvieron S/. 17,670 de utilidad en el afio 2010,
constituyendo un aumento relevante con respecto al afio anterior que fue de S/.
6,749.84.

El servicio brindado por el personal que labora en las pollerias del distrito de
Piura, tiene gran aceptacion por parte del publico consumidor encuestado puesto
que los mismos calificaron la atencion recibida por estos como buena con un
68%.

Aquellas pollerias que tienen un nivel alto de rentabilidad, estd ocupado en
primer lugar por pollerias que se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad,
en segundo lugar, se sitlan aquellas que se encuentran ubicadas en las

urbanizaciones y en tercer lugar aquellas que se ubican en asentamientos humanos.
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e La utilidad neta de las pollerias estudiadas, se ve reflejada en las ventas que
obtuvieron estas en el Gltimo afio, dando como resultado una progresiva alza en su
rentabilidad sobre las ventas, siendo esta de S/. 2.70 por cada S/. 1.00 invertido.

e EI 28% del publico consumidor encuestado refirié que acude a una determinada
polleria en un primer momento basandose en la cercania que estas tienen a su
domicilio, este porcentaje esta representado por aquellos consumidores que
viven en los asentamientos humanos.

e EI 53% de los consumidores encuestados concluyd que la decision de volver a la
polleria de manera frecuente esta influenciada por el buen servicio de atencion que
recibieron de parte de estos establecimientos.

e El valor promedio de las ventas obtenidas por las pollerias para el afio 2010 fue
de S/. 529,384.96, las cuales reflejan un aumento significativo con respecto al
afio 2009 ya que las ventas promedio para ese afio fueron de 467,899.95

e EIl 42%, de los consumidores a los que se encuesté afirmaron que asisten a las
pollerias en forma mensual y un 39% afirmo que asiste quincenalmente, reflejando
una gran cantidad de publico identificado con la polleria a la que concurren
siempre por estas fechas.

e EI 67.68% de encuestados califico como “Buena” la atencion que recibieron por
parte del personal, la calificacion buena la comprenden en mayor proporcion los

establecimientos que se encuentran en zonas urbanas y céntricas.

VILLAORDUNA (2014), en su tesis denominada “EFECTOS DEL
FINANCIAMIENTO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN

LIMA METROPOLITANA?”, sustentada en la Universidad de San Martin de Porres,
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para optar el grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas, llegando a las siguientes

conclusiones:

e Se pudo determinar que la evaluacion financiera influye favorablemente en las
politicas de las empresas de servicios en Lima Metropolitana.

e Se logro establecer que el respaldo financiero influye favorablemente en el logro
de objetivos y metas en las empresas de servicios en Lima Metropolitana.

e Asimismo, se determind que la rentabilidad financiera incide favorablemente en
las estrategias de gestion las empresas de servicios en Lima Metropolitana.

e Se pudo establecer que la politica crediticia de financiamiento de las entidades
financieras incide en los resultados de gestion en las empresas de servicios en Lima

Metropolitana.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 El financiamiento
Universidad del Pacifico (2013) en la revision del material bibliogréfico consultado
sobre esta variable, se encuentran diferentes opiniones de los especialistas destacados en
el tema, el Libro Financiamiento de inversiones nos dice: Existe un precepto que se conoce
como la ley de las Finanzas y que expresa los siguiente: “Toda adquisicion de Activos
fijos corrientes debe realizarse con financiamiento de corto plazo y toda adquisicion de

Activos Fijos o no corrientes debe hacerse con financiamiento de largo plazo”.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). “El financiamiento de un proyecto
del sector privado o publico sin posibilidades de recursos o con recursos limitados a los
accionistas, por medio de la cual un patrocinador establece una compafiia con fines

especiales para construir y operar la infraestructura. Los ingresos del proyecto sirven de
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respaldo del pago de intereses y el reembolso del capital a los financistas, asi como,
para generar una rentabilidad en la inversion de capital de los patrocinadores del proyecto.
Los financistas no tienen recursos a los patrocinadores del proyecto o su recurso es
limitado, si el patrocinador se compromete a asumir determinados riesgos del proyecto
por montos superiores a los compromisos que lleva consigo su participacion en el

capital” (BID, 2007).

En este caso, existen otras alternativas para la financiacion de las pequefias y medianas
empresas, asi como los bancos comerciales, que promueven la competencia en el
otorgamiento de la deuda, aunque este sector de acreditacion no es atractivo para

nosotros, las necesidades de estos negocios, los que se encargan en un entorno eficiente.

Universidad del Pacifico (2013) “entre estas Gltimas podemos sefialar a las cajas rurales
de ahorro y crédito, y las Empresas de Desarrollo de las Pequefias y Microempresas

(EDPYMES)”.

De tal forma se puede decir que las empresas afianzadoras y de garantia, como la
fundacion Fondo de Garantia para préstamos a la Pequefia industria (FOGAPI), que
tiene la finalidad en garantizar todos los créditos otorgados a las Medianas y Pequefias

empresas, de tal manera que ellos puedan frecuentar en menores costos financieros.

Por otro lado, COFIDE (Corporacion Financiera de Desarrollo) es responsable de
adoptar las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas para promover el

crecimiento de las pequefias y medianas empresas.

La Direccion Nacional del Ministerio de trabajo y Promocion del Empleo de los
programas de financiacion y de formacion y servicios de asesoramiento a pequefas y

medianas empresas, como el BONOMYPE.
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En este contexto, el objetivo es identificar varias fuentes de financiacion para estas
empresas que es la base del desarrollo economico, reducir las tasas y aumentar el acceso

al capital del mercado para el crecimiento del crecimiento.

El estado logro que més de la mitad de las ventas totales del Estado para las pequefias y
medianas empresas se envian directamente o indirectamente al Estado en estos casos
PROMPYME (Centro para la promocion de la pequefia y Micro empresa) es

responsable de la difusion de los procesos por el Estado.

De tal manera Rodriguez (1999) “nos menciona que para poder participar en las
licitaciones que presenta el estado, es requisito la previa inscripcién en el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) que administra el consejo Superior de Contratacion y
Adquisicién del Estado (CONSUCODE), se espera que las tasas y requisitos permitan

fomentar el desarrollo y competitividad de las Medianas y Pequefias empresas”.

En el caso de que se produzca un error en el sistema operativo, se debe tener en cuenta
que, en el caso de que se produzca un error, las declaraciones, los flujos de tesoreria y
otros informes financieros internos que cumplan con el futuro cumplimiento con los

COmMpromisos.

No solo los intereses pertenecen a las condiciones economicas de un préstamo, sino
también las comisiones, el seguro, los impuestos, los gastos de administracion, los
gastos de mantenimiento y otros conceptos que son generalmente menos exigentes antes

de hacer un préstamo y son fundamentales para establecer las reales tasas de pago.

Como Gitma (1992) “nos menciona que es una de las funciones de las finanzas y por
ende del administrador financiero, es buscar el financiamiento menos costoso por la
empresa, en comparacion con las alternativas existentes en el mercado. Por lo que para

cumplir con este trabajo cotidiano en el area financiera es requisito indispensable
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determinar la tasa efectiva real de todos los créditos provenientes del sistema financiero

y optar por el menos, analizando también el flujo de caja de la empresa para su

prepago”.

Gitma (1992) “nos hace referencia que en cuanto a las Instituciones de crédito, en
nuestro pais son reconocidas como tales los bancos, financieras, mutuales y
cooperativas, pero existen también otras no reconocidas oficialmente que operan bajo la
denominacion de Banca paralela, estas instituciones practican diversas modalidades de
crédito, por ejemplo: Préstamos en cuenta corriente o sobregiros, descuento de letras y
pagarés; se diferencia de los anteriores por el cobro anticipado de los intereses, su costo,
por lo tanto, es mayor. También hay un sistema que se llama factoring cuando lo hace el

beneficiario. Estas operaciones pueden ser operaciones en moneda nacional o extranjera”.

Rivas (2003) “nos menciona que el crecimiento constituye el objetivo Gltimo de cualquier
economia, cualquiera que sea su caracter. La prioridad otorgada a este objetivo se
debe tanto al deseo de hacer frente al aumento de las necesidades individuales y
colectivas como al de Afrontar en la forma mas adecuada posible la competencia
internacional. El crecimiento constituye el movimiento profundo de la totalidad de una
economia, Luego de creada, una empresa en marcha necesita recursos financieros para
atender su expansién o crecimiento. En otros términos, las nuevas inversiones en bienes
de capital y en capital de trabajo que con lleva el aumento de la produccién de las ventas,
deben ser financiadas utilizando las fuentes de financiamiento con que cuenta toda

empresa, internas y externas”.
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Las inversiones y, por consiguiente, su financiacion se puede clasificar segun la
duracion en el corto, mediano y largo plazo, el primero se realiza fuera de un plazo entre

un dia y un afio, en el medio, es mas que un afio y un afio de menos de cinco.

En el caso de que se trate de un periodo de tiempo de espera para los periodos de mas de
cinco afios, es importante determinar el periodo para qué inversion se requiere, debido a

que los costos econdmicos dependen de ellos.

Para evaluar el costo del dinero o el financiamiento es necesario conocer tres conceptos
basicos, tasa nominal, efectiva y real. La tasa nominal es cuando no se toman en

consideracidn los periodos de capitalizacion o las fechas de vencimiento.

2.2.2 Planificacion financiera
Segun Rodriguez (1999) “hace referencia que con la dinamica actual de mercado y los
constantes cambios del ambiente competitivo, las empresas también precisan cambiar y
es necesario planear rapidamente. Agilidad, presupuesto eficiente, uso y adaptacion de las
previsiones y un andlisis son la clave para gerenciar el proceso de cambio, con la finalidad

de lograr el desempefio planeado”.

Rodriguez (1999) “menciona que la Planificacion Financiera permite, la identificacion
por parte de la empresa de necesidades, la posibilidad de expansion, la viabilidad de su
presupuesto para el mercado, la evaluacién de una posible implementacion de nuevos

proyectos y sus costos, y la planificacion de reservas para inversiones futuras”.

Otro aspecto importante de la planificacion financiera es la posibilidad de que los gastos
de extincion extinguidos que permitan al Director Financiero para anticipar y como

suponer la realidad de la empresa y el mercado.

Planeamiento
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Rodriguez (1999) “nos menciona que el planeamiento consiste en el establecimiento de
objetivos y en la determinacion de lo que debera ser hecho y de qué forma esos
objetivos serdn logrados. En ese proceso el administrador utiliza informaciones
referentes al pasado y al presente, o sea, los actos 0 medios en los cuales son elaboradas

las previsiones que pueden ser hechas”.

Segun Hoji (2000, p.359) “el planeamiento consiste en establecer, con anticipacion,
acciones que serian ejecutadas dentro de los escenarios y condiciones antes
establecidas, estimandose los recursos que serian utilizados, y atribuyendo

responsabilidades para lograr los objetivos fijados”.

Estos objetivos solo se pueden realizar mediante un método de planificacion de fondo

estructurado.

La planificacion financiera establece que los objetivos financieros no se pueden
alcanzar. A un plan financiero, por lo tanto, la declaracién de qué se ha de hacer en el

futuro. En una situacion de incertidumbre, se debe comprobar con gran anticipacion.

En la preparacion de una plan, es necesario adaptarse a la realidad econémica en la que
las empresas de origen. En el cortocircuito, las planificaciones financieras son importantes
con el analisis de las decisiones que afectan a los activos y las sucesivas. Se ha citado
frecuentemente en la emergencia de los agentes economicos y de las transacciones
bancarias. El plan financiero permite que se determine el tipo y la naturaleza de la

financiacion.

Rodriguez (1999) “nos menciona que el suceso de la operacion, del desempefio y de la
viabilidad a largo plazo de cualquier negocio depende de una secuencia continua de
decisiones individuales y colectivas tomadas por el equipo gerencial. Cada una de esas

decisiones, en ultima instancia, ocasiona un impacto econémico, parapara mejorar 0
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empeorar el negocio. El planeamiento financiero, a través de sus métodos, formaliza el
procedimiento por lo cual las metas financieras deben ser logradas, integrando las
decisiones de inversiones y financiamientos en un unico plan de la empresa. Ventajas de
la utilizacion de planes financieros De acuerdo con Gitman (Onceava Edicion del Libro)”.
“Principios de Administracion Financiera 2011, p. 608) los planes financieros a largo
plazo (estratégicos) sirven como guia en la preparacion de los planes financieros a corto

plazo (operacionales) (...)”.

Los planes de corto plazo de los planes de negocios se visualizan en un periodo de uno a
dos afios, y de largo plazo rango de rango de dos afios. Por supuesto, estos periodos varian

segun la actividad y los intereses de la organizacion.

Ya Ross (1995) “nos afirman que el planeamiento financiero debe incluir algunas
directrices, como la identificacion de las metas financieras de la empresa, y un analisis
de las diferencias entre esas metas y la situacion financiera corriente de la empresa, y un
enunciado de las acciones necesarias para que la empresa logre sus metas financieras. Con
esa linea de pensamiento, se observa que debe ser hecho, inicialmente un andlisis de las
opciones de financiamiento e inversion que la empresa dispone, asi como una evaluacion
de desempefio con relacion a los objetivos establecidos en el inicio del plan financiero.
En la implementacion del plan es fundamental un itinerario y ajustes de las proyecciones,

en funcidn de las variaciones del ambiente interno y externo de la organizacién”.

Segun Brealy y Muers (1998) “dicen que hay dos factores relacionados al proceso de
planeamiento financiero que por si solos ya poseen gran importancia para las
organizaciones: primero el factor de que el planeamiento impone a los gestores

proyectar los efectos conjugados de todas las decisiones, de inversiones Yy
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financiamientos de las empresas y segun la necesidad de reflexionar sobre los posibles
acontecimientos que podran afectar, directa o indirectamente, la empresa, asi como la
formulacién de estrategias y alternativas para combatir posibles dificultades o de

aprovechar nuevas oportunidades”.
Condiciones minimas para la elaboracion del Planeamiento Financiero

A continuacion, se fundamentan en dos condiciones minimas para la elaboracion del

Planeamiento Financiero:

e Estructura de organizacion definida Debe existir nivel jerarquico,
interdependencia de las areas, lineas de comunicacion ascendente y descendente,
delegacion de responsabilidades.

e Fijacion de objetivos en la empresa Ademas de los objetivos especificos que
cada empresa anhela, existen otros objetivos generales, directos o indirectos, en
el proceso de inversion, tales como tasa de retorno sobre inversion; participacion
de mercado; aumento de los lucros y disminucion de los costos (captacidn de

recursos).

Para Ross et al. (1995) “hay algunas politicas basicas en las que la empresa debe decidir
a modo de planificacion financiera, crecimiento y beneficio. Estas incluyen: inversion
para su rentabilidad; o la cantidad de indebidas que la empresa intenta adoptar; la cantidad

de dinero de la compafiia es adecuada y necesaria para el pago”.

En el caso de los planes de largo plazo, es aconsejable para elaborar planes alternativos,

especialmente en el caso de los planes de largo plazo.

En el caso de que se inicie una politica de proyeccién, sera necesario identificar la
tendencia a la hora de discutir las decisiones sobre el comportamiento de las futuras

ventas, los costes de venta, los costes y los gastos que implica a los flujos de efectivo.
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Se debe realizar un andlisis riguroso de los cambios en el mercado. Este analisis, en
particular, se basa en escenarios que, en alguna forma, pueden tener un impacto en los

resultados

2.2.3 Los estados financieros
Las declaraciones financieras, también se refieren a las declaraciones financieras, se
reportan utilizadas por las instituciones para dar a conocer de la situacion econémica y
financiera y los cambios que experimentan en cualquier fecha o fecha. Esta informacion
es muy Util para la administraciéon y para los reguladores de cuerpo y otros grupos de

interés, incluyendo accionistas y acreedores.

“El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre el patrimonio del
ente emisor a una fecha y su evolucion econémica y financiera en el periodo que

abarcan, para facilitar la toma de decisiones econdmicas”. (Concha, C 2008).

Las declaraciones financieras son los documentos que se va a preparar por la empresa
en el final de cada afio para calcular la posicion econdémica y los resultados econémicos

obtenidos en las actividades de la empresa durante un periodo de tiempo.

Clasificacion de los estados financieros basicos

e El Balance General o Estado de Situacién Financiera
e El Estado de Resultados Integrales o de Ganancias y Pérdidas

e El Estado de Flujos de Efectivo.

2.2.4 Balance general
El Balance General presenta la situacion financiera del ente economico a una fecha
determinada. Este documento contable refleja la situacion patrimonial de una empresa

en un momento determinado. Consta de tres componentes, el activo, el pasivo y el
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patrimonio. El activo muestra todos los bienes y derechos que posee el ente. El pasivo
refleja las obligaciones o compromisos que tiene el ente a corto, mediano y largo plazo.
El Patrimonio es la diferencia entre los activos y los pasivos de la empresa en una
determinada fecha. Es decir, que el patrimonio neto consiste en la diferencia entre el activo

y el pasivo, considerando por pasivo Unicamente las obligaciones frente a terceros.
El Balance General cumple con dos propositos fundamentales:

e Ofrecer informacién a usuarios externos del ente econémico.
e Es la fuente de informacién a gerentes y demas ejecutivos de la organizacion

para la toma de decisiones financieras.

Sanchez (2002) “nos hace referencia que el activo suele subdividirse en inmovilizado y
activo circulante. EI primero incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen la
estructura fisica de la empresa, y el segundo la tesoreria, los derechos de cobro y las
mercaderias. En el pasivo se distingue pasivo a largo plazo y pasivo circulante. El
pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo y el pasivo circulante son
capitales ajenos a corto plazo .Existen diversos tipos de balance segun el momento vy la
finalidad. Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de una empresa, a
una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos de

contabilidad”.

En el caso de que se produzca un cambio en la calidad de la informacién, que incluye el

pasivo, activo y todo lo referente al patrimonio.
Estado de resultados integrales

Sanchez (2002) “nos menciona que es un documento donde se informa detallada y

ordenadamente como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable, ademas de mostrar el
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resultado de las operaciones de una entidad durante un periodo determinado. Presenta la
situacion econdmica de una empresa a una fecha determinada, tomando como

pardmetro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa”.

De tal manera que Sanchez (2002) “nos hace referencia que al igual que en el balance
general, el estado de pérdidas y ganancias se considera como la herramienta financiera
mas util para evaluar la gestion econdmica realizada por la empresa y sirve como
orientador en la toma de decisiones. La presentacion varia de acuerdo a la actividad

econdmica de la empresa”.

La declaracion de ingresos resume las operaciones de ingresos y gastos que se producen
en un periodo para determinar el beneficio o la pérdida que la empresa obtenida en las

actividades de operaciones.

La presentacion de los elementos en la cuenta de pérdidas y ganancias iniciales y
procedentes de la venta de los bienes o servicios, desde los que se deducen costos y gastos

administrativos y de venta, obteniendo la ganancia o pérdida operativa.

Sanchez (2002) “nos dice que adicionalmente, en el Estado de Pérdidas y Ganancias se
presentan ingresos y gastos de naturaleza diferente a las que son del giro del negocio;
los que se conocen como otros ingresos y gastos. Si a la utilidad de operacion se le
adicionan los otros ingresos y se le deducen los otros gastos, se obtiene la utilidad neta

del periodo”.

Por fin de esta Gltima utilidad se deben estimar los respectivos impuestos, para obtener

los beneficios después de impuestos.

Algunas cuentas del estado de resultados son:
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Ingresos: Incremento patrimonial originado por la prestacion de un servicio o la venta

de un producto, relacionados con el giro del negocio.

Gastos: Expensas necesarias para producir los ingresos, relacionados también con las

operaciones de la empresa.

Costo de Ventas: Representa el costo de los productos terminados y vendidos en una

empresa industrial y el costo de mercaderias vendidas en una empresa comercial.

Estado de flujos de efectivo

La instruccion de flujo de tesoreria permite la identificacion de los errores encontrados
y utilizados en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Se permite

analizar todas las actividades que afectan a los cambios de nivel de eficacia.

Para Sanchez (2002) “nos refiere que el objetivo del Estado de Flujo de Efectivo es
presentar informacién pertinente y concisa, de las entradas y salidas de efectivo de un
ente econdémico, durante un periodo determinado; asi se puede establecer la capacidad
de la empresa para generar flujos futuros de efectivo. Se puede evaluar la capacidad
para cumplir con sus obligaciones, determinar el financiamiento interno y externo,
analizar los cambios presentados en el efectivo, y establecer las diferencias entre la
utilidad neta y los ingresos y egresos. Para efectuar un analisis adecuado, se debe
encontrar claramente las variaciones del efectivo en un periodo determinado debido a la

influencia de las actividades de”:

Operacion: Ocasiona efectos en los resultados de la empresa y se relacionan con la

produccidén y generacion de bienes y con la prestacion de servicios.

Inversion: Incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la adquisicion y venta de

inversiones y todas las operaciones consideradas como no operacionales.
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Financiamiento: Estas actividades se refieren a la obtencién de recursos de los

propietarios o terceros y el reembolso de rendimientos.

El flujo de efectivo demuestra la liquidez de la empresa y la capacidad para cumplir con
todas las obligaciones en ese momento. Las empresas deben disponer efectivamente las
entradas y salidas de efectivo con el fin de mantener una situacion regular ante la

Administracion.

Ratios Financieros

Sanchez (2002) “se refiere que teniendo en cuenta la necesidad de la existencia de calidad
de los valores se recurren a los ratios financieros, éstos constituyen una forma sistematica
de examinar, desde el punto de vista financiero a la empresa y su funcionamiento. Estos
indicadores calculados a partir de los valores obtenidos en los estados contables
(Balances, Estados de Resultados y otros) sirven para medir la liquidez, la solvencia
y la rentabilidad de las empresas. El andlisis e interpretacion de varias razones debe
permitir a analistas expertos y capaces tener un mejor conocimiento de la situacion y
desempefio financieros de la empresa que el que podrian obtener mediante el analisis

aislado de los datos financieros”.

Para esto Sanchez (2002) “se refiere que el analisis de las razones financieras involucra
dos tipos de comparaciones. En primer lugar, el analista puede comparar una razon
presente con las razones pasadas y futuras esperadas para la misma compafiia. La razén
circulante (razon de activo circulante o pasivo circulante) para el final del afio actual
podria ser comparada con la razon circulante del final del afio anterior. Cuando las razones
financieras correspondientes a varios afios se presentan en una hoja de célculo, el analista
puede estudiar la forma en que se da el cambio y determinar si ha habido una mejoria o

un empeoramiento en las condiciones y desempefio financieros a través del

37



tiempo. Las razones financieras pueden ser calculadas para proyecciones, estados
proforma y comparadas con las razones presentes y pasadas. En las comparaciones a
través del tiempo, lo mejor es comparar no solo las razones financieras sino también las

cifras absolutas”.

Objetivos del método de ratios financieros

Segun Rivas (2003) “menciona que los ratios financieros tienen por objetivo facilitar la
interpretacion de los estados financieros y traducir esta informacién proporcionada en
indices y porcentajes, que permitan desarrollar una aproximacion relativa de la
informacién financiera de la empresa, con el proposito de que sirva de base para el
diagnostico financiero. Es decir, presentar un "Cuadro Resumido™ de los indicadores
financieros que sean capaces de revelar algunas tendencias y apoyar el analisis

efectuado via masas financieras, de manera que permitan un juicio de valor rapido”.

Tipos de razones

Las razones financieras pueden agruparse en cuatro tipos; de liquidez, deuda, rotacion y

rentabilidad.

Razones de liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto
plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. Expresan
no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial
para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Se hacen mas faciles
para analizar la situacion financiera de la compafiia en comparacion con otros, en los casos

en que las razones se limitan al analisis de activos y pasivos.
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Para esto Rivas (2003) “nos dice que una buena imagen y posiciéon frente a los
intermediarios financieros requiere: mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para
Ilevar a cabo las operaciones que sean necesarias para generar un excedente, que permita
a la empresa continuar normalmente con su actividad y que produzca el dinero suficiente
para cubrir las necesidades de los gastos financieros que le demande su estructura de

endeudamiento en el corto plazo”. Estos ratios son cuatro:

Ratio de liquidez general o razén corriente

La pérdida de la tasa de liquidacion se obtiene dividiendo los activos actuales en la cuenta
actual. Los activos incluyen, el efectivo y el efectivo equivalentes, los pagos a cobrar, los
valores de compensacion y los valores negociables. Esta proporcion es la principal
medida de liquidacion y muestra que la relacion de la proporcién de la deuda baja esta

cubierta por activos, que se trasladan en efectivo a causa de la madurez de la deuda.

Ratio prueba acida

Este indicador indica que cuando desactiva los activos que no son fécilmente
realizables, proporciona una medida mas detallada de la oferta de la empresa para pagar
en el corto plazo. Esto es mas grave que la anterior, y se trata de un inventario de
activos actuales y de dividir esta diferencia entre el actual pasivo. Las existencias se
detienen desde el analisis debido a que los activos no se liquidan y se pierden mas

pérdidas en el caso de una interrupcion.

Ratio de liquidez absoluta o ratio de efectividad o prueba superacida

Segun Rivas (2003) “nos dice que permite medir la capacidad efectiva de la empresa en
el corto plazo. Considera unicamente los activos mantenidos en efectivo y equivalente

de efectivo y los valores negociables; descartando la influencia de la variable tiempo y
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la incertidumbre de los precios de las demés cuentas del activo corriente. Nos indica la
capacidad de la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus
flujos de venta. Calculamos este ratio dividiendo el total de los saldos de efectivo y

equivalente de efectivo entre el pasivo corriente”.

Ratio capital de trabajo

Su definicién se conceptualiza como una relacion entre los activos actuales y el actual
pasaporte; no es una relacion en términos de un elemento 20 separados entre otros. Que
es la diferencia entre los activos actuales de la cuenta corriente; algo asi como el dinero

que le queda para poder operar en el dia a dia.

2.2.5 Rentabilidad
Segun Gitman, J. (1992), la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos

de la empresa con las ventas, los activos o el capital.

Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado
de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de esta medida radica

en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades.

Por lo tanto la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una empresa
quiere aumentar su rentabilidad debe aumentar el riesgo y al contrario si quiere

disminuir el riesgo debe disminuir su rentabilidad.

Segun Guiltinan, J. (1984), plantea que la rentabilidad mide la eficiencia general de la
gerencia, demostrando a través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo

adecuado de los recursos, es decir la inversion de la empresa.
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Baca, G. (1987), desde el punto de vista de la inversion de capital, la rentabilidad es la
tasa minima de ganancia que una empresa o institucion tiene en mente, sobre el monto

de capital invertido en una empresa o proyecto.

Integrando las anteriores definiciones se puede afirmar que al tratar de definir la

rentabilidad lo que cambia es en el enfoque desde donde se mire.

El concepto y no su esencia, razon por la cual se puede afirmar que la rentabilidad es el

porcentaje o tasa de ganancia obtenida por la inversion de un capital determinado.

Rentabilidad = (utilidad o ganancia) x 100
inversién

2.2.6 Tipos de rentabilidad

Rentabilidad Econémica

Segun Rivas (2003) “nos menciona que la rentabilidad econdmica mide la tasa de
devolucién producida por un beneficio economico (anterior a los intereses y los
impuestos) respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto (que sumados forman el activo total). Es totalmente independiente de la

estructura financiera de la empresa”.
La rentabilidad econdémica R.E. O ROA se puede calcular con

R.E. = Beneficio econémico
Activo total

Esta cifra expresa la capacidad que una empresa tiene para realizar con el activo que

controla, sea propio o ajeno.
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Ante esto Rivas (2003) “nos menciona que la rentabilidad econémica es (til para
comparar empresas dentro del mismo sector, pero para empresas en distintos sectores
econodmicos (por ejemplo, siderurgia y comercio) ya que cada sector tiene necesidades

distintas de capitalizacion”.

Rentabilidad Financiera

De tal forma se relaciona el beneficio econdmico a los recursos necesarios para hacer
provechoso. En el caso de la empresa, es compatible con los beneficios de la empresa

del receptor, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen fijos.
La rentabilidad Financiera ROE, se calcula:

ROE = Beneficio neto antes de impuestos
Fondos Propios

Por ejemplo si se coloca en una cuenta un millén y los intereses generados son cien mil,
la rentabilidad es 10 %. La rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la cantidad

generada y la cantidad que se ha necesitado para generarla.

Rentabilidad sobre ventas

De tal manera Olivera (2002) “nos refiere que este tipo de rentabilidad mide el margen
sobre venta, o sea, la relacion entre las utilidades netas y las ventas totales. La utilidad

neta, significa la utilidad obtenida después del pago de intereses”.

Olivera (2002) “nos dice que el margen sobre ventas es la primera fuente de

rentabilidad de la empresa. Las otras medidas de rentabilidad dependen de ella, es decir,
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si la rentabilidad sobre ventas es nula, la rentabilidad econémica y rentabilidad

financiera también lo son”.

Existen las siguientes formas de mejorar la rentabilidad sobre ventas:

e Aumentando el precio promedio neto del producto

e Disminuyendo su costo

Foérmula para calcular la rentabilidad sobre ventas:

Margen sobre ventas (R.0.S.) = Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad de un proyecto (o de un producto)

La rentabilidad de un producto o un proyecto en relacion con los beneficios actuales y
las inversiones necesarias para llevar adelante el proyecto y negociar el producto. Por lo

mismo hemaos calculado el retorno en la inversion.

Férmula para calcular la rentabilidad de un proyecto o un producto:

Rentabilidad de un proyecto o u producto (R.O.I.) = Utilidad neta
Inversion

Rentabilidad Social

Nos dice Olivera (2003) “que el beneficio que obtiene la sociedad de un proyecto de
inversion o de una empresa determinada, destinando los recursos a los mejores usos
productivos posibles, dichos beneficios se estiman utilizando precios sociales y los

criterios aplicados por la evolucion de proyectos”.

Indicadores de Rentabilidad:
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Son adecuados para medir la rentabilidad de la gestion de la compafiia para controlar los
costos y los costos y, desde este suceso, convertir las ventas en los servidores publicos.

Los més utilizados son:

Margen bruto de utilidad

Muestra el porcentaje de las ventas netas que permite a las empresas cubrir sus gastos

operativos y financieros.

Margen bruto de utilidad = Utilidad bruto
Ventas netas

Margen neto de utilidad

Mide los beneficios que obtiene la empresa por cada unidad vendida

Margen neto de utilidad =  Utilidad neta
Ventas netas

Margen operacional

Indica la cantidad de ganancias operativos por cada unidad vendida.

Margen operacional = Utilidad operacional
Ventas netas

Evaluacién de la Rentabilidad

La evaluacion de la rentabilidad es esencial para alcanzar y mantener objetivos para

cada producto de inversion.

Los métodos mas comunes de evaluacion de rentabilidad son los siguientes:
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e Tasa de retorno sobre la inversion

e Tasa de retorno sobre la inversion promedio
e Valor presente

e Tasa interna de retorno

e Tiempo de repago

INDICE DUPONT

Sirve para determinar qué tan rentable ha sido un proyecto. Para esto utiliza el margen

de utilidad sobre las ventas y la eficiencia en la utilizacion de los activos.
Basicamente, la rentabilidad de una empresa esta dada por estos dos aspectos.

indice Dupont = (utilidad neta/ventas) * (ventas/activo total)

2.2.7 Factores de rentabilidad en las decisiones financieras
Intensidad del capital: Es una relacion financiera. Esta relacion, mide la capacidad de
la empresa para utilizar eficazmente sus activos. En esencia, la intensidad del capital
muestra la cantidad de inversion en activos fijos, que se requiere durante un periodo

determinado, para producir y generar ingresos por ventas.

La formula de relacion real que mide la intensidad de capital son los activos totales

divididos por los ingresos de ventas de un periodo especificado.

Modificar las bases de diferenciacién: Una empresa se diferencia de las demas en su
mismo sector por una o0 mas caracteristicas que hacen que sus clientes elijan sus productos.
A mayor grado de diferenciacion, menos competencia. A menos diferenciacion, mas

competencia y menos ganancias.
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Ampliar el alcance del producto y el mercado: cada empresa produce y vende
concentrandose en determinados clientes, aéreas geograficas y segmentos de mercado.
Cambiar o ampliar esas variables puede producir innovacion y mejora en el desempefio

de la empresa.

Aplicar las capacidades béasicas en otras oportunidades de negocio: Las capacidades
basicas son lo que una empresa sabe hacer. Son habilidades, destrezas. Para identificar

una capacidad basica uno debe preguntarse, ¢qué cosa se hacer?

e Mejor que los demas.

e Que sea valioso para mis clientes.

Reutilizar activos estratégicos: Los activos estratégicos son los activos de la empresa.
Estas no son técnicas. En el caso de que se trate de una persona que no sea de su
familia, Estos activos también se pueden utilizar para desarrollar nuevas unidades de

negocio o tomar ventaja de nuevos negocios de negocio.

Modificar la ejecucién y el apoyo: La ejecucién y el apoyo es la forma en que una
empresa llega a los clientes, los canales comerciales que usa y los servicios y el apoyo
que les presta a sus clientes. Modificando cualquiera de estas variables una empresa puede

ampliar su mercado y/o su rentabilidad.

Aprovechar la informacion sobre los clientes: En relacion con los clientes se recogen
conocimientos e informacion que son potencialmente valiosos para el desempefio de la
empresa. La forma en la que la empresa interpreta y utiliza esa informacidn puede ser

muy valiosa en términos econdmicos.

Crear y aprovechar la comunidad con los clientes: En muchos casos las relaciones
entre clientes y empresa van mas alla de la pura relacién econdémica. Hay cierta lealtad

de los clientes o inclusive identificacion con la marca o la empresa. Esas situaciones,
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relativamente poco frecuente, pueden ser creadas, estimuladas, para crear lazos entre
clientes y empresa que tengan un componente méas fuerte o mas profundo que el sélo

intercambio econémico.

Modificar la estructura de precios: Hay varias alternativas en cuanto a la forma de
cobrar a los clientes. Se puede cobrar por un producto, por un servicio, por una membrecia,
se pude cobrar directa o indirectamente por un tercero, se puede cobrar por un paquete o
por cada componente por separado, se puede cobrar un precio fijo o se puede cobrar por

tiempo, se puede cobrar en efectivo o en especie.

Incorporar los proveedores al modelo de negocio: Los proveedores son quienes estan antes

que nuestro emprendimiento en la cadena de valor.

Olivera (2002) “nos dice que tener una relacion privilegiada o estrecha con ellos puede
darle a la empresa una ventaja. Sus innovaciones, su calidad y su eficiencia, son las

nuestras. Elegir a los proveedores y mejorar las relaciones con ellos es asi de importante”.

Integracion Vertical: Comprende un conjunto de decisiones que, por su naturaleza, se

sitlan a nivel corporativo de una organizacion.
Dichas decisiones son las siguientes:

e Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a las
actividades genéricas de la cadena de valor de la produccion.
e Establecer la relacién de la empresa con las audiencias relevantes fuera de sus

limites, fundamentalmente sus proveedores, distribuidores y clientes.

¢ Identificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y relaciones deberian

cambiar para aumentar y proteger la ventaja competitiva de la empresa.
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2.2.8 Importancia de la rentabilidad
De tal modo Angulo, Myriam; Sarmiento, Julio (2000) “nos dice que la Rentabilidad es
una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el
capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel
dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de ésta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. La
rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, demostrada a través de las utilidades
obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los recursos, es decir la inversion,
de la empresa. La Rentabilidad es una medida de evaluacion empresarial que esta
relacionada con las ventas, los activos o capital. Esta evaluacién permite conocer las
ganancias obtenidas por la empresa con respecto a las ventas, activos o inversion generada
por la misma. La Rentabilidad mide en general la eficiencia en la gestion por parte de la

gerencia mediante el uso adecuado de los recursos”.

Para Chacon, Galia (2007) “menciona que la Rentabilidad Empresarial es un concepto
amplio, que representa solo una de las medidas a través de las cuales se pueden evaluar
los resultados organizacionales. Esta medida es un elemento central del analisis
econdmico de la gestion empresarial. Los objetivos financieros difieren en cada fase del
ciclo de vida de un negocio pero tienen que ver con la rentabilidad, el crecimiento y el
valor para el accionista, medidos por beneficios de explotacion, rentabilidad sobre activos,
rendimientos sobre inversiones, valor economico agregado, etc. aportando, asi, un
conjunto de indicadores generales para aumentar los ingresos, reducir los costos y

optimizar el uso de los activos”.

La ventaja competitiva es un indicador de vital importancia a través de una evaluacion
de los resultados obtenidos por la empresa y, al comparar los ingresos obtenidos con los

recursos utilizados, proporcionar los elementos econémicos y financieros que permitan
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elegir entre diferentes alternativas que permite evaluar la eficiencia en el uso de los

recursos asignados y determinar donde obtienen los objetos de la organizacion.

Portillo Bollat, Rodolfo (1999) “nos dice que la Rentabilidad es una condicion necesaria
para la existencia de las empresas y es un medio para alcanzar ciertos fines, sin embargo
no es un fin en si mismo. Las utilidades tienen su razon de ser en la misma empresa, ya
que si no hay utilidades, no puede haber empresa. En este sentido si bien es cierto que
las utilidades no son mas que un medio, es importante sefialar que todo tipo de empresa,
lucrativa o no, necesita tener como meta lograr un diferencial positivo entre los ingresos

y gastos de su actividad especifica para sobrevivir y cumplir con su mision social”.

Ya que la Rentabilidad es el resultado de varias politicas y decisiones, este objetivo se
puede alcanzar solamente si la empresa esta encaminada hacia direcciones claramente
definidas. Para esto, los administradores deben contar con herramientas sofisticadas que
los ayuden a formular estrategias y a tomar decisiones acertadas que hagan mas
eficiente la empresa, es decir que todos los miembros de la organizacion logren el maximo
beneficio posible con la menor cantidad de tiempo y de recursos disponible, y esto no es
mas que buscar el maximo de Rentabilidad segln las circunstancias. La Rentabilidad es
importante y necesaria para la existencia de cualquier empresa, y son las utilidades
obtenidas a partir de la eficiencia con que se maneja la organizacién y el resultado de la
rentabilidad que genera la empresa las que deciden la existencia de la misma. Pero esta
Rentabilidad que se genera dentro de la empresa es la conjugacion de politicas y
decisiones que se deben tener en cuenta ya que estas decisiones acertadas o no derivaran
en un incremento o disminucion de la Rentabilidad de la organizacidn, el analisis de la
Rentabilidad entonces se constituye como un elemento importante de medicion que va a
servir para orientar a los administradores hacia la busqueda de los principales factores

que inciden en la Rentabilidad de la empresa. Para Francisco
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(1998): El resultado y el andlisis de Rentabilidad estan ahora llamados a evaluarlo que
los autores han denominado con diferentes expresiones: el grado de eficiencia, la
trayectoria de la empresa, el nivel de ejecucion, la eficacia global, como la empresa ha
sido dirigida, la eficiencia y los resultados funcionales, la gestion empresarial o la
gestion de la direccion, entre otras. Los ratios de rentabilidad constituyen la sintesis
usual del andlisis econdémico-financiero, en cuanto que muestran la eficiencia

conseguida en la aplicacion de los capitales econémico y financiero.

Sanchez (2002) “nos dice que el analisis de la rentabilidad permite evaluar la gestion
empresarial a partir del analisis econémico — financiero cuya conjugacion permite medir
el grado de eficiencia con que se han manejado los recursos de la empresa, ademas la
medicién de la rentabilidad va a informar sobre aspectos positivos o negativos en cuanto
al futuro de la organizacion y valor de esta en el mercado. También puede destacarse la
importancia de la rentabilidad como medida de la capacidad de crecimiento y de

conseguir financiacion, de comparabilidad con otras empresas, etc”.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificard su
inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los
grandes numeros indicando que el rendimiento real de una cartera sera un valor
aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asume que
la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad méxima y con riesgo minimo

que, evidentemente seria la Gptima para el decisor financiero racional.

Es por ello que, con esta teoria se concluye que la cartera con maxima rentabilidad

actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el
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inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una
diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una

parte de su rentabilidad actualizada esperada.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe

El modelo de mercado de Sharpe surgié como un caso particular del modelo diagonal
del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe

realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz.

Sharpe consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de célculo
ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre

cada pareja de titulos.

Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucién de la rentabilidad de
cada activo financiero con un determinado indice, normalmente macroecondmico,

Unicamente.

Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y
covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en

los lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo.

Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular del modelo diagonal.
Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el

representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis general (Ha)
e El financiamiento influye considerablemente en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017.

3.2 Hipdtesis nula (Ho)
e El financiamiento no influye considerablemente en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017.

3.3 Hipdtesis especificas
o Laeficiencia empresarial influye considerablemente en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017.
e La efectividad empresarial influye considerablemente en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017.
e El desarrollo empresarial influye considerablemente en la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017.
Variable 1 = El financiamiento

Dimensiones = Eficiencia empresarial, Efectividad empresarial, Desarrollo

empresarial
Variable 2 = Rentabilidad de las MYPES

Dimensiones = Toma de decisiones, Rentabilidad financiera, Riesgo financiero
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion a utilizar es el disefio correlacional — descriptivo. Hernandez
(2009), dice que es correlacional porque se va a determinar de grado de influencia entre
las variables de estudio (variable dependiente y variable independiente). Y su esquema

es la siguiente:

Doénde:
Ox
M = es la muestra de estudio.
M r Ox = observacion a la variable: el financiamiento.
Oy = observacion a la variable: la rentabilidad.
Ov

r = relacion entre las variables de estudio

4.2 Poblacion y muestra
Poblacion. En la presente investigacion estd constituida por 50 MYPES del sector

comercio rubro librerias, que se encuentran relacionados con el tema de Investigacion.

Muestra. La muestra se determinado por un muestreo no probabilistico, esto quiere
decir que se selecciond la muestra de manera intencional y de conveniencia del
investigador, en este caso la muestra de estudio esta constituido por 50 MYPES del sector

comercio rubro librerias del distrito de Amarilis.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONE INDICADORES .
CONCEPTUAL S MEDICION
Variable 1 Se designa con el término de Grado de eficiencia
El Financiamiento al conjunto  [Eficiencia empresarial.
financiamiento | de recursos monetariosy de  |Empresarial . Siempre
crédito que se destinaran a Grado de economia
o empresarial. ;
una empresa, actividad, Casi
organizacion o individuo Grado de efectividad slempre
para que los mismos llevena |Efectividad  empresarial. AVeCes
cabo una determinada empresarial
actividad o concreten alglin Grado de mejora continua. nunca
proyecto, siendo uno de los
mas habituales la apertura de Grado de desarrollo
. empresarial
un nuevo negocio.
Desarrollo
empresarial
Variable 2 La rentabilidad mide Actividades primarias.
La la eficiencia general de la/Cadenade Actividades de apoyo
rentabilidad  |gerencia, demostrando a valor Clases de actividades
través de las utilidades primarias.
obtenidas de las ventas y por Analisis de la cadena de
el manejo adecuado de los valor.
recursos, es decir la Proceso de toma de
inversion de la empresa. decisiones.
Tipo de decisiones
Toma de Desarrollo de soluciones.
decisiones Liderazgo.
Estrategias de rentabilidad.
Tipos de rentabilidad.
Factores de rentabilidad en
las decisiones financieras.
Medicién de la rentabilidad.
Rentabilidad [Tipos de riesgo financiero.
financiera Administracion de los
riesgos financieros
Riesgo financiero en las
Inversiones.
Proceso de lal
administracién de riesgo
Riesgo
financiero
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fue la encuesta,
las que serén aplicadas a los comerciantes de las MYPES del sector comercio rubro

librerias.

Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion fueron los

siguientes:

e EIl Cuestionario

4.5 Plan de andlisis
Para contrastar las hipotesis se usara la correlacion de Pearson, ademas para el tratamiento
de los datos utilizaremos el programa de Excel con tablas de distribucién y

graficos.
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4.6 Matriz de consistencia

Enunciado del Problema

Objetivos

Hipo6tesis

Variables -
operacionalizacién

DISENO METODOLOGICO

Tipo de
Investigacion

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de datos

¢En qué medida el
financiamiento influye en
la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas sector comercio
— rubro librerias —
Amarilis, 2017?

Especificos

¢En qué medida la
eficiencia empresarial
influye en la rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas sector comercio
— rubro librerias —
Amarilis, 2017?

¢En qué medida la
efectividad empresarial
influye en la rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas sector comercio
— rubro librerias —
Amarilis, 2017?

¢En qué medida el
desarrollo empresarial
influye en la rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas sector comercio
— rubro librerias —
Amarilis, 2017?

Objetivo General
Determinar en qué
medida el financiamiento
influye en la rentabilidad
de las micro y pequefas
empresas sector comercio
— rubro librerias -
Amarilis, 2017.

Objetivos Especificos

Determinar  en qué
medida la  eficiencia
empresarial influye en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas
sector comercio — rubro
librerias — Amarilis, 2017.
Determinar  en qué
medida la efectividad
empresarial influye en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas
sector comercio — rubro
librerias — Amarilis, 2017.
Determinar en qué
medida el desarrollo
empresarial influye en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas
sector comercio — rubro
librerias — Amarilis, 2017.

HIPOTESIS GENERAL

El financiamiento influye
considerablemente en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector
comercio — rubro librerias — Amarilis,
2017.

HIPOTESIS NULA (Ho)

El financiamiento no influye
considerablemente en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector
comercio — rubro librerias — Amarilis,
2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La eficiencia empresarial influye
considerablemente en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector
comercio — rubro librerias — Amarilis,
2017.

La efectividad empresarial influye
considerablemente en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector
comercio — rubro librerias — Amarilis,
2017.

El desarrollo empresarial influye
considerablemente en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector
comercio — rubro librerias — Amarilis,
2017.

Variable 1
El financiamiento

Dimensiones
Eficiencia empresarial

Eficacia empresarial

Desarrollo
empresarial

Variable 2

LA
RENTABILIDAD
Dimensiones
Cadena de valor

Toma de decisiones

Rentabilidad
financiera

Riesgo financiero

Segln nuestra
investigacion, retine
las caracteristicas para
denominarse
investigacion
aplicada, debido a que
los resultados de esta
investigacion pueden
ser aplicados al area
que se esta
investigando.

Técnicas:

La principal técnica que
se utilizard en la
presente investigacion
es la encuesta, la que
serd aplicada a los
comerciantes de las
MYPES del rubro
librerias de Amarilis.

Instrumentos
Cuestionario
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4.7 Principios éticos
La investigacion no es s6lo un acto técnico; es ante todo el ejercicio de un acto
responsable, y desde esta perspectiva la ética de la investigacion hay que planteéarsela
como un subconjunto dentro de la moral general, aunque aplicada a problemas mucho més
restringidos que la moral general, puesto que nos estariamos refiriendo a un aspecto de la

ética profesional.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones, es
decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El
respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a
través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante.  Es
importante tener una atencién especial a los grupos vulnerables, como pobres, nifios,
marginados, prisioneros... Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por su

situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro, pues
hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no solo de

los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

TABLA N° 1. ;CONOCE USTED, LOS TIPOS DE FINANCIAMIENTO TALES
COMO: PRESTAMO Y CREDITO, LEASING, PAGARE,
PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS?

CATEGORIA fi %
Si 20 40%
NO 14 28%
NO SABE 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 1. ;CONOCE USTED, LOS TIPOS DE FINANCIAMIENTO
TALES COMO: PRESTAMO Y CREDITO, LEASING,
PAGARE, PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS?

32%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Sl NO NO SABE

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: El investigador

ANALISIS: En la TABLA N° 01 se observa que el 40% de los comerciantes
encuestados respondieron que si conoce los tipos de financiamiento tales como:
préstamo y crédito, leasing, pagare, para el otorgamiento de crédito para las empresas

de servicios, el 28% no conocen y el 32% mencionaron que no saben.
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TABLAN® 2. (ES IMPORTANTE CONOCER EL PRESUPUESTO DE
VENTAS PARA LA PRODUCCION DE SU EMPRESA?

CATEGORIA fi —%

SI 30 — 60%
NO 11 22%
NO SABE 9 18%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 2. (ES IMPORTANTE CONOCER EL PRESUPUESTO DE
VENTAS PARA LA PRODUCCION DE SU EMPRESA?

60%

22%

20%

10%

Sl NO NO SABE

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 02 se observa que:

El 60% de los comerciantes encuestados respondieron que, si es importante conocer
el presupuesto de ventas para la produccion de su empresa, el 22% menciona que

no es importante y el 18% mencionaron que no saben.
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TABLA N° 3. (TIENE USTED, CONOCIMIENTOS TECNICOS SOBRE LAS
FINANZAS PARA LAS PYMES?

CATEGORIA fi %

Sl 13 26%
NO 26 52%
NO SABE 11 22%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 3. (TIENE USTED, CONOCIMIENTOS TECNICOS SOBRE
LAS FINANZAS PARA LAS PYMES?

52%

26%

: § R E§&EE

Sl NO NO SABE

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 03 se observa que el 26% de los comerciantes encuestados
respondieron que, si tiene conocimientos técnicos sobre las finanzas para las PYMES,

el 52% menciona gque no tienen conocimientos y el 22% mencionaron gque no saben.
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TABLAN°® 4. ¢(SU FINANCIAMIENTO CON CAPITAL TERCERO SUPERA
EL 50 % DE SU CAPITAL PROPIO?

CATEGORIA i T o
Sl 16 32%
NO 24 48%
NO SABE 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 4. ;SU FINANCIAMIENTO CON CAPITAL TERCERO
SUPERA EL 50 % DE SU CAPITAL PROPIO?

50% |
as%
40%
35%
30%
25%
20%

32%

10%
% |

SI NO NO SABE

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 04 se observa que:

El 32% de los comerciantes encuestados respondieron que, si su financiamiento con
capital tercero supera el 50% de su capital propio, el 48% menciona que no supera a

su capital propio y el 20% mencionaron que no saben.
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TABLAN® 5. (DISPONE DE UN CAPITAL PROPIO SUFICIENTE QUE LE
FINANCIE EL CAPITAL DE TRABAJO EN EL PERIODO DE
CRECIMIENTO DE VENTAS?

CATEGORIA fi %

SI 22 44%
NO 20 40%
NO SABE 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 5. ¢(DISPONE DE UN CAPITAL PROPIO SUFICIENTE QUE LE
FINANCIE EL CAPITAL DE TRABAJO EN EL PERIODO DE
CRECIMIENTO DE VENTAS?

45% |

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% <

16%

Si NO NO SABE

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 05 se observa que el 44% de los comerciantes encuestados
respondieron que, si dispone de un capital propio suficiente que le financie el
capital de trabajo en el periodo de crecimiento de ventas, el 40% menciona que no

dispone de un capital propio y el 16% mencionaron que no saben.
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TABLA N° 6. ;QUE ENTIENDE USTED POR EL CONCEPTO DE

CATEGORIA fi — %
Aumento de ingresos 23 46%
Mejora en utilidades 9 18%
Rendimiento de inversion 4 8%
Medida financiera 6 12%

No conoce 8 16%
Total 50 100%

RENTABILIDAD?

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 6. (QUE ENTIENDE USTED POR EL CONCEPTO DE
RENTABILIDAD?

50%
45%

35%

25%

6%
200 16%
1
15% 8%
10%

0%

&

Aumentode Mejoraen Rendimiento Medida No conoce
ingresos utilidades  deinversién  financiera

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: El investigador
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ANALISIS: En la TABLA N° 06 se observa que: Ante la pregunta ¢qué entiende
usted por el concepto de rentabilidad? el 46% de los comerciantes encuestados
respondieron que es un aumento de ingresos, el 18% menciona que es la mejora en
utilidades, el 8% mencionaron que es el rendimiento de inversion, el 12% que es

una medida financiera y el 16% mencionaron que no conocen.

TABLA N° 7. ;USTED CONSIDERA QUE EN EL ULTIMO ANO SUS
VENTAS HAN AUMENTADOQO?

CATEGORIA fi %
Muy de acuerdo 9 18%
De acuerdo 29 58%
Indiferente 5 10%
En desacuerdo 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 7. ;USTED CONSIDERA QUE EN EL ULTIMO ANO SUS
VENTAS HAN AUMENTADQO?

58%
60%
50%
40%
30% 18%
14%
20% 10%
0% *~
Muy de De acuerdo Indiferente En desacuerdo
acuerdo

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: El investigador

ANALISIS
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En la TABLA N° 07 se observa que:

El 18% de los comerciantes encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo
que en el dltimo afio sus ventas han aumentado, el 58% menciona que estan de

acuerdo, el 10% mencionaron su indiferencia y el 14% estan en total desacuerdo.

TABLA N° 8. ;USTED EVIDENCIA QUE EN EL ULTIMO ANO SUS
GANANCIAS SE HAN INCREMENTADO?

CATEGORIA fi %
Muy de
acugrdo S 10%
De acuerdo 31 62%
Indiferente 7 14%
En desacuerdo 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 8. (USTED EVIDENCIA QUE EN EL ULTIMO ANO SUS
GANANCIAS SE HAN INCREMENTADO?

62%

70% |

14% 14%
20% 10%

Muy de De acuerdo Indiferente  En desacuerdo
acuerdo

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: El investigador

ANALISIS
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En la TABLA N° 08 se observa que:

El 10% de los comerciantes encuestados respondieron que evidencia que en el ultimo
afio sus ganancias se han incrementado, el 62% menciona que estan de acuerdo, el

14% mencionaron su indiferencia y el 14% estan en total desacuerdo.

TABLA N° 9. (CUAL ES EL MARGEN DE UTILIDAD PROMEDIO EN LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE BRINDA?

CATEGORIA fi —%

Menos de

15% > 1%
15% - 25% 18 36%
Mas de 25% 27 54%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 9. (CUAL ES EL MARGEN DE UTILIDAD PROMEDIO EN
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE BRINDA?

54%

50% 36%
40%

30%

20% 10%

0% <

Menos de 15% 15% - 25% Mas de 25%

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 09 se observa que:
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Ante la pregunta ;cual es el margen de utilidad promedio en los productos o

servicios que brinda? el 10% de los comerciantes encuestados respondieron menos

de 15%, el 36% respondieron entre 15% - 25% vy el 54% respondieron mas del

25%.

TABLA N° 10. (USTED CUENTA CON CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

O FINANCIAMIENTO?

CATEGORIA fi

Sl 31
NO 19
Total 50

%
2%
38%
100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 10. (USTED CUENTA CON CAPACIDAD DE
ENDEUDAMIENTO O FINANCIAMIENTO?
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Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 10 se observa que:
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El 62% de los comerciantes encuestados respondieron que si cuenta con capacidad
de endeudamiento o financiamiento y el 38% respondieron que no cuenta con

capacidad de endeudamiento o financiamiento.

TABLA N° 11. (USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE INDICADORES
DE RENTABILIDAD?

CATEGORIA i %
Sl 10 20%
NO 40 80%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 11. (USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE INDICADORES
DE RENTABILIDAD?
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Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 11 se observa que:
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El 20% de los comerciantes encuestados respondieron que si tiene conocimiento
sobre indicadores de rentabilidad y el 80% respondieron que no tiene conocimiento

sobre indicadores de rentabilidad.

TABLA N° 12. (QUE TIPO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS USA PARA
MEDIR SU RENTABILIDAD?

CATEGORIA i — %
No usa 22 —A4%
contables 25 50%
VAN 2 4%
TIR 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 12. ;QUE TIPO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS USA
PARA MEDIR SU RENTABILIDAD?
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Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: El investigador

ANALISIS
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En la TABLA N° 12 se observa que:

Ante la pregunta ¢ qué tipo de herramientas financieras usa para medir su rentabilidad?
el 44% de los comerciantes encuestados respondieron que no usan herramientas

financieras, el 50% respondieron que usan registros contables, el 4% respondieron

que utilizan el VAN, el 2% respondieron que utilizan el TIR.

TABLA N° 13. (PARA USTED EL RUBRO LIBRERIAS ES RENTABLE?

GRAFICO N° 13. ;PARA USTED EL RUBRO LIBRERIAS ES RENTABLE?

CATEGORIA fi %
Muy de 28 TTB0%
acuerdo
De acuerdo 17 30%
Indiferente 4 6%

En desacuerdo 1 4%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

40%

20%

10%

0%

56%
l “%
Muy de De acuerdo
acuerdo

8%

2%

Indiferente En desacuerdo

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: El investigador

ANALISIS
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En la TABLA N° 13 se observa que:

El 56% de los comerciantes encuestados respondieron que estan muy de acuerdo

que el rubro librerias es rentable, el 34% menciona que estan de acuerdo, el 8%

mencionaron su indiferencia y el 2% estan en total desacuerdo.

TABLA N° 14. ;QUE TAN RENTABLE ES SU MYPE DEL RUBRO

LIBRERIAS?
CATEGORIA fi %
Menos del 5% 4 8%
(0)
Entre 5% a 8 16%
10%
[0)
Entre 10% a 15 30%
15%
Mas del 15% 23 46%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 14. ;:QUE TAN RENTABLE ES SU MYPE DEL RUBRO

LIBRERIAS?
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Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: El investigador
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ANALISIS

En la TABLA N° 14 se observa que: Ante la pregunta ¢;qué tan rentable es su
MYPE del rubro librerias? el 8% de los comerciantes encuestados respondieron
menos del 5%, el 16% respondieron entre 5% - 10%, el 30% respondieron entre

10% a 15% y el 46% respondieron mas del 15%.

TABLA N° 15. (\DE ACUERDO A SU CRITERIO EL FINANCIAMIENTO
PERMITE MEJORAR SU RENTABILIDAD?

CATEGORIA fi %
Muy de 12 24%
acuerdo
De acuerdo 28 56%
Indiferente 7 14%
En desacuerdo 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 15. (DE ACUERDO A SU CRITERIO EL FINANCIAMIENTO
PERMITE MEJORAR SU RENTABILIDAD?
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Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: El investigador

ANALISIS
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En la TABLA N° 15 se observa que:

El 24% de los comerciantes encuestados respondieron que estan muy de acuerdo
que el financiamiento permite mejorar su rentabilidad, el 56% menciona que estan

de acuerdo, el 14% mencionaron su indiferencia y el 6% estan en total desacuerdo.

TABLAN® 16. ¢CREE USTED QUE LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA
HA DISMINUIDO EN LOS 2 ULTIMOS ANOS?

CATEGORIA i %
Sl 8 16%
NO 42 84%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 16. (CREE USTED QUE LA RENTABILIDAD DE SU
EMPRESA HA DISMINUIDO EN LOS 2 ULTIMOS ANOS?
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Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 16 se observa que:
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El 16% de los comerciantes encuestados respondieron que si la rentabilidad de su

empresa ha disminuido en los 2 ultimos afios y el 84% respondieron que no la

rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 ultimos afios.

TABLAN° 17. (CREE UD. QUE LA GANANCIA DE LOS PRODUCTOS QUE
OFRECE ES LA MAXIMA QUE PUEDE?

CATEGORIA

Sl
NO
Total

fi %
20 40%
30 60%
50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 17. (CREE UD. QUE LA GANANCIA DE LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE ES LA MAXIMA QUE PUEDE?
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Fuente: Tabla N° 17

Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 17 se observa que:
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El 40% de los comerciantes encuestados respondieron que si creen que la ganancia
de los productos que ofrece es la maxima que puede y el 84% respondieron que no

creen que la ganancia de los productos que ofrece es la maxima que puede.

TABLA N° 18. ;COMO AFECTA A LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA
LOS CREDITOS QUE HA SOLICITADO?

CATEGORIA fi %
POSITIVO 45 90%
NEGATIVO 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 18. ;COMO AFECTA A LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA
LOS CREDITOS QUE HA SOLICITADO?
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Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 18 se observa que:
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El 90% de los comerciantes encuestados respondieron que afecta de una manera
positiva a la rentabilidad de su empresa los créditos que ha solicitado y el 10%

respondieron que afecta negativamente.
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TABLA N° 19. (CREE UD. QUE EL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO SE HA

VISTO INFLUENCIADO POR EL FINANCIAMIENTO?

CATEGORIA fi %
POSITIVO 48 96%
NEGATIVO 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 19. (CREE UD. QUE EL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO SE

HA VISTO INFLUENCIADO POR EL
FINANCIAMIENTO?
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Fuente: Tabla N° 19
Elaboracion: El investigador

ANALISIS

En la TABLA N° 19 se observa que:

El 96% de los comerciantes encuestados respondieron que el crecimiento de su

negocio si se ha visto influenciado por el financiamiento y el 4% respondieron que

el crecimiento de su negocio no se ha visto influenciado por el financiamiento.
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TABLA N° 20. (CONSIDERA QUE EL PRESTAMO QUE RECIBIO HA SIDO
FAVORABLE PARA SU EMPRESA?

CATEGORIA fi %

POSITIVO 40 80%
NEGATIVO 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 20. ;CONSIDERA QUE EL PRESTAMO QUE RECIBIO HA
SIDO FAVORABLE PARA SU EMPRESA?
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Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: El investigador

ANALISIS
En la TABLA N° 20 se observa que:

El 96% de los comerciantes encuestados respondieron que si considera que el
préstamo que recibié ha sido favorable para su empresa y el 4% respondieron que
no considera que el préstamo que recibid ha sido favorable para su empresa.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE EL FINANCIAMIENTO Y
LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES.

La relacién entre variables se obtiene mediante la correlacion de Pearson (r).

X XX
VIEC ) GHILE ) @)l

Para encontrar el valor de r, primero se calcula el puntaje que obtiene cada

trabajador tanto en la encuesta (Financiamiento= Xx) como en la encuesta

(Rentabilidad = y) como se muestra en el cuadro:

ESTUD. X Y X.Y X*2 Y*2
1 16 19 304 256 361
2 16 25 400 256 625
3 9 21 189 81 441
4 12 25 300 144 625
5 16 28 448 256 784
6 10 26 260 100 676
7 13 25 325 169 625
8 11 30 330 121 900
9 11 22 242 121 484
10 15 22 330 225 484
11 9 16 144 81 256
12 11 28 308 121 784
13 18 26 468 324 676
14 17 34 578 289 1156
15 13 25 325 169 625
16 18 30 540 324 900
17 15 22 330 225 484
18 11 22 242 121 484
19 16 30 480 256 900
20 14 31 434 196 961
21 14 26 364 196 676
22 11 24 264 121 576
23 12 31 372 144 961
24 18 34 612 324 1156
25 11 32 352 121 1024
26 12 34 408 144 1156
27 15 28 420 225 784
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RENTABILIDAD

28 18 30 540 324 900
29 12 22 264 144 484
30 12 22 264 144 484
31 16 28 448 256 784
32 14 28 392 196 784
33 14 25 350 196 625
34 11 22 242 121 484
35 16 20 320 256 400
36 14 22 308 196 484
37 12 22 264 144 484
38 12 24 288 144 576
39 14 26 364 196 676
40 10 26 260 100 676
41 12 24 288 144 576
42 16 20 320 256 400
43 12 20 240 144 400
44 10 18 180 100 324
45 16 34 544 256 1156
46 14 32 448 196 1024
47 12 34 408 144 1156
48 16 36 576 256 1296
49 24 38 912 576 1444
50 16 32 512 256 1024
SUMA 651 1367 18166 8779 40707
40
35
0 30
& 25
E 20
2
< 15
=
* 10
5
0
10 15 20 25 30
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Luego, se reemplaza en la ecuacion como se muestra:

X XX
VIR ) GHITE )Y @)1

r= 0,431423073

Como 0< 0,4314<2, entonces la relacion entre la dimension: El financiamiento y la

rentabilidad es positiva moderada.

COEFICIENTE DE DETERMINACION ( r2)
R = r?.100 %

R%? = 0,431423073. 100 %

R? = 18,61%

El 18,61% de los cambios provocados en el puntaje de la rentabilidad corresponde al
financiamiento, por lo tanto, no se acepta la hipétesis general.

5.2 Analisis de resultados
Para la obtencion de los resultados para este estudio se aplicd un cuestionario pertinente
realizado a los representantes de las empresas, para lo cual se evidencio a la luz del marco

teorico:

Segun Aguilar y Otros (2015) hace mencién que el financiamiento de las Pymes, tal es
el caso del “Fondo de Garantia Crediticia” ayuda a las micros y pequefias empresas a
obtener un credito (...) es considerado un motor productivo, debido a que genera

beneficios para ambas partes, tanto para las instituciones que otorguen el financiamiento
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como para los microempresarios. Pero el caso de nuestro estudio la evidencia no es tan
efectiva, ya que los resultados mostraron que entre las variables de estudio no existe

relacion significativa.

Villaorduiia (2014) nos menciona con respecto al financiamiento se pudo establecer que
la politica crediticia de financiamiento de las entidades financieras incide en los resultados
de gestidn en las empresas de servicios (...) el respaldo financiero influye favorablemente
en el logro de objetivos y metas en las empresas. Esto nos precisa que el financiamiento
es Optimo para la rentabilidad de las empresas, pero vale precisar que los contextos
muchas veces no son los mismo, y en algunos casos no solo depende del financiamiento

para una mejora de la rentabilidad y como es el caso de este estudio.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.  Respecto al objetivo especifico 1:

La relacion existente es positiva moderada entre la eficiencia empresarial y la rentabilidad
de las Mypes rubro libreria. Esto quiere decir, que la rentabilidad de las Mypes no es

afectada significativamente por la eficiencia empresarial que experimentan.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

La relacion existente es positiva moderada entre la efectividad empresarial y la
rentabilidad de las Mypes rubro librerias del distrito de Amarilis. Esto quiere decir, que
la rentabilidad de las Mypes no es afectada significativamente por la efectividad

empresarial que experimentan.

6.3.  Respecto al objetivo especifico 3

La relacion existente es positiva moderada entre el desarrollo empresarial y la rentabilidad
de las Mypes rubro librerias del distrito de Amarilis. Esto quiere decir, que la rentabilidad
de las Mypes no es afectada significativamente por el desarrollo empresarial que

experimentan.

6.4. Conclusion General:

La relacion existente es positiva moderada entre el financiamiento y la rentabilidad de
las Mypes rubro librerias del distrito de Amarilis. Esto nos hace evidenciar que la
rentabilidad de las Mypes no es afectada significativamente por el financiamiento que

experimentan.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTRUMENTOSPARA LA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO A LOS DUENOS DEL COMERCIO

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para el estudio de EL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS SECTOR COMERCIO - RUBRO LIBRERIAS -AMARILIS, 2017.
Es de aclarar que la informacion brindada por usted es exclusivamente para dicho
trabajo de investigacion.

1. ¢Conoce usted, los tipos de financiamiento tales como: Préstamo y crédito, leasing,

pagaré, para el otorgamiento de crédito para las empresas de servicios?
a.Si() b.No() c. No sabe ()

2. ¢Es importante conocer el presupuesto de ventas para la produccién de su empresa?
a.Si() bNo() c. No sabe ()

3. ¢Tiene usted, conocimientos técnicos sobre las finanzas para las Pymes?
a.Si() bNo() c. No sabe ()

4. ¢Su financiamiento con capital tercero supera el 50 % de su capital propio?
a.Si() b.No() c. No sabe ()

5. ¢Dispone de un capital propio suficiente que le financie el capital de trabajo en el
periodo de crecimiento de ventas?
a.Si() b.No() c. No sabe ()

6. ¢Qué entiende usted por el concepto de rentabilidad?
Aumento de ingresos () Mejora en utilidades ( ) Rendimiento de inversion ()
Medida financiera () No conoce ()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Usted considera que en el ultimo afio sus ventas han aumentado?

Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ()

¢Usted evidencia que en el ultimo afio sus ganancias se han incrementado?

Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ()

¢ Cudl es el margen de utilidad promedio en los productos o servicios que brinda?
Menos de 15% () 15— 25 % () Mas de 25% ()

¢Usted cuenta con capacidad de endeudamiento o financiamiento?
Si() No ()

¢ Usted tiene conocimiento sobre indicadores de rentabilidad?
Si() No ()

¢ Qué tipo de herramientas financieras usa para medir su rentabilidad?
No usa () Registros contables () VAN () TIR ()

¢ Para usted el rubro librerias es rentable?
Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ()

¢ Qué tan rentable es su MYPE del rubro librerias?
Menos del 5% () Entre 5a 10 % () Entre 10 a 15% () Més del 15% ()

¢De acuerdo a su criterio el financiamiento permite mejorar su rentabilidad?

Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ()

¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 Gltimos afios?
Si () No ()

Cree Ud. Que la ganancia de los productos que ofrece es la maxima que puede
Si() No ()

¢Como afecta a la rentabilidad de su empresa los créditos que ha solicitado?

Positivo () Negativo ()

¢Cree Ud. que el crecimiento de su negocio se ha visto influenciado por el
financiamiento?
Si() No ()

¢ Considera que el préstamo que recibié ha sido favorable para su empresa?
Si() No()
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