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Resumen 

Se ha podido denotar que existen distanciamiento entre los integrantes de las familias 

de los estudiantes lo que implica en la capacidad de resolver problemas cotidianos por 

tener inseguridad o temores para asumir las adversidades, por tal motivo se planteó el 

propósito de determinar la relación entre funcionamiento familiar y resiliencia en 

estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. Sobre la metodología fue 

de tipo cuantitativo, nivel correlacional y diseño no experimental. La población fue 

conformada por todos los estudiantes del nivel secundario. El muestreo fue no 

probabilístico a criterio del investigador y la muestra de 25 estudiantes de 5to grado 

de secundaria. Los instrumentos utilizados fueron Escala de evaluación de cohesión y 

adaptabilidad familiar (FACES III) y Escala de Resiliencia (ER). En los resultados de 

funcionamiento familiar el 60.0% representado por 15 adolescentes tienen nivel rango 

medio; asimismo, en resiliencia se obtuvo, el 72.0 representado por 18 adolescentes 

tienen nivel medio. La prueba de hipótesis a través del estadístico Rho de Spearman 

fue 0.000, llegando a concluir que el funcionamiento familiar tiene relación directa 

significativa con la resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 

2025. 

Palabras clave: adaptabilidad, cohesión, funcionamiento familiar, resiliencia  
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Abstract 

It has been noted that there is distance between the members of the students' families, 

which implies a decrease in their ability to solve daily problems due to insecurity or 

fears when facing adversity. For this reason, the purpose of determining the 

relationship between family functioning and resilience in students from an educational 

institution, Ayacucho 2025, was proposed. The methodology was quantitative, 

correlational level, and non-experimental design. The population consisted of all 

secondary school students. The sampling was non-probabilistic at the discretion of the 

researcher and the sample of 25 5th grade secondary school students. The instruments 

used were the Family Cohesion and Adaptability Evaluation Scale (FACES III) and 

the Resilience Scale (ER). In the family functioning results, 60.0% represented by 15 

adolescents have a medium level; likewise, in resilience, 72.0% represented by 18 

adolescents have a medium level. The hypothesis test through Spearman's Rho statistic 

was 0.000, concluding that family functioning has a significant direct relationship with 

resilience in students of an Educational Institution, Ayacucho 2025. 

Keywords: adaptability, cohesion, family functioning, resilience 
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I. Planteamiento del problema 

Estudios indican que entornos familiares disfuncionales aumentan el riesgo de 

problemas emocionales y académicos en los jóvenes (Ungar, 2021). Según la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2022), el 30% de los estudiantes en contextos familiares adversos 

presentan mayores niveles de estrés y bajo rendimiento escolar. Además, la resiliencia 

en estudiantes está mediada por el apoyo familiar y la estabilidad emocional en el 

hogar (Masten, 2020). En países en desarrollo, la falta de recursos familiares agrava 

esta problemática (Gómez & Pérez, 2019). Se requiere fortalecer políticas educativas 

y familiares para mejorar la resiliencia estudiantil. 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE, 2021), el 35% de los estudiantes con conflictos familiares frecuentes 

presentan un menor rendimiento académico y mayores niveles de ansiedad. Estudios 

han demostrado que un ambiente familiar de apoyo mejora la capacidad de 

afrontamiento ante el estrés escolar (Masten, 2020). En América Latina, el 40% de los 

jóvenes en situación de vulnerabilidad dependen de la resiliencia familiar para 

continuar sus estudios (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

[CEPAL], 2022). La falta de cohesión familiar puede aumentar el riesgo de abandono 

escolar (Gómez & Pérez, 2019). Fortalecer la dinámica familiar es clave para la 

adaptación estudiantil. 

De acuerdo a Eurostat (2021), el 28% de los estudiantes en hogares con alta 

conflictividad familiar presentan bajo rendimiento escolar y mayor riesgo de 

deserción. Investigaciones indican que el apoyo parental es un factor clave para la 

resiliencia estudiantil ante el estrés académico (Masten, 2020). En países como España 

e Italia, el 32% de los jóvenes con familias disfuncionales reportan niveles elevados 

de ansiedad escolar (Fernández & Rossi, 2022). Además, la Unión Europea ha 

implementado programas para fortalecer la estabilidad familiar y mejorar la adaptación 

estudiantil (UE, 2023). La cohesión familiar sigue siendo determinante para el éxito 

educativo. 

A través de CEPAL (2022), el 37% de los jóvenes en América Latina y el 

Caribe que provienen de hogares con alta inestabilidad familiar tienen un mayor riesgo 

de fracaso escolar. Estudios indican que la falta de apoyo parental impacta 
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negativamente en la adaptación académica y emocional (Masten, 2020). En EE.UU. y 

Canadá, el 30% de los estudiantes con problemas familiares presentan síntomas de 

ansiedad y depresión que afectan su rendimiento (Smith & López, 2021). Programas 

de intervención familiar han demostrado mejorar la resiliencia y el éxito educativo 

(UNESCO, 2023). Es crucial fortalecer el apoyo familiar para fomentar la estabilidad 

estudiantil. 

Un estudio realizado en Lima Metropolitana con 346 adolescentes de 15 a 18 

años evidenció una correlación positiva entre la percepción de un buen funcionamiento 

familiar y niveles más altos de resiliencia (Valdez Olivari, 2021). Además, 

investigaciones en San Luis de Shuaro, La Merced, encontraron que, aunque no hubo 

diferencias significativas en resiliencia según el tipo de convivencia familiar, la 

cohesión y el apoyo familiar son fundamentales para el desarrollo de habilidades 

sociales y resiliencia en adolescentes (Cerrón et al., 2020). Estos hallazgos resaltan la 

importancia de fortalecer las dinámicas familiares para promover la resiliencia 

estudiantil en contextos peruanos. 

En la Institución Educativa Pública Mariscal Cáceres se encontró que el 52,2% 

de los estudiantes de quinto de secundaria desarrollan habilidades sociales de manera 

regular, mientras que el 59,4% de los padres perciben una funcionalidad familiar media 

en sus hogares (Cárdenas, 2018). Además, investigaciones en una institución educativa 

pública de Ayacucho revelaron que el tipo de familia predominante es el extremo, con 

una cohesión familiar desligada y adaptabilidad rígida, lo que puede afectar 

negativamente la resiliencia estudiantil (Ipurre, 2019). Estos hallazgos subrayan la 

necesidad de fortalecer las dinámicas familiares para promover la resiliencia en los 

estudiantes ayacuchanos. 

En la institución educativa pública que conlleva el presente estudio, está 

ubicada en el departamento de Ayacucho donde se observan estudiantes que provienen 

de ambientes familiares que posiblemente enfrenten diversas dificultades económicas, 

comunicativas, violencia, entre otros, por ser una zona que prima mayormente la 

agricultura de lo cual no tienen mucho respaldo por el ente gubernamental y municipio, 

lo que afecta dicho conflicto de sustento económico como problema mayor que 

contrarresta en establecer mejores vínculos de funcionalidad familiar, siendo el origen 

para posteriores deficiencias en el desarrollo académico y personal de los estudiantes, 
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lo cual permite también entender las falencias que manifiestan en su manera de 

afrontar problemas por lo que usualmente es limitado, ello se demuestra a través de 

trabajo en grupos que tienen serios inconvenientes de trato empático, falta de 

liderazgo, inconvenientes para resolver problemas, la introversión por muchos de 

ellos, siendo pilares que afectan en la seguridad personal y autoconfianza que le 

otorguen encaminar mejor sus acciones de habilidades sociales. De acuerdo a Laura 

(2017) e un estudio a estudiantes de una institución educativa obtuvo como resultado 

que el 63,0% presentan habilidades sociales promedio; el 33,3% baja habilidad social; 

mientras que, el 3,7% muy bajo. A partir de la premisa se plantea ¿Cuál es la relación 

del funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, 

Ayacucho 2025? 

En consecuencia, se plasma el objetivo determinar la relación del 

funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, 

Ayacucho 2025. Asimismo, los específicos: describir los niveles de funcionamiento 

familiar en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. Describir los 

niveles de resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. 

Identificar la relación entre funcionamiento familiar con las dimensiones de resiliencia 

en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. 

Es así, que surge como aporte teórico corresponde al conocimiento porque que 

otorga a los directivos y profesores de la institución para que aborden temáticas sobre 

la resiliencia del cual puedan inculcar en su labor pedagógica, respaldada con las 

teorías de Young y Wagnild del año 1993 específicamente en las dimensiones 

satisfacción personal, ecuanimidad, sentirse bien solo y confianza en sí mismo. 

Sobre el beneficio social o práctico se podrán establecer alternativa de solución 

para que puedan realizar tratamiento sobre niveles bajos de resiliencia, porque la 

prevención en aquellos que no tengan riesgos en la salud mental; todo ello se podrá 

precisar a partir de los resultados obtenidos en la presente investigación. 

En cuanto a la contribución metodológica será de apoyo porque complementan 

en investigaciones futuras, pudiendo asumir el tipo, nivel, diseño e instrumento que 

cumple la validez y confiabilidad para ser aplicados a jóvenes estudiantes, permitiendo 

orientar en contextos similares que se pretendan llevar a cabo en el contexto 

ayacuchano. En los resultados de funcionamiento familiar el 60.0% representado por 
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15 adolescentes tienen nivel rango medio; asimismo, en resiliencia se obtuvo, el 72.0 

representado por 18 adolescentes tienen nivel medio. La prueba de hipótesis a través 

del estadístico Rho de Spearman fue 0.000, llegando a concluir que el funcionamiento 

familiar tiene relación directa significativa con la resiliencia en estudiantes de una 

Institución Educativa, Ayacucho 2025 
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II. Marco teórico 

2.1. Antecedentes 

Matallana y Gasco (2021) en la investigación: relación entre resiliencia y 

funcionamiento familiar desde la perspectiva de estudiantes de secundaria de un 

colegio privado del distrito de Santiago de Surco. Tuvo el objetivo determinar la 

relación entre la resiliencia y el funcionamiento familiar según la percepción de los 

estudiantes de secundaria. La metodología fue de estudio cuantitativo, de diseño no 

experimental y nivel correlacional, contando con la población y muestra de estudiantes 

de secundaria. La técnica e instrumento se aplicaron encuestas utilizando la Escala de 

Resiliencia y la Escala de Funcionamiento Familiar. Concluyendo en un adecuado 

funcionamiento familiar está asociado positivamente con mayores niveles de 

resiliencia en los estudiantes. 

Maraza (2021) en la investigación: resiliencia y funcionamiento familiar en 

estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores. 

Planteó el objetivo de analizar la relación entre la resiliencia y el funcionamiento 

familiar en estudiantes de secundaria. Teniendo la metodología de estudio cuantitativo, 

de diseño no experimental y nivel correlacional. La población fueron estudiantes de 

secundaria de dos instituciones educativas. La técnica e instrumento que se utilizaron 

encuestas con la Escala de Resiliencia y la Escala de Funcionamiento Familiar. Llegí 

a concluir que la resiliencia de los estudiantes está relacionada con el funcionamiento 

de sus familias. 

Ramos y Orellana (2021) en la tesis: funcionalidad familiar y resiliencia en 

estudiantes de un instituto privado de Huancayo, planteó el objetivo determinar la 

relación entre la funcionalidad familiar y la resiliencia en estudiantes de un instituto 

privado. Asumiendo la metodología cuantitativa, de diseño no experimental y nivel 

correlacional. Teniendo población y muestra de 99 estudiantes de Administración 

Bancaria de un instituto privado en Huancayo. La técnica e instrumento fueron con la 

aplicación de la Escala de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (Faces III) y la Escala 

de Resiliencia de Wagnild y Young. Resultado estadístico: Se halló una correlación 

positiva significativa entre la funcionalidad familiar y la resiliencia. Concluyendo que 

la funcionalidad familiar influye positivamente en la resiliencia de los estudiantes. 
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Gasco y Matallana (2021) en la tesis Explorar la relación entre resiliencia y las 

dimensiones del funcionamiento familiar (cohesión y adaptabilidad) en estudiantes de 

secundaria. Tuvo el objetivo de determinar la relación entre la resiliencia y las 

dimensiones del funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa privada del distrito de Santiago de Surco en Lima. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional, con 

población y muestra: 258 estudiantes de secundaria, seleccionados mediante muestreo 

no probabilístico por conveniencia. Los instrumentos fueron la Escala de Evaluación 

de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES-III) de Olson et al. (1985) y Escala de 

Resiliencia de Wagnild & Young (1993). Concluyendo que existe una relación positiva 

y significativa entre la resiliencia y el funcionamiento familiar en estudiantes de 

secundaria, indicando que un mejor funcionamiento familiar se asocia con una mayor 

resiliencia. 

Calderón (2023) en la tesis funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes 

de secundaria. Planteó el objetivo determinar la relación entre funcionamiento familiar 

y resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa “María Parado 

de Bellido”, Rímac, 2020. La metodología fue de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. La muestra de 102 estudiantes de secundaria, 

seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. Los 

instrumentos fueron la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar 

(FACES-III) de Olson et al. (1985) y Escala de Resiliencia de Wagnild & Young 

(1993). Los resultados se encontraron una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre las variables resiliencia y funcionamiento familiar (Rho = 0.511, p 

< 0.00). Además, se identificó una relación entre la dimensión cohesión y la resiliencia 

(Rho = 0.401, p < 0.05). Concluyendo que existe una relación positiva y significativa 

entre el funcionamiento familiar y la resiliencia en estudiantes de secundaria, 

destacando la importancia de la cohesión familiar en el desarrollo de la resiliencia 

Chuquino y Gerónimo (2024) en la tesis: funcionalidad familiar y resiliencia 

en adolescentes de una Institución Educativa de Trujillo, 2023, planteó el objetivo 

determinar la relación entre la funcionalidad familiar y la resiliencia en adolescentes 

de una institución educativa. La metodología de estudio fue cuantitativa, de diseño no 

experimental transversal y nivel correlacional. La población y muestra de 235 
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adolescentes de 3° a 5° de secundaria. Sobre la técnica e instrumento que se aplicaron 

la Escala de Evaluación de la Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES-IV) y la 

Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA). El resultado se encontró una 

correlación altamente significativa y positiva entre la funcionalidad familiar y la 

resiliencia. Obteniendo la conclusión que la funcionalidad familiar está estrechamente 

relacionada con la resiliencia en adolescentes. 

Arimana (2020) realizó una investigación titulada: Funcionamiento familiar y 

resiliencia en estudiantes de la Institución Educativa Pública “Javier Heraud Pérez”, 

Carmen Alto - Ayacucho, 2020. El objetivo general de esta investigación fue 

determinar la relación entre el funcionamiento familiar y el nivel de resiliencia en los 

adolescentes estudiantes de la Institución Educativa “Javier Heraud Pérez”, ubicada 

en el distrito de Carmen Alto, Ayacucho, en el año 2020. Se llevó a cabo un estudio 

de tipo observacional, prospectivo, transversal y analítico. Según su nivel, fue 

relacional y con un diseño epidemiológico. La población estuvo conformada por 68 

estudiantes de 1° a 5° grado de secundaria. Para la recolección de datos, se utilizaron 

instrumentos psicométricos como la Escala de Evaluación de Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar de Olson, Joyce y Lavee (1985) (FACES III), adaptada por 

Reusche Lari (1994), y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993). Los 

resultados indicaron que no existe una relación significativa entre el funcionamiento 

familiar y la resiliencia en los estudiantes, lo que fue corroborado mediante la prueba 

de correlación chi-cuadrado de independencia. En cuanto a la funcionalidad familiar, 

el 85.3% de los adolescentes se ubicaron en un rango medio, mientras que el 10.3% se 

encontraron en un rango extremo. Respecto al nivel de resiliencia, el 42.6% presentó 

un nivel moderado, el 32.4% un nivel alto y el 25.5% un nivel bajo. En conclusión, se 

aceptó la hipótesis nula, confirmando que no existe una relación significativa entre las 

variables analizadas. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Funcionamiento familiar. 

2.2.1.1.Teoría de funcionamiento familiar 

Se basa en el estudio de cómo las interacciones, roles, normas y procesos de 

comunicación dentro de una familia afectan el bienestar psicológico y social de sus 
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miembros. Uno de los marcos teóricos más influyentes es el Modelo Circumplejo de 

Olson, el cual postula que el funcionamiento familiar saludable depende de dos 

dimensiones centrales: la cohesión (el grado de unión emocional entre los miembros 

de la familia) y la adaptabilidad (la capacidad del sistema familiar para cambiar su 

estructura de poder, roles y reglas en respuesta a situaciones estresantes o cambiantes) 

(Olson, 2000). 

La cohesión puede ir desde el desapego extremo hasta la fusión excesiva, 

mientras que la adaptabilidad varía desde la rigidez hasta el caos. Según esta teoría, 

los niveles moderados de cohesión y adaptabilidad se asocian con un funcionamiento 

familiar óptimo, ya que permiten un balance entre el apoyo mutuo y la independencia 

individual, así como una respuesta flexible ante los cambios (Rivera-Aragón & Díaz-

Loving, 2011). 

Este modelo ha sido ampliamente utilizado para evaluar el impacto del 

funcionamiento familiar en diversos aspectos del desarrollo humano, como la salud 

mental, el rendimiento académico y la capacidad de resiliencia en niños y adolescentes 

(Martínez-Pampliega et al., 2017). Por tanto, comprender el funcionamiento familiar 

permite identificar dinámicas que pueden ser protectoras o de riesgo en contextos 

educativos y clínicos. 

2.2.2. Resiliencia. 

2.2.2.1.Definiciones de resiliencia 

Se le atribuye el termino como conjunto de indicadores la cual señalan la 

presencia de determinados rasgos de la personalidad de la persona y a la vez está 

relacionada con el optimismo y la perseverancia, es por eso que está involucrada la 

psicología ya que viene a ser parte de lo que se estudia en esta carrera, la resiliencia 

hace que se encuentre la luz en esa adversidad que muchos lo ven insuperable, y así le 

da la motivación (Barja, 2016) 

La resiliencia suele ser una virtud que las personas con distintas capacidades 

puedan sobreponerse para la superación de adversidades, Tipismana en (2019) dice 

que la persona cuando esta frente ante un problema complicado de superar o sufrió 

algún tipo de perdida de algo importante, los individuos resilientes no suelen dejarse 

afectar por ello, más bien, buscan confianza de sí mismos e intentarían superar esa 
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adversidad día con día, por eso que frente a cada una de estas situaciones, así sepan 

que están con mínimas posibilidades, para las personas resilientes puede ser más que 

suficiente para poder continuar presintiendo en el intento”. 

2.2.2.2.Teoría de resiliencia 

Este modelo dado por los autores Henderson y Milstein, consideran que los 

adolescentes tienen su entorno escolar en donde se inculcan actitudes positivas como 

también de bienestar y compañerismo hacia los compañeros. Por ello dicen que a 

mayor parte de relación frente a sus compañeros exista, serán mejor condición para 

desarrollar y practicar resiliencia. La resiliencia cuenta con componentes (seis) para 

que pueda desarrollar favorablemente y de manera progresiva las acciones resilientes 

frente a su entorno y la compañía que tiene de sus compañeros y así se vuelva en un 

tipo de guía para los demás estudiantes que puedan desarrollar también actitudes 

positivas relacionadas a acciones caritativas. 

Young y Wagnild (1993) consideran a la resiliencia como un elemento de 

personalidad y que a la vez encontrará influenciando a los diferentes accionares que el 

individuo va ejecuta frente a acciones con resiliencia, es decir, superación de los 

eventos con aspectos negativos que se puedan considerar como acontecimientos que 

desencadenen elementos que favorezcan para la superación de los obstáculos de la vida 

diaria del individuo. También indican que existen dos factores y que estas pueden estar 

determinadas hacia la presencia de la conducta resiliente por ello se tiene ciertas 

dimensiones. 

2.2.2.3.Sentirse bien 

Está relacionada a las condiciones que las personas puedan sentir con suma 

frecuencia sentimientos de carácter positivo tanto con el mismo y también con las 

acciones que pueda realizar. 

2.2.2.4.Satisfacción personal 

En acá es cuando se tiene la capacidad de asumir con alta percepción al placer, 

a las actividades que se viene realizando en el día a día de la persona. 
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2.2.2.5.Confianza en sí mismo 

A esta dimensión es comprendida en el factor (dos) y que está constituida por 

la resiliencia, e indica que tiene confianza en las acciones la persona ejecute, 

obteniendo así una gratificación y afectividad hacia todo lo que va realizando, teniendo 

así comportamientos deseados. 

2.2.2.6.Perseverancia 

Esta dimensión consiste en que la persona tiene la capacidad de poder 

continuar, de no rendirse, es decir, se mantiene de pie, aunque acontezca cosas 

desagradables y negativas, esta misma contribuye al deseo continuo del logro 

2.2.2.7.Ecuanimidad 

La dimensión de ecuanimidad se basa en la visión óptima que se da a través de 

las experiencias que la persona iba adquiriendo, llegando a tal punto que lo toma con 

tranquilidad, para que pueda pensar y afrontar como también reaccionar ante los 

eventos negativos o estresantes que pueda estar atravesando. 

2.2.2.8.Desarrollo de la resiliencia en la adolescencia  

Gómez (2019) indica que todas las personas están desarrollando mayor 

resiliencia en ellos mismos, es decir, tienen confianza en uno mismo porque pueden 

utilizar estrategias, herramientas en las situaciones en las que superaron problemas 

similares antes, lo que los llevará a tener una mayor motivación para superar y mejorar 

la confianza hacia adelante. La resiliencia se puede cultivar desde la niñez, o puede ser 

mejor, porque muchas de estas personas están involucradas en estas experiencias, y se 

sienten más importantes en el sentido de poder cambiar su propio futuro manipulando 

los elementos que tienen a disposición que lograron determinar que necesitan cambiar 

para dar una mejor solución al problema. 

2.2.2.9.Características de los adolescentes con mayor resiliencia 

Avalos (2917) dice que “la resiliencia se le podría entender a partir de ese grupo 

de características la cual le permite distinguirse por tener más capacidad de 

sobreponerse a los problemas y la fortaleza que tiene frente a ello. 

Para Chunga y Pomacino (2019) indican que el optimismo es una característica 

sobresaliente que con frecuenta puede detectar un adolescente resiliente, sin embargo, 
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se tiene diferencia significativa de la gente que tiene escasa resiliencia, por ello le 

puede ser ventajoso en situaciones que puedan afrontar los adolescentes resilientes, y 

es así que son los que tienen mayor confianza y esperanza de ellos mismos. 

2.2.2.10. Teorías de la resiliencia. 

Grotberg (1995) sobre el corte cognitivo conductual indica que serían los 

comportamientos adaptables frente a posiciones estresantes acumulables del medio en 

el cual el ser humano se desenvuelve, los que promueven el surgimiento de patrones 

de conductas resilientes, los cuales espontáneamente existen en la personalidad de los 

seres humanos, por lo que se atribuye a la teoría personalista del concepto, mientras 

tanto la otra acopla interaccionismo, perspectivas de sistemas y otras corrientes 

teóricas, sustenta que la resiliencia sería una  potencial cualidad de las personas que 

va evolucionando a medida que el ser humano hace frente a situaciones traumáticos o 

de riesgos que ocurren en su entorno incorporado a su presencia de algunos factores 

resilientes que impulsan su desarrollo desde la niñez. 

Siebert (2007) refiere sobre la teoría personalista junto a las primeras incógnitas sobre 

resiliencia aparecen las ideas novatas sobre como contestar a ellas, desde las 

investigaciones experimentales que comienzan en torno al tema, en el que se 

contemplaba que no todos los seres humanos que estaban sujetos a situaciones de 

riesgo o de estrés padecían alguna consecuencia negativa o enfermedad por lo que se 

presumía que había alguna cualidad personal que las hacia distintas, ya que su contexto 

social era parecido. Así fue que se propuso la teoría genética que abarca la existencia 

de seres humanos invulnerables capaces de no ser perjudicados por problemas o 

dificultades del medio lo que se asignaba a características genéticas tales como una 

personalidad especial y facultades cognitivas superiores, que potenciaba esta facultad 

resiliente, comprendiendo desde entonces como una característica personal. La 

resiliencia es concebida desde esta posición como capacidad propia a algunos seres 

humanos para enfrentar las adversidades de la vida, superarlas, salir transformados de 

esa manera poder proyectarse para el futuro. 

Teoría genética; Gómez (2010) se empezaron a indagar temas tales como las 

características particulares y personales las cuales explicaban a las personas resilientes, 
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tratando de explicar la personalidad de los seres humanos de tal forma se determinaría 

los que poseían la capacidad de los que no tenían la dicha de tenerla. 

Teoría sistemática; Gómez (2010) menciona que tras las indagaciones que 

atribuían la facultad resiliente a la teoría genética, aparecen dudas en cuanto al tema, 

posteriormente los expertos empezaron a darse cuenta que las personas o niños(as) 

resilientes tenían al menos una o uno ya sea un familiar u otro que los apoyaba y 

aceptaba de manera incondicional, lo que empezó a ocasionar una nueva teoría 

respecto al desarrollo de la resiliencia, focalizando las indagaciones desde entonces 

establecer las características externas.  

Teoría ecológica de Bronfrenbrenner citado en Craig (2001); un modelo 

revelador de la resiliencia, el constante intercambio entre el entorno y el ser humano, 

se nota el desarrollo humano como una transformación recíproco, dinámico y 

bidireccional, en la que los seres humanos reestructuran de forma activa su entorno, al 

mismo tiempo que son influenciados por este. El psicólogo norteamericano Urie 

Bronfenbrenner, es el que inició la teoría más actual del desarrollo humano, que más 

allá de entender los vínculos que se tejen entre el ambiente y el ser humano, lo que se 

busca es otorgar un modelo revelador del desarrollo humano. 

Teoría psicológica de la resiliencia Sarkar y Fletcher (2012); el principal 

componente de esta teoría se basa en la evaluación positiva y meta, cognición hacia 

los estresores, esta teoría no se concibe como una amenaza sino como un reto 

motivador (Espinoza Alveal & Matamala Yañez, 2012). 

2.1.1.1. Importancia de la resiliencia. 

Revista de psicopatología clínica de la universidad de Santiago de Compostela 

(2006) manifiesta que la resiliencia es importante ya que es la capacidad para enfrentar 

de forma exitosa al presentarse eventos desfavorables y estrés, los cuales se originan 

de la interacción de distintos elementos en la vida del ser humano. Las características 

internas y el temperamento biológico del mismo, sobresaliendo la inteligencia, el locus 

del dominio o control interno, el temperamento del ser humano, la familia y el entorno 

de la sociedad en la que el ser humano vive, en especial el vínculo a las cualidades y 

su crianza de apoyo que estos presenten, también de la duración, intensidad y número 
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de acontecimientos adversos por los que pasó, teniendo la consideración especial que 

sucedieron en temprana edad, por eso se indica que se ha llegado a pensar que la 

resiliencia puede llegar a ser funcionalmente equivalente a la resistencia del estrés y la 

invulnerabilidad, además de la desdicha.  

La resiliencia llega a ser parte importante de la personalidad del ser humano la 

cual debe ser desarrollada correctamente a temprana edad, ya que sin ella generalmente 

el ser humano no tendría las suficientes facultades para reanimarse de elevados estados 

de estrés, posiciones desfavorables que se presenten en el suceso de su vida y de 

traumáticos acontecimientos de pérdidas las cuales son ocasionadas por la naturaleza, 

ya que no se puede conservar en situaciones adversas o situaciones de estrés crónica 

durante muchos años o toda la vida (Garmezy, 1993).  

La resiliencia es apreciada un importante rasgo global respectivamente de la 

personalidad que le permite al ser humano una mejor habituación en la vida, por otro 

lado, la resiliencia tiene una definición semejante a superviviente la que evalúa que un 

ser humano remonta los obstáculos de una vida muy difícil y adversa ante la que resalta 

exitosamente e inclusive llega a triunfar a pesar de tener todo en contra (Tarter y 

Vanyukov, 1999). 

Se ha propuesto la resiliencia como una manera de brindar apoyo y afecto, ya 

que el desarrollar la capacidad de vincularse es importante para relacionarse de más 

cerca con los demás, la resiliencia es caracterizado por independiente e introvertido y 

por mantener cierta distancia emocional con las dificultades, la resiliencia nos produce 

un sentimiento de seguridad, confort y proximidad, las situaciones ambientales son 

mucho más manejables, si se cuenta con el apoyo de otros además de que nos pueden 

ayudar o heredar a promover destrezas de confrontación ante situaciones de estrés 

ambiental o interna. La resiliencia es un tema importante en los campos de la 

psicología como también en otras disciplinas que al ser abordada ampliamente permite 

que se realice un importante ejercicio en el área de la teorización como el de reflexionar 

lo que accederá a valorar y conceptuar desde un punto de vista renovado sobre todo en 

las madres que no solo superen los problemas existentes, sino que también se 

sobrepongan, desarrollando así su potencial de ser madres, es importante explorar las 

fuentes de fortaleza personal, reflexionando que la fortaleza es la constancia, es 
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también el proceso de la vida ya que rodo sr humano sobre todo las madres deben 

superar episodios desfavorables de estrés, rupturas, traumas, en el desarrollo de vivir 

y ser feliz sin quedar marcado por la vida (Noriega Aguilar et al., 2015). 

2.1.1.2. Componentes de la resiliencia. 

Moreano (2018) refiere que los componentes de la resiliencia son siete 

propuestas por Stefan Vanistandael, en su investigación sobre la resiliencia. 

- Necesidades físicas básicas, este factor se refiere a que el ser humano en este 

caso la madre esté completamente segura en cuanto a la satisfacción de las necesidades 

físicas básicas como es la seguridad social e integral, enfocadas también a la igualdad 

de género mundial, es necesario seguir con los protocolos de seguridad. Otro aspecto 

importante es conocer sobre los cambios de leyes ya que los índices son altos, parte de 

la seguridad física de las madres comprende la elección de clases de defensa personal, 

técnicas de defensa en caso de ser víctimas de alguna agresión, estos cambios en 

mujeres fomentan una cultura en la que las madres ya asumen un rol de protección de 

sí mismas. 

- Redes de contactos; vecinos, familia, amigos, la resiliencia se va 

enriqueciendo de las experiencias que ocurren en la vida, razón por la que es 

importante establecer conexiones relevantes por medio de la investigación activa de 

oportunidades para prosperar la vida de los demás y en el proceso se enriquece la vida 

propia, las conexiones tienen un rol importante en cuanto al desarrollo del ser humano 

en la sociedad debido a que consienten la socialización, es necesario definir que las 

conexiones no solo indican a personas que sean conocidos, amigos sino también a la 

familia las cuales cumplen una importante función  ya que por medio del intercambio 

de experiencias y la comunicación se lucran unos a otros divisando otras perspectivas 

que pueden colaborar con la solución de los problemas. 

Vanistandael & Lacomte (2002) manifiestan la capacidad de descubrir una 

coherencia y un sentido; para encontrar un significado, un importante factor es la 

empatía que indica a implicarse con el otro, estimarlo tan importante como uno, ser 

perjudicado por la situación en la que se encuentra, entenderlo si sufre mediante el 

hecho de compartir e imaginar, actuar para aliviarlo, ponerse en marcha, la resiliencia 
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es la que determina la manera en la que el ser humano puede ayudar a otro(a), 

escuchando, permitiendo que comprenda el suceso de tal manera que desarrolle un 

vínculo más directo para enfrentar y tomar decisiones que sean beneficiosos en la 

superación de los problemas  

- Humor; es parte importante ya que provee un beneficioso sostén cada vez que 

tenemos que hacer frente una diferencia entre la realidad y lo ideal, el humor es el que 

nos promete una perspectiva aceptable de una difícil situación.  

- Aptitudes y competencia; como parte de la resiliencia, es necesario distinguir 

la aptitud del ser humano frente a las situaciones que se presentan ante las 

circunstancias desconocidas, la facultad de construir, el de crear una vida digna, a pesar 

de situaciones complicadas de la vida. 

- Autoestima; es la estima, la consideración, grado y aprecio de pertenencia 

que un ser humano tiene de sí misma, es un proceso determinante para afrontar 

situaciones de riesgo. Los componentes que son importantes para para que la 

autoestima se construya son las realizaciones propias la relación afectiva con los 

padres. 

- Otras experiencias a descubrir; quienes más sufren son las mujeres ya que 

niñas, jóvenes, mujeres adultas tienen el riesgo de ser víctimas de acoso, en la cual el 

conocimiento de la defensa y sus derechos contribuirían positivamente para que este 

tipo de delito que es muy alto sean denunciados ya que socialmente parecen normales 

en la interacción social. 

- Factores culturales; auspiciar la inclusión, igualdad, la cohesión, territorial, 

la equidad social, en la diversidad, las convivencias de las personas deben ser 

consideradas unos a otros e inclusive a la naturaleza, otro punto de vista es respetar la 

ideología y el pensamiento para vivir en la comunidad. 

La resiliencia diferencia dos componentes; la capacidad de preservar la propia 

integridad bajo presión, la otra más allá de la resistencia es la facultad de forjar un vital 

comportamiento positivo a pesar de las situaciones difíciles.  
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2.1.1.3. Factores personales de la resiliencia. 

Silva & Chávez (2020) describen estos factores personales de la resiliencia 

representan: La ecuanimidad que denota una equilibrada percepción de la propia vida 

y experiencias. Perseverancia, persistencia ante los obstáculos o adversidades. 

Confianza en sí mismo; habilidad para creer en sus capacidades y en sí mismo. 

Satisfacción personal; entender el significado de la vida y como aportar a esta. Sentirse 

bien solo; nos da el concepto de libertad y que somos muy importantes y únicos. 

Henderson (2003) manifiesta que el promover la resiliencia en el ciclo de vida 

accede desarrollar todos los factores existentes en cada etapa de vida de las personas, 

según la resolución de problemas y las desigualdades de género, son las mujeres 

quienes cuentan con fortalezas internas y habilidades interpersonales más 

desarrolladas que los hombres, pero son los varones que son más prácticos, funcionales 

que las mujeres. Los factores de riesgo son vinculados con los resultados de la 

adversidad, esto no resulta suficiente para descifrar aspectos del desarrollo de los seres 

humanos pues la exposición también se manifiesta en la sociedad a veces no es 

relacionado con la muerte, un ser humano puede ser el creador de riesgos ya que genera 

o busca peligrosas situaciones, en cambio los factores protectores son las que 

benefician el desarrollo de los seres humanos al encontrarse en momentos de 

adversidad, son los contextos o condiciones que facilitan el desenvolvimiento de un 

grupo o una sola persona en una situación negativa, los factores protectores son 

divididos en factores externos son las condiciones del medio que como función tienen 

que reducir las posibilidades de daños hacia las personas y los factores internos que 

son los atributos, habilidades y cualidades, propias de un ser humano como es la 

empatía, seguridad y autoestima entre otros, es importante saber las diferencias entre 

los factores de resiliencia que comienzan con el darse cuenta de la desdicha para luego 

elegir una apropiada respuesta y así aprender de la experiencia, conseguir de forma 

positiva lo mejor de ella y los factores de protección su objetivo es prevenir y 

neutralizar el riesgo para la persona, algunos de los factores de resiliencia son la 

empatía social e interpersonal en la que el ser humano puede ser parte de una red social, 

darse cuenta que es la facultad para reflexionar ante situaciones conflictivas y 

disminuir la ansiedad para lograr tomar una decisión, la autonomía e iniciativa propicia 

la realización de la toma de decisiones ante la presión social. 
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2.1.1.4. Efectos de la resiliencia. 

Para poder sobrevivir a un reto psicológico o una situación, el sistema debe 

haber formado recursos o factores que le consientan neutralizar y reconocer sus efectos 

relacionados y adversidades, tal como sucede con la inmunidad somática en contra del 

patrón patógeno propio. La resiliencia está asociada a la existencia de factores 

protectores que atenúan los efectos adversos de los golpes emocionales y físicos.  

Los efectos de la resiliencia son los cambios de humor que es cuando el ser 

humano en un determinado momento puede estar de buen humor, pero al llegar el 

momento de stress ataca el cortisol y el ser humano puede tener cambios súbitos de 

humor no quiere decir que sea la doble personalidad ni siquiera la bipolaridad si no 

que el ser humano tiene elevados niveles de cortisol la cual la descontrolan si los 

niveles de cortisol se mantienen elevados pueden tener irritabilidad.  

Efectos del cortisol en la resiliencia puede tener efectos en el cuerpo, el ser 

humano puede sufrir de frecuentes dolores de cabeza e hipertensión, además de un 

constante cansancio, puede tener la falta de apetito puede haber problemas 

gastrointestinales, entre otros. También hace que el ser humano se sienta sin ganas de 

seguir adelante, inseguro(a) con un temor frecuente a nuevas cosas, si el ser humano 

cae en algún tipo de situación complicada se le puede hacer dificultoso conducir la 

situación, si están muy elevados los niveles de cortisol, no todos los efectos proceden 

de un elevado nivel de cortisol, si bajan los niveles excesivamente también habrá 

problemas opuestos, desfavorables, el ser humano es el que podría sufrir dolores en 

las articulaciones, problemas musculares, diarrea, vómitos. El efecto de la resiliencia 

es la respuesta, la consecuencia, la conclusión, la finalidad lo que deriva de la causante 

de resiliencia que es la habilidad para restablecerse de momentos de dolor emocional 

o tragedias, de ahí es lo que se origina el comienzo fundamental causa- efecto de la 

filosofía y ciencia. Su principal significado presenta al afecto como aquel que se logra 

como resultado de una causa la relación entre una causa y su efecto es conocido como 

causalidad, el efecto de la resiliencia también es el que conforma o integra un 

fenómeno que es ocasionado por una causa especial y que se manifiesta acompañado 

de expresiones puntuales que pueden ser constituidos de manera cuantitativa y 

cualitativa (Ortega & Mijares, 2018).  
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2.1.1.5. Dimensiones de la resiliencia. 

2.1.1.5.1. Competencia Personal. 

La competencia personal es el integrante más fuerte, el carácter personal 

practicado tiene gran predominio en la buena percepción de la competencia personal, 

al descubrir los valores mayores de resiliencia la capacidad de poder y resistencia al 

malestar son más valoradas, repercutiendo en un aumento en los índices de facultad e 

sobreponerse a la adversidad. La resiliencia conforma una competencia personal 

necesario afrontar exitosamente las experiencias dolorosas, situaciones y 

problemáticas, la resiliencia integra una competencia más que un conjunto de 

cualidades personales. La competencia personal también está integrada por un 

conjunto de comportamientos, estrategias y capacidades que consienten al ser humano 

formar su propia identidad, el relacionarse favorablemente con otras personas, 

enfrentar las dificultades y retos de la vida apreciarse y valorarse a sí mismos. 

Una persona resiliente se distingue por sus capacidades positivas y su habilidad 

para afrontar situaciones adversas. Aunque no todas las personas la desarrollan de la 

misma manera, la resiliencia se entiende como una disposición general que abarca 

diversas habilidades y competencias específicas. Dentro de la escala de resiliencia, la 

competencia personal representa un componente significativo de la variabilidad, lo que 

sugiere que los niveles de resiliencia reflejados en las puntuaciones obtenidas están 

relacionados con la capacidad de resolver problemas y enfrentar dificultades. Además, 

estas habilidades pueden actuar como un mecanismo modulador de los síntomas 

asociados al síndrome de Burnout. 

La competencia personal se conoce como factores que determinan y 

condicionan la manera de vincularse Goleman clasifica esta competencia en tres 

grupos: 

1.- Conciencia de uno mismo; es la facultad de saber reconocer las situaciones 

personales en los que nos encontramos, en ellas se distinguen las competencias de 

conciencia emocional, valoración adecuada de uno mismo, confianza en uno mismo. 

2.-Autorregulación; se puede detallar como la capacidad de determinar un 

control sobre las situaciones, energías e impulsos, así como los procedimientos 

internos, 
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se desglosa en cinco competencias que son confiabilidad, autocontrol, 

integridad, adaptabilidad e innovación. 

3.- Motivación; se encuentra vinculada con la forma bajo la cual las emociones 

son las que ajustan la movilización de nuestras energías hacia la obtención de las metas 

y objetivos que se buscan las cuales se identifica cuatro competencias la motivación 

por el logro, compromiso, iniciativa, optimismo. (Uriarte Arcineaga, 2005).  

2.1.1.5.2. Aceptación de uno mismo y de la vida. 

El aceptarse a uno mismo significa que debemos compartir con los demás 

nuestras cualidades, nuestro lado bueno, todo lo que nos gusta y lo que sabemos hacer 

bien, además de solicitar consejo para mejorar nuestros defectos de tal manera que se 

mejore como personas y se acepte a uno mismo ya que es más que quererse, es 

reconocer nuestros errores sin avergonzarse delante de otras personas sin 

avergonzarse, es mostrarse y darse a conocer tal como uno es sin facetas, sin mentiras, 

tal como uno se siente siendo espontáneos y originales.  

La resiliencia puede ser definida por dos componentes los cuales son: la 

aceptación de uno mismo y de la vida también la competencia personal, en la 

competencia personal se incluyen aspectos como la independencia, el 

empoderamiento, la autoconfianza, la determinación, la creatividad y la perseverancia. 

Por otro lado, la aceptación de uno mismo y de la vida implica cualidades como la 

flexibilidad, el equilibrio, la capacidad de adaptación y una visión estable de la vida, 

lo que permite afrontar los desafíos con serenidad y mantener una sensación de paz 

ante las dificultades. 

Bonanno (2004) sustenta que los seres humanos suelen mantener adecuados 

niveles de aceptación de sí mismos a pesar de encontrarse en situaciones contrarias, 

también se presentan la existencia de la resiliencia dentro de dos factores en las cuales 

se encuentran la aceptación de uno mismo y de la vida se encuentra como un factor 

predictivo que podría acceder a su desarrollo. La aceptación de uno mismo y de la vida 

confirma que los hombres son los que mejor valoran su competencia personal que las 

mujeres, en vínculo a la auto aceptación es lo que uno mismo busca tal como es, el 

primer paso para construir nuestra propia vida es la aceptación de uno mismo y así 

nuestro crecimiento personal, el camino de la destrucción es marcado cada vez que 
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nosotros nos negamos, lo malo es que muy poco nos aceptamos y casi siempre nos 

negamos, debemos pedir consejos para aprender a enriquecer nuestros defectos de tal 

manera mejorar como personas, uno debe aceptarse con virtudes y defectos (Trigueros 

et al., 2017). 

2.3. Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis nula (Ho) 

No existe relación entre el funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes 

de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. 

2.3.2. Hipótesis específicas (Ha) 

Existe relación entre el funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes de 

una Institución Educativa, Ayacucho 2025. 
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III. Metodología 

3.1. Nivel, tipo y diseño de la investigación 

3.1.1. El nivel de investigación 

Fue de nivel correlacional, según Hernández et al. (2014) refieren que el nivel 

se determina como alcance correlacional porque asocian variables mediante un patrón 

predecible para un grupo o población. 

3.1.2. El tipo de investigación 

La investigación correspondió al tipo básica y enfoque cuantitativo, según 

Hernández et al. (2014) quienes nombra de tipo básica porque se complementa 

conocimiento científico, mientras que, el enfoque cuantitativo porque los datos se 

obtienen a través de cuestionarios, censos, pruebas estandarizadas, etc. con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico; es decir los resultados se demuestran a 

través de la ciencia de la estadística. 

3.1.3. Diseño de la investigación 

Fue de diseño no experimental, debido a que el investigador no manipula 

alguna (s) variable (s) para alterar los hechos en su propia naturaleza; es decir, no 

existe intervención por parte del investigador para alterar alguna variable de estudio. 

También, define que la investigación es de diseño transversal, porque recolectan datos 

en una sola ocasión (Hernández et al., 2014).  

Diagrama del diseño: 

     O1 

  

         M 

     O2 

Donde: 

O1 = Observaciones de la variable 1: Funcionamiento familiar 

M = Muestra 

O2 = Observaciones de la variable 2: Resiliencia 

r = Relación entre las variables. 

 

 

r 
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3.2. Población y muestra 

Población. De acuerdo a Ríos (2012) afirma que la población es un conjunto de 

observaciones que tienen una característica en común, la cual se desea estudiar, 

representa la totalidad de elementos de un determinado estudio. 

La población estuvo constituida por todos los estudiantes de una Institución 

Educativa, Ayacucho 2025. 

Muestreo. El muestreo fue no probabilístico, de tipo por conveniencia, considerando 

los siguientes criterios: 

Criterios de inclusión. 

- Todos los estudiantes del quinto grado matriculados en el año académico 2025. 

- Estudiantes que firmaron el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión. 

- Estudiantes que no desearon participar en la investigación. 

- Estudiantes suspendidos o con licencias. 

Muestra. Según Ríos (2012) plantea que la muestra es un subconjunto de la población, 

la muestra debe ser representativa o no segada (sin manipulación, ni adulteración) de 

la población respectiva. 

La muestra estuvo conformada por 25 estudiantes del quinto grado del nivel 

secundario de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. Mediante la técnica del 

muestreo no probabilístico por conveniencia con los criterios de inclusión y exclusión. 

3.3. Variables. Definición y operacionalización 

Del Canto y Silva (2013) explica que la población es la referencia que se toma 

como punto de partida para describir todas las posibles observaciones de una variable 

especifica o de todas las unidades de análisis sobre las que se puede realizar 

observaciones o mediciones. 

Tabla 1 

Matriz de Definición y operacionalización de variables 

VARIABLE DE 

ASOCIACIÓN 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPO DE 

VARIABLE 
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Funcionamiento 

familiar 

Cohesión familiar 

Adaptabilidad 

familiar 

Balanceada 

Medio 

Extremo 

Categórica, 

ordinal, 

politómica 

VARIABLE DE 

SUPERVISIÓN 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPOS DE 

VARIABLE 

Resiliencia 

Satisfacción 

personal 

Ecuanimidad 

Sentirse bien solo 

Confianza en sí 

mismo 

Perseverancia 

Alto 

Medio 

Bajo 

Categórica, 

ordinal, 

politómica 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnicas. Las técnicas que se utilizó fue la encuesta. De acuerdo a Oré (2015) 

describe que la encuesta es un documento que contiene un conjunto de ítems y otras 

indicaciones que el investigador administra a los informantes, con la finalidad de 

recolectar datos con respecto al problema y variable de investigación. 

Instrumentos. Los instrumentos correspondieron a cuestionarios 

estandarizados. Según Oré (2015) refiere que es todo aquel medio que permite recabar 

y procesar información las cuales se han conseguido gracias a las técnicas empleadas, 

como: guía de observación, guía de entrevista, cuestionario. Los instrumentos 

utilizados serán los siguientes: Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad 

familiar (FACES III) cuyos autores son David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee 

(1985) y Escala de Resiliencia (ER) con autoría de Gail M. Wagnild y Heather M. 

Young. ítem modificados lingüísticamente por Del Águila (2003). 

3.5. Método de análisis de datos 

Para el análisis de los resultados, se emplearon la estadística descriptiva para 

presentar los datos relacionados con los objetivos de la investigación y la estadística 

inferencial para evaluar la hipótesis. 

La información recopilada mediante encuestas fue procesada utilizando 

técnicas estadísticas. Los resultados descriptivos se analizarán en Excel (hoja de 
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cálculo) para la elaboración de tablas de frecuencias y gráficos. Por otro lado, el 

programa SPSS permitió obtener resultados inferenciales, aplicar pruebas no 

paramétricas (en caso de distribución anormal), realizar la contrastación de datos y 

validar tanto la hipótesis general como las específicas. 

Asimismo, se consideraron las medidas de variabilidad para determinar el 

grado de dispersión de los datos y evaluar la homogeneidad o variabilidad entre los 

grupos analizados. 

3.6. Aspectos éticos 

Según la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote (2022) se establecen 

principios éticos fundamentales que guían la investigación con base en su marco legal: 

Protección de las personas: Desde el inicio de la investigación, se resguarduó 

la identidad de los estudiantes y docentes de la institución educativa, garantizando el 

respeto por la diversidad, la privacidad y sus derechos. 

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Esta investigación no afecta 

al medio ambiente, ni involucra plantas, animales o eventos naturales. 

Libre participación y derecho a la información: Todos los participantes 

recibirán información clara sobre el proceso de investigación y su participación será 

voluntaria, contando con un consentimiento informado firmado por la docente 

responsable. 

Beneficencia y ausencia de perjuicio: Se prioriza el bienestar de los 

participantes, asegurando que no se generen inconvenientes ni daños. 

Justicia: Se garantizará un trato equitativo para todos los estudiantes, sin 

discriminación ni exclusión, promoviendo la equidad en la investigación. 

Integridad científica: Se mantendrá la rigurosidad y honestidad en la 

evaluación y presentación de los resultados del estudio. 
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IV. Resultados 

Tabla 2 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Funcionamiento familiar ,757 25 ,000 

Resiliencia ,701 25 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Según la tabla 2 el p valor (sig.) resultó 0.000 siendo menor a 0.050, por lo cual se 

considera como datos no normales (no paramétricos) con el estadígrafo Shapiro-Wilk 

por ser la muestra < 50 elementos; además por considerar las variables con la 

medición de niveles ordinales. Por lo tanto, se realizó la prueba de hipótesis con Rho 

de Spearman. 

Tabla 3 

Correlación entre funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes de una 

Institución Educativa, Ayacucho 2025 

 

Funcionamiento 

familiar Resiliencia 

Rho de 

Spearman 

Funcionamiento 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,661** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Resiliencia Coeficiente de 

correlación 

,661** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III) - Escala 

de Resiliencia (ER). 

Según la tabla 3, se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 < 0.050 evidencia 

que permite rechazar la Ho (Hipótesis nula) y aceptar la Ha (Hipótesis alterna) con 
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nivel de error 5% y confianza 95%; además, el coeficiente de correlación 0.661, en 

consecuencia, se concluye que el funcionamiento familiar tiene relación directa 

significativa con la resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 

2025. 

Tabla 4 

Niveles de funcionamiento familiar en estudiantes de una Institución Educativa, 

Ayacucho 2025 

Niveles de funcionamiento familiar fi % 

Extrema 2 8.0% 

Rango medio 15 60.0% 

Balanceada 8 32.0% 

Total 25 100.0% 

Nota. Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III). 

Figura 1 

Niveles de funcionamiento familiar en estudiantes de una Institución Educativa, 

Ayacucho 2025 

 

Nota. Tabla 4. 

En la tabla 4 y figura 1, del 100% representado por 25 adolescentes, evaluados sobre 

niveles de funcionamiento familiar, el 8.0% representado por 2 adolescentes tienen 

nivel extremo, el 60.0% representado por 15 adolescentes tienen nivel rango medio; 

mientras que, el 32.0% representado por 8 adolescentes tienen nivel balanceada. 
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Tabla 5 

Tipos de familia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025 

Tipos de familia 

Tipos 
Cohesión Tipos Adaptabilidad 

fi %  fi % 

Desligada 6 24.0% Rígida 
 

2 8.0% 

Separada 10 40.0% Estructurada 5 20.0% 

Conectada 8 32.0% Flexible 
 

8 32.0% 

Amalgamada 1 4.0% Caótica 
 

10 40.0% 

Total 25 100.0% Total 25 100.0% 

Nota. Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III). 

Figura 2 

Tipos de familia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025 

 

Nota. Tabla 5. 

En la tabla 5 y figura 2, del 100% representado por 25 adolescentes, evaluados sobre 

tipos de familia, en la categoría cohesión: el 24% tienen familia desligada, el 40% 

tienen familia separada, el 32% tienen familia conectada, el 4% tienen familia 

amalgamada. Por otra parte, en la categoría Adaptabilidad: el 8% tienen familia rígida, 

el 20% tienen familia estructurada, el 32% tienen familia flexible, el 40% tienen 

familia caótica. 
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Tabla 6 

Niveles de resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025 

Niveles de resiliencia fi % 

Bajo 2 8.0% 

Medio 18 72.0% 

Alto 5 20.0% 

Total 25 100.0% 

Nota. Escala de Resiliencia (ER). 

Figura 3 

Niveles de resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025 

 

Nota. Tabla 6. 

En la tabla 6 y figura 3, del 100% representado por 25 adolescentes, evaluados sobre 

prevalencia de niveles de resiliencia, el 8.0% representado por 2 adolescentes tienen 

nivel bajo, el 72.0 representado por 18 adolescentes tienen nivel medio; mientras que, 

el 20.0% representado por 5 adolescentes tienen nivel alto. 
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Tabla 7 

Prevalencia de niveles de las dimensiones de resiliencia en estudiantes de una 

Institución Educativa, Ayacucho 2025 

Niveles 

Dimensiones de resiliencia 

Satisfacción 

personal 
Ecuanimidad 

Sentirse 

bien solo 

Confianza en 

sí mismo 
Perseverancia 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Bajo 2 8.0% 2 8.0% 4 16.0% 2 8.0% 1 4.0% 

Medio 21 84.0% 22 88.0% 17 68.0% 19 76.0% 19 76.0% 

Alto 2 8.0% 1 4.0% 4 16.0% 4 16.0% 5 20.0% 

Total 25 100.0% 25 100.0% 25 100.0% 25 100.0% 25 100.0% 

Nota. Escala de Resiliencia (ER). 

Figura 4 

Prevalencia de niveles de las dimensiones de resiliencia en estudiantes de una 

Institución Educativa, Ayacucho 2025

 

Nota. Tabla 7. 

En la tabla 7 y figura 4, del 100% representado por 25 adolescentes, evaluados sobre 
prevalencia de niveles de resiliencia, en satisfacción personal el 84.0% representado 
por 21 adolescentes tienen nivel medio, en ecuanimidad el 88.0% representado por 
22 adolescentes tienen nivel medio, en sentirse bien solo el 68.0% representado por 
17 adolescentes tienen nivel medio, en confianza en sí mismo el 76.0% representado 
por 19 adolescentes tienen nivel medio; mientras que, en perseverancia el 76.0% 
representado por 19 adolescentes tienen nivel medio. 
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Tabla 8 

Correlación entre funcionamiento familiar con dimensiones de resiliencia en 

estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025 

Correlaciones 
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Funcionamiento 

familiar 

rho ,640 ,427 ,452 ,594 ,479 

p ,001 ,033 ,023 ,002 ,015 

n 25 25 25 25 25 

Nota. Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III) - 

Escala de Resiliencia (ER). 

Según la tabla 8, funcionamiento familiar y dimensión satisfacción personal evidencia 

que existe correlación directa y de intensidad significativa (Rho=0,640; 

p=0,001<0.050). Asimismo, funcionamiento familiar y ecuanimidad evidencia que 

existe correlación directa y de intensidad moderada (Rho=0,427; p=0,033<0.050). Con 

respecto a la funcionamiento familiar y dimensión sentirse bien solo evidencia que 

existe correlación directa y de intensidad moderada (Rho=0,452; p=0,023<0.050). De 

acuerdo al funcionamiento familiar y dimensión confianza en sí mismo solo evidencia 

que existe correlación directa y de intensidad moderada (Rho=0,594; p=0,002<0.05). 

Finalmente, la funcionamiento familiar y dimensión perseverancia evidencia que 

existe correlación directa y de intensidad moderada (Rho=0,479; p=0,0157<0.050). 
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V. Discusión 

Sobre el objetivo general, determinar la relación de funcionamiento familiar y 

resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. A través del 

estadístico Rho de Spearman se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 < 0.050 

evidencia que permite rechazar la Ho (Hipótesis nula) y aceptar la Ha (Hipótesis 

alterna) con nivel de error 5% y confianza 95%; además, el coeficiente de correlación 

0.661, en consecuencia, se concluye que el funcionamiento familiar tiene relación 

inversa moderada con la resiliencia. Se comparó con Cuadros (2018), realizó un 

estudio: Resiliencia y funcionalidad familiar en estudiantes de 3ro y 4to año de 

secundaria con bajo rendimiento académico de la Institución Educativa 7057 soberana 

orden militar de malta, Villa María Del Triunfo – 2016, quien concluyó que existe 

relación moderada y significativa entre el grado de funcionalidad familiar y el nivel de 

resiliencia de los estudiantes del 3ro y 4to año de secundaria con bajo rendimiento 

académico de la Institución Educativa. De lo comparado se puede determinar que 

existe asociación entre el funcionamiento familiar y resiliencia, porque la mayoría de 

los estudiantes han demostrado tener familia de que van mejorando en su 

comunicación y confianza; asimismo, la capacidad de enfrentar y solucionar 

situaciones adversas demuestra mejorar su capacidad. Lo que se respalda con Rosas y 

Sebastián (2001) explican que el funcionamiento familiar se encuentra basado en la 

contribución con la salud en lo que respecta al bienestar físico y mental de los 

integrantes de la familia; de la misma manera, se puede hacer distinción de que las 

particularidades del contexto social son influyentes en el hogar, la vida espiritual y la 

vida material. También con Grotberg (1995) como se citó en Delgado & Quispe (2021) 

determina que “la resiliencia es influencia de los adultos ya que depende del estilo de 

crianza basada en el afecto, la independencia desde temprana edad y la confianza”. 

Con respecto al primer objetivo específico, describir los niveles del 

funcionamiento familiar en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025; 

el 8.0% representado por 2 adolescentes tienen nivel extremo, el 60.0% representado 

por 15 adolescentes tienen nivel rango medio; mientras que, el 32.0% representado por 

8 adolescentes tienen nivel balanceada. De ello se pudo comparar con Baca (2019), 

realiza una investigación titulada: Funcionamiento familiar de los estudiantes de 

tercero a quinto grado del nivel secundario de la Institución Educativa Logic School, 
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según el Modelo Circumplejo de Olson, Ayacucho 2018, quien concluye que el 51% 

(mayor porcentaje) demuestran la categoría Balanceado, mientras que el porcentaje 

restante se encuentran entre Promedio y Extremas. De lo contrastado, se puede afirmar 

que la mayoría de los participantes tienen familias en el nivel de rango medio, 

evidenciándose que el tiempo de pandemia ha conllevado a fortalecer estos vínculos 

entre integrantes de la familia, tal es el caso de la comunicación, aceptación de asumir 

nuevos roles en el hogar, también acercarse a una mayor confianza. Lo cual se respalda 

con Minuchin (2003) como se citó en Céspedes & Nina (2018) quienes postulan que 

la familia es un “grupo inquebrantable de órdenes funcionales influyentes en las 

relaciones entre sus miembros, además forma parte de un grupo social, por lo cual, 

establece las respuestas de sus miembros a través de ciertos estímulos desde el interior 

y el exterior”. 

Mediante el segundo objetivo específico, describir los niveles de resiliencia en 

estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025; el 8.0% representado por 2 

adolescentes tienen nivel bajo, el 72.0 representado por 18 adolescentes tienen nivel 

medio; mientras que, el 20.0% representado por 5 adolescentes tienen nivel alto. En 

consecuencia, se comparó con Quispe (2018) quien desarrolló una investigación 

titulada: Familias disfuncionales y resiliencia en estudiantes del sexto ciclo de la 

institución educativa Simón Bolívar. Ayacucho, 2018, llegando a concluir que el 

46,0% (23) de los estudiantes han desarrollado una resiliencia alta de sobre oponerse 

a los problemas familiares. De lo comparado en la resiliencia se pudo establecer que 

la mayoría de los estudiantes tienen nivel regular; manifestándose en que se proyectan 

con entusiasmo ante los retos principalmente académicos, en el sentido de mejorar, 

teniendo proyectos a mediano y largo plazo, asumiendo las dificultades que se 

presentan. 

Del tercer objetivo específico, analizar la relación del funcionamiento familiar 

con las dimensiones de resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, 

Ayacucho 2025. A través del estadístico Rho de Spearman, en funcionamiento familiar 

y dimensión satisfacción personal evidencia que existe correlación directa y de 

intensidad significativa (Rho=0,640; p=0,001<0.050). Asimismo, funcionamiento 

familiar y ecuanimidad evidencia que existe correlación directa y de intensidad 

moderada (Rho=0,427; p=0,033<0.050). Con respecto a la funcionamiento familiar y 
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dimensión sentirse bien solo evidencia que existe correlación directa y de intensidad 

moderada (Rho=0,452; p=0,023<0.050). De acuerdo al funcionamiento familiar y 

dimensión confianza en sí mismo solo evidencia que existe correlación directa y de 

intensidad moderada (Rho=0,594; p=0,002<0.05). Finalmente, la funcionamiento 

familiar y dimensión perseverancia evidencia que existe correlación directa y de 

intensidad moderada (Rho=0,479; p=0,0157<0.050). De los resultados obtenidos se 

contrastó con Quispe (2018) quien desarrolló una investigación titulada: Familias 

disfuncionales y resiliencia en estudiantes del sexto ciclo de la institución educativa 

Simón Bolívar. Ayacucho, 2018; concluye que existe relación significativa entre las 

familias disfuncionales y resiliencia en estudiantes del sexto ciclo de la institución 

educativa Simón Bolívar. En tal sentido, de lo contrastado se puede afirmar que existe 

relación entre el funcionamiento familiar y las dimensiones de la resiliencia que son 

satisfacción personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en sí mismo y 

perseverancia; implicando que a medida de procurar mejorar el ámbito familiar 

favorece en mejorar la predisposición de enfrentar adversidades que se presentan 

cotidianamente. 
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VI. Conclusiones 

- Primero, se determinó que existe asociación entre el funcionamiento familiar 

y resiliencia, porque la mayoría de los estudiantes han demostrado tener familia de que 

van mejorando en su comunicación y confianza; asimismo, la capacidad de enfrentar 

y solucionar situaciones adversas demuestra mejorar su capacidad. 

- Segundo, se demostró que la mayoría de los participantes tienen familias en 

el nivel de rango medio, evidenciándose que el tiempo de pandemia ha conllevado a 

fortalecer estos vínculos entre integrantes de la familia, tal es el caso de la 

comunicación, aceptación de asumir nuevos roles en el hogar, también acercare a una 

mayor confianza. 

- Tercero, se afirmó que la mayoría de los estudiantes tienen nivel regular; 

manifestándose en que se proyectan con entusiasmo ante los retos principalmente 

académicos, en el sentido de mejorar, teniendo proyectos a mediano y largo plazo, 

asumiendo las dificultades que se presentan. 

- Cuarto, se demostró que existe relación entre el funcionamiento familiar y las 

dimensiones de la resiliencia que son satisfacción personal, ecuanimidad, sentirse bien 

solo, confianza en sí mismo y perseverancia; implicando que a medida de procurar 

mejorar el ámbito familiar favorece en mejorar la predisposición de enfrentar 

adversidades que se presentan cotidianamente. 
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VII. Recomendaciones 

- A los futuros investigadores donde puedan ampliar investigaciones sobre 

funcionamiento familiar y resiliencia, debido a que, al existir relación entre ellas, se 

pueda comprender más la importancia que compete la formación en el hogar para 

mejorar las competencias resolutivas de los adolescentes. 

- A los directivos solicitar de especialistas en psicología para realizar temas de 

resiliencia y funcionamiento familiar donde haya involucramiento de la familia para 

potenciar sus fortalezas y habilidades para la buena integración de la familia esto con 

el fin de ver el bienestar de los adolescentes. 

- A las coordinaciones que realicen programas de fortalecimiento dentro de su 

plan de trabajo anual para afrontar situaciones difíciles esto con el fin de que el 

adolescente y su entorno familiar estén preparados. 

- A los profesores que tomen mucha importancia hacia el adolescente ya que 

son vulnerables y puedan hacer un monitoreo, talleres y psicoeducación sobre la 

resiliencia y funcionalidad de familia donde propicie un trabajo en equipo y esto 

promueva relaciones familiares más saludables. 

- A los estudiantes, participación activa de las actividades anuales que se 

realice dentro de la institución para promover la confianza en uno mismo de tal manera 

logren una capacidad de resiliencia y la mejoría dentro de su hogar. 

- A los padres de familia se involucren compartir con la familia tratando de 

llegar a la confianza, respeto por cada uno de los integrantes, permitiendo establecer 

roles para que lo asuman y que gradualmente ello, conlleve a mejorar su capacidad de 

solucionar problemas, principalmente en los hijos e hijas. 
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Anexos 

Anexo 01: Carta de autorización para recojo de la muestra 
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Anexo 02: Carta de solicitud de permiso emitida por la universidad 
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Anexo 03: Matriz de consistencia 
Funcionamiento familiar y resiliencia en estudiantes de una Institución Educativa, Ayacucho 2025. 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variables, 

dimensiones 
Metodología 

¿Cuál es la 
relación de 
funcionamiento 
familiar y 
resiliencia en 
estudiantes de 
una Institución 
Educativa, 
Ayacucho 
2025? 

General: 
Determinar la relación entre 
funcionamiento familiar y resiliencia en 
estudiantes de una Institución Educativa, 
Ayacucho 2025. 
Específicos: 
- Describir los niveles de funcionamiento 

familiar en estudiantes de una 
Institución Educativa, Ayacucho 2025. 

- Describir los niveles de resiliencia en 
estudiantes de una Institución 
Educativa, Ayacucho 2025. 

- Identificar la relación entre 
funcionamiento familiar con las 
dimensiones de resiliencia en 
estudiantes de una Institución 
Educativa, Ayacucho 2025. 

Ho: No existe 
relación entre el 
funcionamiento 
familiar y 
resiliencia en 
estudiantes de 
una Institución 
Educativa, 
Ayacucho 2025. 
Ha: Existe 
relación entre el 
funcionamiento 
familiar y 
resiliencia en 
estudiantes de 
una Institución 
Educativa, 
Ayacucho 2025. 

Variable 1: 
- Funcionamiento 

familiar 
Dimensiones: 
- Cohesión 
- Adaptabilidad  
Variable 2: 
- Resiliencia 
Dimensiones: 
- Satisfacción 

personal 
- Ecuanimidad 
- Sentirse bien solo 
- Confianza en sí 

mismo 
- Perseverancia 

Tipo 
Cuantitativo 
Nivel 
- Correlacional 
Diseño 
No experimental, transversal 
Población 
Todos los estudiantes de una 
Institución Educativa, 
Ayacucho 2022. 
Muestra 
90 estudiantes. 
Muestreo 
No probabilístico 
Técnicas 
- Encuesta 
Instrumentos 
- Escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad 
familiar (FACES III). 

- Escala de Resiliencia (ER) 
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Anexo 04: Instrumento de recolección de datos 
 TEST N° 01 

ESCALA DE EVALUACIÓN DE COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD 
FAMILIAR (FACES III) 

El presente documento es anónimo y su aplicación será de utilidad para un trabajo de 
investigación en el cual no existen respuestas correctas o incorrectas. Solicito su 
opinión sincera al respecto. 
INDICACIONES: 
 Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una “X” en el recuadro que 
considere de acuerdo a cada enunciado. 

1 2 3 4 5 

Casi nunca Una que otra vez A veces Con frecuencia Casi siempre 
 

N° Describa como es su familia real 1 2 3 4 5 
1 Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.      
2 En la solución de problemas se siguen las sugerencias de los 

hijos. 
     

3 Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.      
4 Los hijos expresan su opinión acerca de su disciplina.      
5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.      
6 Diferentes personas de la familia actúan en ella como líderes.      
7 Los miembros de la familia se sienten más cerca entre sí que a 

personas externas a la familia. 
     

8 En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar 
los quehaceres. 

     

9 A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.      
10 Padres e hijos discuten las sanciones.      
11 Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros      
12 Los hijos toman las decisiones en la familia.      
13 Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos 

estamos presentes. 
     

14 Las reglas cambian en nuestra familia.      
15 Fácilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en 

familia. 
     

16 Nos turnamos las responsabilidades de la casa.      
17 Los miembros de la familia se consultan entre si las 

decisiones. 
     

18 Es difícil identificar quien es, o quiénes son los líderes.      
19 La unión familia es muy importante.      
20 Es difícil decir quien se encarga de cuáles labores del hogar.      

Gracias por su colaboración 
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TEST N° 02 
ESCALA DE RESILIENCIA (ER) 

El presente documento es anónimo y su aplicación será de utilidad para un trabajo de 
investigación en el cual no existen respuestas correctas o incorrectas. Solicito su 
opinión sincera al respecto.  
INDICACIONES: 
Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una “X” en el recuadro 
que considere de acuerdo a cada enunciado. 
 
N° Preguntas V F 

1 Veo el futuro con esperanza y entusiasmo.   

2 Quizás debería abandonar todo porque no puedo hacer las cosas mejor.   

3 Cuando las cosas están mal, me ayuda pensar que no va a ser así para 

siempre. 

  

4 No puedo imaginar cómo va a ser mi vida dentro de 10 años.   

5 EL tiempo me alcanza para hacer lo que más deseo hacer.   

6 En el futuro, espero tener éxito en lo que más me importa.   

7 El futuro aparece oscuro para mí.   

8 En la vida, espero lograr más cosas buenas que el común de gente.   

9  En realidad, no puedo estar bien y no hay razón para que pueda estarlo 

en el futuro 

  

10 Mis experiencias pasadas me han preparado bien para mi futuro.   

11 Más que bienestar, todo lo que veo por delante son dificultades.   

12 No espero conseguir lo que realmente quiero.   

13 Espero ser más feliz de lo que soy ahora.   

14 Las cosas nunca van a marchan de la forma en que yo quiero.   

15 Tengo gran confianza en el futuro.   

16 Como nunca logro lo que quiero, es una locura querer algo.   

17 Es poco probable que en futuro consiga una satisfacción real.   

18 El futuro aparece vago e incierto para mí.   

19  Se pueden esperar tiempos mejores que peores.   

20 No hay razón para tratar de conseguir algo deseado pues, probablemente 

no lo logre. 

  

Gracias por su colaboración 
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Anexo 05: Ficha técnica de los instrumentos de evaluación 

Funcionamiento familiar. 

Adaptabilidad Familiar FACES III. Autores: David Olson, Joyce Portener y 

Joav Lavee (1985). Traducción:  en el 2005 Angela Hernandez Cordiva, Universidad 

Santo Tomas. Colombia. Administración: individual o colectiva. Este instrumento fue 

diseñado para ser aplicado a los miembros de la familia, pero de manera separada. 

Sugiere que incluso puedes incorporar a jóvenes de 12 años o más. Duración: 10 

minutos. Significación: Tercera versión de la escala FACES que fue diseñada para 

evaluar dos dimensiones básicas de la familia: Cohesión y adaptabilidad dentro del 

Modelo Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El 

instrumento es útil para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la 

satisfacción familiar. Descripción: está compuesta de 20 ítems agrupados en dos 

dimensiones: Dimensiones: Cohesión y adaptabilidad. Validez y confiabilidad: 0.77 el 

grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y de 

diferentes etapas vitales, quedando de los 50 ítems del instrumento original en 20 

ítems. Validez de constructo: Olson y cols. al desarrollar FACES III buscaron reducir 

la correlación entre cohesión y adaptabilidad, llevarla lo más cerca de cero; del mismo 

modo reducir la correlación de cohesión y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 

0.3). Así mismo los ítems de las dos áreas están correlacionados con la escala total. A 

través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para cada escala, 

en cohesión es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba test 

retest calculada con el coeficiente de correlación producto-momento de Pearson 

obtuvo en cohesión 0.83 y adaptabilidad 0.80. Fanie Melamud (1976) adaptó a nuestra 

realidad el FACES II, obtuvo una validez para familias con adolescentes de 0.82. La 

confiabilidad test- retest fue de 0.84. Calificación para familias con adolescentes: estas 

normas son para ser aplicadas cuando se estudia adolescentes con sus padres. Esas 

familias están en el cuarto (el hijo mayor tiene 12-19 años) o en el quinto estadio (el 

hijo mayor salió del hogar, pero hay al menos uno de los otros hijos viviendo en la 

casa), del desarrollo del ciclo familiar. Cohesión:  10-31 Desligada. 32-37 Separada. 

38-43 Conectada. 44-50 Amalgamada. Adaptabilidad: 10-19 Rígida. 20-24 

Estructurada. 25-29 Flexible. 30-50. 

Resiliencia. 
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La escala (ER) tiene un total de 25 reactivos (ver anexo), con 7 opciones de 

respuesta estilo Likert, que van desde 1 “estar en desacuerdo”, hasta 7 “estar de 

acuerdo”. Las preguntas están descritas en forma positiva y se evidencian con certeza 

la intención comunicativa del evaluado. Para observar mejor, a continuación, se 

muestra la ficha técnica. Autor: Gail M. Wagnild y Heather M. Young. ítem 

modificados lingüísticamente por Del Águila, 2003 para la muestra peruana. Ámbito 

de aplicación: adolescentes. Ítems de la escala: consta de 25 reactivos dividido en dos 

factores, la primera con 17 ítems y la segunda con 8 ítems. Validez: la validez se 

concretó por el estudio de correlación de ítem-test, empleando el coeficiente de 

Pearson. Confiabilidad: la escala fue establecida por consistencia interna, con la 

medida psicométrica de Alpha de Crombach, lo cual indica que es buena el grado de 

confiabilidad. Adaptado en Ayacucho: Annie Johana Bedriñana Muñoz. Ítems 

adaptados. Originales: Ítem 09. Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez. Ítem 

12. Tomo las cosas día por día. Ítem 15. Me mantengo interesado (a) en las cosas. Ítem 

18. Las personas pueden confiar en mí en una emergencia. Ítems 22. No me lamento 

de cosas por las que no puedo hacer nada. Adaptados: Ítem 09. Me siento capaz de 

llevar varias actividades a la vez. Ítem 12. Planifico las cosas día por día. Ítem 15. Me 

mantengo interesado (a) en las actividades que desarrolló. Ítem 18. Las personas 

pueden confiar en mí en una situación difícil porque me considero confiable. Ítems 22. 

No me lamento de cosas por las que no tienen remedio. El test ER – Escala – R propone 

la distribución de los enunciados por factores siendo la siguiente: los ítems 1, 2, 3, 4, 

5, 6, 9, 10, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 23, 24 hacen parte del factor Competencia 

Personal. Y los ítems 7, 8, 11, 12, 16, 21, 22, 25 hacen parte del factor Aceptación de 

Uno Mismo y de la Vida. Para la calificación peruana se consideran los siguientes 

factores: Factor I:  Competencia personal: Indican auto confianza, independencia, 

decisión, invencibilidad, poderío, ingenio, y perseverancia. Factor II: Aceptación de 

uno mismo y de la vida: Representan adaptabilidad, balance, flexibilidad y una 

perspectiva de vida estable.  Reflejan aceptación por la vida y un sentimiento de paz a 

pesar de la adversidad. 
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Anexo 05: Confiabilidad de instrumentos 

Variable Funcionamiento familiar 
  

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,867 20 

Interpretación: De acuerdo al estadígrafo Alfa de Cronbach el resultado es 0,867, lo 

que significa que el instrumento aplicado a la población de estudio tiene un nivel 

altamente significativo de fiabilidad en la variable funcionamiento familiar. 
 

Variable Resiliencia 
Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,945 20 

Interpretación: De acuerdo con el estadígrafo Alfa de Cronbach el resultado es 

0,945, lo que significa que el instrumento aplicado a la población de estudio tiene un 

nivel altamente significativo de fiabilidad en la variable resiliencia. 
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Anexo 06: Formato de consentimiento informado 
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