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Resumen
El control interno y la gestion administrativa son pilares esenciales para la sostenibilidad y el
éxito organizacional, al propiciar una adecuada toma de decisiones y optimizar los procesos
empresariales. La investigacién tuvo como objetivo general identificar la incidencia del control
interno en la gestiéon administrativa de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector
servicios del Pert y de la empresa Q’Orianka Social S.A.C. — San Isidro — Lima, 2024. El estudio
fue de tipo cualitativo de nivel descriptivo, con disefio no experimental, bibliogréfico-
documental y de caso. Se emplearon técnicas de revision bibliografica, encuesta y andlisis
comparativo, utilizando fichas bibliogréficas y un cuestionario dirigido al gerente general. Los
resultados mostraron que la mayoria de las MYPE del sector servicios operan sin un sistema
formal de control interno, aplicando controles empiricos y desarticulados que limitan la
eficiencia de la gestion administrativa. En la empresa analizada se evidenci6 la ausencia de
mecanismos de evaluacion de riesgos y supervision continua, lo que afecta negativamente su
gestion. El andlisis comparativo revel6 que tanto las MYPE del sector como la empresa de
estudio comparten la carencia de procedimientos documentados y politicas de control. Se
concluye que esta falta de sistemas formales de control interno repercute de manera adversa en
la gestién administrativa, reduciendo su eficacia y sostenibilidad. Se recomienda fortalecer el
control interno mediante la formalizacion de politicas, procedimientos y mecanismos de
supervision continua, con el fin de consolidar una gestién més eficiente y orientada al desarrollo

sostenible de las MYPE del sector servicios del Pert.

Palabras clave: control interno, empresa, gestion administrativa, servicios



Abstract
Internal control and administrative management are essential pillars for organizational
sustainability and success, as they foster sound decision-making and optimize business
processes. The main objective of this research was to identify the impact of internal control on
the administrative management of micro and small enterprises (MSEs) in Peru’s service sector
and of the company Q’Orianka Social S.A.C., located in San Isidro — Lima, 2024. The study
was qualitative, descriptive in scope, and followed a non-experimental, bibliographic-
documentary, and case study design. Bibliographic review, surveys, and comparative analysis
techniques were employed, using bibliographic records and a questionnaire administered to the
general manager. The results showed that most MSEs in the service sector operate without a
formal internal control system, applying empirical and uncoordinated controls that limit the
efficiency of administrative management. In the analyzed company, the absence of risk
assessment mechanisms and continuous supervision was evident, negatively affecting its
management. The comparative analysis revealed that both the sector’s MSEs and the studied
company share a lack of documented procedures and control policies. It is concluded that the
absence of formal internal control systems adversely affects administrative management,
reducing its effectiveness and sustainability. It is recommended to strengthen internal control
through the formalization of policies, procedures, and continuous monitoring mechanisms in
order to consolidate more efficient management oriented toward the sustainable development

of MSEs in Peru’s service sector.

Keywords: internal control, enterprise, administrative management, services
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I. Planeamiento del problema
1.1 Descripcion del problema

En el ambito de las micro y pequeiias empresas (MYPE) de servicios, el control interno
y la gestién administrativa constituyen pilares fundamentales para asegurar su sostenibilidad y
el correcto funcionamiento de sus operaciones comerciales. Estas herramientas permiten
optimizar los recursos disponibles, prevenir riesgos financieros y administrativos, y asegurar
que las decisiones se tomen con objetivos claros. La adecuada aplicacion de estos instrumentos
contribuye a mantener la estabilidad econémica de la empresa y a fortalecer la confianza de
clientes, proveedores, empleados y socios, consolidando su competitividad y permanencia en el
mercado.

El control interno, no se trata solo de seguir regla, sino es una forma de organizar el
trabajo con inteligencia y prevision, son procesos, disefiados para reducir riesgos, asegurar que
la informacién financiera sea confiable y que los objetivos trazados realmente se cumplan,
permitiendo a las organizaciones estructurar su funcionamiento bajo criterios de integridad,
eficiencia y seguridad (Reyna, 2023). Por su parte, la gestion administrativa actia como el
engranaje que permite planificar, organiza, dirigir y supervisar los recursos humanos, materiales
y financieros de toda entidad empresarial, para que todo avance hacia un mismo fin comn.
(Quispe, 2024). Cuando el control interno y la gestion administrativa se integran con coherencia,
los procesos se fortalecen y se crea una base sélida para brindar servicios de calidad, responder
a los compromisos asumidos y operar de manera eficiente, incluso en escenarios desafiantes y
exigentes, pero si estas componentes se descuidan o se aplican de forma deficiente, los riesgos
se multiplican perjudicando la capacidad de la empresa para competir y cumplir con su
propoésito.

A nivel mundial, las MYPE desempefian un papel crucial en la generacion de
produccion, empleo y valor agregado, tanto en las economias desarrolladas como en las
emergentes, estas representan el 90% del total de negocios, generan entre el 60% y el 70% de
los puestos de trabajo y contribuyen con el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) (Organizacién
de Naciones Unidas, 2025). Estas empresas son esenciales para las sociedades de todo el planeta,
debido que impulsan las economias locales y nacionales, ademds de representar una fuente de
ingresos para millones de personas, especialmente para quienes enfrentan mayores barreras de

acceso al empleo, como mujeres, jévenes y sectores vulnerables. Las MYPE no solo crean
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empleo, sino que también promueven al crecimiento econdémico equitativo y fortalecen la
cohesion social. Sin embargo, para que estas empresas puedan desarrollar todo su potencial, es
necesario que reciban apoyo en términos de politicas publicas, financiamiento, capacitacion y
acceso a herramientas tecnologias. Este tipo de respaldo es clave para superar los desafios que
enfrentan, como la falta de acceso a mercados globales, la limitada formalizacion y las barreras
en la implementacion de controles internos efectivos. (Banco Mundial, 2025).

En este sentido, las MYPE son fundamentales en el crecimiento econdémico y social,
especialmente en las naciones en desarrollo. La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT)
destaca que, en comparacion con las grandes corporaciones, estas empresas son las principales
generadoras de empleo en el mundo y su aporte al PIB supera al de las grandes compaiifas. En
paises emergentes, las MYPE que adoptan buenas practicas de control interno y una gestion
administrativa formal alcanzan mayores niveles de productividad y estabilidad financiera
(OIT,2023). Estos datos demuestran que, sin importar su tamafio, estas son esenciales para
dinamizar las economias globales, por lo que las micro y pequefias se consideran la columna
vertebral de las economias de muchos paises, pues se configuran como piezas clave para la
creacion de empleo, la generacion de riqueza y la resiliencia econdmica en todo el mundo (Foro
Econémico Mundial, 2022).

Ademads de su impacto macroeconémico, la diversidad del sector d¢ MYPE ayuda a
evitar la creaciéon de monopolios y promueve una competencia sana que favorece a los
consumidores. Los precios tienden a ser més accesibles, ya que las empresas buscan atraer
clientes ofreciendo tarifas competitivas, evitando asi los costos elevados que suelen presentarse
en mercados dominados por pocos actores. En cuanto a la calidad, la necesidad de destacar
frente a otras opciones acarrea a las empresas a mejorar continuamente sus productos, lo que
eleva el estdndar general del mercado. Asimismo, otro aspecto relevante es el impacto positivo
que estas empresas generan en las comunidades locales donde operan, ya que suelen reinvertir
en su entorno inmediato. Esto impulsa el desarrollo econémico, fomenta la creacién de empleo
y promueve la inclusién econémica (Keelson et al., 2024).

En Europa, las MYPE conforman el 99,8% del total de negocios en la Unién Europea
(UE) y son responsables de mas de 100 millones de empleos. La mayoria de todas las empresas
que operan en la UE se clasifican como micro o pequeias, es decir, cuentan con menos de 50

empleados. En contraste, solo el 0.2% corresponde a grandes empresas con 250 o mds
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trabajadores, y un 0.8% son medianas, con plantillas que van de 50 a 249 personas (Foro
Econémico Mundial, 2024). Ante esta realidad, la UE ha impulsado una serie de estrategias
orientadas a fortalecer la competitividad de las MYPE, priorizando 4reas como la innovacién
tecnoldgica, el acceso al financiamiento, la transformacién digital y la transicién ecolégica que
promueve centros de innovacion digital y el funcionamiento del Consejo Europeo de
Innovacion, con el objetivo de acelerar la modernizacién y posicionamiento estratégico de estas
empresas (Comision Europea, 2025).

En América Latina, estas empresas representan la base del tejido productivo y
desempefian un rol clave en la economia regional, pues representan cerca del 99,5 % del total
de empresas y generan aproximadamente el 60 % del empleo formal lo que refleja su
importancia como motor de inclusion laboral y social. Empero, su aporte al PIB atin es limitado,
lo que pone en evidencia brechas importantes en términos de productividad, innovacion y acceso
arecursos (Sciarra, 2024). Existen varios factores que explican este rezago, las MYPE enfrentan
barreras como el acceso restringido al financiamiento, la falta de capacitacion técnica, dificultad
para incorporar tecnologias, escasa integracion a mercados internacionales. De hecho, solo
alrededor del 10 % de estas empresas participa en actividades de exportacion, lo que resalta la
necesidad de reforzar su competitividad e impulsar su presencia en el comercio global. A pesar
de estos desafios, el potencial de las MYPE es significativo, si se implementa politicas publicas
mads efectivas, incentivos para la formalizacidn y estrategias que promuevan la innovacion, estas
empresas, podrian transformarse en impulsores reales del desarrollo sostenible, pues impulsaria
la economia regional generando empleos de mayor calidad (Morales, 2025).

En México, apenas el 68% de las MYPE sobrevive funcionando mds de un afio, lo que
pone en evidencia lo fragil que puede ser la estructura de estas pequefias unidades frente a
entornos econdmicos adversos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2024). Detrés de
esa corta vida operativa suele esconderse un problema persistente: una rentabilidad tan baja que
en muchos casos no llega ni al 5 % anual. Un margen tan estrecho no solo limita el crecimiento,
sino que amenaza la viabilidad del negocio desde sus primeras etapas (Coparmex Nuevo Le6n,
2022). Una de las causas de este desempefio limitado estd en la falta de conocimientos
financieros y contables por parte de quienes lideran estas empresas. Sin una formacion
adecuada, se vuelve casi imposible establecer sistemas basicos de control financiero o tomar

decisiones estratégicas con fundamento. Esta carencia no es menor: impacta directamente en la
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planificacion del flujo de caja, en la administracién eficiente de los recursos vy, al final, en la
supervivencia misma del emprendimiento (Nifio et al., 2023).

En Colombia, la Encuesta de Micronegocios, publicada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en 2024, cuantifica y describe unidades
econdmicas con hasta nueve personas ocupadas dedicadas a sectores como comercio,
manufactura, construccién y servicios, proporcionando datos fundamentales sobre empleo,
ingresos, uso de tecnologia e inclusidn financiera. Segin el boletin técnico del tercer trimestre
de 2023, esta encuesta estimo la existencia de 5 188 402 micronegocios a nivel nacional, de los
cuales el 81,9 % operaba con una sola persona, lo cual refleja la predominancia de unidades
unipersonales y su limitada capacidad de generacion de empleo significativo. Estos hallazgos
constituyen una base esencial para el disefio de politicas publicas orientadas a fortalecer la
productividad, promover la formalizacion y mejorar el acceso de los micronegocios a
capacitacion, financiamiento y tecnologias (DANE, 2024). asi también, en la capital de este
pais, Bogota, el 84,8 % de los micronegocios no accede al sistema financiero formal, mientras
que solo el 11,6 % solicito crédito bancario, lo que refleja fuertes barreras de inclusion financiera
y dependencia de fuentes informales. Este panorama evidencia la necesidad de fortalecer
politicas publicas orientadas a mejorar el acceso al financiamiento formal, la formalizacién y la
productividad de los micronegocios (Miranda, 2024).

En el Perd, las MYPE estdn conformadas por personas naturales o juridicas que se
dedican a actividades como la extraccion, transformacion, produccién, comercializacion y
prestacion de servicios. De acuerdo con la normativa vigente —Ley N° 30056 y su reglamento
(Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE)— se considera microempresa a aquella que
emplea hasta 10 personas y registra ventas anuales que no superan las 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). En cambio, una pequefia empresa puede contar con entre 11 y 100
trabajadores, y ventas que van de las 150 a las 1,700 UIT (SUNAT, 2025). Ademds, en 2023,
las MYPE representaron el 99.5 % del total de empresas en el pais y emplearon al 48.3 % de la
Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA), lo que evidencia su importancia en la economia
nacional. (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2024). Sin embargo, su desarrollo no
es uniforme en todo el territorio regiones como Lima, La Libertad y Arequipa, con mejor
infraestructura logistica y mayor acceso a servicios publicos, muestran mayores niveles de

formalizacién y productividad en sus MYPE, lo que favorece la generaciéon de empleo de
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calidad. En contraste, otras zonas con menor acceso a recursos enfrentan serias limitaciones para
crecer y consolidarse, esta desigualdad territorial deja claro que se requieren politicas
diferenciadas que fortalezcan las capacidades empresariales y promuevan un desarrollo més
equilibrado y sostenible en todas las regiones del pais (ComexPert, 2023).

En la regi6n de Lima, segiin la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2021, se
concentra la mayor cantidad de MYPE del pais, con un 11.5% del total, vinculado a su alta
densidad poblacional. El informe también resalta una significativa presencia de estas empresas
en el norte del pafs, especialmente en las regiones de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad,
Loreto, San Martin y Ucayali. En el sur destacan Ica y Arequipa. En cada una de estas zonas,
las MYPE representan entre el 4% y el 8% del total nacional. En 2021, el 47% de los
emprendedores MYPE contaban con al menos un producto financiero formal, mientras que el
25% utilizaba métodos de ahorro informal. Ademds, el 76% de estas empresas no llevaba
registros contables, el 81.7% de sus trabajadores eran familiares del propietario, el 87.1% no
estaba afiliado a ningtin sistema de pensiones, y solo el 1.7% tenia seguro social. Por otra parte,
el 19.3% de los trabajadores laboraba mas de 40 horas semanales y el 3.6% superaba las 60
horas. Estos datos reflejan ciertas mejoras en indicadores especificos, como el uso de productos
financieros formales, que aument6 del 39% en 2020 al 47% en 2021(ComexPert, 2022).

En este contexto, las MYPE de Lima, enfrentan dificultades en el sistema de control
interno que utilizan, la cual en su mayoria se basa en un enfoque empirico que en procedimientos
formales. Aunque en algunos casos llega a ser funcional, suele ser bastante basico y limitado,
esta situacion repercute negativamente en su eficiencia administrativa, operativa y financiera
generando riesgos importantes en aspectos clave como la productividad, la gestiéon comercial y
la administracién general. La ausencia de un sistema de control interno claro y bien disefiado,
ocasiona que estas organizaciones tomen decisiones herradas, esto debido a que deja a los
responsables sin instrumentos confiables para planificar o reaccionar frente a contingencias
(ComexPeru, 2023).

En este sentido, es fundamental comprender qué implica realmente un sistema de control
interno para valorar sus beneficios dentro de una MYPE, pues se concibe como un conjunto
articulado de politicas, procedimientos y actividades orientadas a garantizar el logro de los
objetivos institucionales de manera eficiente, confiable y transparente (Concur, 2021). Ademas,
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5



unidad econdémica, se evidencian en los resultados que genera cuando se implementa
adecuadamente no solo refuerza el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales, sino que
también fomenta una cultura organizacional basada en la transparencia, la responsabilidad
directiva y la prevencion de riesgos operativos, constituyéndose asi en un pilar esencial para
asegurar la sostenibilidad y el crecimiento responsable de las empresas (SUNAT, 2025).

De la misma manera, la gestién administrativa desempefia un papel decisivo en la
competitividad y sostenibilidad de las MYPE, ya que constituye el conjunto de procesos que
permiten planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades de una organizacion,
con el objetivo de alcanzar metas de forma eficiente, en medio de un entorno econémico
cambiante y altamente competitivo. Cuando estas funciones se articulan con un sistema de
control interno bien disefiado y aplicado de manera constante, los beneficios se hacen evidentes:
las empresas mejoran su productividad, optimizan su desempefio comercial y desarrollan mayor
capacidad para adaptarse a los cambios del entorno empresarial (Soledispa et al., 2022). Esto
demuestra que una gestion administrativa sélida es una necesidad estratégica, especialmente en
empresas del rubro servicios, pues conocer bien el medio en el que se opera, asignar recursos
con criterio, anticiparse a contingencias y evaluar resultados de manera sistemética son practicas
que fortalecen el orden, la eficiencia y la visién de futuro. Sin estas herramientas, muchas
MYPE, actdan tnicamente cuando el problema ya se ha presentado; mientras que, con ellas,
logran consolidar una estructura interna més firme, capaz de responder con agilidad, inteligencia
y verdadera competitividad (Gutiérrez et al., 2023).

En este escenario, considerando la realidad problematica previamente expuesta, se
seleccion6 como caso de estudio, la pequeia empresa Q' Orianka Social S.A.C, con R.U.C N°
20606037083, inicio sus operaciones el 12de marzo de 2020, tiene su sede fiscal en el Calle
German Schereiber N° 227, Interior N° 301 urbanizacion Santa Ana, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima, su actividad econémica abarca servicios de consultoria en
asuntos sociales y medioambientales con reconocida experiencia y enfocada en la promocién
de oportunidades para el desarrollo sostenible en entornos comunitarios en sectores como la
mineria, energia, hidrocarburos e industria. El titular y gerente de la empresa es Victor Antonio
Cornejo Silva, actualmente la organizacion cuenta con 28 colaboradores.

La empresa enfrenta multiples deficiencias internas en sus procesos, destacando las

relacionadas al control interno y la gestion administrativa, lo cual pone en riesgo su
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sostenibilidad en el mercado. Los principales problemas identificado son que, no dispone de un
sistema de control interno documentado, las decisiones se basan en el criterio personal del
gerente, sin procedimientos estandarizados que aseguren uniformidad en la gestiéon. Tampoco
existe un Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) que delimite claramente las
responsabilidades de cada colaborador, 1o que genera confusion, duplicidad de tareas y retrasos
en la ejecucion de proyectos. Cuando surgen inconvenientes como retrasos, sobrecostos o quejas
de los clientes, no tienen herramientas claras para identificar la causa ni para aplicar soluciones
que eviten que el mismo error se repita en el futuro. A nivel contable y financiera la informacion
se maneja de forma bdsica, sin reportes detallados ni andlisis por proyecto, esto hace dificil
evaluar la rentabilidad de cada servicio y asignar bien los recursos. No se realiza un seguimiento
sistematico del avance de los trabajos ni del rendimiento del personal lo que ocasiona demoras
e incrementa los costos. Actualmente, la mayoria de los procesos administrativos atn se realizan
de forma manual, con poco uso de herramientas digitales, lo que complica el acceso a
informacion precisa y oportuna para tomar decisiones més eficientes.

Las dificultades descritas no solo generan pérdidas econdmicas, sino que también
limitan el crecimiento de la empresa, debilitando su capacidad para alcanzar los objetivos
institucionales. Ante este panorama, resulta prioritario establecer un sistema de control interno
bien estructurado que permita supervisar las operaciones con mayor eficiencia y reduzca los
errores. Asimismo, una gestion administrativa fortalecida a partir de estos cambios serd clave
para ordenar procesos, alinear recursos y tomar decisiones estratégicas con base en informacion
confiable. Estas mejoras no solo contribuirdn a estabilizar la empresa, sino que sentardn las
bases para su crecimiento a largo plazo, en un entorno competitivo.

1.2 Formulacién del problema

(De qué manera el control interno incide en la gestion administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso pequefia empresa Q’Orianka Social S.A.C —San
Isidro — Lima, 20247

1.3 Objetivo general

Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Perud: caso pequefia empresa Q’Orianka Social

S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.



1.4 Objetivos especificos

1. Describir la incidencia del control interno en la gestién administrativa de las micro y
pequenas empresas del sector servicios del Peru, 2024.

2. Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la pequefia
empresa Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
pequeia empresa Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.

1.5 Justificacion

La presente investigacion se justificd en la necesidad de comprender la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, considerados factores esenciales para su sostenibilidad y competitividad. En
particular, se analiz6 cdmo las deficiencias en el control interno condicionan la efectividad de
la gestién administrativa, generando riesgos en la toma de decisiones y limitando la eficiencia
de los procesos organizacionales. Este estudio aporta al conocimiento sobre la manera en que la
interaccion de estas variables puede determinar el desempeio, la permanencia y el desarrollo a
largo plazo de las empresas en un entorno altamente competitivo.

Esta investigacion se justificd de manera tedrica, ya que aport6 al &mbito empresarial al
proporcionar una comprension mds clara del concepto de control interno y su impacto en la
gestion administrativa, permitiendo generar aportes con sustento cientifico que contindan
contribuyendo al avance y desarrollo de las empresas en distintos sectores econémicos. Ademas,
el estudio ampli6 bases tedricas sélidas, ofrecié nuevas perspectivas y sirvié como referencia
para futuras investigaciones en temadticas similares.

Desde una perspectiva practica, la relevancia del estudio se manifesto en los resultados
comunicados a los representantes legales de la empresa analizada. Dichos hallazgos se
convirtieron en herramientas concretas para mejorar el sistema de control interno, brindando
una vision mas integral de la gestion administrativa. De esta manera, la empresa no solo
optimiz6 el uso de sus recursos, sino que también fortaleci6 su capacidad para gestionar
financiamiento externo de forma maés estratégica. En tltima instancia, estas mejoras elevaron su
eficiencia operativa y contribuyeron a asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo.

Asimismo, el estudio permitié identificar politicas y précticas especificas orientadas a
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minimizar riesgos, tanto operativos como financieros, facilitando una toma de decisiones mds
acertada.

Por dltimo, en el plano metodoldgico, el estudio se basé en un enfoque cualitativo que
ofrecié una visién global y contextual del fendmeno analizado. Esto no solo aporté mayor
profundidad a los resultados, sino que también reforz6 su validez y confiabilidad, especialmente
al ser aplicados en entornos empresariales similares. Las principales técnicas de recoleccion de
datos incluyeron encuestas, entrevistas y andlisis documental, herramientas que permitieron
captar de manera cercana y detallada la realidad especifica de la empresa. El procesamiento de
la informacién se llevé a cabo mediante métodos rigurosos que garantizaron la solidez de los
hallazgos. En este sentido, la metodologia empleada no solo resulté ttil para el caso concreto
abordado, sino que también pudo ser replicada o adaptada por otras microempresas del sector

comercio que enfrentaron desafios similares.



II. Marco teérico
2.1. Antecedentes:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el marco de esta investigacion, se considera como antecedentes internacionales a
todos aquellos estudios realizados por investigadores de cualquier pais, excluyendo el Peru, que
hayan abordado las mismas variables y utilizado la misma unidad de andlisis que la presente
investigacion, En ese sentido, para los fines de la investigacion, se recurri6 a los siguientes:

Miranda y Tualombo (2025) en su articulo titulado: Andlisis del control interno y su
influencia en la gestion administrativa en el Gobierno Auténomo Parroquial el Anegado-
Ecuador, se plantearon como objetivo general analizar de qué manera el control interno influye
en la gestion administrativa. Para lograrlo, se adopt6 una metodologia con enfoque mixto,
combinando las técnicas bibliograficas, el razonamiento deductivo y herramientas estadisticas.
La investigacién para la recoleccion de datos recurrié a encuestas y entrevistas dirigidas al
personal del gobierno parroquial, ademds de consultar fuentes relevantes como articulos
cientificos y documentos institucionales. Los resultados obtenidos revelaron que, aunque el
control interno estd implementado, presenta debilidades notables y requiere mejoras
significativas. En la investigaciéon se identificaron fallas en la planificacién, ejecucién y
seguimiento de los procesos, lo que repercute de forma negativa en la rendicién de cuentas y en
el uso eficiente de los recursos publicos. Se concluy6 que resulta fundamental reforzar el control
interno para mejorar la gestion administrativa. Este fortalecimiento no solo permitiria
incrementar la eficiencia operativa, sino también ofrecer servicios mas eficaces y ajustados a las
necesidades reales de la comunidad. Ademas, contribuiria a consolidar una administracién mas
transparente, comprometida con la responsabilidad institucional y el cumplimiento de sus
objetivos.

Macias y Vega (2022) en su articulo: Estrategias de control interno para la gestion
administrativa de microempresas comerciales y artesanales ecuatorianas, tuvieron como
objetivo general determinar las estrategias de control interno que contribuyen a mejorar la
gestion de facturacion en las microempresas comerciales y artesanales del canton Portoviejo. El
estudio se desarrollé bajo la metodologia de disefio no experimental, con un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), utilizando como instrumentos de recoleccion de datos encuestas y

entrevistas semiestructuradas aplicadas a una muestra de 68 microempresarios. Los resultados
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evidenciaron que la mayoria de las microempresas analizadas implementan estrategias de
control interno en sus procesos administrativos. Sin embargo, atin se evidencian debilidades en
la formalizacién de normas, la evaluacion de riesgos y la supervision interna. Asimismo, se
destacé la incorporacién de sistemas de facturaciéon automatizados y el uso de herramientas
tecnoldgicas (ERP), los cuales han contribuido a optimizar la gestion y el seguimiento de las
operaciones. No obstante, una parte considerable de las empresas continia dependiendo de
procesos manuales, lo que limita la eficiencia del control financiero. Se concluyé que la
implementacién de estrategias de control interno estructuradas, apoyadas en tecnologia y
procedimientos formalizados, fortalece la gestion administrativa, mejora la eficiencia operativa
y reduce los riesgos financieros, recomendidndose fomentar la digitalizaciéon y la
institucionalizacion de los procesos internos en las microempresas.

Moreno (2021) en su tesis titulada Evaluacion del rol del control interno en la gestion
administrativa de cinco alcaldias locales, Bogotd D.C. 2012-2020, tuvo como objetivo evaluar
la incidencia del rol de evaluacién y seguimiento del control interno sobre la eficacia y eficiencia
de la gestion administrativa en las alcaldias locales de Bosa, Suba, Kennedy, Engativa y Ciudad
Bolivar, durante el periodo comprendido entre 2012 y 2020, en Colombia. La investigacion
empled una metodologia mixta, que combind la recoleccién y andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos, bajo un disefio no experimental, bibliografico y de campo. Para la obtencién de la
informacion, se aplicaron las técnicas de entrevista y encuesta. Los resultados mostraron que,
con la llegada de la Nueva Gestion Publica, surgio la necesidad de reformar la gestion del Estado
y aplicar controles mas rigurosos, enfocados en la evaluacion de resultados mediante
indicadores de desempefio y seguimientos sistemaéticos. Este enfoque sustenta modelos como el
MIPG, el MECI y las Lineas de Defensa, orientados a fortalecer la gestion y el control interno,
promover la mejora continua, la eficiencia en el uso de recursos publicos y una gestion orientada
a resultados que garantice servicios de calidad a la ciudadania. Se concluyé que el control
interno es un elemento clave para el funcionamiento eficiente de las entidades publicas, ya que
brinda seguridad razonable en el logro de objetivos y contribuye a una gestion eficaz, eficiente
y econdmica. Sin embargo, estos principios aln se encuentran en proceso de consolidacion en
las alcaldias locales de Bogot4, segin los resultados obtenidos sobre el papel de evaluacién y

seguimiento del control interno.

11



2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el contexto de esta investigacion, se considera como antecedentes nacionales a todos
aquellos estudios realizados por investigadores en cualquier ciudad del Pert, excluyendo la
regiéon Lima, que hayan abordado las mismas variables y utilizado la misma unidad de anélisis
que la presente investigacion. Para los fines del estudio, se tomaron en cuenta los siguientes:

Vifia y Pérez (2024) en su tesis titulado: Disefio de control interno para optimizar la
gestion administrativa de la empresa Transmap Todito E.LLR.L., Arequipa 2022, tuvo como
objetivo general disefiar un sistema de control interno que permita optimizar la gestién
administrativa de dicha empresa y fortalecer su competitividad en el sector transporte de
combustibles y agua. Para alcanzar dicho propdsito, se utilizé una metodologia cualitativa, de
nivel descriptivo y con un disefio no experimental, lo que permitié analizar la realidad de la
empresa sin manipular variables externas. Con el fin de obtener informacién relevante, se
aplicaron dos técnicas principales: la entrevista al personal y la observacién directa de los
procesos internos. Como instrumentos se emplearon guias de entrevista y registros de
observacion, los cuales facilitaron la identificacion de deficiencias administrativas y la ausencia
de mecanismos formales de control. Los resultados evidenciaron que la organizacion presenta
serias limitaciones en sus procesos de gestion, manifestadas en la falta de planificacién
estratégica, carencia de supervision y ausencia de procedimientos documentados, lo que genera
un modelo de gestién basado en la improvisacion. Finalmente, la investigacion concluyé que es
necesario implementar un sistema de control interno fundamentado en los 17 principios del
modelo COSO, cuyo disefio y posterior aplicacion deben complementarse con un seguimiento
constante, garantizando asi que TRANSMAP TONITO E.LR.L. logre eficiencia administrativa,
sostenibilidad operativa y una posicion mas competitiva en el mercado.

Baca (2023) en su estudio titulado: El sistema de control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Anta 2021, tuvo como objetivo general
determinar la relacion existente entre el sistema de control interno y la gestiéon administrativa
en dicha entidad. Para alcanzar este propdsito se utilizé una metodologia de nivel descriptivo y
correlacional, con un enfoque mixto que combind lo cualitativo y lo cuantitativo, bajo un disefio
no experimental y de corte transversal, empleando el método hipotético deductivo como base
del andlisis. La muestra estuvo conformada por 49 trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Anta, a quienes se aplicé como instrumento un cuestionario dirigido a ambas variables de
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estudio. Los resultados mostraron que la variable sistema de control interno alcanzé un nivel
regular y eficiente en un 20,41%, mientras que la variable gestion administrativa también se
situd entre niveles regulares y eficientes. La contrastacién de hipétesis, realizada mediante la
prueba paramétrica de correlacién de Pearson, arrojé un valor de 0,633 con una significancia
bilateral de 0,001, lo que confirma la existencia de una correlacion positiva alta entre el sistema
de control interno y la gestion administrativa. En conclusion, la investigacion demostr6 que el
fortalecimiento del sistema de control interno contribuye de manera significativa a mejorar la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Anta, generando condiciones mds
eficientes para el cumplimiento de objetivos institucionales y administrativos.

Orbegoso y Orbegoso (2023) en su estudio titulado: Incidencia del sistema de control
interno en la administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020,
tuvo como objetivo general determinar la incidencia del sistema de control interno en la
administracion de los recursos de dicha municipalidad, considerando la obligacién que tienen
las entidades publicas de implementar este sistema para maximizar y utilizar de manera eficiente
los bienes bajo su responsabilidad. La investigacion fue de tipo cualitativa, con un disefio no
experimental enmarcado en un nivel descriptivo y correlacional, tomando como poblacion los
recursos administrados por la Municipalidad Distrital de Mache en el afio 2020 y como muestra
especifica la gestion del recurso residuos sélidos. Para la recoleccién de informacién se
emplearon como técnicas la entrevista y el andlisis documentario, lo que permiti6 verificar de
manera directa la aplicacion de los componentes del control interno. Los resultados mostraron
que la municipalidad cumplié adecuadamente con los tres ejes del sistema de control interno en
la administracion del recurso residuos sélidos durante el afio 2020, siguiendo las disposiciones
normativas establecidas por el Gobierno Central y la Contraloria General de la Republica. En
conclusion, se determind que el sistema de control interno incide de manera positiva en la
administracion de los recursos de la Municipalidad Distrital de Mache, garantizando un manejo
mds eficiente y transparente, especialmente en lo referente a la gestion de residuos sélidos.

Garcia y Poma (2021) en su estudio titulado: El control interno y la gestién
administrativa de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015 - 2019, tuvo como
objetivo general establecer si el control interno contribuy6 en la gestion administrativa de dicha
empresa, dedicada al mantenimiento y limpieza de oficinas y empresas en el distrito de Lince.

La investigacion se desarrolld6 como un estudio de tipo aplicada y nivel explicativo, con un
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enfoque cualitativo para la variable control interno y cuantitativo para la variable gestion
administrativa, empleando el método hipotético deductivo como base de andlisis. Para la
obtencion de informacion se recurrié a la revision de los estados financieros de la empresa
correspondientes al periodo 2015-2019, elaborando tablas y cuadros comparativos, aplicando
ratios financieras, asi como andlisis horizontal y vertical de los estados, ademads de la aplicacién
de encuestas sobre la variable control interno dirigidas al personal de la organizacion. Los
resultados evidenciaron que el control interno incide directamente en la gestiéon administrativa,
ya que su aplicacién permitié alcanzar una administracién mds eficiente, lo cual se reflejo en la
mejora de las ratios de gestion: reduccion en el periodo promedio de cobro, mayor rotacién de
cuentas por cobrar, rotacién de cuentas por pagar y disminucién del periodo promedio de pago.
Asimismo, las encuestas aplicadas confirmaron que el control interno es percibido como un
factor de suma importancia para la adecuada gestion administrativa. De igual forma, los
resultados inferenciales, obtenidos mediante la prueba de Spearman, demostraron la existencia
de una correlacion positiva entre las variables analizadas. En la investigacion, se concluyé que
la implementacion correcta del control interno generé un cambio positivo en la empresa,
especialmente en el afio 2019, demostrando que este sistema constituye un elemento decisivo
para fortalecer la gestion administrativa de OL Servicios Generales S.R.L.

Sambrano (2021) en su tesis titulado: Aplicacién del control interno y su incidencia en
el mejoramiento de la gestién en la administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando —
Naranjillo afio 2019, tuvo como objetivo general determinar en qué medida el control interno
incide en la gestion administrativa de dicha municipalidad, tomando en cuenta que las
deficiencias detectadas en los procesos internos ocasionaban incumplimientos en el desarrollo
sostenible de la poblacion. Para ello se desarroll6 una investigacion con enfoque cualitativo, de
caracter descriptivo correlacional, que permitié describir las propiedades y caracteristicas del
control interno y, a la vez, establecer su relaciéon con la gestion administrativa del Gobierno
Local de Luyando. En el trabajo de campo se aplic6 la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario, dirigido a funcionarios y trabajadores de la municipalidad, a fin de recopilar
informacion directa sobre la existencia y aplicacion del control en las distintas dreas. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la mayoria de los encuestados sefialé que en sus areas de
trabajo no se aplica un control interno adecuado, aunque reconocieron su importancia y la

necesidad de implementarlo como un mecanismo indispensable para optimizar la gestion
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administrativa. La hipdtesis planteada se contrastdé mediante la prueba estadistica del Chi
cuadrado, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, confirmando que si
existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo. En conclusion, la investigacion determiné que
la carencia de un sistema de control interno limita el cumplimiento de metas programadas y el
respeto a las normativas, por lo que resulta necesario implementar mecanismos de control que

fortalezcan la gestion administrativa y favorezcan el desarrollo sostenible de la comunidad.

2.1.3. Antecedentes Regionales

En el 4ambito de esta investigacion, se considera como antecedentes regionales a todos
aquellos estudios realizados por investigadores en ciudades de la regiéon Lima, excluyendo
especificamente la provincia de Lima, que hayan utilizado las mismas variables, unidades de
andlisis y el mismo sector econdmico que la presente investigacién. Con este criterio, se
revisaron los siguientes:

Benites (2024) en su estudio titulado: El control interno y su incidencia en la gestion de
la microempresa estacion Cerro Azul S.A.C. - Cafiete - Lima provincias, tuvo como objetivo
general identificar y describir la incidencia del control interno en la gestiéon de dicha
microempresa. La metodologia empleada se bas6 en un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo
y disefio no experimental; para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta,
aplicando cuestionarios que incluyeron preguntas tanto cerradas como abiertas. Los resultados
mostraron que, aunque el representante legal cuenta con conocimientos profesionales en el
rubro, la empresa no dispone de un sistema de control interno formalmente implementado,
recurriendo en su lugar a mecanismos empiricos que no garantizan una gestion eficaz. Se
detectaron deficiencias en todos los componentes del control interno, lo que evidencia la
existencia de un sistema inadecuado. Asimismo, la gestion administrativa presenta debilidades
estructurales en sus procesos, lo que genera impactos negativos en la operatividad de la empresa.
La ausencia de controles apropiados ha incrementado los riesgos operativos, ocasionado
pérdidas econdmicas y comprometido la continuidad del negocio. Finalmente, se concluyé que
el control interno incide de manera negativa en la gestion de la microempresa debido a su

cardcter informal y empirico, por lo que se recomienda implementar un sistema formal y
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estructurado que permita optimizar la gestion administrativa y garantizar la sostenibilidad
empresarial.

Valverde (2024) en su estudio titulado: El control interno y su incidencia en la gestién
de la microempresa Frio Bank S.A.C. de Lima, 2023, tuvo como objetivo general determinar la
incidencia del control interno en la gestion de dicha microempresa. La metodologia aplicada fue
de enfoque cualitativo, con disefio no experimental, de nivel descriptivo, documental y de caso;
se empled la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionarios con preguntas cerradas
pertinentes. Los resultados sefialaron que el representante legal es un hombre de 36 afios, con
estudios superiores completos, y que la empresa, formal y con trece afios de experiencia, cuenta
con personal permanente y eventual. Se constaté que dispone de un sistema de control interno
conformado por un organigrama estructurado, codigo de €tica, mision, vision y un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) operativo. Sin embargo, presenta leves deficiencias en la
identificacion de riesgos y carece de procedimientos formales para atenderlos oportunamente.
En cuanto a las actividades de control, la informacién y comunicacidn, y la supervisién y
monitoreo, se encontro que la empresa desarrolla acciones efectivas que contribuyen a la toma
de decisiones y al cumplimiento de objetivos. En su gestion administrativa, destaca la
planificacién clara de metas a corto, mediano y largo plazo, una estructura organizativa
eficiente, liderazgo que motiva al personal y medidas correctivas aplicadas cuando se detectan
desviaciones. Finalmente, se concluyd que el sistema de control interno implementado incide
positivamente en la gestion administrativa, favoreciendo la eficiencia operativa y el logro de las
metas institucionales.

Gutiérrez (2021) en su estudio titulado: Caracterizacién del control interno de las MYPE
del sector servicios del Perd: caso empresa prestadora de servicios Mi Valle S.A.C. — Cafiete,
2019, tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas del control interno en dicha
organizacién, como representativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de cardcter bibliografico, documental y
de caso, lo que permitié analizar tanto la teoria como la realidad de la empresa objeto de estudio.
Para la obtencion de informacion se aplico la técnica de la revision bibliografica y se emplearon
como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas, este dltimo
dirigido al gerente general de la empresa Mi Valle S.A.C. Los resultados evidenciaron, en primer

lugar, que la literatura especializada sostiene la necesidad de implementar los cinco
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componentes del control interno como base de una gestion confiable y eficiente; en segundo
lugar, que la empresa analizada carece de un sistema formal de control interno, lo cual fue
confirmado por el gerente general; y en tercer lugar, que al comparar ambos hallazgos se
constatd la inconsistencia en dos de los elementos evaluados, lo que refleja deficiencias en la
aplicacion del control interno dentro de la organizacién. En conclusion, se determiné que si bien
fue posible caracterizar el control interno en este caso de estudio, la empresa Mi Valle S.A.C.
presenta falencias importantes, pues algunos componentes no estidn claramente definidos ni
aplicados por la gerencia ni por el drea administrativa, lo que limita el fortalecimiento de su

gestion.

2.1.4. Antecedentes Locales

En el desarrollo de esta investigacion, se considera como antecedentes regionales a todos
aquellos estudios realizados por diversos investigadores en la provincia de Lima, siempre que
hayan empleado las variables y unidades de andlisis especificas correspondientes a los objetivos
de la presente investigacion. En consecuencia, se revisaron las siguientes:

Cérdova (2025) en su estudio titulado: El control interno y su efecto en la gestion
administrativa de la mediana empresa del sector servicio: Consorcio Ponegora, distrito Santiago
de Surco, Lima 2024, tuvo como objetivo fundamental determinar el impacto del control interno
en la gestion administrativa de esta empresa del sector servicios. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental, apoyandose
en la revision bibliogréfica, entrevistas y la aplicacion de un cuestionario como principales
herramientas de recoleccion de informacién. Los resultados confirmaron que el control interno
constituye un elemento esencial para la gestion administrativa de las MYPE en el Perd, al ser
clave para garantizar eficiencia, eficacia y transparencia en los procesos organizacionales. En el
caso especifico del Consorcio Pongora, se identificé la ausencia de un Manual de Organizacion
y Funciones, la inexistencia de un organigrama definido y la falta de difusién de valores éticos,
lo que debilita el ambiente de control. Asimismo, se constaté que la empresa no cuenta con un
sistema formal de gestion de riesgos, lo que limita la prevencion de fraudes y problemas
operativos; tampoco implementa controles ni procedimientos claros para la asignacion de tareas,
y su comunicacion interna es informal, dificultando la toma de decisiones. Del mismo modo, no

se aplican medidas correctivas ante las debilidades detectadas ni se ejecuta una supervision
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adecuada, lo que revela deficiencias en la planificacion, organizacidn, direccion y control. En
conclusion, la investigacion evidencié que el control interno tiene un impacto significativo en
la gestién administrativa, pues su adecuada implementacién optimiza los procesos y fortalece
la estructura organizacional, permitiendo a la empresa alcanzar mayor eficiencia y
sostenibilidad.

Nunja (2025) en su estudio titulado: El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
microempresa Ferrekasa Comercial E.ILR.L. — Surquillo, Lima, 2024, tuvo como objetivo
general identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de
las MYPE de dicho sector y, en particular, de la empresa caso de estudio. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y bibliogréfico, utilizando para
la recoleccion de datos las técnicas de la encuesta y la revision bibliografica, mientras que como
instrumentos se emplearon el cuestionario y las fichas bibliograficas. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de las MYPE del sector comercio no implementan de manera
adecuada los cinco componentes del sistema de control interno —ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y supervision y
monitoreo—, lo cual impacta negativamente en las dimensiones de la gestiéon administrativa,
como la planificacidn, la organizacidn, la direccién y el control. En el caso especifico de
Ferrekasa Comercial E.ILR.L., se constat6 la ausencia de una estructura organizativa formal, la
falta de planificacion definida y la inexistencia de mecanismos de control administrativo, lo que
refleja una gestion poco eficiente y desorganizada. En conclusion, se determiné que la limitada
aplicacion del control interno incide de manera negativa en la gestion administrativa, generando
desorganizacion, baja eficiencia y escasa capacidad de respuesta frente a los desafios del entorno
empresarial.

Ferndndez (2021) en su estudio titulado: Control interno y gestiéon administrativa de la
division de logistica de la Policia Nacional del Perd, 2020, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en dicha dependencia
policial. Para alcanzarlo se emple6 una metodologia de enfoque mixto: por un lado, cuantitativa,
con un disefo no experimental de alcance correlacional y descriptivo de corte transversal, y por
otro, cualitativa, con el método etnografico, lo que permitié contrastar los resultados desde

ambas perspectivas. La poblacion estuvo conformada por 175 efectivos policiales que laboraban
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en la Division de Logistica, de los cuales 120 fueron seleccionados como muestra representativa.
Para la recoleccién de informacién se aplicaron las técnicas de la encuesta y la entrevista,
utilizando como instrumentos el cuestionario y la entrevista a profundidad, con lo cual se obtuvo
evidencia sustancial para el andlisis. Los resultados demostraron que existe una relacion positiva
considerable entre el control interno y la gestién administrativa (Rho = 0.798), halldndose
también correlaciones significativas entre las dimensiones: ambiente de control y gestion
administrativa (Rho = 0.785), informacién y comunicacién con gestiéon administrativa (Rho =
0.652), y supervisién con gestion administrativa (Rho = 0.706). Estos hallazgos confirmaron de
manera cuantitativa la existencia de una correlacion significativa entre ambas variables y, desde
el enfoque cualitativo, que la implementacion de un sistema de control interno favorece un mejor
desempefio laboral, fortalece la transparencia y genera confianza entre la ciudadania y la
institucidon policial. En conclusion, la investigacion evidencié que el control interno es un
componente esencial para lograr eficiencia administrativa y fortalecer la legitimidad

institucional en la Divisién de Logistica de la Policia Nacional del Peru.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1. Teoria del control interno

Segin Calle (2020) el control interno comprende un conjunto de procedimientos y
politicas implementadas dentro del sistema contable con el propdsito de minimizar errores y
prevenir fraudes o abusos, garantizando la fiabilidad de la informacién financiera y la proteccion
de los activos, este sistema requiere especial atencion en dreas de alta vulnerabilidad como el
efectivo, los inventarios y las ndminas, las cuales demandan verificaciones planificadas y, sobre
todo, la adecuada segregacion de funciones, asignando responsabilidades claras a cada
trabajador para reducir los riesgos y fortalecer la transparencia en la gestion.

Para que una empresa alcance un alto rendimiento, es clave que refuerce su control
interno con una vigilancia constante en sus procedimientos internos de gestién. De acuerdo con
Pacheco (2023) la supervision sistemadtica, incluye desde el ambiente de control y la evaluacién
de riesgos hasta las actividades de control, comunicacién y seguimiento permite detectar y
corregir a tiempo cualquier deficiencia en las distintas dreas de la organizacion. Este método
exige que la gerencia participe activamente, asegurdndose de que las acciones previstas se

ejecuten de forma correcta y en todos los niveles, lo que a su vez fortalece la eficacia del sistema
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de control. En este contexto, a lo largo del proceso de evolucion del control interno se han

planteado las siguientes teorias:

2.2.1.1. Teoria de los Sistemas

La teoria de sistemas plantea que toda organizacién funciona como un sistema abierto
compuesto por subsistemas interdependientes que interactian de manera continua con el
entorno. Desde esta perspectiva, el control interno se concibe como un subsistema regulador
que actiia sobre los procesos financieros para asegurar que cada unidad de la organizacién
cumpla sus funciones de manera coordinada, integrando operaciones y objetivos estratégicos.
Este rol regulador implica establecer mecanismos de retroalimentacion, mediante los cuales se
detectan desviaciones, se ajustan procedimientos y se optimiza la eficiencia de los registros y
reportes contables. En el marco de esta teoria, la informacion contable no se produce de forma
aislada, sino que fluye a través de una red de relaciones internas donde la confiabilidad de los
datos depende de la comunicacién efectiva entre los subsistemas. Este modelo de anélisis
permite comprender como las interacciones internas y externas condicionan la calidad de la
informacion financiera y la capacidad de respuesta de la organizacion (Crespo, 2021).

De forma complementaria, Dominguez y Lopez (2017) sefialan que la aplicacion de la
teoria de sistemas en entornos empresariales refuerza la integracioén funcional y promueve que
los sistemas de control interno se disefien de manera integral, contemplando no solo el
cumplimiento normativo, sino también la capacidad de adaptacion a cambios del entorno
econdmico y regulatorio. Asi, el control interno contable, visto desde el enfoque sistémico, se
convierte en una herramienta estratégica para garantizar la transparencia, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad organizacional.
2.2.1.2. Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia, formulada por Jensen y Meckling, describe la relacion
contractual entre el principal (accionista o propietario) y el agente (gerente o administrador),
advirtiendo que la separacion entre propiedad y gestion puede generar conflictos de interés y
costos de agencia. Este marco tedrico justifica la necesidad de implementar mecanismos de
control interno que permitan supervisar la actuacion del agente, garantizar la transparencia de
los informes financieros y reducir el riesgo de que las decisiones gerenciales se aparten de los

objetivos del propietario, por lo que un sistema de control interno bien disefiado, que incluya
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politicas claras, procedimientos documentados y auditorias periddicas, no solo permite
supervisar la actuacién del agente, sino que también facilita la deteccion temprana de
irregularidades y la correccion de desviaciones en la gestiéon administrativa (Acosta,2018).

Conforme a Verdezoto y Romero (2024) en este marco, el control interno opera como
un mecanismo fundamental para reducir los costos de agencia derivados de la delegacién de
autoridad del principal al agente. Estos autores explican que la supervision efectiva, sustentada
en procedimientos de control formalmente establecidos, favorece la transparencia de los
reportes contables y promueve la rendicion de cuentas, reduciendo asi las posibilidades de que
el agente incurra en comportamientos oportunistas que perjudiquen los intereses del principal.
Asimismo, destacan que la correcta implementacion de politicas de control, auditorias internas
periddicas, sistemas de monitoreo continuo y mecanismos de separacion de funciones no solo
mitiga el riesgo moral, sino que también garantiza la integridad y confiabilidad de la
informacion financiera.

De manera complementaria, Quintero et al. (2020) afirman que la teoria de la agencia
proporciona un marco para comprender no solo los conflictos de interés, sino también la forma
en que las organizaciones disefian sus sistemas de control para mitigarlos. Estos autores destacan
que la implementacion de practicas como la auditoria interna y externa, la segregacion de
funciones, la supervision continua y el uso de informes contables periddicos y verificables son
esenciales para disminuir el riesgo moral y la manipulacién de informacién. Ademads, enfatizan
que el control interno no debe limitarse a una funciéon meramente fiscalizadora, sino que debe
actuar como un sistema dindmico de gobernanza que facilite la rendicion de cuentas, mejore la
calidad de la informacion financiera y fortalezca la confianza entre los actores de la relacion

contractual.

2.2.1.3. Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia, propuesta originalmente por Lawrence y Lorsch, parte de
la premisa de que no existe una estructura organizativa ni un sistema de control interno 6ptimo
para todas las organizaciones. Por el contrario, su eficacia depende de la capacidad de
adaptacion a factores como el entorno, el tamaio, la tecnologia y la estrategia empresarial, los
cuales determinan las formas mas adecuadas de coordinar y supervisar las actividades internas

(Onia, 2020).
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Por su parte, Gonzélez y Mendoza (2025) sostienen que la aplicacién del enfoque
contingencial en el control interno requiere que las politicas y procedimientos se disefien
considerando las caracteristicas particulares de cada empresa. Elementos como el nivel de
riesgo, la complejidad operativa y la dindmica del entorno deben evaluarse previamente, de
modo que el control interno se convierta en un instrumento estratégico y no en un mero requisito
formal.

En el mismo sentido, Cevallos y Cruz (2024) destacan que la evolucién de esta teoria ha
incorporado perspectivas mds amplias, integrando enfoques metodoldgicos que permiten
entender como las organizaciones responden a la incertidumbre ambiental y a los cambios
tecnoldgicos. Subrayan que la flexibilidad estructural y la capacidad de innovacién son
componentes clave para que los sistemas de control interno se mantengan efectivos en entornos

cambiante.

2.2.1.4. Teoria Integrador: Modelo COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) es una
entidad estadounidense que tiene como finalidad brindar un marco comin para el control
interno, la gobernanza corporativa y la gestién de riesgos, para ello emitié un informe que
contenia un modelo para el control interno, la gobernanza corporativa y la gestién de riesgos.
Este modelo integrado surgié como respuesta a riesgos financieros como el fraude y
deficiencias en la presentacion de informacion, afectando especialmente a sectores regulados
como el bancario y empresarial (Chango et al., 2024). Desde la publicacién de este modelo, se
han emitido diversos informes a lo largo del tiempo, los cuales han perfeccionado y ampliado
los enfoques presentados en las versiones iniciales, entre ellos:
a) Informe COSO 1

El modelo de control interno més influyente a nivel internacional sigue siendo el modelo
COSO publicado en 1992 contintia siendo empleado en las investigaciones recientes. Garcia y
Saltos (2024) sefialan que este modelo proporciona un lenguaje compartido para que las
organizaciones evalien y mejoren sus sistemas de control. En su definicion original, el control
interno es concebido como un proceso que involucra al directorio, la gerencia y todos los
miembros de la institucion, con la finalidad de ofrecer una seguridad razonable respecto al logro

de objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento.
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El modelo COSO, se compone de cinco elementos interrelacionados: entorno de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision. El
entorno de control es la base ética y cultural del sistema, e implica valores institucionales, el
tono directivo y las competencias del personal. La evaluacion de riesgos se ocupa de identificar
los factores que pudieran obstaculizar los objetivos institucionales. Las actividades de control
son los mecanismos formales —politicas, procedimientos, autorizaciones— que materializan
las directrices. Informacién y comunicacién aseguran que los datos pertinentes fluyan a tiempo
y en forma adecuada para la toma de decisiones. Por ltimo, la supervisién garantiza que el
sistema se revise y ajuste conforme cambien las condiciones. En sintesis, estos cinco
componentes hacen del COSO un referente estructural para disefar, evaluar y fortalecer
sistemas de control interno (Gil et al., 2025).

En este contexto, Alava etal. (2023) afirmaron que el marco COSO constituye una
herramienta clave para disefiar, aplicar y evaluar el control interno, debido que guia a las
organizaciones en el logro de sus objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. En
la practica, su uso ha contribuido a mejorar la calidad de los sistemas de control interno al ofrecer
lineamientos claros y homogéneos que fortalecen la transparencia y la gestion de riesgos. De
esta manera, el modelo COSO se mantiene como un referente internacional en el tema, pues
brinda una base comtin para valorar la eficacia de los procesos organizacionales y reforzar la
confianza en la informacién que se genera.

b) Informe COSO 11

El modelo COSO II, también denominado COSO ERM (Enterprise Risk Management),
desarrollado en 2004 como una extensién del marco original de control interno, incorporé una
vision mds amplia de la gestién de riesgos al vincularla directamente con los objetivos
estratégicos de las organizaciones. Conforme con Garcia y Saltos (2024) este enfoque busca que
la identificacion y respuesta a los riesgos formen parte de todos los niveles jerarquicos, con el
proposito de brindar una seguridad razonable respecto al logro de metas operativas, la
confiabilidad de la informacién y el cumplimiento normativo.

El COSO ERM se compone de ocho elementos interrelacionados: ambiente interno,
definicidn de objetivos, identificacion de eventos, evaluacidn de riesgos, respuesta a los riesgos,
actividades de control, comunicacién e informacién, y supervisiéon. Como sefiala Pacheco

(2023) estos componentes no deben entenderse como procesos independientes, sino como
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practicas complementarias que fortalecen la cultura organizacional, delimitan la tolerancia al
riesgo y aseguran la coherencia entre la estrategia y los valores de la entidad.

En la aplicacién préictica, el ambiente interno constituye la base ética y cultural del
sistema de gestion de riesgos, mientras que la identificacion y andlisis de eventos permiten
anticipar escenarios adversos y valorar su impacto. Para Gil et al. (2025) este marco brinda a las
organizaciones la posibilidad de elegir distintas respuestas como mitigar, aceptar, evitar o
transferir riesgos y garantizar que esas decisiones se revisen y ajusten con el tiempo, lo que
incrementa la resiliencia institucional y favorece la generacion de valor sostenible.
¢) Informe COSO 111

La actualizacidon del marco COSO, presentada en 2013, fue una respuesta a los profundos
cambios en el entorno empresarial global: mayor complejidad en los negocios, avances
tecnologicos vertiginosos y nuevas exigencias en materia de gobierno corporativo. Como sefiala
Pacheco (2023) esta versién mantuvo la definicién de control interno y sus cinco componentes
originales, pero afiadi6 lineamientos pensados para facilitar su aplicacién en contextos cada vez
mas dindmicos y competitivos.

Entre sus principales aportaciones se encuentra la incorporacion de diecisiete principios
asociados a los cinco componentes: entorno de control (5 principios), evaluacién de riesgos (4),
actividades de control (3), informacién y comunicacién (3) y supervision (2). De acuerdo con
Garcia y Saltos (2024) estos principios aportan mayor detalle y claridad, lo que ayuda a las
organizaciones a comprender de manera mas precisa como disefiar, implementar y evaluar un
sistema de control interno s6lido (Catagua et al., 2023).

El marco COSO 2013 también ampli6é la mirada sobre los objetivos de informacion,
extendiéndolos més alld de lo financiero, e introdujo pautas concretas para enfrentar riesgos de
fraude y aprovechar la tecnologia como apoyo en los sistemas de control. Para Escobar (2022)
este avance fue decisivo, pues reconoce que el control interno debe ajustarse a las
transformaciones tecnoldgicas y a las crecientes demandas de transparencia, consolidandose

como un referente esencial en la gestion administrativa contemporanea.

2.2.1.5. Componentes del control interno
El sistema de control interno estd formado por cinco componentes interrelacionados,

integrados en los procesos administrativos de la entidad: ambiente de control, evaluacion de
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riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision o monitoreo. Estos
componentes operan de forma conjunta para brindar seguridad razonable sobre el logro de

objetivos de operacién, informacién y cumplimiento (Alava et al., 2023).

2.2.1.5.1. Ambiente de control

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de
base para un control interno efectivo. Depende en gran medida de la integridad, los valores
éticos y la capacidad de las personas que integran la organizacidn, asi como de la filosofia y el
estilo de gestion de la direccion. Es responsabilidad de la alta direccion resaltar la importancia
del control interno y establecer normas claras de conducta para todos los miembros de la entidad,

ya que un ambiente de control sélido influye de forma directa en el resto del sistema (Chango

etal., 2024).

2.2.1.5.2. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un proceso constante que ayuda a identificar y analizar los
eventos, internos o externos, que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos. Este andlisis contempla tanto la probabilidad de que ocurran como el impacto que
podrian generar, ademds de establecer medidas para su mitigaciéon. Una gestiéon de riesgos
efectiva requiere revisiones periddicas, tomando en cuenta los cambios que surjan en el entorno

y dentro de la propia entidad (Loor & Pefialoza, 2023).
2.2.1.5.3. Actividades de control

Las actividades de control abarcan politicas, procedimientos y mecanismos destinados a
asegurar que las directrices de la direccion se cumplan y que los riesgos identificados se manejen
de forma adecuada. Estas pueden ser preventivas o correctivas, ejecutarse de manera manual o
automatizada, y deben aplicarse de forma constante durante un periodo determinado para
garantizar su efectividad. Ademads, su disefio debe considerar siempre una relacion costo—

beneficio equilibrado (Torres, 2023).

2.2.1.5.4. Informacién y comunicacion

La informacién y la comunicacién son la base que sostiene el funcionamiento de los
demds componentes del control interno. Toda entidad debe identificar, generar y utilizar
informacién relevante y de calidad, tanto interna como externa, para apoyar la toma de

decisiones y alcanzar sus objetivos. Ademds, es fundamental contar con canales de
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comunicacion efectivos que aseguren que esa informacion llegue de forma clara y oportuna a
todos los niveles de la organizacion y a las partes externas que corresponda (Quinaluisa et al.,

2018).

2.2.1.5.5. Supervision y monitoreo

La supervision y el monitoreo consisten en realizar evaluaciones constantes o puntuales
para confirmar que los elementos del control interno estén presentes y funcionen correctamente.
Este proceso permite que las deficiencias detectadas se informen a tiempo y se tomen las
acciones correctivas necesarias. Un monitoreo constante ayuda a que la organizacion se adapte

mejor a los cambios y conserve la eficacia de su control interno (Pacheco, 2023).

2.2.1.2. Importancia del control interno.

Los controles internos desempefian un papel fundamental en cualquier entidad
empresarial, ya que influyen directamente en las politicas, procedimientos y estructura
organizacional. Asimismo, los controles internos son esenciales para garantizar el registro
preciso de las transacciones y la elaboracion de informes financieros confiables. Sin un control
adecuado, la informacién financiera puede carecer de precision, lo que afectaria negativamente
la capacidad de la direccién para tomar decisiones informadas (De la Cruz & Flores, 2021).

El control interno en las empresas constituye un pilar esencial para la sostenibilidad y
competitividad de estas organizaciones, pues no solo permite preservar los activos frente a
posibles pérdidas o mal uso, sino que también asegura que el registro contable sea confiable,
oportuno y acorde con la normativa vigente, proporcionando asi una base sélida para la
elaboracion de estados financieros precisos y la toma de decisiones estratégicas por parte de la
gerencia (Hidalgo et al., 2023).

En este sentido, el control interno contable no se limita a un conjunto de procedimientos
administrativos, sino que representa un sistema integral de supervision y evaluacién que
contribuye a la eficiencia operativa y a la correcta asignacién de recursos, garantizando la
veracidad y transparencia de la informacion financiera divulgada a los diferentes grupos de
interés. Asimismo, la implementacién de un sistema sélido de control interno actia como un
mecanismo preventivo y correctivo que reduce significativamente el riesgo de errores y fraudes,

optimiza los procesos de revision interna, facilita el trabajo de la auditoria externa y fortalece la
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credibilidad y confianza en los estados financieros presentados, aspectos que resultan

determinantes para mantener relaciones comerciales sostenibles (Cumbicos et al., 2023).

2.2.1.3. Caracteristicas del control interno.

De acuerdo con Calle (2020) un sistema de control interno efectivo debe fundamentarse
en diversas caracteristicas claves que aseguren su adecuada operacion. Entre estas se encuentra,
en primer lugar, la planificacién organizacional, que implica disefiar y mantener una estructura
jerarquica clara, con funciones y responsabilidades bien definidas, lo que facilita el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la empresa. En segundo lugar, la
separacion funcional resulta esencial para distribuir tareas entre diferentes dreas o personas,
evitando la concentracion de funciones criticas en un solo cargo, lo que previene conflictos de
interés y permite una supervision mas efectiva. Ademds, el control de acceso a los activos se
configura como un elemento fundamental para proteger la integridad de los recursos de la
organizacion, restringiendo y monitoreando su uso a través de mecanismos fisicos y digitales,
con el fin de prevenir pérdidas, dafios o uso indebido.

Del mismo modo, un sistema de autorizacion y procedimientos claramente establecido
define los niveles de aprobacién para las operaciones, promoviendo la disciplina organizacional
y el estricto cumplimiento de las politicas internas y normativas externas. Finalmente, el método
de procesamiento de datos —ya sea manual o mediante sistemas informéticos— debe adaptarse
a la complejidad de la organizacion, garantizando la exactitud, oportunidad y eficiencia en el

manejo de la informacién para la toma de decisiones (Hidalgo et al., 2023).

2.2.1.4. Funciones del control interno

El control interno en una organizacion cumple funciones esenciales para garantizar la
transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una de sus
funciones centrales es la auditoria interna, que consiste en evaluar de manera sistemética la
efectividad de las politicas de gestion de riesgos y verificar el correcto funcionamiento del
sistema de control interno; esta actividad no solo detecta desviaciones, sino que también impulsa
la mejora continua mediante la aplicacién de marcos como COSO (Catagua et al., 2023).

Asimismo, cumple un rol de consultoria y asesoramiento a las distintas unidades
organizacionales, proporcionando apoyo para optimizar procesos, identificar riesgos y

fortalecer controles, lo que contribuye a una gestién mads eficiente y alineada con los objetivos
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estratégicos (Zamora & Loor, 2025). Otra funcién clave es el examen auténomo, mediante el
cual se realiza una evaluacion objetiva e independiente del sistema de control interno para
proponer mejoras orientadas a optimizar la gestion institucional, asegurando imparcialidad y
rigor en las recomendaciones (Rios et al., 2023).

El control interno también se encarga del seguimiento de la gestion, monitoreando la
ejecucion de los planes de mejora y fomentando una cultura de control que favorezca el logro
de metas institucionales. A ello se suma la facilitaciéon de informacién, que implica atender
solicitudes de datos por parte de organismos de control y otras instancias externas, garantizando
la entrega oportuna y veraz de la informacién requerida (Sanabria, 2021). Igualmente, la
comunicacion de resultados constituye una responsabilidad fundamental, ya que permite
informar a la alta direccion sobre hallazgos y recomendaciones derivados de auditorias y
evaluaciones, favoreciendo la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, la elaboracion de
informes técnicos y documentados sobre las evaluaciones, asesorias y resultados del sistema de
control interno es crucial, pues integra sugerencias para su optimizacién y coordina el avance
de programas y comités vinculados a la normativa vigente, cerrando asi el ciclo de

retroalimentacion y mejora (De la Cruz & Flores 2021).

2.2.1.5. Clasificacion del control interno.

El control interno, como sistema integral de gestion, puede clasificarse en dos categorias
principales. En primer lugar, el control interno administrativo, que comprende el conjunto de
métodos y procedimientos orientados a optimizar la planificacién organizacional y asegurar la
eficiencia operativa. Este tipo de control se enfoca en la estructura y funcionamiento de la
entidad, promoviendo la adecuada asignacion de funciones, la supervision de procesos y la
implementacién de politicas que permitan alcanzar los objetivos institucionales de forma
ordenada y efectiva (Catagua et al., 2023). En segundo lugar, el control interno contable agrupa
los métodos y procedimientos destinados a salvaguardar los activos, prevenir pérdidas y
garantizar la confiabilidad de la informacion contable. Este tipo de control asegura que los
registros y reportes financieros sean exactos, completos y oportunos, de manera que respalden
la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales

(Zamora & Loor, 2025). Ambos tipos de control son complementarios y, cuando se aplican de
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manera coordinada, fortalecen la capacidad de la organizacion para gestionar riesgos, cumplir

con la normativa y mejorar su desempefio global (De la Cruz & Flores, 2021).

2.2.2. Teoria de la gestion administrativa.

Ojeda y Rodriguez (2022) sefialan que la gestiéon administrativa estd compuesta por un
conjunto de etapas que sirven como soporte para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, utilizando tanto recursos tangibles como intangibles. Dichas etapas incluyen
la planeacion, en la que se definen estrategias y proyectos a ejecutar; la organizacion, donde se
establece la cadena de mando, los niveles de autoridad, las funciones y responsabilidades, asi
como la comunicacién asertiva entre los miembros de la empresa; la ejecucion, que implica
llevar a cabo las acciones definidas en las fases anteriores orientando las operaciones hacia el
logro de las metas; y, finalmente, el control, en el que se evalda el desarrollo de las actividades
con el fin de identificar posibles fallas y aplicar las herramientas adecuadas para corregirlas.

Las teorias de la gestién ha evolucion significativa, transitando desde los enfoques
cléasicos centrados en la eficiencia operativa hasta las perspectivas contemporédneas orientadas a
la innovacion y la sostenibilidad. Como sefialan Carbal et al. (2024) este desarrollo responde a
la necesidad de comprender mejor la dindmica de las organizaciones y de proponer modelos que
incrementen tanto su efectividad como su capacidad de adaptacién en entornos complejos. En
este escenario, a lo largo de la evolucién de la gestion administrativa se han formulado las

siguientes teorfas:

2.2.2.1. Teoria cientifica de la administracion

La teoria cientifica de la administracion fue desarrollada por el ingeniero estadounidense
Frederick Winslow Taylor en 1911 con la publicacion de The Principles of Scientific
Management, obra que la necesidad de organizar el trabajo con bases cientificas en lugar de
depender unicamente de la experiencia empirica. Su propuesta se enfocé en optimizar los
procesos y dividir las tareas para elevar la productividad y disminuir desperdicios. Entre sus
aportaciones destacan el estudio de tiempos y movimientos, la seleccion cientifica del personal,
la capacitacion sistemadtica, la estandarizacion de métodos de trabajo, la supervision funcional
especializada y la implementaciéon de sistemas de incentivos vinculados al rendimiento

(Wetraining, 2025).
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De acuerdo con Carbal et al. (2024) estos principios convirtieron a la administracién en
una disciplina basada en la racionalizacion y el calculo objetivo, sentando las bases para el
desarrollo de teorias organizacionales posteriores. Aunque con el tiempo ha sido criticada por
su enfoque mecanicista, la influencia del taylorismo sigue vigente. De hecho, la administracién
cientifica se refleja hoy en la gestion contemporédnea, combinada con herramientas tecnoldgicas
que fortalecen la eficiencia en procesos productivos y de servicios. La automatizacion, el
andlisis de datos y el monitoreo digital han dado nuevo impulso a sus ideas, al ofrecer un soporte

moderno para maximizar resultados y controlar el desempeiio.

2.2.2.2. Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica de la administracion, formulada por Henri Fayol en sus estudios a
principios del siglo XX, consoliddndose con su obra Administration Industrielle et Générale de
1916, en el cual estructur6 el concepto de administracién como un proceso integral que incluye
funciones elementales como la planificacion, organizacién, direccion, coordinacién y control
—funciones que hoy siguen siendo centrales en la gestion administrativa moderna (Calderon,
2025). De acuerdo con Bernal (2017) la aportacion de Fayol radica en ofrecer una vision integral
al subrayar la importancia de estructurar las organizaciones sobre bases jerdrquicas y
normativas, sentando asi las bases de la administracién moderna, sus contribuciones se plasman
en los catorce principios de la administracion, entre los que destacan la division del trabajo, la
unidad de mando, la centralizacidn, la disciplina y el orden, estos principios se consolidaron
como una guia util para disefiar estructuras organizativas mas eficientes.

Para Calderoén et al. (2025) sefialaron que, en la actualidad, los planteamientos de Fayol
se adaptan a entornos mads dindmicos, aunque sus funciones esenciales permanecen. La
planeacion estratégica, la organizacion del talento humano, la direccion participativa y el control
apoyado en indicadores de desempefio son expresiones contemporaneas de aquellos postulados
clasicos y ademads contintdian siendo un referente porque ofrece un marco conceptual capaz de
integrar practicas de liderazgo, cultura organizacional y control de resultados en escenarios
complejos.
2.2.2.3. Teoria burocratica

La teoria burocrética fue desarrollada por el socidlogo alemdn Max Weber a inicios del

siglo XX, especialmente en su obra Economia y sociedad, publicada de manera pdstuma en
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1922, en este trabajo sostuvo que la burocracia representaba la forma mads racional y eficiente
de organizacién, al basarse en principios de legalidad, una jerarquia claramente definida,
division del trabajo y reglas formales que aseguran previsibilidad y control (Cristina et al, 2025).

Conforme a Ruiz (2019) las aportaciones de Weber fueron decisivas para la
administraciéon moderna, al plantear que las organizaciones no debian depender de voluntades
individuales, sino de normas impersonales y procedimientos estandarizados, esta visiOn
permitié profesionalizar la gestién administrativa, consolidando précticas fundamentadas en el
mérito técnico, la especializaciéon funcional y la estabilidad laboral. Estas caracteristicas
marcaron un punto de quiebre en la teoria organizacional, orientando la gestién hacia la
racionalidad y la objetividad en la toma de decisiones. En el dmbito empresarial, la teoria
weberiana sigue siendo un referente, aunque su aplicacion estricta ha cedido ante las exigencias
de adaptabilidad y digitalizacién. Como indican Cristina et al. (2025) el reto actual no es
eliminar la burocracia, sino transformarla en una “burocracia inteligente”, capaz de equilibrar
el orden normativo con la innovacion y la apertura al cambio. De esta manera, la herencia de
Weber continda influyendo en la organizacion de las empresas, pero reinterpretada frente a los

desafios del siglo XXI.

2.2.2.4. Teoria de las relaciones humanas

Mufioz (2025) sefiala que la teoria de las relaciones humanas fue desarrollada por el
psicOlogo y socidlogo australiano Elton Mayo en la década de 1930, a partir de los célebres
experimentos de Hawthorne, realizados en la planta de 1a Western Electric Company en Chicago
entre 1924 y 1932. Los resultados de dichas investigaciones fueron publicados en la obra The
Human Problems of an Industrial Civilization, donde Mayo concluyo que los factores
psicolégicos y sociales desempefian un papel decisivo en el rendimiento laboral. Esta
perspectiva representd una ruptura con los enfoques cldsicos, centrados uUnicamente en la
productividad y en la organizacién técnica del trabajo.

De acuerdo con Colorado y Paulo (2024) la relevancia de esta teoria radica en haber
situado a las relaciones humanas en el centro de la gestion, evidenciando que los grupos
informales, la cohesion social y la atencién emocional contribuyen a fortalecer la cultura
organizativa. A partir de estas ideas surgi6 el concepto de administracion relacional, entendido

como una evolucién contempordnea del enfoque humanista de Mayo, adaptado a contextos
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actuales en los que se privilegia la confianza, la cooperacién y la gestién constructiva de
conflictos.

Martino (2023) subraya que los aportes de Mayo mantienen plena vigencia, ya que
colocan al trabajador como persona y no como un simple recurso de produccién. Desde una
mirada antropoldgica, esto invita a replantear la relaciéon entre empresa y empleado,
reconociendo la necesidad de equilibrar los objetivos econdmicos con el bienestar humano.
Ademds, sostiene que la motivacién y el clima organizacional inciden directamente en la
productividad, validando de manera empirica los postulados de la escuela de relaciones
humanas. En el caso de las MYPE, estos principios adquieren especial importancia, pues la
comunicacion clara, el liderazgo cercano y la motivacién constante fortalecen tanto el control

interno como la gestion administrativa, generando eficiencia sin descuidar la cohesion social.

2.2.2.5. Teoria de gestion de sistemas

La teoria de la gestion de sistemas, también conocida como teoria general de sistemas,
fue formulada por Ludwig von Bertalanffy en la década de 1960 y constituye uno de los aportes
mas influyentes en la administracion contempordnea. Esta perspectiva concibe a las
organizaciones como sistemas abiertos que interactian de manera constante y dindmica con su
entorno, recibiendo insumos, transforméandolos y generando resultados que retornan al ambiente
en forma de bienes, servicios o impactos sociales. Desde esta vision, las organizaciones no se
entienden como la simple suma de partes aisladas, sino como conjuntos integrados de
subsistemas interdependientes que, al trabajar de manera coordinada, generan sinergia y
permiten alcanzar objetivos comunes (Ronquillo et al., 2024).

A criterio de Rodriguez (2025) uno de los aportes centrales de esta teoria es el énfasis
en la sinergia, la retroalimentacion y la adaptabilidad. Cada decision que se toma en un
subsistema ya sea en produccidn, recursos humanos, finanzas o innovacién repercute en los
demads, por lo que la gestién requiere una vision integral de la organizaciéon. Asimismo, la
supervivencia del sistema depende de su capacidad de recibir retroalimentacion del entorno y
ajustar continuamente sus procesos internos frente a los cambios sociales, tecnoldgicos,
econdmicos o normativos. Este enfoque promueve la importancia de coordinar los subsistemas

para evitar desequilibrios que comprometan el funcionamiento global. Una organizacién que
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opera bajo este enfoque no permanece estdtica, sino que se reconfigura continuamente para

responder con eficacia a nuevas demandas, oportunidades y amenazas del entorno.

2.2.2.6. Teoria de contingencia

La teoria de contingencia, propuesta por Paul Lawrence y Jay Lorsch, sostiene que no
existe una tnica forma 6ptima de gestionar una organizacion, puesto que la efectividad depende
de factores contextuales como el tamaiio, la tecnologia, el entorno y el nivel de incertidumbre.
Este enfoque permite entender como los subsistemas de una empresa (produccion, recursos
humanos, innovacién) deben configurarse segiin el contexto competitivo y regulatorio. La
aportacion principal radica en subrayar que las estructuras jerdrquicas, los procesos de toma de
decisiones y los estilos de liderazgo deben disefarse en funcion de las demandas externas y de
la naturaleza interna de cada organizacion (Gonzélez & Mendoza, 2025).

En situaciones de incertidumbre y crisis, la teoria de la contingencia adquiere atin mayor
relevancia, ya que enfatiza la necesidad de transformar las estructuras administrativas y adaptar
los estilos de gestion conforme se modifican las condiciones del entorno. Como explica Ofia
(2020) la flexibilidad organizacional es un factor clave para responder de manera eficaz en
escenarios turbulentos, particularmente en sectores estratégicos como el sector publico y las
organizaciones de seguridad, donde los cambios normativos, sociales y politicos demandan
respuestas rapidas y adaptativas. En la practica contemporanea, esta teoria ha influido en el
desarrollo de modelos de gobernanza flexible, gestion por proyectos y enfoques de innovacion
organizacional, que buscan equilibrar estabilidad y adaptabilidad. De esta forma, la teoria de la
contingencia se mantiene vigente al ofrecer un marco conceptual que orienta a las instituciones
hacia la resiliencia y la sostenibilidad en entornos complejos y cambiantes.
2.2.2.7. Dimensiones de la gestion administrativa
2.2.2.7.1. Planeamiento

Segun Quispe et al. (2024) el planeamiento es uno de los componentes mas importantes
de la gestiéon administrativa, porque permite definir qué se quiere lograr y cémo hacerlo, pues
planificar significa elegir los objetivos mds importantes y decidir las acciones necesarias para
alcanzarlos de la mejor manera posible, es decir, implica pensar con anticipacion y aprovechar
bien los recursos disponibles. Por su parte, Pelaez (2024) explica que el planeamiento ayuda a

transformar las ideas y metas de una organizacion en pasos concretos y ordenados que guian el
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trabajo diario. Ademas, resalta que planificar permite prepararse ante los cambios o imprevistos,

ya que ayuda a tener una vision clara del futuro y a tomar decisiones mds seguras.

2.2.2.7.2 Organizacion

La organizacion es la etapa donde se articula como se usardn los recursos (personas,
materiales, tiempo) para que una empresa funcione bien y logre sus metas. De acuerdo con
Ojeda y Rodriguez (2022) organizar implica asignar responsabilidades, definir relaciones
jerdrquicas y estructurar unidades de trabajo para que todo funcione en orden y con eficiencia.

Para Delgado y Rodriguez (2024) esta fase es mas que dividir tareas: significa asegurarse
de que los miembros de la organizacién conozcan su rol, sepan a quién reportar, ajusten sus
acciones cuando haya cambios y cooperen entre si. La organizacion es, por tanto, un instrumento

al servicio de la estrategia definida en la fase de planeamiento.

2.2.2.7.3 Direccion

La direccion es la fase en la que los lideres guian y supervisan al equipo hacia el
cumplimiento de las metas trazadas. Segin Cruz y Trigrero (2024) dirigir implica coordinar
esfuerzos, motivar al personal y vigilar que las acciones se alineen con el objetivo de la
organizacion. De ese modo, el rol del directivo no solo es mandar, sino también inspirar,
comunicar eficazmente y brindar apoyo para que cada colaborador dé lo mejor de si. Ademas,
Delgado y Rodriguez (2024) explican que una direccion efectiva requiere monitorear el
progreso de las tareas, corregir desviaciones y reforzar comportamientos que contribuyan al
logro de los objetivos. En este sentido, la direccidn tiene un componente interpersonal relevante:

incentiva la cooperacion y el sentido de pertenencia.

2.2.2.7.4 Control

El control es la funcién administrativa que permite verificar si lo que se hace en la
organizacion marcha conforme a lo planificado, y corregir lo que no esta funcionando bien.
Delgado y Rodriguez (2024) describen que el control consiste en comparar el desempefo real
con los estdndares y metas establecidas, detectar desviaciones y tomar acciones correctivas para
enderezar el rumbo. ademds, seflala que el control en la gestion administrativa ayuda a
supervisar las operaciones y garantiza que los recursos no se desperdicien ni se usen en
actividades fuera del plan estratégico establecido, siendo esencial para mantener la coherencia

institucional, Por su parte, Nava (2021) plantea que el control de gestiéon es un sistema que
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aporta informacién continua sobre los resultados del trabajo, lo que facilita a los directivos tomar

decisiones oportunas para ajustar cursos y optimizar esfuerzos hacia los objetivos fijados.

2.2.2.8. Politicas Administrativas

En opinién de Ojeda y Rodriguez (2022) en un entorno de cambios constantes en
diversos ambitos, las empresas deben ser lo suficientemente flexibles e innovadoras para
mantenerse competitivas y continuar con su desarrollo. En este sentido, la adopcién de politicas
administrativas adecuadas es fundamental. Las MYPE, en particular, enfrentan desafios en su
evolucion, especialmente aquellas en industrias tradicionales. Para seguir creciendo, estas
empresas deben adoptar politicas administrativas y de control que antes eran exclusivas de las
grandes corporaciones.

Para seguir creciendo, estas empresas deben adoptar politicas administrativas y de
control que antes eran exclusivas de las grandes corporaciones, considerando que la innovacion
tecnoldgica tiene un impacto positivo y significativo en su competitividad. La rapidez, la
flexibilidad y la adopcién de conceptos innovadores se convierten en elementos esenciales para
obtener una ventaja competitiva, por lo que el fortalecimiento del control interno, bajo modelos
como COSO, resulta clave para la gestién administrativa y financiera eficiente (Briones, 2023).
2.2.2.9. Toma de Decisiones

Conforme a Cumbicos et al. (2023) el control interno se ha consolidado como una
herramienta clave en la toma de decisiones empresariales. Al optimizar los recursos y ofrecer
una vision mds amplia del funcionamiento de la empresa, el control interno contribuye al éxito
organizacional. En este contexto, el control administrativo se considera una funcién esencial en
la gerencia, ya que implica tomar decisiones constantes sobre qué se hace, quién lo hace, cudndo,
dénde y como se realiza cada actividad dentro de la organizacién. La importancia del control
administrativo radica en que, cuando se aplica adecuadamente, permite a los gerentes tomar
decisiones informadas, anticiparse a problemas y asegurar que las acciones de la organizacién
estén alineadas con los objetivos estratégicos. Esta metodologia de control también facilita el
planeamiento y el ajuste continuo de las estrategias, lo que lleva a una mejor toma de decisiones

a nivel empresarial.
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2.2.2.10. Importancia de la gestion administrativa.

La gestiéon administrativa es uno de los pilares mds importantes dentro de cualquier
empresa, sin importar su tamafio o sector. Su funcién principal es servir como base para
coordinar y ejecutar las tareas necesarias que permitan alcanzar los objetivos establecidos. Para
lograrlo, se apoya en cuatro procesos esenciales: la planificacion, que define qué se quiere lograr
y cémo hacerlo; la organizacién, que distribuye funciones y recursos de forma ordenada; la
direccién, que guia y motiva al equipo para cumplir con las metas; y el control, que supervisa y
evalda los resultados para asegurarse de que se cumplan los estdndares y, si es necesario, realizar
ajustes. Todos estos procesos funcionan de manera interrelacionada, formando un sistema que
busca optimizar el uso de los recursos, tanto humanos como materiales, para obtener el mejor
rendimiento posible y asegurar el crecimiento sostenible de la empresa (Bustamante &

Fernandez, 2023).

2.2.2.11. Procesos de la gestion administrativa.

Herrera (2021) plante6 que los procesos administrativos desempefian un papel clave en
la gestion empresarial, ya que implican una serie de actividades conocidas como funciones
administrativas: planificar, organizar, dirigir y controlar. Cada una de estas funciones cumple
un rol fundamental para el éxito de la empresa. La planificacién permite definir objetivos claros
y trazar el camino para alcanzarlos; la organizacion distribuye recursos y tareas de manera
ordenada y eficiente; la direccion motiva y coordina al equipo para que trabaje en la misma
direccion; y el control supervisa el avance, detecta desviaciones y propone mejoras. Cuando
estas funciones se ejecutan de forma correcta y coherente, generan un impacto positivo y
transformador, no solo en los resultados de la organizacidn, sino también en su capacidad para

adaptarse y crecer en un entorno competitivo.

2.2.2.12. Principios de la gestion administrativa.

Para Calder6n et al. (2025) los principios de la gestion administrativa propuestos
constituyen un referente esencial para entender como debe estructurarse y conducirse una
organizacion de manera eficiente, se identificé catorce principios que, aplicados correctamente,
permiten optimizar la gestiéon: Divisién del trabajo, para aumentar la especializacion y la
productividad; Autoridad, que implica el derecho de dar O6rdenes acompafiado de

responsabilidad; Disciplina, entendida como el cumplimiento de deberes y reglas; Unidad de
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mando, que establece que cada trabajador reciba 6rdenes de un solo superior; Unidad de
direccidn, para que actividades con un mismo fin sigan un mismo plan; Subordinacioén del
interés individual al interés general, priorizando el bienestar de la organizacién; Remuneracion,
como pago justo y equitativo; Centralizacion, que define el grado de concentracién de la toma
de decisiones; Cadena escalar o linea de autoridad, que establece una jerarquia clara; Orden,
donde cada persona y recurso debe estar en su lugar; Equidad, que exige trato justo y respetuoso;
Estabilidad del personal, para mantener la experiencia y el compromiso; Iniciativa, que
promueve la participacién de los empleados con ideas propias; y Espiritu de cuerpo, que fomenta
la unién y el trabajo en equipo.

2.2.3. Teoria de la empresa.

Para Lopez y Salas (2023) una empresa se define como una organizacién publica o
privada, con o sin fines de lucro que tiene la responsabilidad de adoptar decisiones estratégicas,
innovar y asumir riesgos, con el objetivo de coordinar eficientemente los factores productivos,
su funcién esencial es producir y distribuir bienes o servicios que satisfagan necesidades
humanas.

En esta linea, Delgado y Rodriguez (2024) sefialan que la comprension del
funcionamiento empresarial se apoya en diversas teorias fundamentales como la teoria
neocldsica considera que las organizaciones actian como mecanismos eficientes de
transformacion: toman insumos del entorno como trabajo, capital y recursos naturales y los
convierten en bienes o servicios, operando dentro de los mercados de factores y productos. Por
otro lado, la teoria de la agencia ofrece una vision mas enfocada en las relaciones internas de la
empresa. En este enfoque, la empresa se entiende como un entramado de contratos donde una
parte (el principal) delega ciertas decisiones o responsabilidades a otra (el agente), lo que genera
una serie de costos derivados de la necesidad de supervision, busqueda de informacion,
elaboracion de contratos y manejo de la incertidumbre. Finalmente, la teoria social propone una
mirada més amplia e integradora. Esta sostiene que las empresas no solo deben centrarse en
obtener beneficios econdmicos, sino también en generar un impacto positivo en la sociedad.
Esto implica asumir una responsabilidad activa hacia su entorno, promoviendo précticas

sostenibles, éticas y que contribuyan al bienestar colectivo.
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2.2.3.1. Caracteristicas de la empresa
Lopez y Salas (2023) sefialan que, toda empresa, ya sea con fines de lucro o sin ellos,
tiene como caracteristica realiza en cierta medida de forma directa o indirecta alguna forma de
actividad econdmica, la cual puede manifestarse mediante distintos mecanismos, tales como:
o Transacciones: que comprenden la compra y el pago, asi como la venta y el cobro de
bienes o servicios.
o Transferencias internas: correspondientes al movimiento de bienes o servicios dentro de
la misma organizacion, ya sea entre individuos, departamentos o divisiones.
o Decisiones operativas internas: como ajustes de politicas, revisiones de precios o
correccion de errores.
o Disposiciones externas impuestas por terceros: por ejemplo, cambios normativos
(fiscales, laborales, mercantiles o cambiarias), que no implican un intercambio directo de
bienes o servicios, pero si impactan en la actividad empresarial.
2.2.3.2. Objetivos de la empresa
Bueno y Blanco (2018) precisan que los objetivos representan los resultados que se
espera alcanzar, estableciendo prioridades y direccionando los esfuerzos del conjunto
organizativo. En ese marco, los principales objetivos que orientan el funcionamiento de una
empresa son:
. Mantenerse competitiva en el mercado, apostando por la innovacion, la diferenciacién y
una expansion activa ante los cambios del entorno.
o Mejorar su funcionamiento interno con una estructura organizativa eficiente, una buena
gestion del talento y procesos productivos bien afinados.
. Alcanzar rentabilidad y aumentar las ganancias aprovechando al méximo los recursos
disponibles, lo que a su vez favorece el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
. Aportar al bienestar social y ambiental, ofreciendo productos o servicios de calidad,
generando empleo digno y actuando de forma responsable con la comunidad y el medio

ambiente.
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2.2.3.3. Importancia de la empresa.

Las empresas son importantes porque contribuyen directamente al ascenso econémico
de un pafis, no solo porque generan riqueza, sino también porque tienen un efecto directo en el
crecimiento y desarrollo social. Conforme a Bustamante y Ferndandez (2023) cuando se crea una
nueva empresa, se activa un ciclo econémico en el que la inversion responde a las dindmicas de
oferta y demanda. Esto no solo implica la produccién de bienes o servicios, sino que también se
traduce en la generacién de empleos, la movilizacién de recursos y, en consecuencia, el progreso
de distintas comunidades. En otras palabras, emprender no solo beneficia a quienes inician un

negocio, sino que tiene un impacto mas amplio en la economia nacional.

2.2.3.4. Tipos de empresa.

Segun lo explica Silva (2022) al momento de constituir una empresa, es posible hacerlo
bajo dos formas juridicas la primera es como persona natural, lo que se forma es una empresa
unipersonal. Este tipo de organizacion es comun en negocios pequefios o familiares, donde los
ingresos dependen en gran medida del trabajo del propio duefio y del capital que haya invertido
y la segunda es cuando la empresa se establece como persona juridica, la cual abre la posibilidad
de adoptar diversas figuras legales que ofrecen mayor estructura y, en algunos casos,
responsabilidad limitada para sus socios. Entre las més conocidas se encuentran la Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (E.ILR.L), que permite a una sola persona limitar su
responsabilidad frente a terceros; la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L),
ideal para grupos pequefios de socios; y las Sociedades Anénimas (S.A), que pueden dividirse
en Sociedad Anénima Abierta (S.A.A), con participacion en el mercado de valores, o Sociedad
Anénima Cerrada (S.A.C), destinada a un nimero reducido de accionistas. Cada una de estas
formas tiene implicaciones distintas en cuanto a gestion, responsabilidad y acceso a
financiamiento.

2.2.4. Teoria de la MYPE.

Conforme a con Sandoval (2021) las MYPE constituyen unidades econdmicas integrada
por personas fisicas o personas juridicas que desarrollan actividades productivas o de servicios.
Puede tratarse de un negocio familiar, un emprendimiento individual o una empresa
formalmente constituida conforme a las leyes vigentes. Este tipo de empresas pueden operar de

forma independiente o estar vinculadas a una organizacién mayor, y su trabajo abarca desde la
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transformacion de materias primas para generar nuevos productos, hasta la produccidn,
distribucién o comercializacién de bienes, asi como la prestacion de servicios en distintos
sectores. Las MYPE son un pilar importante para la economia, ya que generan empleo, impulsan
la innovacion y fomentan el desarrollo local. Ademads, suelen adaptarse con rapidez a los
cambios del mercado gracias a su tamafio y estructura mds flexible.

El estudio de estas empresas se ha convertido en un tema clave para el desarrollo
econdémico de los paises, especialmente en aquellos con economias emergentes como América
Latina. Estas empresas no solo son fundamentales para el crecimiento econdémico, sino que
también juegan un papel esencial en la generacion de empleo. El impacto de las MYPE va mas
alld de su contribucién econémica directa; son el motor de la innovacién y el desarrollo en
diversos sectores, desde el comercio hasta la industria, contribuyendo al dinamismo del mercado

y a la diversificacion productiva (Ghezzi, 2022).

2.2.4.1. Importancia de las MYPE

Las micro y pequefias empresas (MYPE) constituyen un componente esencial de la
economica nacional, representan el 96.4 % de las empresas formales en el Peru, con ventas que
superan los S/ 158 000 millones lo que equivale al 17 % del Producto Bruto Interno (PBI) y
brindan empleo a cerca del 45.8 % de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). A pesar de
su peso econdmico y social, la informalidad sigue siendo un obstaculo estructural: en 2022, el
86.7 % de estas empresas no contaban con Registro Unico de Contribuyentes (RUC), una cifra
incluso mayor a la del afio anterior (ComexPerd, 2023).

Ademds, el total de MYPE creci6 un 11.9 % en comparacioén con 2021; sin embargo, la
formalizacion apenas avanz6 un 8.4 %, lo que evidencia que la mayoria de los nuevos
emprendimientos siguen surgiendo dentro del sector informal. Esta situacion limita sus
oportunidades de desarrollo, dificulta el acceso al crédito y reduce sus posibilidades de
integrarse a cadenas productivas mas dindmicas y competitivas, no solo generan empleo, sino
que también impulsan el autoempleo, fomentan la inclusién econémica y promueven la
autonomia financiera de miles de emprendedores. También son actores clave en las cadenas de
valor, ya sea como proveedoras o como subcontratistas de empresas mds grandes, aportando al
fortalecimiento del ecosistema empresarial y al dinamismo de las economias locales (Ministerio

de la Produccién, 2024).
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2.2.4.2. Caracteristicas de las MYPE

Las micro y pequefias empresas (MYPE) en el Pert se definen principalmente segtin dos
factores: la cantidad de trabajadores y el nivel de ventas anuales. Segin el Ministerio de la
Produccion (2024) estos criterios son clave tanto para clasificarlas como para disefiar politicas
que promuevan su desarrollo en los dmbitos tributario, laboral y empresarial. Por su parte,
ComexPerti (2022) sefiala que esta clasificacion también ayuda a identificar mejor las
necesidades y capacidades de cada tipo de empresa, lo que permite implementar programas de
apoyo mds enfocados. Segtin la normativa vigente Ley 30056, las MYPE se agrupan asi:
Microempresa

e Personal: de 1 a 10 trabajadores.

e Ventas anuales: hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequeina empresa

e Personal: de 1 a 100 trabajadores.

e Ventas anuales: hasta 1,700 UIT.

Esta forma de clasificar a las empresas es esencial para formular politicas publicas que
fomenten su formalizacién, mejoren sus capacidades de gestion y faciliten su acceso al
financiamiento. En ese contexto, las MYPE juegan un papel clave en la economia peruana, ya
que combinan productividad, generacion de empleo y competitividad en los mercados locales y

regionales (Ministerio de la Produccion, 2024).

2.2.4.3. Objetivos de las MYPE

Las micro y pequefias empresas (MYPE) son un pilar clave para el desarrollo
economico, sobre todo en paises en vias de crecimiento como el Peru. Ponce y Zevallos (2017)
sefalan que este tipo de empresas tiene un papel crucial en la generacion de empleo y en la
inclusion econdémica, ya que ofrecen oportunidades laborales a personas con recursos limitados
y poca formacién profesional. Por su parte, Dini y Stumpo (2020) destacan que las MYPE deben
enfocar sus objetivos en la innovacién y en una produccién sostenible, como parte de la
respuesta ante los retos estructurales y los bajos niveles de productividad que enfrenta el sector.
En ese contexto, los principales objetivos de las MYPE son:
. Generar empleo e inclusion econémica, brindando oportunidades accesibles que ayuden

a reducir las brechas sociales y a fortalecer el tejido comunitario.
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. Aportar al crecimiento econdmico, activando la produccién local, ampliando la oferta
de bienes y servicios, y contribuyendo significativamente al Producto Bruto Interno (PBI).

. Promover el emprendimiento y la innovacién, impulsando la creacién de nuevos
negocios, la diversificacién de productos y la incorporacién de tecnologias que mejoren su

competitividad.

Asi, las MYPE no solo cumplen una funcién econdmica, sino que también se consolidan
como actores clave en el desarrollo social, al integrar productividad, sostenibilidad e innovacién

en su forma de operar (Dini & Stumpo, 2020).
2.2.4.4. Legislacion de las PYME: Ley N° 30056 (2013)

Conforme Castillo (2016) en Peru, las leyes que regulan a las pequefias y medianas
empresas (PYME) han ido cambiando con el tiempo para impulsar su competitividad y
fortalecer el desarrollo empresarial. Este marco legal se ha formado a partir de distintas leyes y
decretos que, a lo largo de los afios, se han ido actualizando para responder a las nuevas
realidades y necesidades del sector. Uno de los més importantes es el Decreto Legislativo 1086,
que retne en un Texto Unico Ordenado (TUO) la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo Empresarial. Con €l se cre6 el régimen de micro y pequefia empresa
(MYPE), inicialmente publicado en 2008 mediante el Decreto Supremo 007-2008. Mads
adelante, en 2013, la Ley 30056 ampli6 y redefinio este régimen, incorporando oficialmente la
categoria de PYME para incluir también a las medianas empresas, y actualizando los criterios
de clasificacion segin el volumen anual de ventas.

2.2.5. Teoria del sector servicio

El sector servicios, es una actividad econdmica que abarca el comercio, transporte,
turismo, consultorias educacion, salud, telecomunicaciones y finanzas, se caracteriza por ofrecer
productos intangibles orientados a satisfacer necesidades de personas y empresas, este sector
desempefia un papel primordial en la reduccién de la pobreza y en la creaciéon de empleo,
especialmente en los segmentos de ingresos medios y bajos. Como sostienen Cimoli y Correa
(2019) el fortalecimiento del sector servicios constituye una estrategia clave para la
diversificacion productiva y el desarrollo sostenible de las economias latinoamericanas. En
efecto, este sector representa aproximadamente el 55 % del Producto Bruto Interno (PBI) y

genera cerca del 45 % del empleo total en economias emergentes.
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Por otro lado, Dini y Stumpo (2020) subrayan que la incorporacién de tecnologias
innovadoras y la mejora continua de los procesos productivos se han convertido en factores
determinantes para la competitividad empresarial. La innovacién tecnoldgica no solo impulsa
la eficiencia, sino que también permite a las organizaciones adaptarse a los cambios del mercado

y responder de manera dindmica a las nuevas demandas de los consumidores.

2.2.5.1. Caracteristicas del sector servicios

Segtin Dini y Stumpo (2020) las MYPE dedicadas a los servicios poseen un alto
potencial de generacion de empleo y valor agregado, aunque enfrentan desafios estructurales
vinculados a la informalidad y la baja productividad, su naturaleza flexible les permite adaptarse
a la demanda del mercado local y responder de manera 4gil a los cambios tecnoldgicos. Ademas,

sefalan que los servicios poseen caracteristicas distintivas entre las que se destacan:

. Intangibilidad: los servicios no pueden ser tocados ni almacenados, lo que dificulta
evaluar su calidad antes de su consumo. En las MYPE, esta caracteristica exige estrategias de
comunicacion y confianza con el cliente.
. Heterogeneidad: cada servicio puede variar segtn la interaccion personal o el contexto;
por ello, las MYPE dependen fuertemente de la capacitacion del personal y del trato directo con
los consumidores.
. Inseparabilidad: la produccién y el consumo del servicio ocurren simultineamente, lo
que implica una participacion activa del cliente y un alto grado de personalizacion.
. Perecibilidad: los servicios no pueden almacenarse ni revenderse, lo que obliga a las
MYPE a planificar la demanda y administrar eficientemente su capacidad operativa.
2.2.5.2. Clasificacion de los servicios

De acuerdo con Dini y Stumpo (2020) los servicios pueden clasificarse segun su
naturaleza, finalidad y tipo de cliente. En el contexto de las MYPE, esta clasificacion permite
identificar los sectores donde operan y definir estrategias de diferenciacion. Las principales

categorias son:

e Servicios personales: orientados al bienestar fisico o emocional del individuo, como

peluquerias, gimnasios, centros estéticos o servicios de salud.
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e Servicios profesionales: ofrecidos por especialistas que brindan asesoramiento técnico
o intelectual, tales como consultorias, estudios contables, juridicos o de ingenieria.
e Servicios publicos: provistos o regulados por el Estado, incluyen la educacién, la
seguridad ciudadana, la administracion publica y los servicios basicos.
e Servicios financieros: engloban la banca, los seguros, las cooperativas de ahorro y
crédito, y las fintech, que facilitan el acceso a capital y financiamiento para las MYPE.
e Servicios turisticos y recreativos: comprenden las actividades de hospedaje,
gastronomia, transporte y entretenimiento, sectores donde muchas MYPE contribuyen
al desarrollo local y regional.
e Servicios tecnoldgicos y logisticos: abarcan soluciones informaticas, mantenimiento de
sistemas, telecomunicaciones y distribucion de productos.
2.3. Hipotesis
En la presente investigacién no se formulé hipdtesis, dado que se trata de una
investigacion cualitativa con un estudio de tipo descriptivo y con un diseflo no experimental.
Conforme Arias et al. (2022) la formulacion de hipdtesis es propia de investigaciones de nivel
correlacional o explicativo, mas no de aquellas que se enmarcan en un nivel descriptivo. En esa
misma linea, Loayza (2020) sostiene que en la investigacion cualitativa no se plantean hipétesis
para ser verificadas, ya que su propdsito principal es explorar y comprender fenémenos
particulares, sustentando los hallazgos en el anélisis riguroso de los datos recolectados y en la

contrastacion tedrica correspondiente.
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I11. Metodologia
3.1. Nivel, Tipo y Diseio de investigacion:

Desde la perspectiva de la metodologia, una investigacién descriptiva busca detallar con
claridad los atributos, rasgos distintivos y componentes esenciales de sujetos, colectivos,
instituciones o fenémenos objeto de estudios, sin pretender explicar sus causas (Tarillo etal.,
2024). En este estudio, se empled un nivel descriptivo porque su propdsito fue describir la
incidencia del control interno en la gestién administrativa de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perd.

Segin Valle (2022) la investigacion cualitativa se orienta a la comprensién profunda de
las variables de estudio, centrdandose en su andlisis dentro del contexto natural y considerando
las particularidades del entorno en que se desarrollan. Este enfoque permite interpretar los
fenémenos en su marco real, sin recurrir a procedimientos de medicién numérica. En este
sentido, el tipo de investigaciéon adoptado fue cualitativo, con el propdsito de analizar e
identificar posibles mejoras en las variables de estudio.

Por su parte, Samaniego (2022) sostiene que el disefio no experimental se caracteriza
por observar las variables tal como se manifiestan en la realidad, sin manipularlas ni intervenir
en su comportamiento, limitdndose a describir los fendmenos y sus relaciones. En coherencia
con este enfoque, el disefio metodoldgico del presente estudio fue no experimental, de cardcter
bibliogréfico y de caso, al basarse en la revision documental y en el andlisis detallado de una
unidad de estudio especifica.

La técnica empleada fue la encuesta, compuesta por 51 preguntas dicotomicas cerradas,
este instrumento fue aplicado al gerente general de la empresa objeto de estudio.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacion, definido por Tarillo etal. (2024) es un conjunto definido, limitado y
accesible, pudiendo ser personas, animales, entidades, objetos, entre otros, que formard el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. En el presente estudio la poblacion estudio estuvo conformada por las micro
y pequenas empresas del sector servicio del Peru.

Una muestra representa un subgrupo de esa poblacion, un conjunto reducido que se
analiza para recopilar datos sobre la poblacién total. Para las encuestas, la muestra se compone

de aquellos individuos de la poblacién que se involucran en la investigacion. Para escoger una
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muestra, se utilizan varios métodos de muestreo, tales como el muestreo probabilistico o el no
probabilistico. La seleccién del método se basa en el tipo de investigacion y el grado de exactitud
que se persigue en los datos que se recolectard. (Samaniego, 2022). En el presente estudio

tomaremos como muestra a la pequefia empresa de servicio Q’Orianka Social S.A.C.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 01

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Escala de | Categorias o
Medicion | Valorizacion
El control interno se 1. (Elsistema de control interno implementado Ordinal SI/NO
define como un proceso en la empresa se encuentra formalmente Especificar
integral que comprende establecido y documentado?
planes, acciones y 2. (El Manual de Organizacién y Funciones
actividades encaminadas (MOF) de la empresa estd disponible y en
a garantizar el uso efectivo dentro de la organizacién?
cumplimiento de los 3. (El organigrama de la empresa estd
objetivos institucionales, | Ambiente de formalmente aprobado 'y actualizado
promoviendo una gestion Control conforme a su estructura organizativa real?
Control eficiente 'y confiable 4. (El personal recibe siempre de manera
Interno desde su inicio (Calle, oportuna 'y completa la informacién
2020). necesaria para desempefiar adecuadamente
sus funciones?
5. (La empresa cuenta con procesos formales

de seleccidn, induccién y capacitacion para

su personal?
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(La empresa realiza evaluaciones periddicas
del desempeiio del personal para medir su

rendimiento y cumplimiento de objetivos?

Evaluacion de

riesgos

(La empresa tiene claramente definidos sus
objetivos y metas institucionales?

[La empresa tiene identificados 'y
documentados sus riesgos internos 'y
externos de manera formal?

(El personal de la empresa tiene
conocimiento de los posibles riesgos que
puedan impactar negativamente a la
empresa?

(La empresa cuenta con un procedimiento
establecido para corregir de inmediato los
riesgos identificados?

(La empresa elabora y presenta reportes
oportunos a la administracion para su

revision e inspeccion?

(La empresa desarrolla actividades que
garanticen el cumplimiento de sus objetivos

establecidos?
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Actividades de

Control

(En la empresa estan claramente separadas
las funciones y responsabilidades asignadas
al personal?

[La empresa evalia que el costo de
implementar un control interno sea
proporcional al beneficio que este genere?
(La empresa aplica actividades de control de
manera peridodica en todos sus procesos
administrativos, operativos y financieros?
(El acceso a los recursos o archivos de la
empresa queda respaldado mediante
documentos como recibos, actas u otros

registros formales?

Informacioén y

comunicacion

(En la empresa se mantiene una
comunicacion fluida y efectiva entre
empleador y trabajadores?

(La empresa entrega al personal
informacion veraz, suficiente y oportuna que
le permita cumplir con sus responsabilidades

de manera eficiente y efectiva?
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(La Direccion de la empresa recibe
informacion analitica, financiera y operativa
que le facilite tomar decisiones oportunas?
(La informacion destinada a la toma de
decisiones es debidamente seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada?

(La empresa tiene establecidos canales de
comunicacion que permitan a los
trabajadores reportar posibles

irregularidades?

Supervision y

Monitoreo

(La empresa realiza  supervisiones
periodicas que le permitan detectar
oportunamente las deficiencias que puedan
presentarse en su gestion?

(La administracion de la empresa lleva a
cabo un monitoreo continuo de las
actividades que se desarrollan en la
organizacion?

(Las deficiencias detectadas durante el

monitoreo en la empresa se registran y
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comunican de manera oportuna a los

responsables para su correcciéon y
seguimiento?
4. (Las deficiencias del control interno en la
empresa se comunican oportunamente al
gerente general o propietario para la
aplicacion de las medidas correctivas
necesarias?
5. (La empresa realiza autoevaluaciones de
forma constante que le permitan proponer y
ejecutar planes de mejora?
La gestién administrativa 1. ;Laempresa desarrolla procesos formales de Ordinal Si/No
se define como el planificacion? Especificar
conjunto de procesos, 2. ;La empresa incentiva a sus trabajadores
actividades y estrategias para alcanzar los objetivos
orientadas a  dirigir, Planeacion organizacionales?
organizar y controlar el 3. (Laempresa brinda capacitacion al personal
funcionamiento de una con estrategias orientadas al cumplimiento
Gestion institucion u de las metas planificadas?
Administrativa | organizacion, con el fin de 4. ;Laempresa define de manera adecuada sus

asegurar el uso eficiente y

metas institucionales?
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productivo de los recursos
humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos
(Ojeda & Rodriguez,
2022).

5. (La empresa realiza una planificacion
adecuada de los recursos necesarios para
alcanzar sus metas?

1. ;La empresa actualiza de manera continua
su estructura organizacional?

2. ;Laempresa tiene definidas con claridad sus
jerarquias organizacionales?

Organizacién | 3. ;Laempresa tiene contratado al personal con
el perfil adecuado para cada puesto?

4. ;Los directivos de la empresa fomentan y
promueven el trabajo en equipo?

5. (Laempresa promueve la integracion de sus
colaboradores?

1. (El liderazgo ejercido por la direccion
influye en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa?

2. (La empresa garantiza una comunicacion
adecuada y efectiva con todo su personal?

Direccion 3. ;Laempresa impulsa acciones que fomenten

la  motivacion del personal en el

cumplimiento de metas propuestas?
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(Se permite a los equipos de trabajo
participar en la toma de decisiones para
alcanzar los objetivos de la organizacion?

(La organizacion ofrece las condiciones
apropiadas para el desempeno eficiente del

trabajo?

Control

(Existe en la empresa un 6rgano responsable
de las funciones de control?

(La empresa controla sus bienes mediante la
elaboracion de inventarios?

(La empresa efectlia controles de calidad
sobre los servicios que ofrece?

(La empresa realiza evaluaciones sobre la
responsabilidad laboral de sus trabajadores?
(Los directivos llevan un control sobre el

cumplimiento de las normas?

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tarillo et al. (2024) sefialan que, que las técnicas y herramientas a emplear
dependeran corresponderan segun el marco, enfoque, tipo y objetivos de la investigacion.
Ademas, deben alinearse claramente con el alcance del proyecto, tomando en cuenta la
poblacidn objeto de estudio, asi como los recursos financieros y humanos disponibles.
3.4.1. Técnicas

Una técnica de recoleccion de datos es un procedimiento sistemdtico que el
investigador utiliza para obtener informacion de las fuentes primarias o secundarias, con
el proposito de describir, comprender o explicar un fendmeno de estudio. Estas técnicas
orientan el proceso investigativo y garantizan la coherencia entre los objetivos y los
resultados obtenidos (Samaniego, 2022).

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron, para el objetivo especifico 1,
revision bibliogréfica; para el objetivo especifico 2, encuesta; y para el objetivo especifico
3, analisis comparativo.

3.4.2. Instrumentos

Un instrumento de investigacion es una herramienta metodologicamente
estructurada que facilita la recoleccidon, organizacién y registro sistemdatico de la
informacién relevante para un estudio. Su funcién principal es garantizar que los datos
obtenidos sean vélidos, confiables y comparables, permitiendo al investigador analizar
con rigor los fendmenos estudiados y respaldar las conclusiones alcanzadas (Valle, 2022).

Para el recojo de informacién se emplearon fichas bibliograficas, en el caso del
objetivo especifico 1; un cuestionario de preguntas cerradas, pertinente para el objetivo
especifico 2; y las tablas 01 y 02, que recogen los resultados de los objetivos especificos
1 y 2, utilizadas para el objetivo especifico 3.

3.5. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos comprende un conjunto de procedimientos
sistematicos destinados a transformar la informacion recogida en resultados que sean
significativos, utiles y validos para la investigacion. Este proceso incluye etapas como la
recoleccidn, depuracién, organizacion, interpretacion y presentacion de los datos, con el
objetivo de sustentar conclusiones fundamentadas (Chézaro, 2024).

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1, se realiz6 una revision
bibliogréfica y documental de los antecedentes nacionales regionales y locales, a través
de la técnica de la revision bibliogréifica basado en la revision de literatura, utilizando

estudios anteriores y relacionado a nuestras variables, por medio de las fichas
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bibliograficas como instrumentos de recolecciéon Este proceso permitird reconocer y
comprender mejor las tendencias y patrones previos relacionados al estudio.

Para el objetivo especifico 2, se empled la técnica de la encuesta, mediante un
cuestionario de preguntas que se aplicé al gerente de la empresa Q’Orianka Social S.A.C.

Finalmente, para conseguir el objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del
andlisis comparativo y como instrumento se empleardn las tablas 01 y 02; seguidamente,
los resultados fueron plasmados en la tabla 03.
3.6. Aspectos Eticos

Segin ULADECH (2024) toda actividad de investigacién debe regirse por el
Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién, versién 001, articulo 5° —
Principios Eticos, actualizado mediante acuerdo del Consejo Universitario con la
Resolucion N° 0676-2024-CU-ULADECH Catolica, de fecha 28 de junio de 2024. En
este marco, los principios éticos que orientaron el presente estudio se detallan a
continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: en esta investigacion se
garantiz6 la dignidad, privacidad y diversidad cultural de todos los participantes. La
informacion proporcionada fue tratada con estricta confidencialidad y se resguardara su

identidad desde el inicio hasta la conclusion del estudio.

b. Cuidado del medio ambiente: aunque la naturaleza de la investigacion minimiza el
impacto ambiental, se mantuvo un compromiso de respeto hacia el entorno, asegurando
que las actividades realizadas no afecten a las especies, la biodiversidad ni los recursos

naturales.

c¢. Libre participacion por voluntad propia: todos los participantes recibieron
informacion clara y completa sobre los objetivos, alcance y procedimientos de la
investigacion. Su decision de participar fue voluntaria, libre y especifica, para lo cual se
solicito el consentimiento informado. Asimismo, se les garantiz6 el derecho de realizar

consultas y recibir respuestas en cualquier momento del proceso.

d. Beneficencia y no maleficencia: se veld por el bienestar de los participantes, evitando
causar dafio y reduciendo al minimo cualquier efecto adverso derivado de la
investigacion. Se implementd estrategias para que su experiencia sea positiva y

enriquecedora, maximizando los beneficios obtenidos a partir de su participacion.
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e. Integridad y honestidad: el estudio se desarrollé con objetividad, imparcialidad y
transparencia, aplicando criterios rigurosos en la recoleccion, analisis e interpretacion de
la informacién. Los hallazgos se presentaron de manera fiel y responsable, evitando

cualquier distorsion de los datos.

f. Justicia: se garantizo un trato equitativo para todos los participantes, evitando cualquier
forma de sesgo o discriminacion. Las decisiones y procedimientos se adaptaron de manera
razonada, procurando que todos tengan las mismas oportunidades de participacion y que

sus aportes sean valorados de forma justa.
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la incidencia del control interno en la gestién administrativa de las micro y

pequeiias empresas del sector servicio del Peru, 2024.

Tabla 02

Resultados del objetivo especifico 1

AUTORES

RESULTADOS

Vina y Pérez (2024)

Explican que la empresa caso de estudio presenta carencias
sustanciales en la implementacion de un sistema de control
interno formal, evidenciadas en la falta de politicas y
procedimientos claramente definidos, asi como en deficiencias
en el control de compras, vidticos, inventarios y combustible.
Estas carencias afectan la confiabilidad de la informacion
financiera y reducen la eficiencia operativa, generando riesgos
que pueden comprometer la liquidez y el cumplimiento
normativo. En consecuencia, la gestiéon administrativa se ve
limitada por decisiones poco fundamentadas, una planificacion
insuficiente y una estructura organizacional empirica. La
implementacién estructurada de un sistema de control interno
permitiria fortalecer la gestion administrativa, optimizar el uso
de los recursos y garantizar la sostenibilidad de las micro y

pequeiias empresas del sector servicios.

Baca (2023)

Sefiala que en la organizacién analizada, existen deficiencias
interrelacionadas entre el sistema de control interno y la gestién
administrativa, evidenciadas en procesos incompletos y poco
formalizados, especialmente en las funciones de planificacion,
organizacidn, direccién y control. El estudio confirma que la
falta de controles adecuados provoca desorden administrativo,
escasa supervision y dificultades en la rendicién de cuentas.
Asimismo, demuestra que fortalecer el control interno incide
directamente en la eficiencia de la gestion administrativa, al

fomentar la transparencia, optimizar los recursos y facilitar una
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toma de decisiones méas informada. Por tanto, la implementacion
de un sistema de control interno formal y sostenido resulta
fundamental para lograr un desarrollo eficiente y competitivo en

las micro y pequefias empresas del sector servicios.

Orbegoso y
Orbegoso (2023)

Refieren que la implementacion del control interno en la entidad
objeto de estudio fue parcial y limitada, especialmente en los
componentes de evaluaciéon de riesgos y supervision. Esta
situacion generd deficiencias en la administracién de recursos,
retrasos en la ejecucion de actividades y riesgos en la prestacion
de servicios. Aunque la organizacién contaba con planes de
accion, estos no se llevaron a cabo de manera integral, lo que
evidencia una dependencia de factores externos y la falta de un
seguimiento  sistemdtico. Estas  debilidades afectaron
negativamente la gestion administrativa, alterando la
organizaciéon interna y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. La adopcion de un sistema integral de control
interno, con politicas claras, procedimientos definidos y
mecanismos de supervisién continua, permitird mejorar la
eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad de la gestién

administrativa.

Garcia y Poma

(2021)

Describen que en la compafiia examinada el control
interno influye positivamente en la gestion administrativa,
especialmente en el manejo de cuentas por cobrar y por pagar, ya
que favorece la liquidez, reduce los plazos de cobro y mejora la
organizacion de los procesos financieros. El andlisis estadistico
confirma una correlacion significativa entre ambas variables,
demostrando que un control interno sélido contribuye a una
mejor planificacion y a un control més efectivo. Sin embargo, la
falta de précticas formales de supervisién y evaluacion genera
retrasos e ineficiencia administrativa. Por consiguiente, se
establecié que contar con un sistema estructurado de control

interno es fundamental para garantizar la transparencia,
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optimizar los recursos y fortalecer una gestion administrativa

sostenible en las micro y pequefias empresas del sector servicios.

Sambrano (2021)

Explica que la empresa analizada la aplicacion sistematica del
control interno incide de manera directa en el desempefio de la
gestion administrativa. Cuando los procedimientos, planes
organizativos y normas se implementan adecuadamente, se
fortalecen la transparencia, el uso racional de los recursos y el
cumplimiento de metas. En contraste, la debilidad o ausencia de
controles provoca desorganizacion, asignacion inadecuada de
funciones y fallas en la rendicion de cuentas. El estudio destaca
que la formalizacion de politicas, funciones y procesos de
control, acompafiada de mecanismos de supervision y
verificaciéon continua, favorece la eficiencia de la gestioén
administrativa y la toma de decisiones. Por ello, resulta
indispensable que las micro y pequefias empresas del sector
servicios  implementen = manuales, organigramas y
procedimientos de supervision que fortalezcan su estructura

administrativa.

Benites (2024)

Precisa que la organizacion estudiada presenta graves
deficiencias en la implementacion del control interno,
evidenciadas en la ausencia de un cédigo de ética, un manual de
funciones, politicas de recursos humanos y un adecuado proceso
de evaluacion de riesgos. Asimismo, la falta de mecanismos de
supervision y de sistemas de informacion confiables ha limitado
la planificacidn estratégica y debilitado el liderazgo institucional.
Estas carencias han generado registros contables inexactos,
incumplimientos normativos y una pérdida de competitividad.
En consecuencia, se determina que la ausencia de un control
interno estructurado impacta de manera negativa en la gestion
administrativa y agrava el desorden organizativo. Por
consiguiente, la adopcién de un sistema integral de control

interno permitird optimizar los recursos y asegurar la continuidad
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y desarrollo de las micro y pequefias empresas del sector

SEervicios.

Valverde (2024)

Sostiene que a diferencia de otras micro y pequefias empresas
con estructuras deficientes, la entidad analizada cuenta con un
sistema de control interno formal y operativo, respaldado por un
organigrama funcional, un Manual de Organizacion y Funciones
y objetivos institucionales claramente definidos. Ademas,
dispone de canales de informacién eficientes y mecanismos de
supervision periddicos que fortalecen la comunicacidn interna y
permiten detectar a tiempo posibles deficiencias. En cuanto a su
gestion administrativa, se distingue por una planificacion
estratégica coherente, un liderazgo efectivo y un control
constante de los procesos. Aunque ain existen algunas
limitaciones, los resultados demuestran que la integracion de los
cinco componentes del control interno refuerza la eficiencia
organizacional, garantizando decisiones bien fundamentadas y
un uso racional de los recursos. En ese sentido, la investigacién
determiné que una micro y pequefia empresa que implementa
adecuadamente un sistema de control interno repercute de
manera efectiva en su gestion administrativa, promoviendo la
eficiencia y la mejora continua de sus procesos, lo que contribuye

a su desarrollo dentro del sector servicios.

Gutiérrez (2021)

Expone que el control interno en las micro y pequefias empresas
del sector servicios, incluida la entidad objeto de estudio,
presenta debilidades significativas. En esta ultima, las
deficiencias se evidencian principalmente en los componentes de
actividades de control, informacién y comunicacion. A pesar de
que cuenta con manuales de funciones y algunas politicas
institucionales, no existen mecanismos efectivos para anticipar
riesgos ni canales de comunicacién integrados. La falta de
monitoreo continuo limita la detecciéon temprana de errores y
afecta la coordinacion entre dreas. Estas deficiencias repercuten

negativamente en la gestion administrativa, generando procesos
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ineficientes y decisiones poco sustentadas. El estudio concluye
que la implementacién adecuada de los cinco componentes del
control interno es esencial para fortalecer la eficiencia, la
transparencia y la sostenibilidad institucional de la micro y

pequeiias empresas del sector servicios.

Coérdova (2025)

Explica que la ausencia o informalidad del control interno en la
empresa caso de estudio genera una incidencia negativa en la
gestion administrativa. No se dispone de un Manual de
Organizacién y Funciones, ni de organigrama, valores éticos
institucionales o politicas claras de gestion de riesgos. Las
actividades de control carecen de procedimientos definidos, la
informacion se maneja de manera dispersa y la supervision se
realiza de forma esporddica. Ello se traduce en una gestién
desorganizada, con decisiones poco fundamentadas y limitada
rendicion de cuentas. El estudio revela que un sistema formal de
control interno constituye una herramienta estratégica para
integrar funciones, optimizar la gestion de recursos, mitigar
riesgos y consolidar la sostenibilidad de las micro y pequeias

empresas dedicadas a los servicios.

Nunja (2025)

Describe que la entidad analizada carece totalmente de los
componentes esenciales del control interno, debido que no
dispone de un organigrama, manual de funciones, plan
estratégico, codigo de ética ni procedimientos formalmente
establecidos. Esta ausencia se refleja en una gestion
administrativa empirica, con una planificacion deficiente, un
liderazgo débil y una falta de seguimiento de los objetivos
institucionales. El andlisis comparativo confirma que esta
situacion es comun en la mayoria de micro y pequefias empresas
del sector servicio, caracterizadas por la informalidad y el
desorden organizativo. Los resultados evidencian que la falta de
control interno incide directamente en la eficiencia, la
transparencia y la sostenibilidad institucional. En consecuencia,

se recomienda implementar un sistema integral de control
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interno que promueva la organizacién, optimice recursos y

consolide una gestion administrativa eficaz y sostenible.

Fernandez (2021) Sefiala que el control interno influye de manera positiva y
significativa en la gestién administrativa, evidenciando una
correlacion sélida entre ambas dimensiones. Los resultados
muestran que, aunque la empresa examinada dispone de
instrumentos formales como un organigrama y un manual de
responsabilidades, adn existen brechas en la medicién del
desempefio, la difusiéon de indicadores y los procesos de
supervision. Estas limitaciones provocan diferencias en los
niveles de eficiencia entre las distintas areas. En conclusidn, se
determina que el fortalecimiento del control interno,
especialmente en los componentes de comunicacion, supervision
y evaluacién, mejora la coordinacién interna, incrementa la
transparencia y respalda la toma de decisiones acertadas. Por
tanto, la consolidacion del control interno representa un pilar
estratégico para lograr una gestion administrativa eficiente y
orientada a resultados en las micro y pequeflas empresas del

sector servicios.

Fuente: Elaboracion propia en base a loa antecedentes nacionales, regionales y locales

de la investigacion.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la pequefia

empresa Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.

Tabla 03

Resultados del objetivo especifico 2

ITEMS

Variable 1: CONTROL INTERNO

ESCALAS

Dimensiones

Preguntas

Si

No

Ambiente de

control

(El sistema de control interno implementado en
la empresa se encuentra formalmente establecido

y documentado?

(El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
de la empresa estd disponible y en uso efectivo

dentro de la organizacion?

(El organigrama de la empresa estd formalmente
aprobado y actualizado conforme a su estructura

organizativa real?

(El personal recibe siempre de manera oportuna
y completa la informacién necesaria para

desempefiar adecuadamente sus funciones?

(La empresa cuenta con procesos formales de
seleccidon, induccion y capacitacion para su

personal?

(La empresa realiza evaluaciones periddicas del
desempefio del personal para medir su

rendimiento y cumplimiento de objetivos?

7. (La empresa tiene claramente definidos sus

objetivos y metas institucionales?

8. (La empresa tiene identificados 'y

documentados sus riesgos internos y externos de

manera formal?
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Evaluacion

de riesgos

9. (El personal de la empresa tiene conocimiento

de los posibles riesgos que puedan impactar

negativamente a la empresa?

10. ;La empresa cuenta con un procedimiento

establecido para corregir de inmediato los

riesgos identificados?

11. ;La empresa elabora y presenta reportes

oportunos a la administracion para su revision e

inspeccion?

Actividades

de control

12.;La empresa desarrolla actividades que

garanticen el cumplimiento de sus objetivos

establecidos?

13. ;En la empresa estdn claramente separadas las

funciones y responsabilidades asignadas al

personal?

14. ;La empresa evalda que el costo de mejorar el

control interno implementado sea proporcional

al beneficio que este genere?

15. ;La empresa aplica actividades de control de

manera periédica en todos sus procesos

administrativos, operativos y financieros?

16. (El acceso a los recursos o archivos de la empresa

queda respaldado mediante documentos como

recibos, actas u otros registros formales?

Informacién

y

comunicacion

17. ;En la empresa se mantiene siempre una

comunicacion fluida y efectiva entre empleador

y trabajadores?

18. ;La empresa entrega al personal informacién

veraz, suficiente y oportuna que le permita
cumplir con sus responsabilidades de manera

eficiente y efectiva?

19. ;La direccion de la empresa recibe informacién
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analitica, financiera y operativa que le facilite

tomar decisiones oportunas?

20. ;La informacién destinada a la toma de
decisiones es debidamente seleccionada,

analizada, evaluada y sintetizada?

21.;La empresa tiene establecidos canales de
comunicaciéon que permitan a los trabajadores

reportar posibles irregularidades?

Supervision y

monitoreo

22. ;La empresa realiza supervisiones periddicas que
le permitan detectar oportunamente las
deficiencias que puedan presentarse en su

gestion?

23. ;La administracion de la empresa lleva a cabo un
monitoreo continuo de las actividades que se

desarrollan en la organizacion?

24. ;Las deficiencias detectadas durante el
monitoreo en la empresa se registran y
comunican de manera oportuna a los

responsables para su correccién y seguimiento?

25. ;Las deficiencias del control interno en Ia
empresa se comunican oportunamente al gerente
general o propietario para la aplicacion de las

medidas correctivas necesarias?

26. ;La empresa realiza autoevaluaciones de forma
constante que le permitan proponer y ejecutar

planes de mejora?

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones

Preguntas

Si

1. ;La empresa desarrolla procesos formales de

planificacién?

2. ;La empresa incentiva a sus trabajadores para

alcanzar los objetivos organizacionales?
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Planificacion

3. (La empresa brinda capacitacién al personal con
estrategias orientadas al cumplimiento de las metas

planificadas?

4. ;Laempresa define de manera adecuada sus metas

institucionales?

5. (Laempresa realiza una planificacién adecuada de

los recursos necesarios para alcanzar sus metas?

Organizacion

6. ;La empresa actualiza de manera continua su

estructura organizacional?

7. (La empresa tiene definidas con claridad sus

jerarquias organizacionales?

8. (La empresa tiene contratado al personal con el

perfil adecuado para cada puesto?

9. (Los directivos de la empresa fomentan y

promueven el trabajo en equipo?

10. ;La empresa promueve la integracion de sus

colaboradores?

Direccion

11. ;El liderazgo ejercido por la direccién influye en

el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

12.;La empresa garantiza una comunicacién

adecuada y efectiva con todo su personal?

13. ;La empresa impulsa acciones que fomenten la
motivacion del personal en el cumplimiento de

metas propuestas?

14. ;Se permite a los equipos de trabajo participar en
la toma de decisiones para alcanzar los objetivos

de la organizacién?

15.;La organizacién ofrece las condiciones
apropiadas para el desempefio eficiente del

trabajo?

16. ;Existe en la empresa un érgano responsable de las

funciones de control?
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Control

17. ;La empresa controla sus bienes mediante la

elaboracion de inventarios?

18. ;La empresa efectia controles de calidad sobre los

servicios que ofrece?

19. ;La empresa realiza evaluaciones

sobre la

responsabilidad laboral de sus trabajadores?

20. ;Los directivos

llevan un control sobre el

cumplimiento de las disposiciones que imparten al

personal?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la pequefia

empresa

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del control interno en la gestion

administrativa de las micro y pequeias empresas del sector servicios del Perd y de la

pequeia empresa Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.

Tabla 04

Resultados del objetivo especifico 3

Elementos de

comparacion

Resultados del objetivo especifico
1

Resultados del objetivo

especifico 2

Resultados

Control Interno

Ambiente

de control

Vifia y Pérez (2024), Baca (2023) y
Benites (2024) sefialan que las
micro y pequefias empresas del
servicios

sector presentan

deficiencias significativas en la
aplicacion de sus sistemas de control
interno. Estas falencias se reflejan
principalmente en la ausencia de
politicas y procedimientos
formalmente definidos y

documentados. Asimismo, explican

En la empresa Q’Orianka Social
S.A.C., se evidencio la ausencia de
un sistema de control interno

formalmente implementado,

ya

que las préacticas actuales se
desarrollan de manera empirica.
Los documentos de gestién, como
el Manual de Organizacién y
Funciones, no se aplican de forma
efectiva y, ademds, presentan un

notable grado de desactualizacion.

Si coinciden
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que la falta de un sistema de control
interno estructurado impacta de
manera negativa en la gestion
administrativa y en la toma de
decisiones, dando lugar a una
gestion empirica basada en la
experiencia del propietario, mas que
en normas y procedimientos

estandarizados.

Del mismo modo, el personal no
recibe capacitaciones continuas ni
es sometido a evaluaciones

periddicas, mientras que los
procesos de seleccion e induccion
se llevan a cabo sin la formalidad
necesaria, lo que limita la
eficiencia y coherencia en la

gestion institucional.

Evaluacion de

riesgos

Orbegoso (2023),
Gutiérrez (2021) y Cordova (2025)

y Orbegoso

explican que la mayoria de las micro
y pequefas empresas carecen de
adecuados

mecanismos para

identificar y evaluar riesgos, asi

como de procedimientos que
permitan definir acciones
preventivas ante posibles

eventualidades. Asimismo, destacan
que la falta de una evaluacion
sistematica de riesgos conduce a una
toma de decisiones reactiva frente a
adversas, lo

situaciones que

compromete  la  sostenibilidad

operativa y financiera de las

organizaciones y limita su
capacidad para anticiparse a los

cambios del entorno empresarial.

En la entidad objeto de estudio no
existen procedimientos formales
para identificar ni mitigar riesgos,
lo que evidencia una falta de
gestion preventiva dentro de sus
operaciones. No se elaboran planes
de administracion de riesgos ni
reportes preventivos que permitan
anticiparse a posibles
contingencias. Como resultado, el
personal desconoce las amenazas
internas y externas que podrian
afectar la continuidad operativa, lo
que incrementa la posibilidad de
tomar decisiones reactivas ante
eventos imprevistos y limita la
capacidad de respuesta

institucional frente a situaciones

criticas.

Si, coincide.

Baca (2023), Sambrano (2021) y
Benites (2024) exponen que las

micro |y pequefias empresas
presentan  una  carencia  de
procedimientos estandarizados,

En la organizacién analizada no
existe una separacién clara de
funciones entre el personal, ni se
aplican controles documentados
los

dentro de procesos

Si, coincide.
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Actividades de

control

registros documentados y una
adecuada segregacion de funciones.
La ausencia de actividades de
control debidamente estructuradas
limita la supervision efectiva,
dificulta la deteccién oportuna de
errores y restringe la evaluacion del
desempefio, lo que en conjunto
debilita la gestion administrativa y
reduce la eficiencia operativa de las

organizaciones.

administrativos 'y financieros.
Asimismo, no se han establecido
mecanismos de verificaciéon que
aseguren el cumplimiento de

tareas, ni procedimientos de
autorizacion formal, lo que genera
vulnerabilidades en el control y

seguimiento de las operaciones.

Informacion y

comunicacion

Fernandez (2021) y Gutiérrez

(2021) describen que las micro y

pequeiias empresas del sector

servicios presentan deficiencias

significativas en sus canales de
comunicacion, lo que dificulta la
difusién oportuna de informacion
relevante. Ademads, sostienen que la
falta de una comunicacion formal y
sistemdtica las

provoca  que

decisiones se tomen con

informacién incompleta

y que

exista una coordinacion

interdepartamental limitada,
afectando la eficiencia y cohesion

organizacional.

La empresa examinada mantiene

una comunicacion interna
principalmente verbal e informal,
sin registros ni documentacion que
respalden las decisiones
adoptadas. Asimismo, no cuenta
con canales definidos para el
reporte de irregularidades ni para

el intercambio estructurado de

informacion, lo que limita la
transparencia 'y dificulta el
seguimiento adecuado de las

actividades internas.

Si, coincide.

Supervision y

monitoreo

Sambrano (2021),
Orbegoso (2023) y Cordova (2025)

Orbegoso 'y

explican que la  supervision

deficiente es wuna caracteristica
recurrente en las micro y pequefias

empresas, las cuales carecen de

En la compafifa estudiada la
supervision se realiza de manera
existen

irregular y no

procedimientos  formales para
las

Del

registrar ni  comunicar

deficiencias detectadas.

Si, coincide.
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mecanismos de auditoria interna y
de revisiones sistemadticas de sus
procesos. Esta falta de control y
seguimiento impide la deteccion
temprana de errores y limita la
mejora continua, afectando
directamente la eficiencia operativa
calidad de 1la

y la gestion

empresarial.

mismo modo, no se implementan
acciones de retroalimentacidon ni
mecanismos de mejora continua,
lo que limita la capacidad de la
organizacion para corregir errores

y optimizar sus procesos internos.

Gestion administrativa

Planificacion

Vifia y Pérez (2024), Baca (2023) y
Coérdova (2025) explican que las
micro y pequefias empresas del
sector servicios carecen de una
planificacion estructurada, lo que se
refleja en la ausencia de objetivos
estratégicos claros y en la ejecucion
improvisada de actividades. Esta
deficiencia en la planificacion limita
la sostenibilidad de las
organizaciones y reduce su
capacidad de crecimiento 'y

adaptacion frente a los cambios del

entorno empresarial.

En la empresa Q’Orianka Social
S.A.C. no se elaboran planes
estratégicos ni operativos, lo que
falta de

Las

evidencia una

planificacion estructurada.
metas institucionales no se
encuentran claramente definidas y
la asignacion de recursos se realiza
sin una programacion previa, lo
que dificulta el cumplimiento de
objetivos y la optimizacion de los

procesos organizacionales.

Si, coincide.

Organizacion

Benites (2024), Sambrano (2021) y
Valverde (2024) sostienen que las
micro 'y pequeflas empresas
(MYPE) carecen de estructuras
organizativas formales y de
jerarquias claramente definidas, lo
que provoca desorden interno,
duplicidad de funciones y conflictos

en la distribucion de

En la empresa caso de estudio no
se ha actualizado la estructura
organizativa 'y no  existen
jerarquias claramente delimitadas.
Las

funciones se asignan de

manera empirica, sin criterios
formales de organizacion, y no se
fomenta un trabajo colaborativo
limita la

sistemdtico, lo que

Si, coincide.
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responsabilidades, afectando la

eficiencia y el adecuado
funcionamiento de la gestién

empresarial.

eficiencia  operativa 'y la
coordinaciéon entre las distintas

areas.

Fernandez (2021) y Baca (2023)
exponen que el liderazgo deficiente,

la falta de motivacidén del personal y

En la organizaciéon estudiada se

evidenci6 un liderazgo poco

participativo 'y  una  baja

Si, coincide.

Direccion una comunicacion inefectiva son motivaciéon del personal. No se
factores criticos que afectan la promueven  mecanismos  de
direcciéon organizacional de las participacién ni se implementan
micro y pequefias empresas. Estas estrategias de comunicacion que
debilidades obstaculizan la fortalezcan el vinculo entre
consecuciéon de objetivos y directivos y trabajadores, lo que
deterioran la cohesion institucional, limita el compromiso, la
reduciendo la eficiencia y el colaboracion y el desarrollo de un
compromiso  dentro de las clima organizacional favorable.
organizaciones.

Benites (2024) y Coérdova (2025) En la entidad objeto de estudio no Si, coincide.
sefalan que las micro y pequefias se realizan auditorias internas ni
empresas (MYPE)  presentan evaluaciones de  desempefio
debilidades significativas en el periddicas. Asimismo, no se
Control control interno de sus procesos. aplican controles de calidad en los

Destacan la ausencia de auditorias,
la falta de inventarios actualizados y
la carencia de evaluaciones de
desempefio como factores que
debilitan la rendicién de cuentas y
reducen la eficiencia
organizacional, afectando la
transparencia 'y la gestion de

recursos dentro de las entidades.

servicios ofrecidos ni se actualizan
de manera regular los inventarios,
lo que limita la capacidad de
control

supervision, y mejora

continua dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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V. Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los resultados de las investigaciones previas realizadas a nivel nacional y regional
por Vifia y Pérez (2024), Baca (2023), Orbegoso y Orbegoso (2023), Garcia y Poma
(2021), Sambrano (2021), Benites (2024), Valverde (2024), Gutiérrez (2021), Cérdova
(2025), Nunja (2025) y Fernandez (2021) coinciden en que la mayoria de las micro y
pequenas empresas del sector servicios en el Pert carecen de sistemas de control interno
formalmente establecidos, situacion que incide directamente en la eficiencia, efectividad
y sostenibilidad de su gestién administrativa. Las evidencias recopiladas demuestran que
estas empresas operan bajo esquemas empiricos, con estructuras organizativas
informales, procesos poco documentados, una comunicacion interna deficiente y una
centralizacion de toma de decisiones en el propietario o gerente general, factores que
limitan su capacidad de crecimiento y consolidacion institucional.

Como lo sefialan Vifa y Pérez (2024) las micro y pequefias empresas del sector
servicios enfrentan limitaciones significativas para implementar sistemas de control
interno, principalmente debido a la falta de recursos financieros, el desconocimiento
técnico sobre su disefio y la escasa valoracion del control como herramienta estratégica
de gestion. Ademds, explican que las empresas que no aplican controles formales tienden
a presentar mayores niveles de desorganizacion, errores contables y retrasos operativos,
factores que impactan de manera directa en la calidad del servicio y en la satisfaccion de
los clientes.

De acuerdo con Baca (2023) la falta de procedimientos establecidos y de politicas
claras de control provoca improvisacién administrativa, incumplimiento de metas y
decisiones basadas en la experiencia personal mas que en evidencia verificable. En su
investigacion, el autor destaca que la falta de mecanismos de control interno afecta de
manera integral los procesos de la gestion administrativa —planificacion, organizacion,
direcciéon y control—, limitando la capacidad de las empresas para gestionar
eficientemente sus recursos, evaluar resultados y tomar decisiones oportunas. En
consecuencia, la implementacion de controles formales permitiria fortalecer la rendicion
de cuentas, mejorar la distribucién de responsabilidades y optimizar el desempefio
operativo, promoviendo una gestion més eficiente y orientada a resultados.

Por su parte, Orbegoso y Orbegoso (2023) sostienen que la carencia de sistemas
de control interno genera un alto nivel de vulnerabilidad frente a los riesgos operativos y

financieros, debido a la ausencia de procedimientos que permitan identificar, analizar y
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mitigar las amenazas tanto internas como externas. En este sentido, su estudio evidencid
que las MYPE que operan sin mecanismos de evaluacion de riesgos enfrentan mayores
dificultades para anticipar problemas, adaptarse a los cambios del entorno y garantizar la
continuidad de sus operaciones. Asimismo, los autores destacan que fomentar una cultura
de control y prevencion resulta fundamental para fortalecer la gestion administrativa y
promover una planificacion més eficiente y sostenible.

En la misma linea, Garcia y Poma (2021) evidencian que las empresas del sector
servicios que carecen de un sistema de control estructurado presentan deficiencias en la
separacion de funciones, duplicidad de tareas y desorden en el flujo de informacién. A
partir de ello, sus hallazgos revelan que la ausencia de controles administrativos
documentados genera descoordinacion entre las dreas, errores en la ejecucion de tareas y
una disminucion de la productividad organizacional. De igual forma, determinaron que
la formalizacién de los procesos internos mediante politicas de control claramente
definidas contribuye al fortalecimiento de la gestion administrativa, asegurando un uso
mads eficiente de los recursos y una mejor articulacién operativa dentro de la empresa.

De manera complementaria, Sambrano (2021) identifica que las micro y pequefas
empresas del sector servicios suelen ejecutar sus operaciones de forma empirica y
reactiva, sin una planificacién adecuada ni un seguimiento sistematico. Como resultado,
sus hallazgos demuestran que este tipo de gestiéon provoca incumplimientos, pérdidas
econdmicas y una falta de sostenibilidad a largo plazo. El autor resalta que el control
interno, al ser una herramienta preventiva, debe incorporarse de manera integral en todos
los niveles organizativos, ya que su ausencia afecta directamente la coordinacién interna,
el cumplimiento normativo y la capacidad de alcanzar los objetivos empresariales.

Asimismo, Benites (2024) destaca que las micro y pequefias empresas (MYPE)
del sector servicios suelen operar con escasa supervision, comunicacion limitada y
ausencia de seguimiento en sus actividades. De igual manera, advierte que la falta de
politicas de control y de mecanismos de supervision continua genera una gestion
administrativa deficiente, marcada por la informalidad, la duplicidad de funciones y la
baja productividad. Por otro lado, afirma que la implementacién gradual del control
interno contribuirfa a fortalecer la gestion administrativa, al proporcionar mayor claridad
en la asignacion de responsabilidades, mejorar la transparencia y fomentar la rendicion
de cuentas dentro de las organizaciones.

Por su parte, Valverde (2024) enfatiza que las micro y pequenas empresas que han

incorporado de manera parcial los componentes del control interno, especialmente en lo
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referente al ambiente de control y las actividades de supervision, muestran avances
significativos en su desempefio organizacional. En este contexto, su estudio demuestra
que la existencia de manuales de funciones, cédigos de ética, programas de capacitacion
y auditorias internas contribuye a fomentar la disciplina organizativa, optimizar los
recursos y promover una cultura de cumplimiento. Estos elementos, segtin el autor,
favorecen una gestion administrativa mas eficiente y orientada a resultados, fortaleciendo
la sostenibilidad y la profesionalizacion de las empresas.

De acuerdo con Gutiérrez (2021) la debilidad en los sistemas de control interno
de las micro y pequeias empresas (MYPE) se manifiesta principalmente en la falta de
comunicacion estructurada y en la deficiente transmision de informacién entre las
distintas dreas. Ademads, la ausencia de canales formales para reportar irregularidades y
el uso de medios informales como mensajes o indicaciones verbales comprometen la
transparencia y dificultan el seguimiento adecuado de las operaciones. Este problema,
segin explica incide directamente en la calidad de las decisiones gerenciales y en la
capacidad de respuesta de la administracion frente a situaciones imprevistas.

En la misma linea, Cérdova (2025) sostiene que la ausencia de mecanismos de
control adecuados genera desorganizacion institucional y falta de responsabilidad
funcional. De acuerdo con los resultados de su estudio, las empresas que no realizan
supervisiones periddicas ni evaluaciones de desempeiio evidencian mayores niveles de
ineficiencia y desperdicio de recursos. Asimismo, afirma que la implementacion de
controles internos bien disefiados contribuye a la mejora continua de los procesos
administrativos, al establecer indicadores de gestion claros y mecanismos efectivos de
retroalimentacion.

Los resultados de Nunja (2025) complementan esta perspectiva, al sefialar que las
deficiencias en el control interno limitan la capacidad de las empresas para mantener su
estabilidad financiera y operativa. En particular, su investigacién demuestra que la falta
de procedimientos de verificacion, auditorias internas y control documentario ocasiona
errores recurrentes en la contabilidad, la gestion de recursos humanos y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Esta situacion, segun el autor, deteriora la confianza de
socios, proveedores y clientes, afectando la reputacion empresarial y restringiendo las
oportunidades de crecimiento.

Por su parte, Fernandez (2021) reafirma que el control interno incide directamente
en la gestion administrativa, al constituirse como el eje integrador de la planificacion,

organizacion, direccién y control dentro de las empresas. En su estudio, destaca que las
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organizaciones que implementan sistemas de control interno formales logran mejorar su
eficiencia operativa, reducir los riesgos de error y fortalecer la toma de decisiones. En
contraste, aquellas que operan sin controles estructurados suelen presentar mayores
niveles de informalidad, incumplimiento de metas y baja competitividad, lo que debilita
su desempeio y sostenibilidad a largo plazo.

En cuanto a la gestiéon administrativa, Baca (2023) evidenci6 que la ausencia de
politicas de control y de procedimientos estandarizados genera retrasos en la atencion al
cliente, duplicidad de tareas y fallas en la comunicacién interna, factores que disminuyen
la eficiencia administrativa y deterioran la imagen empresarial. Ademads, sefiala que la
falta de lineamientos claros y de mecanismos de evaluacién periddica impide una
coordinacion interdepartamental efectiva, lo que provoca desorganizacién operativa y
deficiencias en la asignacion de responsabilidades. En consecuencia, la inexistencia de
un sistema de control formal no solo afecta la productividad, sino también la capacidad
de respuesta ante imprevistos, debilitando la sostenibilidad organizacional y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Por su parte, Orbegoso y Orbegoso (2023) identifican que la falta de controles
preventivos provoca incumplimientos contractuales y errores en la facturacion, lo que
afecta la confianza de usuarios y proveedores, ademds de generar costos adicionales
derivados de la necesidad de corregir errores recurrentes. Asimismo, destacan que estos
problemas se agravan en contextos donde las micro y pequefias empresas carecen de
manuales de procedimientos y no realizan auditorias internas periddicas, situacion que
facilita la aparicion de irregularidades administrativas. Como resultado, las deficiencias
en el control interno se traducen en pérdidas econdémicas, debilitamiento del capital
relacional y disminucion de la competitividad, especialmente en entornos donde la
eficiencia y la transparencia son factores clave para la sostenibilidad empresarial.

De manera concordante, Valverde (2024) sefial6 que las deficiencias en el control
interno provocan demoras en la entrega de pedidos y falta de seguimiento a los procesos,
lo que afecta la reputacion institucional y la satisfaccion del cliente. Ademads, advierte que
estas limitaciones reflejan la ausencia de mecanismos de supervision continua que
garanticen la trazabilidad de las operaciones. Asimismo, sostiene que la falta de
indicadores de desempefio y de reportes de control oportunos restringe la capacidad de
los gestores para detectar cuellos de botella o desviaciones operativas, dificultando la

implementacion de medidas correctivas eficaces. Esta situacion, segin el autor, impacta
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directamente en la confianza del publico y en la sostenibilidad empresarial a largo plazo,
al no sustentarse una administracién basada en evidencias y resultados medibles.

Por su parte, Ferndndez (2021) explica que la gestion administrativa presenta
deficiencias en eficiencia y prevision debido a la ausencia de planeamiento estratégico y
de politicas de control, lo que impide alcanzar estandares de calidad sostenibles y limita
la competitividad organizacional en entornos empresariales cada vez mds exigentes. En
este sentido, el autor enfatiza que la falta de un enfoque estratégico basado en la
planificacién, la evaluacién de riesgos y la mejora continua conduce a una gestién
reactiva, caracterizada por la improvisacién y una baja capacidad para anticipar
contingencias. Esto se traduce en una disminucién de la productividad, pérdida de
oportunidades de innovacién y desalineacion entre los recursos disponibles y los
objetivos corporativos. En consecuencia, el fortalecimiento del control interno y del
planeamiento administrativo se presenta como un requisito indispensable para consolidar
una gestion eficiente, transparente y orientada a resultados.

Los hallazgos encontrados guardan relacion con la teoria del modelo COSO que,
segiin Meléndez (2016) plantea que el control interno, para ser verdaderamente efectivo,
debe adaptarse al tamafio, la estructura y los riesgos especificos de cada organizacion.
Asimismo, para que esta herramienta cumpla su propdsito, sus cinco componentes —
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervision y monitoreo— deben operar de forma integrada e
interdependiente, con el fin de fortalecer la gestion administrativa, garantizar la
confiabilidad de la informacion y promover la transparencia institucional. En esta linea,
la aplicacion del modelo COSO en las micro y pequeias empresas del sector servicios
permitiria superar las deficiencias identificadas, mejorar la planificacion, ordenar los
procesos y consolidar una cultura organizacional orientada hacia resultados sostenibles y
competitivos.

Los resultados nacionales, regionales y locales analizados permiten afirmar que
las deficiencias en el control interno constituyen uno de los principales factores que
limitan la eficiencia de la gestién administrativa en las micro y pequefias empresas del
sector servicios del pais. La falta de controles documentados, la ausencia de una
comunicacion estructurada y la carencia de mecanismos de evaluacién generan
desorganizacion interna, débil planificacion y pérdida de competitividad. En contrate, la
implementacién gradual del control interno bajo el enfoque del modelo COSO contribuye

a fortalecer la gestion administrativa, al promover la transparencia, la rendicién de
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cuentas y la eficiencia operativa, estableciendo bases soOlidas para el crecimiento
sostenible de las empresas de este sector.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Conforme a los resultados del cuestionario aplicado al gerente general de la
empresa Q’Orianka Social S.A.C. que estuvo conformado por 51 preguntas orientadas a
permitir describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
empresa objeto de estudio, se obtuvo que 18 respuestas (35,29 %) fueron contestadas con
“S1” y 33 respuestas (64,71 %) con “No”. Estos hallazgos evidencian que la empresa
presenta debilidades sustanciales en su sistema de control interno, puesto que, si bien
dispone de un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), este no se aplica de manera
efectiva ni supervisada, y el personal desconoce su contenido y alcances. Asimismo, la
empresa carece de mecanismos formales para la evaluacion de riesgos y de
procedimientos documentados que permitan realizar un seguimiento adecuado de las
actividades. Esta situacion refleja una gestion administrativa empirica y poco
estructurada, donde las decisiones se basan principalmente en la experiencia, sin una
planificacion ni control estandarizado que respalde la eficiencia operativa

En el componente ambiente de control, los resultados muestran que la empresa no
cuenta con politicas organizacionales definidas ni con valores institucionales difundidos
que orienten la conducta del personal. Las decisiones recaen casi exclusivamente en la
gerente general, sin una delimitacion funcional clara ni efectiva. Esta situacion coincide
con lo descrito por Vifia y Pérez (2024) quienes sehalan que la mayoria de micros y
pequeiias empresas del sector servicios operan sin un entorno de control estructurado,
basando sus decisiones en la experiencia personal y la confianza, mas que en politicas
institucionales. En el mismo sentido, Baca (2023) sostiene que la ausencia de manuales y
lineamientos formales debilita el clima ético y la responsabilidad organizacional, lo que
impacta de forma directa en la planificacién y en el desempefio del personal, generando
un entorno de gestién poco cohesionado y con limitada orientacion estratégica.

Respecto al componente evaluacion de riesgos, se constaté que la empresa no ha
desarrollado mecanismos para identificar ni analizar las amenazas que puedan afectar su
operatividad o el cumplimiento de sus objetivos. No dispone de un sistema de monitoreo
preventivo ni de reportes que registren riesgos internos o externos. Estos resultados
coinciden con lo indicado por Orbegoso y Orbegoso (2023) Cérdova (2025) y Nunja
(2025) quienes advierten que las micro y pequefias empresas suelen carecer de

herramientas de evaluacion de riesgos, lo que las lleva a reaccionar ante los problemas en
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lugar de anticiparlos, incrementando su vulnerabilidad frente a contingencias y errores
administrativos. Esta falta de prevision limita la capacidad de la empresa para tomar
decisiones oportunas y mantener la estabilidad operativa, afectando directamente la
eficiencia y sostenibilidad de su gestién administrativa.

En relacién con las actividades de control, se evidencié que la empresa no cuenta
con procedimientos formalmente establecidos para verificar la ejecucion de tareas ni para
autorizar operaciones. No existen controles documentados ni revisiones periddicas de
cumplimiento, lo que provoca duplicidad de funciones y falta de trazabilidad en los
procesos. Esta debilidad coincide con lo planteado por Garcia y Poma (2021) y Sambrano
(2021) quienes sostienen que la ausencia de controles internos definidos genera una
gestion desorganizada, caracterizada por decisiones empiricas, baja eficiencia y
deficiencias en la rendiciéon de cuentas. Asimismo, Benites (2024) explica que esta
informalidad estructural ocasiona incumplimientos contractuales, errores en la ejecucion
de servicios y dificultades para garantizar la calidad del trabajo, factores que también se
reflejan en la realidad operativa de la empresa evaluada.

En cuanto al componente informacion y comunicacion, los resultados muestran
que la empresa presenta una comunicacion interna deficiente, sustentada principalmente
en instrucciones verbales y sin registros documentados. No se emplean canales formales
ni herramientas tecnoldgicas que faciliten el flujo de informacion entre las diferentes
areas. Esta situacion coincide con lo expuesto por Gutiérrez (2021) y Ferndndez (2021)
quienes afirman que la ausencia de un sistema de comunicacion institucional dificulta la
coordinacion interna, genera confusion en las responsabilidades y reduce la eficiencia de
la gestién administrativa. Asimismo, Valverde (2024) sostiene que las empresas que no
implementan canales de informacion formales enfrentan dificultades para transmitir
directrices estratégicas, lo que limita su capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno y debilita la coherencia organizacional.

Respecto al componente supervision y monitoreo, la empresa no realiza auditorias
internas ni aplica evaluaciones periddicas de desempefio. Tampoco cuenta con
mecanismos de retroalimentacion ni con controles efectivos sobre los procesos
desarrollados, lo que dificulta la deteccion oportuna de errores o desviaciones.. Esta
situacion concuerda con lo expuesto por Sambrano (2021) y Orbegoso y Orbegoso (2023)
quienes sefalan que las micro y pequefias empresas (MYPE) suelen carecer de sistemas
de supervision formal, lo que limita la aplicacién de mejoras continuas y afecta la calidad

y eficiencia de la gestion administrativa.
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En relaciéon con la gestion administrativa, los resultados muestran que las
debilidades del control interno afectan directamente las funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control dentro de la empresa. En el dmbito de la planificacion,
se observd que no existen planes estratégicos ni operativos formalmente establecidos; las
decisiones se toman de manera coyuntural, sin la definicién de metas cuantificables ni
criterios de seguimiento. Esta situacion coincide con lo indicado por Vifia y Pérez (2024)
y Baca (2023) quienes sostienen que la falta de planificacién estructurada limita la
capacidad de las empresas para anticiparse a los riesgos, evaluar su desempefio y orientar
sus acciones hacia objetivos sostenibles.

En lo referente a la organizacion, si bien la empresa cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), este no se aplica de manera efectiva ni se actualiza
periddicamente, lo que provoca confusion en la asignacion de tareas y falta de claridad
en las responsabilidades. Esta situacion coincide con los hallazgos de Benites (2024) y
Valverde (2024) quienes afirman que la inadecuada aplicacién de instrumentos
organizativos genera duplicidad de funciones, baja coordinacién y desorden interno,
afectando la eficiencia operativa y la coherencia en la gestion administrativa.

En cuanto a la direccion, se observo que el liderazgo se encuentra totalmente
centralizado en la gerente general, sin participaciéon del personal ni mecanismos de
motivacién que promuevan el trabajo colaborativo. De acuerdo con Ferndndez (2021) y
Orbegoso y Orbegoso (2023) este tipo de liderazgo concentrado restringe la
comunicacion vertical y horizontal, disminuye la motivacion del equipo y dificulta la
generacion de propuestas de mejora, afectando el desempefio organizacional y la
eficiencia en la toma de decisiones.

Respecto a la funcidn de control, se constatd que la empresa no utiliza indicadores
de desempefio ni cuenta con sistemas formales de verificacion o seguimiento. Esta
deficiencia coincide con lo sefialado por Cérdova (2025) y Nunja (2025) quienes
evidencian que la falta de controles documentados y de auditorias internas impide medir
la eficacia de la gestion, evaluar los resultados de manera objetiva y detectar
oportunamente las desviaciones operativas, lo que limita la mejora continua y la eficiencia

organizacional.

Estas limitaciones confirman que la ausencia de un control interno eficaz ha
afectado la eficiencia y sostenibilidad de la gestion administrativa en la empresa

Q’Orianka Social S.A.C. La falta de planificacion, la desorganizacion funcional, la
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comunicacion informal y la inexistencia de mecanismos de evaluacion han generado una
administracion empirica, dependiente de la experiencia del titular y con escasa capacidad
para implementar mejoras continuas. Estos resultados coinciden con los obtenidos por
Baca (2023), Valverde (2024) y Gutiérrez (2021) quienes coincidieron en que las
deficiencias en el control interno afectan la competitividad y la imagen institucional de
las microempresas, ocasionando retrasos operativos, errores administrativos y pérdida de

confianza por parte de los clientes.

En este contexto, los resultados del caso analizado se alinean con el modelo
COSO, desarrollado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway, citado por Meléndez (2016). Este modelo establece que los cinco componentes
del control interno —ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacidn, y supervision y monitoreo— son interdependientes y
fundamentales para asegurar la eficiencia, efectividad y sostenibilidad de la gestién

organizacional.

De acuerdo con este marco, se confirma que la deficiencia en cualquiera de los
componentes compromete el funcionamiento integral del sistema de control interno,
afectando la calidad de la gestion y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por
lo expuesto, se evidencia que la empresa Q’Orianka Social S.A.C. presenta un control
interno débil y desarticulado, que incide negativamente en su gestion administrativa. Las
deficiencias identificadas en las funciones de planificacion, organizacion, direccién y
control han originado una administracién empirica y reactiva, sin procedimientos técnicos
definidos ni mecanismos efectivos de supervision. Estos hallazgos son coherentes con los
estudios nacionales, regionales y locales, los cuales concluyen que las deficiencias en el
control interno afectan la eficiencia, la productividad y la competitividad de las
microempresas del sector servicios. En consecuencia, la adopcién progresiva del modelo
COSO permitiria fortalecer el control institucional, profesionalizar la gestion
administrativa y garantizar la sostenibilidad organizacional, favoreciendo una gestion
mds eficiente, transparente y alineada con las exigencias del entorno econémico actual.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En relacion con el ambiente de control, Vifia y Pérez (2024), Baca (2023) y
Benites (2024) senalan que las micro y pequefias empresas del sector servicios operan, en

su mayoria, sin sistemas de control interno formalizados, lo que se refleja en la ausencia
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de politicas institucionales claras, manuales desactualizados o no aplicados y la falta de
valores éticos que orienten el comportamiento organizacional. Esta debilidad provoca
improvisacion administrativa y una excesiva centralizacion en la toma de decisiones. Esta
debilidad genera improvisaciéon administrativa y centralizacién excesiva en las
decisiones. De manera similar, la pequefia empresa Q’Orianka Social S.A.C. presenta
deficiencias estructurales en su ambiente de control. Aunque dispone de un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), este no se aplica de manera efectiva ni constituye una
herramienta préctica para el desarrollo de las actividades. Ademas, el personal desconoce
sus responsabilidades especificas, y la toma de decisiones recae casi por completo en la
gerente general. La comparacion evidencia que la empresa analizada comparte las mismas
problemadticas que las MYPE del sector, tales como la informalidad en la gestién, la
ausencia de normas internas y la debilidad organizacional, factores que limitan su
eficiencia y capacidad de crecimiento.

En cuanto a la evaluacién de riesgos, de acuerdo con Orbegoso y Orbegoso
(2023), Cérdova (2025) y Nunja (2025) manifiestan que las micro y pequefias empresas
del sector servicios carecen de procedimientos para identificar, analizar y gestionar
riesgos operativos o financieros, lo que las lleva a adoptar una gestion reactiva frente a
los problemas. Este mismo patrén se observa en la empresa Q’Orianka Social S.A.C.,
donde no se han implementado mecanismos de evaluacién ni registro de riesgos. La
organizacion no dispone de planes de contingencia ni de politicas preventivas que
permitan anticipar y mitigar situaciones adversas. La coincidencia con los antecedentes
nacionales y regionales es clara: en ambos casos, la ausencia de una cultura de prevencién
y la falta de herramientas técnicas para la gestién de riesgos limitan la sostenibilidad
organizacional y reducen la capacidad de respuesta frente a los cambios y amenazas del
entorno.

Respecto a las actividades de control, Garcia y Poma (2021), Sambrano (2021) y
Benites (2024) sostienen que las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector servicios
presentan deficiencias significativas en la segregacion de funciones, registros contables
incompletos y escasa documentacién de sus operaciones. Estas debilidades comprometen
la transparencia administrativa y la confiabilidad de la informacién generada. De manera
similar, en la empresa Q’Orianka Social S.A.C. no se han establecido politicas claras de
autorizacion ni mecanismos formales de verificacion de procesos. Aunque cuenta con un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), este no se utiliza como herramienta de

control, y las tareas se asignan sin registros escritos ni revisiones periddicas de
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cumplimiento. Ambas realidades reflejan la ausencia de procedimientos estandarizados
que garanticen la correcta ejecucion de las actividades, lo que conlleva a un desorden
administrativo, baja eficiencia en el uso de los recursos y una limitada capacidad para
evaluar el desempefio organizacional.

En lo referente a la informacién y comunicacidn, los estudios de Gutiérrez (2021),
Fernandez (2021) y Valverde (2024) sefialan que las micro y pequefias empresas del
sector servicios utilizan canales de comunicacion informales, en los cuales las decisiones
se transmiten verbalmente y sin respaldo documental. Esta prictica ocasiona retrasos,
confusién y pérdida de informacion relevante, afectando la eficacia de la gestion. En el
caso de Q’Orianka Social S.A.C., la comunicacion interna se desarrolla de manera directa
entre la gerencia y el personal, sin procedimientos escritos ni medios institucionales que
aseguren la trazabilidad de las decisiones. No obstante, la empresa presenta una fortaleza
relativa en la fluidez de la comunicacién interna, propia de su estructura organizativa
reducida, que facilita la interaccion constante entre los trabajadores. Aun asi, comparte
con el resto del sector la falta de formalizacion en la transmisién y conservacion de la
informacion, lo cual dificulta la coordinacién, reduce la transparencia y limita la
capacidad de control administrativo dentro de la organizacion.

En lo que respecta a la supervision y monitoreo, Sambrano (2021), Orbegoso y
Orbegoso (2023) y Cérdova (2025) explican que las micro y pequefias empresas (MYPE)
del sector servicios carecen de actividades de supervision periddicas y de mecanismos de
monitoreo que les permitan evaluar el cumplimiento de sus objetivos. Las investigaciones
confirman que la ausencia de auditorias internas y de procesos de retroalimentacion
dificulta la correccién de errores y reduce la eficiencia operativa. En la empresa
Q’Orianka Social S.A.C. se constaté una situacién similar: no se realizan auditorias
internas, ni existen controles documentados de seguimiento. Ademads, las observaciones
sobre los procesos no son registradas ni verificadas, lo que impide generar informacion
util para la mejora continua. Esta coincidencia evidencia una carencia estructural de
sistemas de control y supervision, tanto en las empresas del sector como en el caso
analizado, lo que limita su capacidad de autocritica, aprendizaje organizacional y
mejoramiento permanente de la gestion.

En cuanto a la planificacion, los estudios de Viia y Pérez (2024) y Baca (2023)
concluyen que las micro y pequefias empresas del sector servicios operan sin
planificacion estratégica ni planes operativos documentados, lo que las lleva a tomar

decisiones improvisadas y a depender de la experiencia personal de sus gerentes. De
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manera similar, en la empresa Q’Orianka Social S.A.C. se verifica una planificacién
deficiente, ya que no se elaboran planes de corto ni largo plazo y no existen indicadores
de cumplimiento ni metas formales. Esta coincidencia confirma que tanto las empresas
del sector como la organizacién analizada enfrentan limitaciones similares en materia de
direccién estratégica, capacidad de previsiéon y control de objetivos, lo que repercute
directamente en su eficiencia administrativa y en la sostenibilidad de sus operaciones.
Respecto a la organizacién, Garcia y Poma (2021), Benites (2024) y Valverde
(2024) refieren que las micro y pequeias empresas (MYPE) tienden a contar con
estructuras organizativas débiles, caracterizadas por la falta de delimitacion clara de
funciones y la ausencia de jerarquias definidas, lo que genera duplicidad de tareas y
descoordinacion interna. En la empresa Q’Orianka Social S.A.C., aunque existe un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), este no se aplica ni se actualiza de forma
periddica, lo que produce confusion en la asignacion de responsabilidades. No obstante,
la empresa presenta una fortaleza relativa en el aprovechamiento de los recursos humanos
y materiales, atribuida a su tamaiio reducido y a la comunicacién directa con la gerencia.
Esta comparacion evidencia que la empresa del caso mantiene una estructura
organizacional basica, pero aun no consolida un modelo formal de administracién que
garantice una gestion eficiente, con mayor control, coordinacién y claridad funcional.
En relacion de la direccion, Orbegoso y Orbegoso (2023) y Ferndndez (2021)
coinciden en que, en las microempresas del sector servicios, la toma de decisiones se
caracteriza por una alta centralizacion en el propietario, sin procesos participativos ni un
liderazgo basado en criterios técnicos. De manera similar, en la empresa Q’Orianka Social
S.A.C., la direccién se encuentra concentrada en la gerente general, quien decide sin
delegacion formal ni apoyo en reportes de gestion. Sin embargo, la cercania con el
personal y el trato directo han favorecido un ambiente laboral arménico y niveles
aceptables de motivacion. A pesar de ello, la falta de liderazgo participativo y la ausencia
de planificacion estratégica limitan la capacidad de la direccién para cumplir un rol
orientador y articulador dentro de la gestion administrativa, afectando la toma de

decisiones a largo plazo y la eficiencia institucional.

En cuanto al Control, los estudios de Cérdova (2025), Nunja (2025) y Sambrano
(2021) advierten que las micro y pequefias empresas del sector servicios carecen de
mecanismos de control sistemético, indicadores de gestion y evaluaciones periddicas de

desempeifio. En la empresa Q’Orianka Social S.A.C. se observé una situacion similar: no

83



se realizan auditorias internas ni se emplean estindares de medicién que permitan
verificar el cumplimiento de metas. Si bien se ejecutan acciones correctivas puntuales,
estas no se sustentan en un sistema formal de control ni en procedimientos estandarizados.

Esta coincidencia evidencia que tanto las MYPE del sector como la empresa
analizada presentan una cultura institucional débil en materia de control, lo que dificulta
la evaluacion objetiva de la eficiencia, limita la deteccion de errores y restringe el avance
hacia procesos de mejora continua.

El andlisis comparativo revela que tanto las micro y pequefias empresas del sector
servicios como la empresa Q’Orianka Social S.A.C. presentan deficiencias estructurales
comunes en sus sistemas de control interno y en su gestion administrativa, entre las que
destacan la ausencia de planificaciéon formal, estructuras organizativas débiles,
comunicacion informal y falta de supervision sistemética. No obstante, la empresa del
caso muestra fortalezas especificas en la fluidez de la comunicacién interna y en la
coordinacion operativa diaria, atribuibles a su tamaio reducido y a la interaccién directa
entre la gerencia y el personal. Sin embargo, estas ventajas operativas resultan
insuficientes para compensar la ausencia de procedimientos formales, manteniendo a la
organizacion en un nivel de gestion empirico, similar al de las demas MYPE del sector,
lo que limita su desarrollo organizacional y capacidad de crecimiento sostenible.

Las implicaciones de estos hallazgos indican que las problematicas identificadas
reflejan desafios estructurales caracteristicos del sector servicios, marcados por la
informalidad administrativa, la falta de control institucional y la limitada capacidad
técnica para aplicar modelos de gestion eficientes. Las deficiencias comunes entre las
MYPE del sector y la empresa Q’Orianka Social S.A.C. evidencian que el control interno
continda siendo un componente poco comprendido y escasamente implementado, lo que
afecta directamente la calidad, la productividad y la sostenibilidad organizacional. Estos
desafios a fin de ser superados requieren la adopcién de enfoques sistemdticos de
intervencion, que contemplen la capacitacion continua del personal, la aplicacién efectiva
de los manuales de funciones y la consolidacion de una cultura de control. En
consecuencia, solo mediante la integracion de estos elementos serd posible fortalecer la
gestion administrativa, promover la transparencia institucional y favorecer el desarrollo
organizacional sostenible de las micro y pequeias empresas del sector servicios en el

Peru.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo con la revision de la literatura correspondiente de los antecedentes
nacionales, regionales y locales, se determina que las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perd operan, en su mayoria, sin sistemas de control interno
formalmente establecidos, lo que genera una incidencia negativa en su gestion
administrativa. Esta deficiencia se manifiesta en la falta de politicas formales y
documentadas, la escasa segregacion de funciones, la ausencia de mecanismos de
identificacion y evaluacién de riesgos y una comunicacién predominantemente informal
entre las dreas, lo que dificulta la trazabilidad de la informacién y la toma de decisiones
estratégicas. Como resultado de este control interno deficiente, las empresas desarrollan
una gestion administrativa basada en la experiencia empirica del propietario o gerente,
caracterizada por decisiones reactivas frente a los problemas, ausencia de planificacion
preventiva y escaso andlisis de informacion verificable. Estas condiciones conducen a
ineficiencias operativas, inconsistencias contables y pérdida de oportunidades
comerciales, debido a la falta de procesos estandarizados. La implementacion gradual de
un sistema de control interno formal permitiria superar estas limitaciones mediante la
definicion clara de funciones, la documentacion de procedimientos y la incorporacién de
controles preventivos. Esto fortaleceria la gestion administrativa, optimizando los
procesos internos, la toma de decisiones y la capacidad de respuesta frente a los riesgos,
favoreciendo asi el desarrollo de una cultura organizacional basada en la transparencia,
la rendicién de cuentas y la mejora continua, que impulse la sostenibilidad, la eficiencia
operativa y la competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicios en el

contexto econOmico nacional.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente general de la pequefia empresa Q’Orianka
Social S.A.C., se evidencia que la organizacién no cuenta con un sistema de control
interno formalmente implementado, recurriendo a précticas de control empiricas y no
estandarizadas. Aunque la empresa dispone de un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), este no se encuentra plenamente disponible ni en uso efectivo, lo que impide que
cumpla su propésito de orientar la estructura jerdrquica y la asignacién de
responsabilidades. Asimismo, se identificaron limitaciones en la aplicacién de los

componentes esenciales del control interno. La evaluacion de riesgos no se realiza de
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manera estructurada ni preventiva, manteniendo a la empresa en un enfoque reactivo ante
las contingencias. En cuanto a las actividades de control, se constaté la ausencia de
procedimientos documentados y de mecanismos sisteméticos de revision o supervision
de tareas. Ademads, los procesos de comunicacién son principalmente informales, lo que
dificulta la difusién de informacién oportuna y precisa para la toma de decisiones.
Finalmente, la empresa no ejecuta procesos continuos de monitoreo o supervision,
careciendo de mecanismos para evaluar el cumplimiento de objetivos o detectar
desviaciones en la gestion. En consecuencia, el control interno, tal como se aplica
actualmente en la empresa, incide de manera negativa en la gestion administrativa,
reflejdndose en deficiencias de planificacion estratégica, ausencia de lineamientos
operativos claros y limitada capacidad de seguimiento y evaluacién de resultados. La
implementacion efectiva del Manual de Organizacion y Funciones, junto con el disefio de
politicas internas y procedimientos de control documentados, permitiria establecer una
estructura organizativa funcional y coherente, fortalecer la responsabilidad del personal,
garantizar la uniformidad de los procesos, mejorar la calidad del servicio y consolidar una

gestion administrativa moderna, transparente y orientada a resultados sostenibles.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Del andlisis comparativo entre los resultados de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Perd y los de la pequefia empresa Q’Orianka Social S.A.C., se
concluye que ambas presentan una incidencia negativa del control interno en su gestion
administrativa. En ambos contextos se evidencia la ausencia de un sistema de control
interno formalmente estructurado, asi como la falta de procedimientos documentados y
de mecanismos de evaluacion continua. Tanto a nivel nacional como en la empresa
analizada, las debilidades mas recurrentes se relacionan con la falta de evaluacién de
riesgos, la carencia de procesos de supervision y monitoreo y la comunicacién
predominantemente informal. Estas deficiencias generan una gestion administrativa
empirica, basada en la experiencia personal y sin estdndares objetivos de desempeiio, lo
que limita la capacidad de crecimiento y reduce la sostenibilidad organizacional. No
obstante, la empresa Q’Orianka Social S.A.C. presenta ligeras fortalezas en la
comunicacion interna y en el uso adecuado de los recursos, aspectos que podrian
constituir un punto de partida para la formalizacién progresiva de su sistema de control
interno. En conjunto, los resultados confirman que la consolidacion de un sistema de

control interno formal, adaptado a las caracteristicas y necesidades del sector servicios,
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es fundamental para fortalecer la eficiencia organizacional, la capacidad de planificacién
y la calidad de los servicios ofrecidos. Asimismo, permitiria impulsar la transicién de
modelos de gestion empiricos hacia estructuras profesionales y sostenibles, capaces de
anticiparse a los riesgos, mejorar la productividad, estandarizar las operaciones y
posicionar a las microempresas en condiciones competitivas dentro del mercado nacional

e internacional.

6.4 Respecto al objetivo general:

Luego del andlisis integral de los resultados y de la discusidn, se concluye que
tanto las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peri como la pequeiia
empresa Q’Orianka Social S.A.C. presentan una incidencia negativa del control interno
en su gestion administrativa, debido a la inexistencia de sistemas formalmente disefiados
y aplicados. Ambas operan bajo controles empiricos, los cuales resultan insuficientes para
garantizar la eficiencia operativa, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad
organizacional. Esta incidencia negativa se evidencia en la falta de documentacion formal
de los procesos, la inadecuada aplicacion del Manual de Organizaciéon y Funciones
(MOF), la carencia de procedimientos estandarizados para la gestion de riesgos y la
ausencia de mecanismos de supervision sistemdtica. Como consecuencia, la gestion
administrativa se caracteriza por una planificacion reactiva, decisiones basadas en
criterios personales y dificultades para mantener la calidad y coherencia en los servicios
ofrecidos. Por tanto, la implementacion integral de un sistema de control interno formal,
adaptado a la realidad de las microempresas del sector servicios, se configura como un
factor clave para transformar la gestion administrativa hacia un modelo moderno,
eficiente y sostenible. Este proceso permitiria alinear los objetivos institucionales con
estrategias de control efectivas, optimizar el uso de recursos, garantizar la transparencia
en la informacién y consolidar una cultura organizacional basada en la responsabilidad y
el desempeiio. De esta manera, empresas como Q’Orianka Social S.A.C. podrian
posicionarse como referentes de gestion eficiente, competitiva y socialmente responsable
dentro del mercado peruano, contribuyendo al fortalecimiento del sector y al desarrollo

econdmico sostenible.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert
fortalezcan de manera progresiva la implementacion formal del sistema de control
interno, asegurando la integracién efectiva de sus cinco componentes esenciales:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervision y monitoreo. Para lograrlo, es necesario elaborar e
institucionalizar los manuales de organizacién y funciones, las politicas internas de
gestion, los procedimientos documentados y los mecanismos de control preventivo que
respalden una gestion estructurada y eficiente. Asimismo, se sugiere establecer canales
formales de comunicacién que aseguren la trazabilidad de la informacién y fomenten la
transparencia en la toma de decisiones. Resulta indispensable capacitar al personal en
temas de control interno, gestion administrativa y gestion de riesgos, con el fin de
promover una cultura organizacional basada en la responsabilidad, la ética y la mejora
continua. La implementacion gradual de estas acciones permitird optimizar los procesos
administrativos, fortalecer la rendiciéon de cuentas, mejorar la eficiencia operativa y
consolidar la sostenibilidad institucional de las micro y pequefas empresas del sector
servicios, contribuyendo a su competitividad y desarrollo sostenible dentro del contexto

econdmico nacional.

Se recomienda que la empresa Q’Orianka Social S.A.C, inicie un proceso integral
de formalizacion e implementacion del sistema de control interno, adaptado a su realidad
estructural y operativa. Este proceso debe comenzar con la actualizacién y aplicacion
efectiva del Manual de Organizacién y Funciones (MOF), con el objetivo de definir con
claridad las jerarquias, responsabilidades y procedimientos administrativos. Asimismo,
se sugiere desarrollar instrumentos de evaluacién de riesgos que permitan identificar
amenazas internas y externas, establecer medidas preventivas y promover la gestion
anticipada de contingencias. Es fundamental estandarizar las actividades de control
mediante la elaboracién de registros documentados, hojas de verificacion y reportes
periddicos, ademds de implementar mecanismos de monitoreo, auditoria y
retroalimentacion que aseguren el cumplimiento y la mejora continua. De igual modo, se
recomienda fortalecer la comunicacién interna a través de canales formales que faciliten
el flujo oportuno y transparente de informacién entre la gerencia y el personal operativo.
La implementacion sistemdtica de estas acciones permitird optimizar la gestion

administrativa, mejorar la eficiencia de los procesos, elevar la calidad del servicio y
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fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la empresa dentro del mercado del sector

servicios, consolidando una gestién moderna, transparente y orientada a resultados.

Se recomienda que tanto las micro y pequeias empresas del sector servicios del
Peri como la empresa Q’Orianka Social S.A.C, aborden de manera estratégica y
progresiva las deficiencias estructurales identificadas en sus sistemas de control interno
y en su gestion administrativa. Para ello, deben priorizar la implementacion de los
componentes mds criticos del control interno, tales como la evaluacién de riesgos, la
supervision y el monitoreo, estableciendo politicas de control documentadas y estructuras
organizativas claramente definidas que garanticen la eficiencia operativa y la rendicién
de cuentas. Asimismo, se sugiere disefar e institucionalizar planes de contingencia y
mecanismos de control que permitan medir el cumplimiento de los objetivos
empresariales, reforzando la supervision continua y la coordinacion entre las distintas
areas de la organizacion. Ademads, resulta indispensable fomentar una cultura de control
y mejora continua mediante capacitaciones permanentes, auditorias internas y la difusién
de buenas practicas empresariales, orientadas a fortalecer la responsabilidad y la
transparencia institucional. La implementacion articulada de estas acciones permitird
transitar de modelos empiricos hacia estructuras organizacionales formales y sostenibles,
consolidando una gestién administrativa mas eficiente, ordenada y orientada a resultados,

capaz de responder con eficacia a los desafios del entorno empresarial actual.
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Anexos

Anexo 01. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

“Afio de fa recuperacian y consolidacidn de fa economia pervana ™
San Isidno, (3 de sepbambre ded 2025

Oficio N°® 15-2025/GG/QS

Mgtr. Elena Esther Reyna Mirquez
Coordinadora de Gestion de Investigacidn
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbate
Chimbota. -
Asunta: Autorizacion para el desamodio di ka investigacion

Referencia: CARTA N° 0000002131-2025-CGLVIULADECH CATOLICA

A través de fa presente, me dirjo a usted para hacerle liegar un cordial saluda en nombre de mi empresa
CORIANKA SOCIAL SAC., con RUC: 20606037083, ubscado en: CALLE GERMAN SCHEREIBER N.°
237, INTERIOR N* 301 URBANIFACION SANTA ANA. DISTRITO DE SAN ISIDRO, DISTRITO ¥
PROVINCIA DE LIMA-LIMA

Me complace informarle que ef safor ANDY MAYCOLL VALDEZ DEXTRE con DNE 46108512, con codigo
de estudiante: 1203162006. egresada dal Programa de Estudios de Contabiidad, ha prasentado wna cana
de acuerdo al asunto de referencia donda solicita autorizacion para al racojo de datos da la investigacion
tituado: COMTROL INTERND ¥ SU INCIDENCLA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y
PEQUEAAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIDS DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA Q'
QRIANKA SOCIAL S.A.C - SAN ISIDRO - LIMA, 2024,

Por tal motivo, s& acepta ko solicitado. Asimizmo, 58 le aulonza incluir & nomise da neestra empresa en el
fitulo def informe de invvestigacn y utzar bos datos para el desarmollo de [a investigacian.

Sim ofro particuiar, me despido da usted, reiterando mis muestras de especial consideracion y estima
parsonal.

Alsntamente,
Qq‘amﬁulu SAC
e

Cararis Gararal
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Anexo 02. Carta de recojo de datos

Herimio ui 1 e sepismiee Sul 2008
BEEAS hor

Lach iy Ractnohs Wordabes
¥t ikt ke pmatin |

s ez SAL Chimbote, 01 de septiembre del 2025

Senor/a:

CORNE]JO SILVA VICTOR ANTONIO
'ORIANEKA SOCIAL 5.A.C.

Eresente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacicn de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbate, asimismo solicita su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA @
ORIANKA SOCIAL 5 A.C - SAN ISIDRO - LIMA, 2024, con la LINEA DE INVESTIGACION:
CONTABILIDAD FINAMCIERA Y DE GESTIOM, gue involucra la recoleccidn de
informacion/datos en MODELO BIBLIOGRAFICO DE CASO, a cargo de ANDY MAYCOLL
VALDEZ DEXTRE, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con
DNI N® 46108912, durante el pericdo de 01-08-2025 al 30-09-2025.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados dnicamente para los fines
de la investigacidn.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Afentamente.

'? Q’orianka Social 5.A.C

V. Antonio Cornejo Silva
Gerente General

D Gy

Mg, Elena Esther Reyma Marquez
Coordinadars die Geatian e nvestigacian

Recibido: 01 de septiembre

A ANAE 1NNAE o

0He00 |@ i fatech e, pe/ Tedf: (043} 302 gl

102



Anexo 03. Matriz de consistencia
Titulo: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA Q’ORIANKA SOCIAL S.A.C -SAN ISIDRO-

LIMA, 2024.

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(De qué manera el Ob‘]et.l“’O general N o ‘ V.arlable - Tipo de investigacién:
control interno incide eldentificar y describir la incidencia del control independiente: o
en la . gestilén intern(z en la gestion administrativa‘d.e las micro y Control Interno Cualitativo
adm1n1strat1va de las pequefias empresas del sectqr servicios del Peru: . Nivel de investigacién:
micro 'y pequefas caso pequefia empresa Q’Orianka Social S.A.C — * Amblentg de Control o
empresas del sector San Isidro — Lima, 2024. . Eyaluacu’m de Descriptivo
servicios del Peru: L ) No aplica. R1e§gps Disefio de investigacion:
caso pequefia Objetivos especificos * Actividades de Control )
empresa Q’Orianka ®Describir la incidencia del control interno en la e Informacion y No experimental
Social S.A.C -San gestion administrativa clle‘ las micro y pequefias comunicacién Poblacién y muestra:
Isidro — Lima, 20242  empresas del sector servicios del Perd, 2024. « Supervisién y B _

e Describir la incidencia del control interno en la monitoreo Poblacién: Las micro y

gestion administrativa de la pequefa empresa
Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.

e Realizar un andlisis comparativo de la incidencia
del control interno en la gestion administrativa de
las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert y de la pequeia empresa Q’Orianka Social
S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.

Variable dependiente:

Gestion
Administrativa

* Planeacioén

* Organizacion

* Direccion

* Control

pequenas empresas del
sector servicio del Peru.
Muestra: La  pequena

empresa Q’Orianka Social
S.A.C

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Anexo 04. Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion
Mombres v Apellidos: Luis Alberto Trujille Neym
N® DNI / CE: 32739171 Edad: 60 afos

Telefono / celular: 912445658 Email: luistnbSi@hotmail.com

Titulo profesional: Contador Pablico
Girado académico: Maestria ( X ) Doctorado: { )

Especialidad: Auditoria

Institucion que labora: Farmacia Bazan

[identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR|
SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA Q' ORIANKA SOCIAL S.AC
- SAN ISIDRO - LIMA, 2024,

Aautor: VALDEZ DEXTRE ANDY MAYCOLL

|Programa acadénico: Escuela profesional de Contabilidad

Firma Huella Digital
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grade o Titule Institucian
CONTADOR PUBLICD
TRUJILLS NEVRA, LUIS ALBERTS UNIVERSI DAD PRIVADA SAN PEDRO
Fachi e diplome:T/10/200 PERL
DNI 32739171 Moclalicod daastUdios -
BRACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES ¥
ADMINISTRATIVAS
TRUJILLG NEVRA, LUISALBERTD | Fachel e diprlome: 24/05/2001 UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRG
Moclalicod daastUdios - PR
DMl 22739171
Fache ot ficula: Sininforraaeian {2}
Fachu agrase: 5initotmacion {227}
MAESTRO EH CONTARILIDAD CON MENCIEN EN
AUDITORIA
TRUJILLG NEVRA, LUISALBERTS | Facter o dliplom: 2{10{21 UNIVERSIDAD CATSLICA LOS ANGELES DE
Motlalida de aetUdios PRESENCIAL CHIMBOTE
DMl 22739171 PERLY
Fachi ot ficUla: 15/ 082009
Fachi agrase: 3010200
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor: LUIS ALBERTO TRUJILLO NEYRA
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: Valdez Dextre, Andy Maycoll egresado del
programa académico de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “Control interno y su incidencia en la gestién administrativa
de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Pert: caso pequeiia empresa
Q’Orianka Social S.A.C -San Isidro-Lima, 2024” y envio a Ud. el expediente de

validacion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Mycogl Valdez Dextre

DNI: 46108912

Recepcionado 08-09-2025
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

FICHA DE VALIDACION

Titulo: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA Q’ORIANKA SOCIAL S.A.C -SAN ISIDRO-LIMA, 2024.

Variable 1: Control interno Relevancia Pertinencia Claridad
Dimension 1: Ambiente de control Cumple No Cumple No Cumple No Observaciones
cumple cumple cumple
1. (El sistema de control interno implementado X X X

en la empresa se encuentra formalmente

establecido y documentado?

2. (El Manual de Organizacion y Funciones X X X
(MOF) de la empresa esta disponible y en uso

efectivo dentro de la organizacién?

3. (El organigrama de la empresa estd X X X
formalmente aprobado 'y actualizado

conforme a su estructura organizativa real?

4. (El personal recibe siempre de manera X X X

oportuna y completa la informacion necesaria
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para desempefiar adecuadamente  sus

funciones?

(Laempresa cuenta con procesos formales de
seleccion, induccién y capacitacién para su

personal?

(La empresa realiza evaluaciones periddicas
del desempefio del personal para medir su

rendimiento y cumplimiento de objetivos?

Dimension 2: Evaluacion de riesgo

(La empresa tiene claramente definidos sus

objetivos y metas institucionales?

([La empresa tiene identificados 'y
documentados sus riesgos internos y externos

de manera formal?

(El personal de la empresa tiene
conocimiento de los posibles riesgos que
puedan impactar negativamente a la

empresa?
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(La empresa cuenta con un procedimiento
establecido para corregir de inmediato los

riesgos identificados?

(La empresa elabora y presenta reportes
oportunos a la administraciéon para su

revision e inspeccion?

Dimension 3: Actividades de control

(La empresa desarrolla actividades que
garanticen el cumplimiento de sus objetivos
establecidos?

(En la empresa estdn claramente separadas
las funciones y responsabilidades asignadas
al personal?

(La empresa evalia que el costo de
implementar un control interno sea
proporcional al beneficio que este genere?

(La empresa aplica actividades de control
de manera periddica en todos sus procesos
administrativos, operativos y financieros?

(El acceso a los recursos o archivos de la
empresa queda respaldado mediante
documentos como recibos, actas u otros
registros formales?
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Dimension 4: Informacion y
comunicacion

(En la empresa se mantiene una
comunicaciéon fluida y efectiva entre
empleador y trabajadores?

(La empresa entrega al personal
informacion veraz, suficiente y oportuna
que le permita cumplir con sus
responsabilidades de manera eficiente y
efectiva?

(La Direccion de la empresa recibe
informaciéon  analitica, financiera vy
operativa que le facilite tomar decisiones
oportunas?

(La informacion destinada a la toma de
decisiones es debidamente seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada?

(La empresa tiene establecidos canales de
comunicacion que permitan a los
trabajadores reportar posibles
irregularidades?

Dimension 5: Supervision y monitoreo

(La  empresa realiza  supervisiones
periddicas que le permitan detectar
oportunamente las deficiencias que puedan
presentarse en su gestion?
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(La administracién de la empresa lleva a
cabo un monitoreo continuo de las
actividades que se desarrollan en la
organizacién?

(Las deficiencias detectadas durante el
monitoreo en la empresa se registran y
comunican de manera oportuna a los
responsables para su correcciébn |y
seguimiento?

(Las deficiencias del control interno en la
empresa se comunican oportunamente al
gerente general o propietario para la
aplicaciéon de las medidas correctivas
necesarias?

(La empresa realiza autoevaluaciones de
forma constante que le permitan proponer y
ejecutar planes de mejora?

Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: Planificacion

(La empresa desarrolla procesos formales
de planificacion?

(La empresa incentiva a sus trabajadores
para alcanzar los objetivos
organizacionales?
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(La empresa brinda capacitacion al personal
con estrategias orientadas al cumplimiento de
las metas planificadas?

(La empresa define de manera adecuada sus
metas institucionales?

(La empresa realiza una planificacion
adecuada de los recursos necesarios para
alcanzar sus metas?

Dimension 2: Organizacion

(La empresa actualiza de manera continua su
estructura organizacional?

(La empresa tiene definidas con claridad sus
jerarquias organizacionales?

(La empresa tiene contratado al personal con
el perfil adecuado para cada puesto?

(Los directivos de la empresa fomentan y
promueven el trabajo en equipo?

(La empresa promueve la integracion de sus
colaboradores?

Dimension 3: Direccion

(El liderazgo ejercido por la direccion
influye en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa?

118




2. (La empresa garantiza una comunicacion X X X
adecuada y efectiva con todo su personal?

3. (La empresa impulsa acciones que fomenten X X X
la motivaciéon del personal en el
cumplimiento de metas propuestas?

4. (Se permite a los equipos de trabajo X X X
participar en la toma de decisiones para
alcanzar los objetivos de la organizacion?

S. (La organizacion ofrece las condiciones X X X
apropiadas para el desempeio eficiente del
trabajo?

Dimension 4: Control

1. (Existe en la empresa un 6érgano responsable X X X
de las funciones de control?

2. (La empresa controla sus bienes mediante la X X X
elaboracién de inventarios?

3. (La empresa efectua controles de calidad X X X
sobre los servicios que ofrece?

4. (La empresa realiza evaluaciones sobre la X X X
responsabilidad laboral de sus trabajadores?

5. (Los directivos llevan un control sobre el X X X

cumplimiento de las disposiciones que
imparten al personal?

Recomendaciones: Recuerde que sus preguntas tienen tipo de opinidn, es decir para que el entrevistado explique diversos aspectos considerados

como dimensiones. Asi mismo en el momento de obtener las respuestas, usted debe redactar observando cudl ha sido su objetivo especifico y el
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general, el cual busca la incidencia del financiamiento. Dicha incidencia debe ser calificada es decir si es positiva, negativa, de impacto, ect pero

explicar dicha calificacion.

Opinion de experto: Aplicable ( X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr. Luis Alberto Trujillo Neyra DNI: N° 32739171

HUELLA
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: El control interno y su incidencia en la gestién administrativa
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso pequefia empresa
Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.

Investigador principal: Valdez Dextre, Andy Maycoll

Institucion: Q’Orianka Social S.A.C
Correo electronico de contacto: elresilente_7 @ gmail.com
Teléfono de contacto: 935651246

1. Objetivo de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo identificar y describir la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios

del Peru: caso pequefia empresa Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024
2. Descripcion de la participacion

e Procedimientos: Si decide participar en este estudio, usted serd invitado a
responder un cuestionario y la entrevista en base a las variables de estudio
financiamiento y gestion administrativa. La duraciéon aproximada de su

participacion sera de 2 horas.
o Frecuencia: La sesion se realiza en 1 sola etapa previa coordinacion con la gerente.
3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta
investigacion. Sin embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacién
valiosa sobre financiamiento y como incide en la gestion administrativa de su empresa en

estudio.

4. Posibles riesgos o molestias

La participacion en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible

que experimente posibles inconvenientes al dar informacién confidencial de su empresa y
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que sienta que puedan ser tergiversadas o vulneradas. En caso de que se sienta incomodo o
desee interrumpir su participacion en cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna

consecuencia negativa.
5. Confidencialidad

Toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial. Sus
respuestas seran codificadas y los datos personales no seran divulgados en ningln
momento. Los resultados de este estudio podran ser utilizados para publicaciones

cientificas, pero los datos se presentaran de manera andénima.
6. Participacion voluntaria
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:
e Decidir si desea participar o no.
o Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

e Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respuestas claras

sobre cualquier aspecto de la investigacion.
7. Compensacion
e No habra compensacion financiera
8. Derechos del participante
Usted tiene derecho a:
e Solicitar mas informacion sobre la investigacion.

o Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su

relacion con los investigadores o la institucion.
e Preguntar sobre el manejo de la informacion obtenida y como serd utilizada.
9. Consentimiento

Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto

con el investigador principal al numero de celular 935651246 correo
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elresilente_7 @ gmail.com Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar

una decision. Si estd de acuerdo en participar en este estudio, firme a continuacion:
'? Q’orianka Social S.A.C

Firma del participante:...... ..ol e eeeeeeeeenieeeiieeaeeananeannns
V. Antonio Cornejo Silva
Gerente General

Fecha: 08/09/2025

Firma del investigador: ........... 0 ..

Fecha: 08/09/2025

Este formato debe adaptarse segun el tipo de investigacion y el tipo de

participantes involucrados (por ejemplo, nifios, personas con discapacidad, entre otros.)
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Anexo (7. Instrumento de recoleccion de informacion

Reciba usted un cordial saludo:

Agradeceré profundamente su participacion, aportando datos y respondiendo a las
preguntas del presente cuestionario, el cual me permitira elaborar mi Informe de Tesis para optar
al titulo de Contador Publico. El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion de la
empresa en estudio para el desarrollo de la investigacion titulada: EL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA
EMPRESA Q’ORIANKA SOCIAL S.A.C -SAN ISIDRO - LIMA, 2024. La informacion
que usted proporcione sera utilizada unicamente con fines académicos y de investigacion. Por

tal motivo, le expreso mi agradecimiento por su valiosa colaboracién y disposicion.

ITEMS Variable 1: CONTROL INTERNO ESCALAS
Dimensiones Preguntas Si No
1. (El sistema de control interno implementado en X

la empresa se encuentra formalmente establecido

y documentado?

2. (El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) X
de la empresa estd disponible y en uso efectivo

dentro de la organizaciéon?

3. (El organigrama de la empresa estd formalmente X
aprobado y actualizado conforme a su estructura

organizativa real?
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Ambiente de

control

4.

(El personal recibe siempre de manera oportuna
y completa la informaciéon necesaria para

desempefiar adecuadamente sus funciones?

(La empresa cuenta con procesos formales de
seleccidn, induccién y capacitaciéon para su

personal?

(La empresa realiza evaluaciones periddicas del
desempefio del personal para medir su

rendimiento y cumplimiento de objetivos?

Evaluacion

de riesgos

7. (La empresa tiene claramente definidos sus

objetivos y metas institucionales?

8. (La empresa tiene identificados 'y

documentados sus riesgos internos y externos de

manera formal?

9. (El personal de la empresa tiene conocimiento

de los posibles riesgos que puedan impactar

negativamente a la empresa?

10. ;La empresa cuenta con un procedimiento

establecido para corregir de inmediato los

riesgos identificados?

11. ;La empresa elabora y presenta reportes

oportunos a la administracion para su revision e

inspeccién?

12.;La empresa desarrolla actividades que

garanticen el cumplimiento de sus objetivos

establecidos?

13. ;(En la empresa estdn claramente separadas las
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funciones y responsabilidades asignadas al

personal?
14. ;La empresa evalia que el costo de mejorar el
Actividades control interno implementado sea proporcional
de control al beneficio que este genere?
15. ;La empresa aplica actividades de control de

manera periédica en todos sus procesos

administrativos, operativos y financieros?

16. ;El acceso a los recursos o archivos de la empresa
queda respaldado mediante documentos como

recibos, actas u otros registros formales?

17. ;En la empresa se mantiene siempre una

.

comunicacion fluida y efectiva entre empleador

y trabajadores?

18. ;La empresa entrega al personal informacion

veraz, suficiente y oportuna que le permita

Informacion cumplir con sus responsabilidades de manera
y eficiente y efectiva?

comunicacion 19, ;L a direccién de la empresa recibe informacién

analitica, financiera y operativa que le facilite

tomar decisiones oportunas?

20. ;La informacién destinada a la toma de
decisiones es debidamente seleccionada,

analizada, evaluada y sintetizada?

21.;La empresa tiene establecidos canales de

comunicaciéon que permitan a los trabajadores

reportar posibles irregularidades?

27

.

(La empresa realiza supervisiones periddicas que
le permitan detectar oportunamente las

deficiencias que puedan presentarse en su
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Supervision y

monitoreo

gestion?

28. ;La administracion de la empresa lleva a cabo un
monitoreo continuo de las actividades que se

desarrollan en la organizacion?

29. ;Las deficiencias detectadas durante el
monitoreo en la empresa se registran y
comunican de manera oportuna a los

responsables para su correccién y seguimiento?

30. ;Las deficiencias del control interno en la
empresa se comunican oportunamente al gerente
general o propietario para la aplicacion de las

medidas correctivas necesarias?

31. ;La empresa realiza autoevaluaciones de forma
constante que le permitan proponer y ejecutar

planes de mejora?

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones

Preguntas

Planificacion

32.;La empresa desarrolla procesos formales de

planificacién?

33. ;La empresa incentiva a sus trabajadores para

alcanzar los objetivos organizacionales?

34. ;La empresa brinda capacitacién al personal con
estrategias orientadas al cuamplimiento de las metas

planificadas?

35. ;La empresa define de manera adecuada sus metas

institucionales?

36. ;La empresa realiza una planificacién adecuada de

los recursos necesarios para alcanzar sus metas?

37. ;La empresa actualiza de manera continua su

estructura organizacional?
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Organizacion

38. ;La empresa tiene definidas con claridad sus

jerarquias organizacionales?

39. ;La empresa tiene contratado al personal con el

perfil adecuado para cada puesto?

40. ;Los directivos de la empresa fomentan vy

promueven el trabajo en equipo?

41. ;La empresa promueve la integraciéon de sus

colaboradores?

Direccion

42. ;El liderazgo ejercido por la direccion influye en

el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

43.;La empresa garantiza una comunicacién

adecuada y efectiva con todo su personal?

44. ;La empresa impulsa acciones que fomenten la
motivacion del personal en el cumplimiento de

metas propuestas?

45. ;Se permite a los equipos de trabajo participar en
la toma de decisiones para alcanzar los objetivos

de la organizacion?

46. ;La organizaciéon ofrece las condiciones
apropiadas para el desempefio eficiente del

trabajo?

Control

47. ;Existe en la empresa un 6rgano responsable de las

funciones de control?

48. ;La empresa controla sus bienes mediante la

elaboracion de inventarios?

49. ;La empresa efectiia controles de calidad sobre los

servicios que ofrece?

50.;La empresa realiza evaluaciones sobre la

responsabilidad laboral de sus trabajadores?
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51. ;Los directivos llevan un control sobre el
cumplimiento de las disposiciones que imparten al

personal?

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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