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RESUMEN

Esta Tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas. El
objetivo fue determinar el nivel de gestion del dominio Adquisicion e
Implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) del
personal administrativo del I.S.T.P Abaco — Regién Piura, 2013. La investigacion
tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de la investigacion descriptivo
y de corte transversal, de una muestra de 25 trabajadores, se determiné que: EI 40%
considero que el nivel del proceso de Identificar Soluciones Automatizadas de las
TIC fue 2. El 48% estim6 que el nivel del proceso de Adquirir y mantener el
software aplicativo de las TIC fue 1-Inicial. EI 68% aprecid que el nivel del proceso
de Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica de las TIC fue 1-Inicial. El 56%
concluyo que el nivel del proceso de Facilitar la operacion y el uso de las TIC se
dedujo 1-Inicial. El 52% considerd que el nivel del proceso de Adquirir recursos de
Tl fue 1-Inicial. ElI 52% del personal administrativo encuestado considerd que el
nivel de gestion del proceso Instalacion y Acreditacion de soluciones y cambios se
encontr6 en un nivel 2 —Repetible. EI 52% evalu6 que el nivel del proceso de
Instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC se registrd en un nivel 2-
Repetible, de acuerdo a los niveles de madurez del marco de referencia de COBIT v.
4.1.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Adquirir e

Implementar Soluciones, COBIT.



ABSTRACT

This thesis was developed under the research in Information Technology and
Communication, School of Professional Systems Engineering. The objective was to
determine the level of management of the domain acquisition and implementation of
Information and Communication Technologies (TIC) administrative staff ISTP
Abaco - Piura Region, 2013. The research was a non-experimental design being the
type of research descriptive and cross section of a sample of 25 workers, found that:
40% think the level of process Identify Automated Solutions TIC is a level 2 -
Repeatable but intuitive. 48% felt that the level of the process of Acquire and
maintain application software of TIC is in a 1-Initial level. 68% appreciated the level
of the process of Acquire and maintain technology infrastructure of TIC is hit on a
Level 1-Initial. 56% found that the level of the process of facilitating the operation
and use of TIC is deducted by 1-Initial level. 52% consider that the level of process
Acquiring TI resources remains at Level 1-Initial. 52% of respondents considered
that the administrative staff level management Installation and Accreditation process
solutions and found changes in a Level 2 - Repeatable. 52% rated the level of the
process of Install and accredit solutions and changes recorded in TIC Level 2-

Repeatable, according to the maturity levels of the COBIT framework v. 4.1.

Keywords: Information and Communication Technologies, Acquire and Implement
Solutions, COBIT.
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INTRODUCCION

A nivel internacional observamos que el uso de las TIC es muy importante,
esta transformando paulatinamente la forma de actuar y relacionarnos en los

ambitos econdmico, social, politico y educativo.

Las organizaciones actuales, tienen un caracter cambiante y dindmico que es
funcional a sus propositos y objetivos. No obstante, estos cambios abruptos,
a veces, repercuten de manera negativa en la salud fisica y mental de sus
miembros, generando alteraciones en el estilo de vida de los mismos y en
consecuencia trastornos institucionales. El avance de las nuevas tecnologias,
constituye, ademas un desafio a la adaptacion individual y organizacional,
dado que es una demanda a la cual debe responder el hombre moderno. A
esto se suma el espiritu competitivo, exitista y de excelencia, que caracteriza
a la actual empresa nacional, sometida a un régimen de mercado. EI mundo
académico tampoco estd ajeno a estas presiones; los profesores se
encuentran en una situacion compleja, con altas demandas de la sociedad y
sus agentes y con poco prestigio y refuerzo dentro de la misma: “ser docente
dentro de los sistemas educativos vigentes para la sociedad actual significa

aceptar un rol contradictorio y poco definido (1).

Marta Paucar (2), aporta que las TIC son esenciales para mejorar la
productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la
comunicacion entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a
cabo de forma inteligente. Para que la implantacién de nueva tecnologia
produzca efectos positivos hay que cumplir varios requisitos: tener un
conocimiento profundo de los procesos de la empresa, planificar
detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacién e incorporar

los sistemas tecnologicos paulatinamente, empezando por los méas basicos.



Actualmente El Instituto Superior Tecnol6gico Privado Abaco ubicado en
Jr. Callao #253 - Piura. Es necesario para satisfacer el proyecto utilizar
materiales 100% homologados y herramientas de Gltima generacién con esto

lograremos la necesidad que nos plantea la empresa.

El Instituto Superior Tecnol6gico Privado Abaco (1.S.T.P.), tiene un
conocimiento basico acerca del uso de las aplicaciones que se transfiere
personalmente por medio de tutoriales virtuales que resuelven las dudas de
los usuarios, pero también se transfiere el conocimiento y habilidades al
personal de soporte técnico y operaciones; normalmente se hacen anuncios
boca a boca pero se utilizan herramientas como didlogos internos para

transmitir la informacion al personal.

Por otro parte es ajena a un plan para identificar y documentar los aspectos
técnicos (plan de soluciones de operacion), se estd buscando un plan que
permita la documentacion pertinente en cuanto a soluciones de operacion y
uso. Del mismo modo no se da a conocer de los procesos y se incluye las
caracteristicas de seguridad; no existen mecanismos, politicas,

documentacion.

El 1.S.T.P Abaco, busca automatizar los servicios de atencion al cliente y
esto se consiguié mediante una correcta gestion de los procesos y los
servicios TIC, a través de la aplicacion de marcos de referencia, buenas
practicas y metodologias adecuadas, y a la implantacién de herramientas
integradas que soporten las tareas de gestién y control necesarias. En la
actualidad la gestion de las TIC permite mejorar la calidad de atencion y
analizar la informacion proveniente de los clientes con la finalidad de captar
las diferencias entre estos, por mas pequefias que estos sean. Esta
informacién facilita la toma de decisiones para la personalizacion de los
servicios el cual permite atraer, retener y profundizar las relaciones con los

diferentes clientes o alumnos.



El Instituto Superior Tecnoldgico Privado Abaco necesita aumentar la
eficiencia en el control de la Informacion, para lograr la competitividad y
estar a la vanguardia de las demas empresas del sector. Lo cual redundara en

beneficio de la empresa y los trabajadores.

Los objetivos iniciales de Internet fueron académicos, de manejo de
informacidn especializada y de investigacion, hoy en dia éstos se han visto
opacados por una ola enorme de nuevos servicios y una gran demanda por
mejores tecnologias para el procesamiento de datos, video y sonido, todo
con el fin de satisfacer las necesidades de los nuevos mercado de

entretenimiento, negocios y telecomunicaciones. (3).

"Definiremos la tecnologia como aquella investigacion cuyo producto
principal es, no un articulo, sino una maquina, un medicamento, un producto

0 un proceso de algun tipo™. (4).

Existen dos definiciones de tecnologia, una restringida y otra general. En la
primera se le aprecia s6lo en su aspecto técnico: conocimiento, destrezas,
herramientas, maquinas. La segunda incluye también los aspectos
organizativos: actividad econémica e industrial, actividad profesional,
usuarios y consumidores, y los aspectos culturales: objetivos, valores y
codigos éticos, codigos de comportamiento. Entre todos esos aspectos
existen tensiones e interrelaciones que producen cambios y ajustes

reciprocos. (5).

Marqués (6), menciona que la Administracion, como méxima responsable
de la organizacion y gestion de nuestro sistema mediante el ajuste de sus
normativas y la aportaciéon de recursos, puede contribuir a solucionar (0 a
empeorar, si lo hace mal) la mayor parte de los problemas administrativos

(especialmente los centrados en los centros).



Lo que se observo es que hay deficiencia en lo que se refiere a Adquirir e
Implementar en EIl Instituto Superior Tecnologico Privado Abaco con
respecto al manejo de informacion. Esto debido que no existe coordinacion

administrativa, ya que la informacion no llega a otros niveles del Instituto.

De lo mencionado anteriormente se concluyd el siguiente enunciado del
problema ;Cual es el nivel de gestion del dominio Adquisicion e
Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region Piura, 2013?

Para el desarrollo de esta investigacion se planted el siguiente objetivo

general:

Describir el nivel de gestion del dominio Adquisicion e Implementacion de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) del personal
administrativo del 1.S.T.P Abaco - Region Piura, 2013.

Para dar cumplimiento a nuestro objetivo general, se definieron los

siguientes objetivos especificos.

1. Describir el nivel de gestion del proceso Identificar Soluciones
Automatizadas de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TIC) del personal administrativo del I.S.T.P Abaco -
Region Piura, 2013.

2. Describir el nivel de gestion del proceso Adquirir y mantener el software
aplicativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco - Regién Piura,
2013.

3. Describir el nivel de gestién del proceso Adquirir y mantener la

infraestructura tecnoldgica de las Tecnologias de la Informacion y las



Comunicaciones (TIC) del personal administrativo del I.S.T.P Abaco -
Regidn Piura, 2013.

4. Describir el nivel de gestion del proceso Facilitar la operacién y el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
del personal administrativo del I.S.T.P Abaco - Region Piura, 2013.

5. Describir el nivel de gestion del proceso Adquirir recursos de Tl de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) del personal
administrativo del I.S.T.P. Abaco — Regidn Piura, 2013.

6. Describir el nivel de gestion del proceso Administrar Cambios de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) del personal

administrativo al 1.S.T.P Abaco - Region Piura, 2013.

7. Describir el nivel de gestion del proceso Instalar y acreditar solucione y
cambios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco - Region Piura,
2013.

8. Realizar una propuesta de mejora para incrementar el nivel de gestion del
dominio Adquisicién e Implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) del personal administrativo del
I.S.T.P Abaco - Region Piura, 2013.

Adolfo Corujo (7), nos muestra que las estrategias mas efectivas para
mejorar las condiciones de una empresa es la aplicacion de TIC, aunque
"actualmente hay empresas que no las utilizan en los espacios virtuales que
deben, pues buscan las redes sociales, cuando un bombardeo publicitario en

un buscador llega a mas publico".



Segun Paredes (8), el empleo creceria en los sectores involucrados con las
Tl como las telecomunicaciones, metalurgia, electricidad, electronica de

CoNsumo y comercio minorista.

La tecnologia ha sido desde siempre uno de los motores del desarrollo de las
sociedades, y en la actualidad la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias del sonido y la imagen tienen un papel relevante en este sentido.
La combinacion de estas tecnologias basicas dedicadas al proceso y a la
transmision de la informacion, y la tendencia a codificar todo tipo de
informacion (textual, sonora, icénica y audiovisual) mediante codigos
numéricos binarios, da lugar a otras tecnologias tan paradigmaticas en el
mundo actual como son la radio y la television digital, la telematica y el
multimedia. Todas ellas constituyen las TIC, Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion.

“Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han provocado un
gran impacto en el &mbito social, econémico, politico y cultural, es decir, el
fendmeno de la globalizacidn, con el que no existen barreras espaciales para
acceder a la informacion; y tienen como caracteristicas la inmaterialidad, la
instantaneidad, la interactividad y la posibilidad de informacion

multimedia”. (9).

Todo parece indicar que estamos viviendo una época de innovaciones
profundas. Que implican cambios en todas las dimensiones de la realidad.
En tal sentido, puede sefialarse que las Tics son la base de un nuevo tipo de
relaciones, hasta ahora sélo incipientemente desarrolladas, las relaciones de
red.

Las TIC son determinantes dentro de la globalizacion dado que permite que
la movilidad de capitales se realice en tiempo real y las comunicaciones
influyen en aspectos econdémicos, politicos y culturales de importancia en un

pais.



Usar los conocimientos adquiridos a traves de todos los afios de estudio en
la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, lo cual
nos servird para evaluar el escenario planteado por la empresa y realizar la
implementacién adecuada de la red de datos acorde a los estandares

actuales.

1. Armar una red de computadoras facilita a varias computadoras trabajar

compartiendo archivos y recursos. Esto logra una mayor productividad.

2. Mejorara la administracion de la empresa, pues, se podra llevar un mejor

control de todas las actividades.

3. Brindar a la empresa herramientas tecnol6gicas para posicionarse en el

mercado.
4. Utilizar un sistema integrado total para la empresa.

Este método nos permitird tener un parametro confiable en cuanto a la
implementacién de equipos tecnoldgicos que puede resultar un ahorro
considerable, tanto en material como en dinero. (10).

1. Proporcionara a la empresa un soporte de informacién adecuado para el

manejo de la informacion.

2. Permitird optimizar recursos de la empresa para un mayor desempefio de

sus trabajadores.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional.

Los primeros Institutos Tecnoldgicos surgieron en México en 1948,
cuando se crearon los de Durango y Chihuahua. Poco tiempo
después se fundaron los de Saltillo (1951) y Ciudad Madero
(1954). Hacia 1955, estos primeros cuatro Tecnoldgicos atendian
una poblacion escolar de 1,795 alumnos, de los cuales 1,688 eran
hombres y s6lo 107 mujeres. En 1957 inicié operaciones el IT de
Orizaba. En 1959, los Institutos Tecnoldgicos son desincorporados
del Instituto Politécnico Nacional, para depender, por medio de la
Direccion General de Ensefianzas Tecnologicas Industriales y
Comerciales, directamente de la Secretaria de Educacion Pablica
(12).

En la actualidad la provincia de Cérdoba cuenta con 171
facilitadores TIC que han transitado y completado dicho ciclo de
formacion. Asimismo, en el Nivel Superior en la provincia de
Cordoba la integracion de las TIC en los procesos formativos y en
la vida de los IFD ha constituido una importante preocupacién
desde 2008. En ese sentido se ha impulsado la inclusion de las TIC
en los nuevos disefios curriculares de la formacion docente, con
presencia en unidades curriculares especificas y también como
tema transversal en los tres campos de la formacion. Por otra parte
la Direccion General de Educacién Superior ha desarrollado sobre
la misma plataforma de la Red Nacional Virtual de Formacién
Docente, su propio nodo, mediante el cual se vehiculiza la
comunicacion con los diferentes actores del subsistema de

formacion docente de la provincia y se implementan diversas



acciones vinculadas con la elaboracion de los disefios cuniculares y
también con ciclos de acompafiamiento para la implementacion de
distintas unidades curriculares y con otros programas y proyectos
(Proyectos de Mejora Institucional, actividades de investigacion,
coordinacion de centros de Actualizacion e Innovacion Educativa —
CAIE-, distintas propuestas de pos titulacién, etc.). También se ha
promovido a las TIC como linea de trabajo en distintas acciones,
por ejemplo como una linea especifica en los Proyectos de Mejora
Institucional o en las propuestas de investigacion en la

recientemente inaugurada Convocatoria Provincial (12).

La historia de las instituciones en Grecia trata sobre los origenes de
las instituciones de la civilizacion occidental que influenciaron en
altimo término a las instituciones romanas. Aunque las primeras
instituciones histdricas llegaron con retraso, las instituciones del
mundo griego han sido siempre objeto de particular interés por la
historiografia, presentadas siempre como mas cercanas al devenir
historico posterior, al que atafien de manera directa. La abundancia
de documentacién permite seguir de manera mas concreta estas
instituciones, aunque para los periodos mas remotos de la historia
con mas dificultad para precisar su conocimiento, dada la gran

escasez de fuentes (13).

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Cesar Cérdova y
Christian Julca (14), presentaron la tesis de grado titulada
“Implementacion del Modelo Customer Relationship Management
(CRM) para una institucion educativa: caso aplicacién FISI —
UNMSM, trata de un estudio de la relacion que tiene la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la misma universidad con

sus alumnos, entre sus conclusiones establece que para la



implementacion del 14 CRM es necesario el Plan de desarrollo
Estratégico, redisefio de procesos, cambios en la mentalidad

cultural del personal, etc.

La Universidad Nacional de Ingenieria (siglas: UNI) es una
universidad publica ubicada en la ciudad de Lima, Perd. Fue
fundada el 18 de marzo de 1876 por iniciativa del Estado de la
Republica del Perd. Inicialmente fue creada como Escuela de
Ingenieros del Perd. Su campus principal se localiza en el distrito
del Rimac. Destaca en Ciencias, Ingenierias, Tecnologias y Artes
aplicadas. La UNI esta organizada en 11 facultades que abarcan 27
escuelas profesionales. Fundada en 1876 por iniciativa del Estado
debido a la creciente industrializacion del pais y por la necesidad
de contar con profesionales peruanos que puedan desarrollar
grandes obras como la explotacion minera, disefio y construccion
de lineas férreas y carreteras, puentes, etc. En el afio de 1910 se
implement6 una reforma de la entonces Escuela con el objetivo de
adaptarse a los nuevos tiempos y las nuevas tecnologias surgidas
por esa época. De esta reforma la Escuela sali6 con 5 Secciones. En
la actualidad, esta considerada entre las instituciones de educacion
superior mas importantes del Perd. El ranking mundial de
universidades del 2011 por CSIC ubica a la Universidad Nacional

de Ingenieria en el 5° lugar a nivel nacional. (15).

2.1.3 Antecedentes a nivel Local.

Los resultados obtenidos en el presente estudio demuestran que el
instituto IDAT, se encuentra en un nivel alto en Conocimiento de
TIC dentro de la empresa, siendo un porcentaje del 68,18% del
total de los encuestados; esto demuestra que el nivel de madurez
Administrado. Asimismo de los resultados obtenidos en relacion

con la variable inversion de TIC demuestra que el 40% de los
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trabajadores establece que la inversion se encuentra en un nivel
bajo; lo mismo sucede con el otro 40% de los trabajadores que
establece que la inversion que se realiza esta en un nivel medio; y
el 20% restante demuestra que la inversion que se realiza con

referencia a TIC est& en un nivel alto. (16)

La presente tesis pertenece a la linea de investigacion que se realizo
en el Instituto Superior Tecnoldgico Pablico La Unién — Distrito de
La Union — Piura y tuvo por objeto determinar el perfil del nivel de
gestion del dominio de Adquisicion e Implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en el
Instituto Superior Tecnoldgico Publico La Union durante el afio
2012. Los resultados de la investigacion (Tabla N° 08) han
demostrado que el perfil del nivel de gestion del dominio de
Adquisicién e Implementacion de las TIC de la Institucion esta en
un nivel de madurez 1-Inicial, esto afirma que se han reconocido
los problemas existentes y que requieren ser resueltos. No existen
procesos estandarizados y el enfoque general hacia la
administracion es desorganizado. Estas resultas se analizaron por
variables: Identificar soluciones automatizadas de las TIC obtuvo el
61.29% en el nivel 1-inicial, Adquirir y mantener software
aplicativo de las TIC logro el 48.39% en el nivel 1-inicial, Adquirir
y mantener infraestructura tecnoldgica de las TIC consigui6 el
58.06% en el nivel linicial, Facilitar la operacion y el uso de las
TIC alcanz6 un 45.16% en el nivel 1-inicial, Adquirir recursos de
TI adquirio el 54.84% en el nivel linicial, Administrar cambios de
TIC conquistd un 51.61%, e Instalar y acreditar soluciones y

cambios arrojo un 61.29% en el nivel 0-No existente. (17).

Esta tesis pertenece a la linea de investigacion en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de

11



Chimbote (ULADECH CATOLICA) y buscé determinar Nivel de
Gestion de las Tecnologias de Informacién de Telecomunicaciones
(TIC) En El Instituto Superior Santa Angela De La Ciudad De
Piura En EI Afio 2009. Se trata de un estudio de diagndstico de la
gestion institucional apoyada en TIC, realizado con la finalidad de
conocer el nivel alcanzado por los empleados del Instituto, en lo
que se refiere a conocimientos en TIC, inversion en TIC, seguridad
en TIC y Riesgo en TIC. EIl estudio es de tipo descriptivo y se
desarroll6 en etapas que implicaron la recoleccion y el andlisis de
datos. Se trabajé con un universo constituido por los 60 empleados,
de esta empresa Institucional, ubicada en la ciudad de Piura,
provincia de Piura. Para medir el nivel de conocimiento de las TIC,
se aplicd una lista de cotejo al propietario y a cada uno de los
empleados de esta institucion. Los resultados reporta que el 46,15%
de los empleados tienen un nivel de madurez definido segun
conocimiento en Tic, mientras que el 15,38% se encuentran en un
nivel repetible y con el mismo porcentaje en un nivel optimizado lo
cual probablemente se deberia a que un buen porcentaje de estos
trabajadores no las utilizan directamente en su trabajo diario. Para
medir el nivel de uso de las TIC, se aplicd un cuestionario semi
estructurado aplicado al responsable del area de sistemas de esta
empresa. Asimismo, se determind que el uso que esta empresa hace
de las diversas TIC estad en un nivel de inicial, lo cual se interpreta
como que Instituto Superior Santa Angela - Centro Piura, tiene un
gran apogeo de alumnos a través de television y pagina web,
sistemas de informacion internos, existiendo cierta integracion
entre los sistemas internos, pese a que todavia persisten trabajando

con algunos software antiguos. (18).
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2.2 BASES TEORICAS.

2.2.1 1.S.T.P Abaco - Piura.

El Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Abaco
fue fundado el 25 de Noviembre de 1991 en el distrito de
Miraflores mediante Resolucién Ministerial N° 1803 - 91 - ED.

Desde sus inicios se orientd a desarrollar cursos de alta

tecnologia informéatica y formar profesionales de éxito en

Computacion e Informatica.

La sede San Miguel inicié su funcionamiento el 10 de Mayo
1999 la sede de Los Olivos el 11 de Agosto de 1999. De esta

forma el Instituto Abaco ratifica su presencia en Lima.

DIRECTION GEMNERAL

SEROI0 SALAS
m—
O pardinacsin Caordinado Secrelara Contallidad Loistics Servicmo
agademica aks brenelogia genaral ptatl e 1IN0
Venias Conurters Manterimienta Vigilantes
SoIporItivas

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.2

Mision.

Brindar un servicio educativo de la més alta calidad, con un
proceso continuo de innovacion y mejora constante que nos
permita ser agentes valederos en formacion tecnoldgica
ofreciendo rentabilidad y productividad a jovenes

profesionales y empresas de todo nivel.

Vision.

Convertirnos en una empresa solida y reconocida a nivel
Nacional en Formacién Profesional, capacitacion vy
entrenamiento del factor humano en las organizaciones,
utilizando la mas alta tecnologia, adecuando servicios y
programas en el lugar que el cliente desee. Estando abiertos a

la captacion de nuevas formas de educar tecnolégicamente.

Los Institutos Superiores.

Un Instituto es un organismo o0 asociacion de caracter
permanente creado para una finalidad especifica, que puede ser
de indole investigativa, cultural, educativa, religiosa o de
servicios. (19).

La educacién superior (o ensefianza superior, estudios
superiores 0 educacion terciaria) se refiere al proceso y a los
centros o instituciones educativas en donde, después de haber
cursado la educacion preparatoria 0 educacion media superior,
se estudia una carrera profesional y se obtiene una titulacion

superior.
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Por lo general el requisito de ingreso del estudiante a cualquier
centro de enseflanza superior es tener 17 o 20 afios como
minimo, lo que supone que se han completado la educacion
primaria y la educacion preparatoria antes de ingresar. ES
comun que exista seleccion de los postulantes basados en el
rendimiento escolar de la preparatoria 0 examenes de
seleccion. Segun el pais, estos examenes pueden ser de ambito
estatal, local o universitario. En otros sistemas, no existe
ningun tipo de seleccion. Cabe destacar también que cada vez
mas instituciones de ensefianza superior permiten, o incluso
animan, el ingreso de personas adultas sin que hayan tenido
necesariamente éxito en la educacion secundaria; esto se aplica

sobre todo a las universidades abiertas.

1. Institutos Publicos

El objetivo de la educacion publica es la accesibilidad de toda
la poblacion a la educacion, y generar niveles de instruccion
deseables para la obtencion de una ventaja competitiva.
Regularmente la educacion publica queda a cargo del
gobierno, quien llega a proporcionar la planta fisica y docente,
y hasta materiales didacticos, para la realizacion de los
estudios y por tal motivo generalmente existen entidades de la
administracion publica, relacionados con el sistema educativo
tales como los Departamentos o Ministerios de Educacion.
Estos estan encargados de organizar y controlar los servicios

educativos de cada pais. (20).

2. Institutos Privados

Edistio (21), manifestd que la educacion privada no es

privativa de pocos, mas bien hace referencia a que su gestion
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estd en manos de particulares, quienes asumen toda la

responsabilidad tanto de los éxitos como de los fracasos. Otra

gran diferencia es que la educacion llamada publica es

‘gratuita’, los servicios que tienen un costo- se pagan

indirectamente y solidariamente via impuestos.

2.2.3 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

2231

2.2.3.2

Definicion:

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
“En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacion son las
que giran en torno a tres medios bésicos: la informatica,
la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no s6lo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas” (22).

Caracteristicas Principales de las TIC

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el
desarrollo de la comunicacion. Permiten actuar sobre la
informaciébn 'y generar mayor conocimiento e
inteligencia. Abarcan todos los éambitos de la
experiencia humana. Estan en todas partes y modifican
los &mbitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las
formas de estudiar, las modalidades para comprar y
vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la

salud, entre otros. (23).
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2.2.3.3

2234

Areas de Aplicacion de las TC

Willy Figueroa (24), se pronuncid sobre la tecnologia
debe permear toda la institucion, el manejo de
informacion en las instituciones en muchas ocasiones
es desaprovechada por no tener un buen apoyo
tecnologico para el manejo de ella. De esta manera en
el personal administrativo y docente se debe exigir y

dar ejemplo en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

La institucion debe motivar, reconocer y apoyar al
personal docente con la creacion de espacios para su
continua capacitacion en el manejo de herramientas que

pueden servirle en su quehacer como docente.

Se debe hacer seguimiento al proyecto y crear un grupo
de trabajo, conformado por las directivas de la
institucion y el personal relacionado con el proyecto.

Beneficios de las TIC

El Informe presentado por Carlos Ferro (25), nos
ensefia que las nuevas TIC estdn promoviendo una
nueva vision del conocimiento y del aprendizaje
afectando a los roles desempefiados por las
instituciones y los participantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje a la dindmica de reaccion y
diseminacion del conocimiento y a muchas de las
prioridades de las actuales inquietudes curriculares. El
empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza

superior aporta multiples ventajas en la mejora de la

calidad docente, materializadas en aspectos tales como
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2.2.3.5

el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo
y espacio para el desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje o la posibilidad de interactuar
con la informacion por parte de los diferentes agentes

que intervienen en dichas actividades.

Principales TIC utilizadas en la Empresa

“Las nuevas tecnologias nos ofrecen el acceso a
diferentes herramientas para la produccién de
contenidos propios, y a su vez el espacio para
publicarlos y socializarlos en internet, a través de blogs,
redes sociales, paginas web, aplicaciones para

compartir contenidos. (26).

La revolucion de internet es que las personas pueden
consumir, producir e intercambiar contenidos de
manera inmediata. El acceso a la informacion brinda
una oportunidad Unica para construir conocimiento,
para expandir las fronteras, para acceder a otros

mundos que antes eran lejanos o imposibles.

En las redes sociales los chicos y chicas se encuentran
con la posibilidad de interactuar con otros en un
espacio comun, sostener y enriquecer relaciones
sociales, transferir todo tipo de informacion vy
expresarse. Es comin que los adultos piensen en
la interaccion virtual como una esfera separada de la
“vida real”; sin embargo, para los chicos y los
adolescentes, estos “espacios” forman parte de una

misma realidad.
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2.2.3.6

Cuando hablamos de oportunidades apuntamos a un
uso significativo de las TIC y entendemos que éste
tiene lugar cuando nifios, nifias y adolescentes
identifican, utilizan e integran en sus vidas cotidianas
los recursos tecnoldgicos que les permiten aprender,
socializar, compartir y estar preparados para su
insercion laboral en el futuro. Este uso tiene que estar
atravesado por una capacidad critica, creativa y
constructiva que debe fomentarse en el hogar y en la

escuela.

Aqui presentamos algunas de las oportunidades que,
consideramos que internet y los distintos dispositivos
tecnologicos, aportan al desarrollo personal y a la

educacion de los chicos y los adolescentes.”

Importancia de las TIC en la Empresa

Las TIC se utilizan cada dia por todos nosotros, pero el
término TIC se ha hecho mas extensivo en educacion.
Cuando se habla del uso o manejo de las TIC en
Educacion segin Griselda (27), se refiere al
aprovechamiento de estas tecnologias para el
mejoramiento de la calidad educativa, asi, el uso de
internet, proyectores, conexiones  en red,
videoconferencias, = camaras,  ordenadores  para

procesamiento de datos, libros digitales, etc.

“La nuevas tecnologias han hecho entrar a la
humanidad en la era de la comunicacion universal:
eliminando las barreras, contribuyen poderosamente a

forjar las sociedades del mafiana que, a causa de ello no
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responderdn a ningun modelo del pasado. Por
consiguiente, la Comisién recomienda que todas las
posibilidades que entrafian las nuevas tecnologias de la
informacidn y de la comunicacion se pongan al servicio
de la educacion y la formacion. El desarrollo de estas
tecnologias, cuyo dominio permite un enriquecimiento
continuo de los conocimientos, deberia contribuir en
particular a que se reconsideren el lugar y la funcion de
los sistemas educativos en la perspectiva de una

educacion prolongada durante toda la vida” (28).

224 COBIT

2.2.4.1 Definicién:

COBIT es un modelo de evaluacion y monitoreo que enfatiza en el
control de los sistemas de informacion y tecnologia, orientado a
todos los sectores de una organizacion, es decir, administradores
IT, usuarios y por supuesto, los auditores involucrados en el

proceso (29).

COBIT es un marco de trabajo y una herramienta que habilita la
implementacién, medicién y evolucion de madurez de los
procesos/operaciones mas importantes concernientes a la
administracién de las tecnologias de informacion en cualquier

organizacion.

2.2.4.2 Estructura:

El control de procesos IT en COBIT satisface los Requerimientos
del Negocio, lo que es habilitado por una correcta Declaracion de
Control; y a su vez es considerado como una correcta Practica de
Control (30).
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Orientado a negocios: definidos por los criterios de Informacion
(criterios de control), las metas de negocio y de TI, y los recursos
de TI.

Orientado a Procesos: COBIT define las actividades de TI en un
modelo genérico de procesos organizado en cuatro dominios.
Estos dominios son Planear y Organizar, Adquirir e Implementar,
Entregar y Dar Soporte y Monitorear y Evaluar. Los dominios se
equiparan a las &reas tradicionales de Tl de planear, construir,

ejecutar y monitorear.

Basado en controles: COBIT define objetivos de control para los
34 procesos, asi como para el proceso general y los controles de
aplicacion. Donde los procesos requieren controles como:
controles de negocio y ti, y controles de ti y controles de

aplicacion.

Impulsado por la medicion: Para decidir el nivel correcto, la
gerencia debe preguntarse: ;Hasta donde debemos ir?, y ;esta el
costo justificado por el beneficio? La obtencion de una vision
objetiva del nivel de desempefio propio de una empresa no es
sencilla. COBIT atiende estos temas a través de:

a. Modelos de madurez.
b. Metas y mediciones de desempefio para los procesos de TI.
c. Metas de actividades para facilitar el desempefio efectivo de

los procesos.

COBIT clasifica los procesos del negocio relacionados con las

Tecnologias de la Informacién en 4 dominios:
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1. Planificacion y Organizacion.
2. Adquisicion e Implementacion.
3. Entrega y Soporte.

4. Supervision y Evaluacion.

Modelo de Madurez COBIT.

0 No Existente: Carencia completa de cualquier proceso
reconocible. La empresa no ha reconocido siquiera que existe un

problema a resolver.

1 Inicial/Ad Hoc: Existe evidencia que la empresa ha reconocido
que los problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo;
no existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc
que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El

enfoque general hacia la administracién es desorganizado.

2 Repetible pero Intuitivo: Se han desarrollado los procesos
hasta el punto en que se siguen procedimientos similares en
diferentes areas que realizan la misma tarea. No hay entrenamiento
o comunicacion formal de los procedimientos estandar, y se deja la
responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en
el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son

muy probables.

3 Proceso Definido: Los procedimientos se han estandarizado y
documentado, y se han difundido a través de entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el individuo decida utilizar estos procesos, y
es poco probable que se detecten desviaciones. Los
procedimientos en si no son sofisticados pero formalizan las

practicas existentes.
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4 Administrado y Medible: Es posible monitorear y medir el
cumplimiento de los procedimientos y tomar medidas cuando los
procesos no estén trabajando de forma efectiva. Los procesos estan
bajo constante mejora y proporcionan buenas practicas. Se usa la
automatizacién y herramientas de una manera limitada o

fragmentada.

5 Optimizado: Los procesos se han refinado hasta un nivel de
mejor practica, se basan en los resultados de mejoras continuas y
en un modelo de madurez con otras empresas. TIC se usa de forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, brindando
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que

la empresa se adapte de manera rapida.

Porcentaje de objetivos criticos de TIC cubiertos por la evaluacién
de riesgos. Porcentaje de riesgos criticos de TIC identificados con
planes de accién elaborados. Porcentaje de planes de accién de
administracién de riesgos aprobados para su implantacion.

2.2.4.3 Todo lo necesario sobre el tema

Adquirir e Implementar.

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de TI
necesitan ser identificadas, desarrolladas o adquiridas asi como la
implementacién e integracion en los procesos de negocio.
Ademas, el cambio y el mantenimiento de los Sistemas existentes
estan cubiertos por este dominio para garantizar que las soluciones

sigan satisfaciendo que los objetivos del negocio.
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Objetivos de Control.

Al1 Identificar soluciones automatizadas

Al2 Adquirir y mantener software aplicativo

Al3 Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica
Al4 Facilitar la operacion y el uso

AI5 Adquirir recursos de Tl

Al6 Administrar cambios

A7 Instalar y acreditar soluciones y cambios

2.3  HIPOTESIS.

2.3.1 Hipotesis General.

El nivel de gestion del dominio Adquirir e Implementar de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) del personal
administrativo del 1.S.T.P Abaco — Regién Piura, 2013 esta en
un nivel 1-Inicial, segun los niveles de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.

2.3.2 Hipdtesis Especificas.

1. ElI nivel de gestion del proceso identificar soluciones
automatizadas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) del personal administrativo del
I.S.T.P Abaco - Regién Piura, 2013 esta en un nivel 2-
Repetible, segin los niveles de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.

2. El nivel de gestion del proceso adquirir y mantener el
software aplicativo de las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones (TIC) del personal administrativo del
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I.S.T.P Abaco - Region Piura, 2013 se estimd en 1-Inicial,
segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT version 4.1.

. El nivel de gestion del proceso adquirir y mantener la
infraestructura tecnoldgica de las tecnologias de Ila
informacion y las comunicaciones (TIC) del personal
administrativo del 1.S.T.P Abaco - Regién Piura, 2013 se
encontr6 en 1-Inicial, segun los niveles de madurez del

modelo de referencia COBIT version 4.1.

. El nivel de gestién del proceso facilitar la operacién y el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco -
Region Piura, 2013 esta en un nivel Repetible, segin los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.

. El nivel de gestion del proceso adquirir recursos de Tl de
las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones
(TIC) del personal administrativo del I.S.T.P Abaco -
Region Piura, 2013 esta en 1-Inicial, segin los niveles de

madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1.

. El nivel de gestion del proceso administrar cambios de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco - Region
Piura, 2013 esta en un nivel 1-Inicial, segun los niveles de

madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1.
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7. El nivel de gestion del proceso instalar y acreditar
soluciones y cambios de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) del personal administrativo del
I.S.T.P Abaco - Region Piura, 2013 se encontr6 en 2-
Repetible, segin los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT version 4.1.

26



METODOLOGIA.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El tipo de investigacion fue descriptivo y de corte transversal, la
investigacion fue descriptiva, segun se menciond, porque trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar

una interpretacion correcta (31).

En este caso la investigacion buscd describir el nivel de gestion del
dominio Adquirir e Implementar de las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC) en la .LE.S.T Abaco — Piura.

Gabriel Cruz (32) indica que la investigacion fue descriptiva ya que
sirvieron para analizar como fue y como se manifestd el fenémeno y

sus componentes, en este caso la Organizacion Informal y su sistema.

En cambio una investigacion de corte transversal seria un estudio de

grado de desarrollo intelectual.

La investigacion tuvo un disefio no experimental, Marisela (33),
indica que la investigacion es no experimental porque clasifican las
investigaciones tomando como criterio el papel que ejerce el
investigador sobre los factores o caracteristicas que son objeto de

estudio.
El disefio de la investigacion se graficé de la siguiente manera:
Do6nde:

M= Muestra M é O

O= Observacion
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

Conjunto total de cosas o personas que satisfacen los criterios del

estudio y que podrian ser incluidos en la investigacion.

3.2.2 Muestra

Subconjunto o porcién de la poblacion que se selecciona con el

proposito de hacer el estudio uno més facil y manejable.

3.2.3 Poblacion Muestral

El total del personal administrativo en la empresa Abaco - PIURA es
de 25 trabajadores, lo cual formo la poblacion en esta investigacion, la
misma que fue tomada como muestra para efectos de la misma;

constituyéndose esta como la poblacion muestral.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

En esta tesis se utilizd la técnica de la entrevista y el instrumento que
se utilizara sera un cuestionario obtenido de la estructura del modelo
de referencia COBIT version 4.1, dirigido al Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Abaco - Piura, teniendo en cuenta que se evaluo
el dominio de adquisicion e implementacion de las TIC, cuestionario
de 10 preguntas para el proceso de Identificar Soluciones
Automatizadas, cuestionario de 10 preguntas para el proceso de
Adquirir y Mantener el Software Aplicativo, cuestionario de 09
preguntas para el proceso de Adquirir y Mantener la Infraestructura
Tecnoldgica, cuestionario de 10 preguntas para el proceso de Facilitar
la Operacion y el uso, cuestionario de 10 preguntas para Adquirir
Recursos de TI, cuestionario de 10 preguntas para el proceso de
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Administrar Cambios; y cuestionario de 11 preguntas para el proceso
de Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios.

Los niveles de gestion de TIC se tomaron como referencia el modelo
de madurez propuesto por COBIT que considera de manera general la

siguiente evaluacion:

0. No existente. No se aplican procesos administrativos en lo
absoluto para gestionar la TIC. Carencia completa de cualquier
proceso reconocible, la empresa no ha reconocido siquiera que

existe un problema por resolver.

1. Inicial / Ad hoc. Los procesos de TIC son Ad hoc y
desorganizados. Son informales. Existe evidencia que la empresa
ha reconocido que los problemas existen y requieren ser resueltos.
Sin embargo; no existen procesos estandar, en su lugar existen
enfoques ad hoc que tienden a ser aplicados de forma individual o
caso por caso. El enfoque general hacia la administracion es
desorganizado.

2. Repetible pero intuitivo. Los procesos de TIC siguen un patron
regular. Siguen técnicas tradicionales no documentadas. Se han
desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen
procedimientos similares en diferentes areas que realizan la
misma tarea. No hay entrenamiento o comunicacién formal de los
procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo.
Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los

individuos y, por lo tanto los errores son muy probables.

3. Proceso definido y documentado. Los procesos de TIC se
documentan y se comunican. Los procedimientos se han

estandarizado y documentado, y se han difundido a través de
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entrenamiento. Sin embargo, se deja que el individuo decida
utilizar estos procesos, y es poco probable que se detecten
desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados pero

formalizan las practicas existentes.

4. Administrado y medible. Los procesos de TIC se monitorean y
miden. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén
trabajando de forma efectiva. Los procesos estan bajo constante
mejora y proporcionan buenas practicas. Se usa la automatizacion

y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5. Optimizado. Las buenas practicas se siguen y automatizan. Los
procesos se han refinado hasta el nivel de mejor préactica, se basan
en los resultados de mejoras continuas y en un modelo de
madurez con otras empresas. Tl se usa de forma integrada para
automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para
mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se
adapte de manera réapida.

3.3.1 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

El procedimiento para recoger los datos, segiin los indicadores

correspondientes, fue el siguiente:

1. Se seleccion6 adecuadamente al personal administrativo que

fueron la fuente de la informacion requerida.

2. Se elabord y se personalizd las encuestas que respondieron

el personal administrativo seleccionado.
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3. Se entreg0 las encuestas a las personas seleccionadas y se
absolvio las dudas referidas a las interrogantes planteadas en

las encuestas.

4. Se elabor6 un archivo en formato MS Excel 2010 para la
tabulacién de las respuestas de cada encuesta para cada
variable en estudio y se obtuvo rdpidamente los resultados.
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3.3.2 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

IMPLEMENTACION

TABLA N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ADQUISICION E

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
Conceptual Medicion Operacional
Inexistente
Es la ) _ . Inicial
o Soluciones | Elabora un estudio de factibilidad de .
identificacion de ) o _ Intuitivo
_ Automatizadas | los requerimientos del negocio o
las soluciones de Definido
Tl que deben ser Administrado
Adgquisicion e desarrolladas o - Especifica los controles de seguridad

Implementacion

de TI

adquiridas,

implementadas y
actualizadas e
integradas en los
procesos del

negocio.

Software

Aplicativo

de la aplicacion

-Conoce la aplicacion y el paquete de
software

-Toma decisiones para la adquisicion
-Tiene SLAS planeados anticipadamente
-Especifica la disponibilidad,

Continuidad y recuperacion.

Ordinal

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido

Administrado
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
Conceptual Medicion Operacional
-Toma decisiones de adquisicion
-Tiene un sistema configurado para
realizar prueba/instalacion
-Define requerimientos de ambiente Inexistente
Es la fisico ti
S Inicial
identificacion de | Infraestructura -
las soluciones de -Mantiene actualizados la tecnologia en Intuitivo
Tecnoldgica | base a estandares. Definido
Tl que deben ser -
Adauisicion e desarrolladas o -Define requerimientos de monitoreo del Administrado
g sistema
Implementacion | adquiridas, Ordinal
. -Conoce la infraestructura
de Tl implementadas y
actualizadas e -Tiene OLAS planeados anticipadamente
integradas en los -Utiliza manuales de usuario, de _
procesos del operacién, de soporte, técnicos y de Inexistente
_ administracion Inicial
negocio.
Operacion . . . -
usF()) Y| -Define requerimientos de transferencia Intuitivo
' de conocimiento para implantacion de Definido

soluciones

-Materiales de entrenamiento

Administrado
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
Conceptual Medicion Operacional
-Define requerimientos de .
. ., . Inexistente
administracion de la relacion con ..
Inicial
Recursos de terceros .
e . . Intuitivo
TI. -ldentifica articulos provistos Definido
Es la -Reglamenta los arreglos .
Contractual Administrado
identificacion de ontractuates
las soluciones de Inexistente
. . . Inicial
TI que deben ser | Cambios. -Describe el proceso de cambio Intuitivo
Adquisicion e desarrolladas o -Gen_era reporte_de e_s,tatus de camblo Definido
B - -Define la autorizacion de cambio -
Implementacién | adquiridas, Ordinal | Administrado

de TI

implementadas y
actualizadas e
integradas en los
procesos del

negocio.

Instalacion de
Soluciones

-Registra los componentes de
configuracién liberados

-Registra los errores conocidos y
aceptados

-Registra la liberacién a produccion
-Registra la liberacién de software y
plan de distribucion

-Realiza revisiones posteriores a la
liberacion

-Monitorea el control interno

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Fuente: Mario Ramos, (34).
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3.3.3 PLAN DE ANALISIS DE DATOS.

A partir de los datos que se obtuvieron, se cred una base
de datos temporal en el programa Microsoft Excel 2010
Hoja de Calculo y se procedié a la tabulacién de los
mismos. Se hizo el andlisis de datos y se manejo para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de

distribucién de dichas frecuencias.
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IVV. RESULTADOS.

4.1 RESULTADOS.

TABLA N° 2: PROCESO IDENTIFICACION DE SOLUCIONES
AUTOMATIZADAS

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Identificacion de Soluciones Automatizadas del personal administrativo
del 1.S.T.P Abaco — Regidn Piura, 2013.

Nivel n %
0 — No existente 8 32
1 — Inicial 5 20
2 — Repetible 10 40
3 — Definido 2 8
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacidn de instrumento para medir el nivel de gestién del
proceso Identificacion de Soluciones Automatizadas, del personal
administrativo del 1.S.T.P Abaco — Regidn Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.

En la Tabla N° 2 podemos observar que el 40% del personal
administrativo encuestado considerd que el nivel de gestion del proceso
Identificacion de Soluciones Automatizadas se encontro en un nivel 2 —
Repetible pero intuitivo, mientras que el 8%del personal administrativo

consideraron que este proceso se encontro en un nivel 3 — Definido.
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GRAFICO N° 1: IDENTIFICACION DE SOLUCIONES
AUTOMATIZADAS

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Identificacion de
Soluciones Automatizadas del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco
— Regidn Piura, 2013.

H 0 => No Existente
H 1 => Inicial

M 2 => Repetible

H 3 => Definido

M 4 => Administrativo

i 5 => Optimizado

Fuente: Tabla N° 2.
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TABLA N° 3: PROCESO SOFTWARE APLICATIVO

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Software
Aplicativo del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region Piura,
2013.

Nivel n %
0 — No existente 1 4
1 — Inicial 12 48
2 — Repetible 11 44
3 — Definido 1 4
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestién del
proceso Software Aplicativo, del personal administrativo del 1.S.T.P
Abaco — Region Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.

En la Tabla N° 3 se aprecia que el 48% del personal administrativo
encuestado consider6 que el nivel de gestion del proceso Software
Aplicativo se encontrd en un nivel 1 — Inicial, en tanto 4%del personal
administrativo consideraron que este proceso se encontrd en un nivel 0 —

No Existente.
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GRAFICO N° 2: SOFTWARE APLICATIVO

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Software
Aplicativo del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region Piura,
2013.

H 0 => No Existente
H 1 => Inicial

i 2 => Repetible

H 3 => Definido

M 4 => Administrativo

M 5 => Optimizado

Fuente: Tabla N° 3.
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TABLA N° 4: PROCESO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Infraestructura Tecnoldgica del personal administrativo del [1.S.T.P
Abaco — Region Piura, 2013.

Nivel n %
0 — No existente 3 12
1 — Inicial 17 68
2 — Repetible 5 20
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso Infraestructura Tecnoldgica, del personal administrativo del
I.S.T.P Abaco — Region Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.

En la Tabla N° 4 se observa que el 68% del personal administrativo
encuestado considerd que el nivel de gestion del proceso Infraestructura
Tecnologica se encontrd en un nivel 1 — Inicial, mientras que el 12%(del
personal administrativo consideraron que este proceso se encontrd en un

nivel 0 — No Existente.
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GRAFICO N° 3: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Infraestructura
Tecnoldgica del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura, 2013.

H 0 => No Existente
H 1 => Inicial

M 2 => Repetible

H 3 => Definido

H 4 => Administrativo

i 5 => Optimizado

Fuente: Tabla N° 4.
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TABLA N° 5: PROCESO OPERACION Y USO

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Operacion y
Uso del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region Piura, 2013.

Nivel n %
0 — No existente 3 12
1 — Inicial 14 56
2 — Repetible 8 32
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso Operacion y Uso, del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco
— Region Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.

En la Tabla N° 5 observamos que el 56% del personal administrativo
encuestado considerd que el nivel de gestion del proceso Operacion y
Uso se encontrd en un nivel 1 — Inicial, por otro lado el 12%del personal
administrativo consideraron que este proceso se encontrd en un nivel 0 —

No Existente.
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GRAFICO N° 4: OPERACION Y USO

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Operacion y Uso

del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region Piura, 2013.

0 => No Existente
H 1 => Inicial

i 2 => Repetible

H 3 => Definido

M 4 => Administrativo

M 5 => Optimizado

Fuente: Tabla N° 5.
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TABLA N° 6: PROCESO ADQUIRIR RECURSOS DE TI

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Adquirir
Recursos de TI del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura, 2013.

Nivel n %
0 — No existente 1 4
1 — Inicial 13 52
2 — Repetible 11 44
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestién del
proceso Adquirir Recursos de T, del personal administrativo del 1.S.T.P
Abaco — Region Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.

En la Tabla N° 6 afirmamos que el 52% del personal administrativo
encuestado consider6 que el nivel de gestion del proceso Adquirir
Recursos de TI se encontr6 en un nivel 1 — Inicial, por otro lado el 4%del
personal administrativo consideraron que este proceso se encontrd en un

nivel 0 — No Existente.

44



GRAFICO N° 5: ADQUIRIR RECURSOS DE TI

Distribucion porcentual de nivel de gestion del proceso Adquirir
Recursos de TI del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura, 2013.

H 0 => No Existente
H 1 => Inicial

i 2 => Repetible

H 3 => Definido

M 4 => Administrativo

i 5 => Optimizado

Fuente: Tabla N° 6.
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TABLA N° 7: PROCESO ADMINISTRACION DE CAMBIOS

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Administracion de cambios del personal administrativo del 1S.T.P
Abaco — Region Piura, 2013.

Nivel n %
0 — No existente 1 4
1 — Inicial 11 44
2 — Repetible 13 52
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso Administracién de cambios, del personal administrativo del
I.S.T.P Abaco — Regién Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.

En la Tabla N° 7 se manifiesta que el 52% del personal administrativo
encuestado considerd que el nivel de gestion del proceso Administracion
de cambios se encontrd en un nivel 2 —Repetible, mientras tanto el 4%del
personal administrativo consideraron que este proceso se encontrd en un

nivel 0 — No Existente.
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GRAFICO N° 6: ADMINISTRACION DE CAMBIOS

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Administracion
de cambios del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Regién
Piura, 2013.

H 0 => No Existente
H 1 => Inicial
M 2 => Repetible

M 3 => Definido

Fuente: Tabla N° 7.
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TABLA N° 8: PROCESO INSTALACION Y ACREDITACION DE
SOLUCIONES Y CAMBIOS

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Instalacion y
Acreditacion de soluciones y cambios del personal administrativo del
I.S.T.P Abaco — Region Piura, 2013.

Nivel n %
0 — No existente 1 4
1 — Inicial 11 44
2 — Repetible 13 52
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso Instalacion y Acreditacion de soluciones y cambios, del personal
administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.

En la Tabla N° 8 podemos sostener que el 52% del personal
administrativo encuestado considerd que el nivel de gestion del proceso
Instalacion y Acreditacion de soluciones y cambios se encontré en un
nivel 2 —Repetible, por tanto el 4%del personal administrativo

consideraron que este proceso se encontrd en un nivel 0 — No Existente.
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GRAFICO N° 7: INSTALACION Y ACREDITACION DE SOLUCIONES
Y CAMBIOS

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Instalacion y
Acreditacién de soluciones y cambios del personal administrativo del
I.S.T.P Abaco — Region Piura, 2013.

B 0 => No Existente
H 1 => Inicial

i 2 => Repetible

H 3 => Definido

M 4 => Administrativo

5 => Optimizado

Fuente: Tabla N° 8.
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TABLA N° 9: DISTRUBUCION DE FRECUENCIAS

NIVELES DE MADUREZ TOTAL
. Inicial Repetible Definido Administrado Optimizado
PROCESOS No existe (0) a) P(z) 3) @) P ) n %
n % n % n % n % n % n %
ldentificacion o 5, 20 10 40 2 8 0 0 0 0 25 100
de Soluciones
Automatizadas
Adaquirir y
Mantener 1 4 12 48 11 44 1 4 0 0 0 0 25 100
Software
Aplicativo
Adquiriry
Mantener 3 12 17 68 5 20 0 0 0 0 0 0 25 100
Infraestructura
Tecnoldgica
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NIVELES DE MADUREZ TOTAL

No existe Inicial Repetible Definido  Administrado Optimizado
PROCESOS (0 ey 2 (©)) Q)] (€)) n %

n % n % n % n % n % n %

Facilitar la 3 12 14 5 8 32 0 0 0 0 0 0 25 100
Operacion y el

Uso

Adquirir | 4 13 52 11 44 0 0 0 0 0 0 25 100
Recursos de T1

Administrar 1 4 11 44 13 52 0 0 0 0 0 0 25 100
Cambios

Instalacion y

Acreditacion 1 4 11 44 13 52 0 0 0 0 0 0 25 100
de Soluciones

y Cambios

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Instalacién y Acreditacion de

soluciones y cambios, al personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Regio6n Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.
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GRAFICO N° 8: DISTRIBUCION PORCENTUAL

Identificacion de Adquiriry Adquirir y Facilitar la Adquirir recursos Administrar Instalacion y
Soluciones Mantener Software Mantener Operacion y el Uso deTl cambios Acreditacion de
Automatizadas Aplicativo Infraestructura Soluciones y
Tecnologica Cambios
H Nivel de Madurez No Existente % M Nivel de Madurez Inicial % i Nivel de Madurez Repetible %
H Nivel de Madurez Definido % H Nivel de Madurez Administrado % i Nivel de Madurez Optimizado %

Fuente: Aplicacidn de instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Instalacién y Acreditacion de

soluciones y cambios, al personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Regio6n Piura, 2013.

Aplicado por: Guerrero, M., 2013.
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4.2

ANALISIS DE RESULTADOS.

Esta investigacion se enfocd en describir el nivel de gestion del
dominio Adquirir e Implementar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) al personal Administrativo del I.S.T.P Abaco
Region — Piura, en el afio 2013, mediantes los procesos de:
Identificar soluciones automatizadas, Adquirir y mantener el
software aplicativo, Adquirir y mantener la infraestructura
tecnoldgica, Facilitar la operacién y el uso, adquirir recursos de
TIl, Administrar cambios, e Instalar y acreditar soluciones y
cambios, del dominio Adquirir e Implementar segin el marco de
referencia COBIT 4.1.

1. De los resultados logrados en el estudio (Tabla N° 2,
Grafico N° 1), se demostré que el 40% del personal
administrativo encuestado cree que el nivel de gestion del
proceso ldentificar Soluciones Automatizadas (All) de las
TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible pero intuitivo,
es decir que se han desarrollado los proceso pero no hay
entrenamiento. Los administrativos identifican las
soluciones, y estd documentada, pero no siempre se
cumple. Esto no se relaciona con los resultados obtenidos
del estudio de investigacion realizado por Sernaqué (17),
en el 1.S.T.E de la Union, Distrito La Union, Piura en el
afio 2012, que obtuvo como resultado que el proceso
identificar soluciones automatizadas se encontro en el
nivel 1 — Inicial, con respecto a los niveles de madurez de
COBIT 4.1. Resultado que no coincide con el nuestro. Se
justifica esta discrepancia de resultados porque en el ISTP

Abaco por ser entidad privada los administrativos elaboran
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un estudio factible de los requerimientos del negocio, lo
que no sucede con el ISTE de la Union por ser entidad del

estado.

La Tabla N° 3, Gréafico N° 2, manifiesta que el 48%
reconoce que el proceso de Adquirir y mantener el
software aplicativo de las TIC estd en un nivel 1-Inicial,
indicando que existe conciencia de la necesidad de contar
con un proceso de adquisicion y mantenimiento de
aplicaciones y software aplicativo, es decir existe
conciencia de la necesidad de definir requerimientos y
Administrar los niveles de servicio. Esto se relaciona con
los resultados obtenidos del estudio de investigacion
realizado por Sernaqué (17), en el I.S.T.E de la Union,
Distrito La Unién, Piura en el afio 2012, que obtuvo como
resultado que el proceso Adquirir y mantener el Software
Aplicativo de las TIC se encontro en el nivel 1 — Inicial,

resultado que coincide con el nuestro.

De los resultados obtenidos en la Tabla N° 4 y Grafico N°
3, aclara que el 68% de los administrativos encuestado
considera que el proceso de Adquirir y mantener
infraestructura tecnoldgica de las TIC se acierta en un
nivel 1-Inicial, pronunciando que no se reconoce la
administracion de la infraestructura de tecnologia como un
asunto importante al cual debe ser resuelto. Esto se
relaciona con los resultados obtenidos del estudio de
investigacion realizado por Sernaqué (17),en el I.S.T.E de
la Unidn, Distrito La Unidn, Piura en el afio 2012, que

obtuvo como resultado que el proceso Adquirir y
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mantener Infraestructura Tecnoldgicas de las Tl se
encontro en el nivel 1 — Inicial, resultado que coincide con

el nuestro.

En los resultados adquiridos en el estudio (Tabla N° 5,
Gréafico N° 4), revelan que el 56% de los administrativos
encuestados considera que el proceso de Facilitar la
operacion y el uso de las TIC se deduce en un nivel 1-
Inicial, es comentar que la documentacion se genera
ocasionalmente y se distribuye en forma desigual a grupos
limitados. Esto se relaciona con los resultados obtenidos
del estudio de investigacion realizado por Sernaqué (17),
en el 1.S.T.E de la Unién, Distrito La Union, Piura en el
afio 2012, que obtuvo como resultado que el proceso
Facilitar la operacién y el uso de las TIC se encontro en el

nivel 1 — Inicial, resultado que coincide con el nuestro.

En la Tabla N° 6 y Grafico N° 5, se consigui6 que el 52%
admite que el proceso de Adquirir recursos de TI
permanece en un nivel 1-Inicial, presentando que la
institucién ha reconocido la necesidad de tener politicas y
procedimientos documentados que enlacen la adquisicion
de TI con el proceso general de adquisiciones de la
organizacion, demostrando que el instituto esta iniciando
un interés para el proceso. Esto es semejante con los
resultados obtenidos del estudio de investigacion realizado
por Sernaqué (17), en el 1.S.T.E de la Union, Distrito La
Unidn, Piura en el afio 2012, que obtuvo como resultado
que el proceso Adquirir recursos de TI se encontrd en el

nivel 1 — Inicial, resultado que coincide con el nuestro.
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6. Segun los resultados obtenidos (Tabla N° 7, Grafico N° 6),
el 52% acepta que el proceso de administrar cambios de
TIC se sitta en un nivel 2-Repetible, exteriorizando que el
proceso no esta estructurado. Es decir Existe conciencia de
la necesidad de definir requerimientos y Administrar los
niveles de servicio. Los individuos Administran los
niveles de servicio con base en una conciencia limitada de
mercado 0 como respuesta a su entorno, Esto no se
relaciona con los resultados obtenidos del estudio de
investigacion realizado por Sernaqué (17), en el 1.S.T.E de
la Unidn, Distrito La Unidn, Piura en el afio 2012, que
obtuvo como resultado que el proceso administrar cambios
de TIC se encontr6 en el nivel 1 — Inicial, resultado que
no coincide con el nuestro. Se justifica esta discrepancia
de resultados por las realidades Institucionales el ISTP
Abaco los administrativos describen los procesos, generan
reportes y ademas porque se da en dos realidades politicas
muy diferentes.

7. En la Tabla N° 8 y Grafico N° 7, se filtra que el 52% de
los administrativos enfoca que el proceso de instalar y
acreditar soluciones y cambios de las TIC se registra en un
nivel 2-Repetible. Es decir Existe conciencia de la
necesidad de definir requerimientos y Administrar los
niveles de servicio. Los individuos Administran los
niveles de servicio con base en una conciencia limitada de
mercado 0 como respuesta a su entorno, Esto no se
relaciona con los resultados obtenidos del estudio de

investigacion realizado por Sernaqué (17),en el I.S.T.E de

56



4.3

la Union, Distrito La Unidn, Piura en el afio 2012, que
obtuvo como resultado que el proceso instalar y acreditar
soluciones y cambios de las TIC se encontro en el nivel 0
— No Existente, resultado que no coincide con el nuestro.
Se justifica esta discrepancia porque se da en dos
realidades diferentes, en el ISTP Abaco se monitorea el
control interno, registra errores, lo cual no es el caso del
ISTE de la Unidn Piura.

PROPUESTA DE MEJORA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento
aplicado y analizado en los péarrafos anteriores y teniendo en
consideracion que la mayor fortaleza del area de Informatica y
Telecomunicaciones se centra en el campo de las
telecomunicaciones, lo cual es, solo una parte de las TIC para

mejorar el nivel de madurez obtenido se propone lo siguiente:

1.- En lo que respecta al proceso identificar soluciones
automatizadas, se propone realizar enfoques claros vy
estructurados para identificar que existan soluciones, y de esa
manera evaluar alternativas contra los requerimientos del

negocio.

2.- En lo que se refiere al proceso adquirir y mantener software
aplicativo, se debe realizar procesos de adquisicion y
mantenimiento de aplicaciones. Se debe de tener
consideracion con la seguridad y disponibilidad de la

aplicacion en el disefio o adquisicion de software aplicativo.
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Para el proceso adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica se propone realizar una programacion para dar
mantenimiento a cada una de las areas del ISTP Abaco,
ademas se sugiere considerar algunas necesidades de las

aplicaciones del negocio que necesiten ser respaldados.

El proceso facilitar la operacion y el uso se propone generar
procedimientos de documentacion 'y programas de

entrenamiento para el negocio y los usuarios.

Para proceso adquirir recursos de tecnologia de informacion,
se sugiere tener en cuenta politicas y procedimientos basicos
para la adquisicion, asi como la importancia de administrar
proveedores y las relaciones con ellos. Los procesos de
contrato se utilizan principalmente en proyectos mayores o

muy visibles.

En el proceso administrar cambios se propone un proceso
formal definido para el cumplimiento de asignacion de
prioridades, procedimientos de emergencia; es decir dar
soluciones temporales a los problemas, y que no se cometan

demasiados errores.

Para el proceso instalar y acreditar soluciones y cambios se
sugiere contar con una metodologia formal en relacion con la
instalacion, migracion, conversion y aceptacion. Los Sl deben

de estar integrados y automatizados.
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CONCLUSIONES

Con los resultados que se han obtenido de esta investigacion se
concluyo6 que el personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura en el afio 2013 en lo que respecta al Perfil del nivel de gestion
del dominio Adquirir e Implementar de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) se encontro en un nivel 1/Inicial,
segun los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1,
este resultado coincide con la hipotesis general formulada, por lo que

dicha hipotesis general queda aceptada y a su vez se concluyé que:

1. El 40% del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura en el afio 2013 en lo que respecta el nivel de gestion del
proceso ldentificar Soluciones Automatizadas de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) se encontré en un nivel
2/Repetible, segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. estos resultados concuerdan con la hipotesis formulada
sobre el nivel de este proceso por lo que la hipotesis planteada
queda aceptada.

2. El 48% del personal administrativo del I.S.T.P Abaco — Regién
Piura en el afio 2013 en lo que respecta el nivel de gestion del
proceso Adquirir 'y Mantener Software Aplicativo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se encontrd en
un nivel 1/Inicial, segin los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT 4.1. estos resultados concuerdan con la hipétesis
formulada sobre el nivel de este proceso por lo que la hipdtesis

planteada queda aceptada.

3. El 68% del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura en el afio 2013 en lo que respecta el nivel de gestion del
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proceso Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se encontrd en
un nivel 1/Inicial, segin los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT 4.1. estos resultados concuerdan con la hipdtesis
formulada sobre el nivel de este proceso por lo que la hipétesis

planteada queda aceptada.

. El 56% del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura en el afio 2013 en lo que respecta el nivel de gestion del
proceso Facilitar la Operacién y el Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) se encontré en un nivel
1/Inicial, segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. estos resultados no concuerdan con la hipdtesis
formulada sobre el nivel de este proceso por lo que la hipdtesis

planteada queda rechazada.

. El 52% del personal administrativo del I.S.T.P Abaco — Region
Piura en el afio 2013 en lo que respecta el nivel de gestion del
proceso Adquirir Recursos de TI de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) se encontré en un nivel
1/Inicial, segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. estos resultados concuerdan con la hip6tesis formulada
sobre el nivel de este proceso por lo que la hipétesis planteada

queda aceptada.

. El 52% del personal administrativo del I.S.T.P Abaco — Region
Piura en el afio 2013 en lo que respecta el nivel de gestion del
proceso Administrar Cambios de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) se encontro en un nivel 2/Repetible, segin los

niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. estos
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resultados no concuerdan con la hipotesis formulada sobre el nivel

de este proceso por lo que la hipotesis planteada queda rechazada.

. El 52% del personal administrativo del 1.S.T.P Abaco — Region
Piura en el afio 2013 en lo que respecta el nivel de gestion del
proceso Instalacion y Acreditacion de Soluciones y Cambios de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se encontré en
un nivel 2/Repetible, segun los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT 4.1. estos resultados concuerdan con la hipétesis
formulada sobre el nivel de este proceso por lo que la hipétesis

planteada queda aceptada.

61



Niveles de Madurez

5
4
3
2
1
0 [ T — |
o o . Instalacion y
- Adaquirir y Adaquirir y Facilitar la o L
Identificar y o Administrar | Acreditacion
] Mantener el mantener Operacion y Adaquirir )
Soluciones cambios de
_ Software Infraestructura El Uso Recursos de Tl ]
Automatizadas o o Soluciones y
Aplicativo Tecnoldgica .
cambios
M Realidad 2 1 1 1 1 2 2
M Hipotesis 2 1 1 2 1 1 2
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VI.

RECOMENDACIONES

Utilizar esta investigacion en la contribucion de informacion para las
futuras investigaciones y para los que lo crean necesario logrando realizar

nuevas propuestas de mejora para el beneficio de otros Institutos del Perd.

Seguir con la estandarizacion de los procedimientos de los sistemas para
asi asegurar que los sistemas operativos estén en linea con las

expectativas convenidas y con los resultados deseados.

Con respecto a los trabajos futuros, seria muy necesario el realizar el
estudio de todos los procesos involucrados en el dominio Adquirir e
Implementar, del modelo de madurez COBIT, con el objetivo de
identificar lo que se requiere hacer para alcanzar un nivel adecuado de

administracion y control sobre nuestros procesos de TI.

Con los resultados obtenidos en el estudio, elaborar un plan que permita
elevar los niveles de madures COBIT encontrados en los 7 procesos
evaluados y definidos dentro del dominio Adquirir e Implementar,
mejorando las estrategias para el logro de objetivos de la institucion, la
entrega de los servicios requeridos, la prestacion del servicio, la
administracién de la seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio
a los usuarios, la administracién de los datos y de las instalaciones

operacionales.

Elaborar un plan de capacitacion efectiva en las TIC, que involucre a todo
el personal del 1.S.T.P Abaco, con el propdsito de difundir las tecnologias
disponibles en el mercado y los beneficios que éstas pueden aportar a su

trabajo.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Febrero Marzo Abril

ACTIVIDAD DEL PROYECTO

Presentacion del Proyecto de Investigacion.

Asesoria de mejora al Informe Final.

Informe Final de Tesis.

Entrega del Informe Final.

Articulo Cientifico.

Dinamica de Sustentacion.

Dinamica de Sustentacion.

PreBanca — Sustentacion

Revision de Recomendaciones de PreBanca

Sustentacion de Tesis
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Proyecto: PERFIL DEL NIVEL DE GESTION ~DEL DOMINIO
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE I.S.T.P ABACO — REGION PIURA,
2013.

Ejecutor: Alumno: Manuel Alejandro Guerrero Caceres

Presupuesto: S/. 1160.40

Fuente: Recursos Propios.

COSTO
PRECIO TOTAL
N©° DESCRIPCION CANTIDAD
UNIT. (S/.) (S1))
MATERIALES
1 PAPEL BOND - A4 1 MILLAR 40.00 40.00
2 USB - 4GB 1 UNID 40.00 40.00
3 LAPICERO 2 UNID 0.50 1.00
4 CUADERNO 1 UND 10.00 10.00
SERVICIOS
1 FOTOCOPIADO 558 COPIAS 0.05 29.40
2 MOVILIDAD 7 DIAS 10.00 70.00
3 | CARTUCHOS DE IMPRESION 2 UNID 50.00 100.00
4 PENSION 1P 170.00 170.00
TESIS | 4 MESES 200.00 800.00
TOTAL S/. 1160.40
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL PERFIL DEL
NIVEL DE GESTION DEL DOMINIO ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) - AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL I.S.T.P ABACO REGION PIURA, 2013.

INSTRUCCIONES:

1. Seleccione una opcién marcando con una flecha la letra que corresponde a su
respuesta.

Ejemplo:

1. Existe un método de monitoreo?

0) No existe método de monitoreo.

— 1) El método de monitoreo se utiliza de manera informal
2) Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no documentadas
3) El método de monitoreo estéa definido en un procedimiento documentado
4) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

5) El proceso del método de monitoreo estd automatizado.

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en la

gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.

DOMINIO: ADQUIRIR E IMPLANTAR
AIlOQL. Identificacion de Soluciones Automatizadas

1. Se identifican claramente los requerimientos de soluciones
0) No se identifican
1) Se identifican por intuicion.

2) Se usa técnicas tradicionales para identificar
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3) Utiliza procedimientos documentados
4) El proceso de identificacion es monitoreado
5) Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las

normas, estandares y buenas précticas. Esta automatizado.

2. Se cuenta con un plan de soluciones alternativas

0) No existen planes alternativos

1) Los planes son adhoc o se improvisan

2) Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan
alineados a los objetivos de la organizacion.

3) Las soluciones se define con procesos documentados.

4) Las soluciones alternativas estdn monitoreados.

5) Las soluciones estan dentro de las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se cuenta con una estrategia de adquisiciones

0) No existen estrategias de adquisiciones

1) Las estrategias son adhoc o se improvisan

2) Las estrategias se aplican en forma desordenada y no estan alineados a los
objetivos de la organizacion.

3) Las estrategias se definen con procesos documentados.

4) Las estrategias de adquisiciones estan monitoreados.

5) La estrategia de adquisiciones cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

4. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica

0) No se realizan estudios previos

1) La factibilidad técnica se improvisan

2) Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la

organizacion.
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3) Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.
4) Las factibilidades técnicas estan monitoreados.
5) Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

5. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad econémica
0) No se realizan estudios previos

1) Las factibilidades econémicas se improvisan

2) No estén alineados a los objetivos de la organizacion.

3) Se definen con procesos documentados.

4) Las factibilidades econdmicas estdn monitoreados.

5) Las factibilidades econémicas cumplen con las normas, estandares y buenas
practicas. Esta automatizado.

6. La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacion de
soluciones.

0) No existe arquitectura de la informacion

1) Es considerada de manera informal

2) La arquitectura de la informacion no estd alineada a los objetivos de la
organizacion, no se documenta.

3) Existe, esta alineada, definida y documentada.

4) La arquitectura de la informacion es monitoreada

5) Se implementa las mejores practicas y es considerada. Esta automatizado.

7. Es considerada la Ergonomia en la identificacion de soluciones

0) No se considera

1) La ergonomia se considera de manera informal

2) La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales no documentadas.

3) El proceso que considera la ergonomia estad documentado
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4) El proceso que considera la ergonomia estd monitoreado
5) El proceso que considera la ergonomia sigue buenas practicas y esta

automatizado.

8. Existe un control del abastecimiento de soluciones

0) No existe 87

1) Existe pero no se aplica el control efectivamente

2) El control no se alinea a los objetivos de la organizacion

3) El control est4 debidamente documentado

4) El control es correctamente monitoreado

5) El control cumple con las normas, estdndares y buenas practicas. Esta

automatizado.

9. Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas

0) No existe

1) Los procesos son improvisados

2) Existe un patrén de mantenimiento del software

3) Los procesos solo se documentan

4) El plan esta alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.

5) El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas précticas
satisfaciendo los objetivos de la organizacion. Esta automatizado.

10. Existe procedimientos o0 normas de aceptacion de las Tecnologias

0) No existen

1) No estan normados, se improvisan.

2) Existen los procedimientos siguiendo un patron, no estan alineados a los
objetivos de la organizacién y no se documentan

3) Los procedimientos estan definidos y se documentan.

4) Los procedimientos son monitoreados y medibles.
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5) Los procedimientos estdn alineados adecuadamente a los objetivos de la

organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.

AI102. Software Aplicativo

1. Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo que
para mantenimiento de software existente.

0) No existe 88

1) Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan

2) Se tiene documentada metodologia pero no se utilizan

3) La metodologia se encuentra debidamente documentada

4) La metodologia se monitorea permanentemente

5) La metodologia esta alineada con los objetivos del negocio y utiliza buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales

0) No existe

1) Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas

2) Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.

3) El registro esta debidamente documentada y difundida

4) El registro es monitoreado permanentemente

5) El registro cumple las normas, estdndares y buenas practicas. Esta

automatizado.

3. Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas.
0) No existe este procedimiento
1) No se aprueban

2) Existe procedimiento de aprobacion alineado a los objetivos del negocio.
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3) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando
4) El procedimiento de aprobacién es monitoreado
5) La aprobacion se realiza en base a los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

4. Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos

0) No existe este procedimiento

1) Se define pero no se documentan

2) Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.

3) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando

4) Estos procedimientos son monitoreado

5) Se realizan en base a las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

5. Se definen las especificaciones de Programas

0) No se definen

1) La definicién son improvisadas o ad-hoc

2) La validacion de especificaciones siguen un patron regular

3) La definicion de especificaciones se documentan y comunican

4) Las especificaciones son monitoreados y medibles

5) La definicién de las especificaciones estan basadas en las buenas préacticas.

Esta automatizado.

6. Se aplica un disefio para la recopilacion de datos

0) No existe

1) Existe pero muchas veces no se aplica

2) El disefio existe y sigue un patrén regular

3) El disefio de recopilacion de datos se documenta y comunica

4) Los procesos son monitoreados y medibles
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5) El disefio se basa en los estandares y buenas précticas. Esta automatizado.

7. Se definen las interfaces con anterioridad

0) No se definen

1) La definicién de interfaces son improvisadas o ad-hoc

2) Las interfaces son definidas pero no aplicadas

3) Las interfaces siguen un patron definido

4) Los procesos son monitoreados en forma permanente

5) Los procesos estan basados en los estdndares y buenas practicas. Esta

automatizado.

8. Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento

0) No se han definido

1) Los niveles de seguridad son ad-hoc

2) Los niveles de seguridad siguen un patron

3) Los procesos de seguridad se documentan

4) Los procesos se monitorean y se miden

5) Se implementan las mejores practicas para definir y documentar los

requerimientos de procesamiento. Esta automatizado.

9. Se especifican mecanismos adecuados para asegurar los requerimientos
de seguridad y control internos para cada proyecto nuevo de desarrollo o
modificacion de sistemas.

0) No existe estos mecanismos de control y seguridad

1) Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc

2) Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados

3) Los procesos de control y seguridad se documentan

4) Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.
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5) Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada proyecto

nuevo o modificacién. Esta automatizado.

10. Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para usuarios
como parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada sistema.

0) No se preparan

1) Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados

2) Los manuales siguen un patron regular

3) Los manuales estan debidamente alineados a los objetivos de la organizacién
4) El proceso de preparacién de manuales es monitoreado.

5) Se preparan cumpliendo estandares y las buenas practicas. Esta automatizado.

AI03. Infraestructura Tecnoldgica

1. Existe un plan de adquisicién de Infraestructura Tecnol6gica

0) No existe

1) Existe en un nivel inicial Ad-hoc

2) No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.

3) El plan esta alineado con los objetivos del negocio

4) El plan adquisicion esta bien organizado y es monitoreado

5) El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha

desarrollado basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes
estrategicos y tacticos de TI.

0) No esta alienado

1) Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacion de la

infraestructura.
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2) La planeacion es téctica y se enfoca en generar soluciones técnicas a
problemas técnicos.

3) Existe un plan de infraestructura tecnolégica definido, documentado y bien
difundido.

4) Se han incluido buenas précticas internas en el proceso

5) El plan de infraestructura estd alineado a los planes estratégicos y buenas

practicas. Esta automatizado.

3. Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software.

0) No existen

1) Existen en un nivel inicial Ad-hoc

2) No existen politicas definidas son intuitivos.

3) Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio

4) Las politicas de limitacion estan organizadas y monitoreadas

5) El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado basado

en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos.

0) No existe esta politica

1) Es instalado en forma ad-hoc

2) Se realizan los procesos utilizando técnicas tradicionales

3) Estos procesos se encuentran documentados

4) Estos procesos son monitoreados

5) Estos procesos son verificados, alineados a las politicas del negocio y a las

buenas costumbres. Esta automatizado.

5. Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de hardware.
0) No existe

1) Existe en un nivel inicial Ad-hoc
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2) No existe procedimientos definidos son intuitivos.

3) Los procedimientos esta alineado con los objetivos del negocio

4) Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados

5) El procedimientos se alinean con los objetivos del negocio y se han
desarrollado basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Se logra mantener la Infraestructura de Tl integrada y estandarizada

0) No existe

1) La integracion y estandarizacion son iniciales

2) Las estrategias siguen un patrén tradicional intuitivamente

3) Las estrategias se documentan y comunican

4) Las estrategias son debidamente monitoreadas

5) La integridad y estandarizacion estan alineadas a la direccion tecnoldgica y a

las buenas préacticas. Esta automatizado.

7. El plan de infraestructura tecnolégica considera la agilidad de las TI.

0) No existe

1) No existe estrategias de agilidad o son iniciales

2) Las estrategias de agilidad sigue un patron tradicional

3) Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican

4) Las estrategias son monitoreadas

5) La agilidad de las TI esta alineado a la direccion tecnologica y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

8. Los planes de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica satisfacen las
necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnologica.

0) No existe

1) La satisfaccion es parcial e intuitiva

2) Los planes de adquisicion siguen un patron regular
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3) Los planes de adquisicién se documentan y comunican
4) La adquisicion de IT son monitoreados
5) Se implementa las mejores practicas en la adquisicion de IT. Esta

automatizado.

9. Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo con
los procedimientos.

0) No existe

1) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2) Los procesos son intuitivos

3) Los procesos se documentan y comunican

4) Los procedimientos y politicas son monitoreados

5) Los cambios se controlan de acuerdo a los estandares y a las buenas préacticas.

Esta automatizado.

Al04. Operacién y Uso

1. Se elaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas

0) No existen

1) Los manuales se elaboran de forma ad-hoc

2) Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia

3) Los manuales se documentan y se comunican

4) Los manuales son debidamente monitoreados

5) Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas
0) No existen

1) Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc
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2) Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva

3) Los entrenamientos se documentan y se difunden

4) Los entrenamientos se monitorean

5) Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estdndares y a las buenas
practicas. Esta automatizado.

3. Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones a
los sistemas

0) No existen actualizaciones a los manuales

1) Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc

2) Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por
experiencia

3) Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden

4) Las actualizaciones a manuales son monitoreados

5) Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas préacticas.

Esta automatizado.

4. Se elabora y entrega material de entrenamiento

0) No existe material

1) El material es realizado parcialmente / ad-hoc

2) El material es elaborado siguiendo un patrén por experiencia

3) El material se documenta y se difunden

4) Los materiales de entrenamiento son monitoreados

5) Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y con las

buenas practicas. Esta automatizado.

5. Se garantiza la satisfaccion del usuario final con buen nivel de servicio.
0) No existe este procedimiento

1) Se garantiza en forma parcial ad-hoc
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2) Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva

3) La satisfaccion del cliente esté alineada a los objetivos organizacionales

4) La satisfaccion del usuario es monitoreado

5) La satisfaccion del usuario esta alineado a los objetivos organizacionales y de
acuerdo a las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminacion
anormal 0) No existe

1) Se realiza en forma parcial ad-hoc

2) Se realiza en forma intuitiva

3) Los procedimientos estdn definidos y alineados a los objetivos
organizacionales

4) Los procedimientos de respaldo son monitoreados

5) Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

7. Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos

0) No existe

1) Se realiza en forma parcial ad-hoc

2) Se realiza en forma intuitiva

3) Los procedimientos estdn definidos y alineados a los objetivos
organizacionales y se encuentran documentados

4) Los procedimientos reinicio y recuperacion son monitoreados

5) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

8. Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de informacién
de los sistemas

0) No existe
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1) La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc

2) Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia

3) Los planes de contingencia estdn definidos y alineados a los objetivos
organizacionales

4) Los planes de contingencia son monitoreados y medibles

5) Los planes de contingencia son Optimos y estan basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.

9. Se establecen contratos de soporte con personal especializado

0) No existen

1) El soporte se realiza ad-hoc y sin control

2) El soporte est4 basado en la forma intuitiva y en la experiencia

3) El soporte se alinea a los objetivos organizacionales

4) El soporte es monitoreados por personal especializado

5) Los contratos de soporte son Optimos y estan basados en las buenas practicas.

Esta automatizado.

10. Se realizan estadisticas del uso y operacién de los sistemas para que
sirvan de base a nuevas implementaciones

0) No existe este proceso

1) El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada

2) Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia

3) Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales

4) Las estadisticas son monitoreados por personal especializado

5) Las estadisticas son Optimas y cumplen las buenas practicas. Esta

automatizado.
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AIl05. Adquirir Recursos de Tl

1. Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de Tl

0) No existe

1) Se realiza en forma parcial ad-hoc

2) Se realiza en forma intuitiva

3) El control esta definido y alineado a los objetivos organizacion

4) El control sobre las adquisiciones son monitoreados

5) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

2. Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de los requerimientos
del negocio

0) No se aplican

1) Se aplican en forma parcial ad-hoc

2) Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia

3) Las politicas estan definidas y documentadas

4) Las politicas son monitoreados por los especialistas del area

5) Las politicas estdn alineadas con los objetivos del negocio y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se utiliza control sobre los servicios contratados que estén alineados a los
objetivos de las organizaciones

0) No existe el control

1) Se aplica en forma parcial ad-hoc

2) Se aplica en forma intuitiva pero desordenada

3) El control sobre los servicios estan definidos y documentadas

4) Los controles son monitoreados por los especialistas del area
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5) Los controles estan alineadas a los objetivos organizacionales y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

4. Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos que
apliquen a todos los proveedores.

0) No existe

1) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2) Los procesos siguen un patron regular

3) Las politicas se documentan y comunican

4) Las politicas y procedimientos se monitorean

5) Se implementa las mejores practicas en la preparacion de estos

procedimientos. Esta automatizado.

5. Esta definido la revisidn de contratos por parte del area legal y de Tl

0) No existe

1) Los contratos se realizan en forma particular para cada caso

2) Los contratos siguen un patrén basados en la experiencia

3) Los contratos se documentan y se comunican

4) Los contratos son monitoreados por los responsables

5) Se implementa las mejores précticas para la revision de los contratos con
proveedores o terceros. Esta automatizado.

6. Existe una practica justa y formal para garantizar que la seleccion de
proveedores sea la mejor

0) No existe

1) La seleccion de proveedores no es la adecuada

2) La seleccidn sigue un patrén regular

3) La seleccidn se encuentra debidamente documentada

4) El proceso de seleccion es monitoreado
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5) Se ha implementado las mejores précticas para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor. Esta automatizado.

7. En los contratos con proveedores se considera claramente los
requerimientos de los usuarios

0) No son considerados

1) Son considerados parcialmente

2) Se consideran en forma muy general bajo un patron regular

3) Se consideran detalladamente y se documenta

4) Los requerimientos y el contrato son monitoreados

5) Se usa las mejores practicas para garantizar que en los contratos se consideren

los requerimientos de los usuarios. Esta automatizado.

8. En la adquisicion de software se garantiza que se protegen los intereses de
la organizacion en todos los acuerdos contractuales.

0) No se protegen

1) Se protegen en forma parcial y particular

2) La proteccion se realiza bajo un patron regular

3) La proteccion esta alineada a los objetivos organizacionales

4) La proteccion es monitoreada por el area respectiva

5) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se protejan los

intereses de la organizacion. Esta automatizado.

9. Existen politicas para hacer cumplir la propiedad y licenciamiento de
propiedad intelectual

0) No existen

1) Existen politicas en forma parcial / ad-hoc

2) Las politicas se aplican bajo un patrén regular

3) Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales
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4) Estas politicas son monitoreadas por el &rea respectiva
5) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se cumplan con la

propiedad intelectual. Esta automatizado.

10. Estéan bien definidos los procedimientos y estdndares de adquisicion de
los recursos de TI

0) No existen

1) Estéan definidos pero se aplican parcialmente / ad-hoc

2) Los procedimientos siguen un patrén regular

3) Los procedimientos se documentan y comunican

4) Los procedimientos son monitoreados y se miden

5) Se implementan las mejores précticas para garantizar que se defina
procedimientos y estandares de adquisicion. Esta automatizado.

AIl06. Administracion de cambios

1. Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos de
cambios

0) No existen

1) Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados

2) Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia

3) Los requerimientos se alinea a los objetivos organizacionales

4) Los requerimientos son monitoreados permanentemente

5) La prioridad de requerimientos se basan en buenas practicas. Esta

automatizado.

89



2. Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales de

operaciones

0) No existen

1) El procedimiento se realiza ad-hoc

2) Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva
3) El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales
4) Los cambios de emergencia se documentan y monitorean

5) Este procedimiento se basan en buenas practicas. Esta automatizado.

3. La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios
mostrados fueron resueltos

0) No existe bitacora de control

1) Las bitacoras de control son ad-hoc

2) Las bitacoras se adecuan a un patrdon regular y son intuitivas

3) Las bitacoras de control estan documentadas y se comunican

4) El proceso de cambios son monitoreados por los especialistas

5) La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las buenas

practicas. Esta automatizado.

4. Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios

0) No existen

1) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

2) Las politicas y procedimientos sigue un patron

3) Los procedimientos se documentan y comunican

4) Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente

5) Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las

mejores practicas. Esta automatizado.
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5. Los usuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir procedimientos
formales de control de cambios

0) No existe

1) Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc

2) Los procedimientos de los usuarios siguen un patron regular

3) Los usuarios documentan y comunican el control de cambios

4) El cumplimiento de los usuarios es monitoreado

5) Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y
buenas practicas en forma optimizada. Esta automatizado.

6. Los tipos de andlisis de cambios realizados al sistema, identifica las
tendencias organizacionales.

0) No existe

1) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

2) Los procedimientos de cambios siguen un patrén regular

3) Los procedimientos se documentan

4) Los procedimientos se monitorean y se miden

5) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la identificacion de

las tendencias organizacionales. Esta automatizado.

7. El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el
conocimiento y efectividad en el tiempo de respuesta

0) No existe

1) Los procesos se dan de manera ad-hoc

2) Los procesos de estandares siguen un patrén

3) Los procesos de cambios documentan

4) Los procesos se monitorean y miden

5) Se implemente las mejores practicas para lograr mejoras en el conocimiento y

efectividad en el tiempo de respuesta. Esta automatizado.
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8. El usuario esta satisfecho con el resultado de los cambios solicitados -
calendarizacién y costos

0) No existe

1) La satisfaccion se da de manera ad-hoc

2) La satisfaccion sigue un patron

3) Quedan satisfechos y los documentan

4) Los procesos se monitorean y miden

5) Se implementa las mejores practicas para definir estandares, directivas
politicas relacionadas con TI. Est4 automatizado.

9. El proceso de administracion de cambios esta orientado a alcanzar los
objetivos organizacionales

0) No existe

1) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2) Los procesos sigue un patron regular

3) Los procesos se documentan y se comunican

4) La administracion de cambios se monitorean y miden

5) Estan alineados a los objetivos de la organizacion y estan implementados

basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

10. Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas practicas sobre
la administracion de cambios

0) No existe

1) Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada

2) Las mediciones siguen un patron regular

3) Las mediciones se documentan y se comunican

4) Las mediciones se monitorean y se aplican

5) Se implementa las mejores practicas para desarrollar y promulgar politicas

comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.
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AI07. Instalacidon y Acreditacion de soluciones y cambios

1. Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de
vida de desarrollo de sistemas

0) No existe estos procedimientos

1) Se establecen estas politicas en forma parcial

2) El proceso del ciclo de vida sigue un patrén regular

3) Existe politicas y procedimientos y se documentan

4) Existen politicas y procedimientos y son monitoreados

5) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y

procedimientos. Esta automatizado.

2. Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa
de desarrollo

0) No existe entrenamiento de usuarios

1) Se realiz6 el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc

2) Los entrenamientos siguen un patrén regular

3) Los entrenamientos se documentan y se miden

4) Los entrenamientos son monitoreados por el area de Tl

5) Se implementa las mejores practicas para garantizar que los entrenamientos
de usuarios este alineada a los objetivos organizacionales. Esta automatizado.

3. Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones
0) No existe

1) Las metodologias son ad-hoc y desorganizados

2) Las metodologias siguen un patron regular

3) Las metodologias se documentan y se comunican

4) Las metodologias se monitorean y miden
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5) Estan alineadas a los objetivos de la organizacion, estan implementadas

basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccién para los
sistemas en proceso

0) No existen

1) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

2) Existen y siguen un patron regular

3) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican

4) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

5) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

5. Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la
terminacion de tentativas futuras

0) No existen

1) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

2) Existen y siguen un patron regular

3) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican

4) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

5) Existen y estdn alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Los planes de prueba para simulacion de volumenes, intervalos de

proceso y disponibilidad y acreditacion de salidas forman parte del proceso

0) No existen
1) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

2) Los planes siguen un patron regular

94



3) Los planes estan debidamente documentadas y se comunican
4) Los planes son monitoreados por los especialistas del area
5) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del proceso y

se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

7. Se ha establecido un ambiente de prueba separado para pruebas y
cumple con seguridad, controles internos y cargas de trabajo para permitir
pruebas acertadas

0) No existen

1) Las pruebas se realizan en ambientes improvisados

2) Existe el ambiente y las pruebas siguen un patrén regular

3) Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales

4) El ambiente es monitoreado por los especialistas del &rea

5) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, cumple con los requisitos y

se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

8. Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion detallada
del proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una transicion exitosa.
0) No existen

1) Se realiza la verificacion pero en forma parcial / ad-hoc

2) Se realiza la verificacion siguiendo un patrén regular

3) Se realiza la verificacion documentandola y comunicandola

4) Este proceso es monitoreados por los especialistas del area

5) Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacion y han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.
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9. Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan

0) No existen

1) Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc

2) Las pruebas siguen un patron regular

3) Las pruebas estan debidamente documentadas

4) Los procesos son monitoreados por los especialistas del area

5) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan y se

basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

10. Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion
oportuna y correcta, y la actualizacion de los componentes aprobados de la
configuracion.

0) No existe

1) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

2) Los procedimientos de cambios siguen un patrén regular

3) Los procedimientos se documentan

4) Los procedimientos se monitorean y se miden

5) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y

correcta. Estd automatizado

11. Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,
acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia de
control, rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y notificacién de
usuario

0) No existe

1) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

2) Los procedimientos de cambios siguen un patrén regular

3) Los procedimientos se documentan

4) Los procedimientos se monitorean y se miden

96



5) Se implementan con las mejores précticas para asegurar la distribucion y

correcta.
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