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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre big data y la 

personalización  del  aprendizaje  en  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva  César  Vallejo  de  Pucallpa,  2025,  cuya  metodología  fue  de  tipo  básica, 

descriptiva  observacional  con  un  nivel  de  alcance  correlacional  de  corte  transversal  y 

cuantitativo con un diseño descriptivo correlacional, con una muestra no probabilística de 

141 estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo a las que se 

aplicó  dos  instrumentos:  big  data  con  una  confiabilidad  de  0,864  y  evaluación  de 

personalización del aprendizaje 0,864 y validados por expertos. Los resultados indican 

que  las  variables  big  data  y  personalización  del  aprendizaje  (Rho  =  0,663),  y  las 

dimensiones  cognitivo  (Rho  =  0,545),  emocional  (Rho  =  0,491),  pedagógica  (Rho  = 

0,490), social o interpersonal (Rho = 0,520), se relacionan con la variable big data por 

tener  como  resultado  de  sig.  (bilateral)  p  <  0.05.  Se  concluye  que  existe  un  grado  de 

correlación de Rho de Spearman Rho = 0,663** y con una significancia de p < 0.05, entre 

big data y personalización del aprendizaje. 

Palabras  clave:    big  data,  cognitivo,  emocional,  pedagógico  y  personalización  del 

aprendizaje. 
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ABSTRACT 

He aim of the study The objective was to determine the relationship between big data and 

the  personalization  of  learning  in  students  of  the  César  Vallejo  Technical  Productive 

Education Center of Pucallpa, 2025. whose methodology It was from guy basic , descriptive 

observational with a level from reach to run of transverse cut and quantitative with a design 

descriptive correlational  , with a non  - probable  sample of 141  students  from the César 

Vallejo Technical Productive Education Center to the that HE a pl i c ó two instruments : 

big data with a reliability d e 0,864 and learning personalization assessment 0.864 and v a 

lid to b y experts.The results  They indicate that the variables big data and personalized 

learning (Rho = 0.663), and the cognitive dimensions (Rho = 0.545), emotional (Rho = 

0.491), pedagogical (Rho = 0.490), social or interpersonal (Rho = 0.520), se relational c on 

the big data variable because of having as a result of sig.(bilateral) p < 0.05. S e concludes 

that , e exis t e a degree of correlation of Rho de Spearman Rho = 0 , 663** and with a 

meaning of p < 0.05, between big data and personalized learning. 

 

Keywords: big data, cognitive, emotional, pedagogical and personalized learning. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente, los docentes cada vez encuentran más desafíos para incorporar mejores 

estrategias didácticas y nuevas formas de enseñar y aprender para enfrentar el futuro con 

mayor confianza y esperanza. Implica adaptar la enseñanza a las necesidades, intereses y 

características de cada estudiante, convirtiendo el aula en un espacio donde puedan alcanzar 

su máximo potencial. El aprendizaje  adaptado es la nueva respuesta a los desafíos de la 

educación del siglo XXI (Márquez, 2024). 

La educación, así como la tecnología, cada  vez se expande más, ya que la 

globalización y la tecnología avanzan. Nos ayuda a progresar y experimentar cosas nuevas 

que nos hacen sentir seguros, felices y con más posibilidades. Además, no solo nos permite 

aprender  más,  sino  que  también  nos  permite  conocernos  mejor  (UNESDOC,  2017).  La 

educación es el proceso que intenta hacer mejor a cada individuo, sacando lo mejor de él. 

Lo que impulsa a los niños a asistir a la escuela, a los adultos a tomar cursos o a cualquier 

persona a aprender es mejorar en algo. 

Adquirir nuevas habilidades, conocimientos y ponerlas en práctica nos convierte en 

mejores  personas  (UNESDOC,  2017).  El  aprendizaje  personalizado  crea  un  ambiente 

inclusivo  y  diverso  junto  a  estrategias  y  recursos  donde  todos  los  alumnos  estuvieron 

incluidos, incluso los alumnos con demandas educativas especiales, ya que todo ser humano 

debe incorporarse en este tipo de aprendizaje. 

Además,  teniendo  en  cuenta  las  metas,  necesidades  e  intereses  de  los  estudiantes 

junto a las demandas sociales del entorno, la individualización los involucra y genera la 

necesidad de inclusión, participación del aprendizaje, lo cual se diferencia de la forma de 

aprendizaje tradicional. Crea un ambiente escolar de respeto a la diversidad en todos sus 

aspectos para mejorar las relaciones con los compañeros, el profesor y la familia. 

(Maldonado et al., 2024) 

La enseñanza y el aprendizaje son una suma de esfuerzos que no surge de manera 

espontánea, para lo cual los profesores utilizan estrategias para que los alumnos adquieran 

conocimientos y se sientan motivados con su aprendizaje. De este modo, el maestro que 

conoce las individualidades de sus alumnos los acompaña de manera diferenciada. Como la 

UNESDOC (2017) indica, para que la educación sea significativa, debe personalizarse; no 

podemos  aprender  nada  si  primero  no  comprendemos  su  significado  y  cómo  se  aplica  a 

nuestra propia vida y responder a las demandas del entorno. 
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Además,  estos  tiempos  exigen  que  la  enseñanza  debe  ser  útil  para  el  futuro, 

garantizando un aprendizaje sostenible; solo lo fue si el estudiante trabaja, descubre su valor 

y,  finalmente,  participa  en  su  aprendizaje.  En  este  sentido,  el  aprendizaje  personalizado 

representa  una  de  las  recientes  manifestaciones  de  enfoques  pedagógicos  que  plantean 

ajustar  las  actividades  de  enseñanza-aprendizaje  y  las  acciones  del  profesorado  a  los 

intereses, necesidades y características del alumnado. Según Coll (2016), es un paso adelante 

respecto a manifestaciones anteriores del mismo tipo. 

En  un  modelo  personalizado  de  aprendizaje,  el  estudiante  no  es  un  alumno  con 

necesidades educativas específicas y características a las que hay que atender. Es más bien 

un individuo con voz propia y capacidad de participar, según sus necesidades, intereses, 

aspiraciones y características personales, en la definición de sus propias metas educativas y 

en el proceso para alcanzarlas. 

A nivel mundial, el desarrollo de la inteligencia artificial permite integrar y analizar 

datos multiescalares y multimodales. (Xifeng et al., 2024) Se estuvo desarrollando 

rápidamente una nueva era de acceso de información al big data de paradigma complejo La 

digitalización de la información y la generación de nuevas aplicaciones y valores para los 

big data, por medio de las innovaciones tecnológicas de software, internet o hardware, han 

transformado los campos del conocimiento (Ouyang & Changxin, 2018). 

En Latinoamérica, el uso de macrodatos en el campo de los estudios ha forzado a 

científicos  y  docentes  a  hacer  uso  de  los  macrodatos;  implican  enfoques,  técnicas  y 

perspectivas específicas de la informática para manipular y analizar estos datos (Perozo et 

al., 2025). La ciencia de la información (CI) es el campo que estudia las propiedades y el 

comportamiento de la información y las fuerzas que gobiernan su flujo y los medios para 

procesarla, de modo que pueda hacerse accesible y útil. (Perozo et al., 2025). 

En la región de Ucayali existen 7 instituciones educativas que brindan el servicio 

educativo técnico y el Centro de Educación Técnica Productiva César Vallejo atiende a 463 

estudiantes.  Se  desconoce  la  magnitud  del  aprendizaje  personalizado  que  logran  estos 

estudiantes y cómo se vincula con el uso de datos y sistemas como los macrodatos. De esta 

manera,  el  propósito  fue  subsanar  dicha  falta  de  información  para  que  los  interesados 

conozcan el diagnóstico Se planteó la siguiente pregunta de investigación: En el año 2025, 

¿qué  relación  existe  entre  el  aprendizaje  personalizado  y  el  Big  Data  en  estudiantes  del 

Centro de Educación Técnica y Productiva César Vallejo de Pucallpa? 
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Esta  investigación  se  apoya  en  la  de  Hernández  et  al.  (2014)  en  cuanto  a  la 

justificación  y  sus  cinco  componentes,  los  cuales  se  definen  a  continuación:  Primero,  es 

conveniente  porque  su  estudio  es  esencial  en  estos  tiempos  donde  se  vive  el  Big  Data, 

conjuntos  de  datos  tan  grandes  y  complejos  que  permiten  almacenar  información  en 

beneficio de las instituciones educativas. Hoy en día se desconoce cuánto se usa y entiende 

el big data y su relación con el aprendizaje personalizado. Por lo tanto, este análisis es crucial 

en este caso. 

Se justifica teóricamente, porque la investigación se apoya en la teoría de Varian, en 

la que enfatiza que el Big Data es la generación, organización y explotación de enormes 

volúmenes de información.   Asimismo, Chen (2024) ha abierto la puerta para estudiar el 

sistema y su relación con la educación, convirtiéndose en un tema teórico actual. Por otra 

parte, Johnson et al. (2016) sostienen que los algoritmos de aprendizaje adaptativo, entre 

otros sistemas, pueden hacer seguimiento del progreso del estudiante y adaptar las 

evaluaciones y el contenido a su desempeño y necesidades. 

Así, este estudio describe el comportamiento de la variable big data y la 

personalización del aprendizaje en estudiantes de centros educativos productivos. Además, 

el Big Data ha crecido porque las nuevas tecnologías han hecho que la computación y el 

almacenamiento sean mucho más baratos que antes (Chen, 2024). Esto ha abierto la puerta 

para estudiar el sistema y su relación con la educación nacional e internacional, 

convirtiéndose en un tema teórico actual. 

Justificación práctica: Porque gracias a los avances tecnológicos y las herramientas 

de  análisis  y  aprendizaje  automático  de  big  data,  que  por  lo  general  tienen  que  ser 

combinadas con datos estructurados, y debido a que no se sabe en qué medida se estuvieron 

utilizando los big data y si tienen alguna relación con el aprendizaje personalizado en los 

estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnica  Productiva  César  Vallejo  de  Pucallpa,  esta 

investigación determinó la correlación entre big data y aprendizaje personalizado. 

En  cuanto  a  la  justificación  social,  en  un  contexto  como  el  nuestro  resulta  más 

complicado manipular y explotar los macrodatos; esto incluye búsquedas en la web, registros 

de centros de llamadas, identificación por radiofrecuencia (RFID), sensores vehiculares y en 

dispositivos,  teléfonos  celulares  y  computadoras  portátiles,  GPS  y  redes  sociales  como 

Facebook. La investigación estableció la relación con el uso que le dan los estudiantes del 

Centro de Educación Técnica Productiva César Vallejo de Pucallpa y viceversa. Por lo cual, 
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los estudiantes fueron los que se beneficiaron con esta información, ya que supieron los 

resultados de la investigación. 

Desde el punto de vista metodológico, se consideró la elaboración de dos 

instrumentos,  los  cuales  fueron  sometidos  al  proceso  de  validación  por  tres  expertos: 

disciplinar, metodológico y lingüístico; así también fueron confiabilizados para garantizar 

su consistencia en una muestra piloto, la cual fue el 10% de la muestra de investigación 

de estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, 2025. 

El diseño correlacional permitió establecer la relación entre big data y personalización del 

aprendizaje  y,  a  partir  de  sus  resultados,  se  puede  predecir  el  comportamiento  de  las 

variables, los mismos que servirán de referencia para futuras investigaciones. 

Por lo antes descrito, el objetivo general fue: Determinar la relación entre big data y 

la  personalización  del  aprendizaje  en  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva  César  Vallejo  de  Pucallpa,  2025.  Así  como  la  relación  entre  big  data  y  las 

dimensiones: cognitivo, afectivo emocional, pedagógica e interpersonal.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

En Ecuador, Turbay (2025) presentó la tesis titulada “Impacto de la Big Data en la 

evaluación  y  optimización  del  rendimiento  académico”  de  la  Universidad  Politécnica 

Salesiana. El objetivo fue establecer un marco de referencia seguro para investigar el big 

data y su impacto en la evaluación del desempeño académico. El método se realizó siguiendo 

la metodología PRISMA. Los resultados fueron que el big data contribuye a las decisiones 

informadas  en  la  educación;  la  conclusión  fue  que  el  big  data  utilizado  como  estrategia 

mejora la productividad académica de los estudiantes reflejada en las calificaciones. 

En España, Matas, Leiva y Núñez (2020) presentaron el artículo científico titulado 

“El Big Data desde la perspectiva de una muestra de estudiantes de universidades del norte 

de Perú”, Universidad Málaga de España. La investigación analiza la percepción del Big 

Data en 104 estudiantes universitarios del norte de Perú, utilizando un diseño de encuesta y 

la  escala  VABIDAE  para  la  valoración;  el  determinante  de  la  matriz  de  correlación  fue 

cercano a cero y la medida de adecuación de muestreo KMO fue buena (0.85). Concluyó 

que el big data ha dejado, en muy poco tiempo, de ser una tecnología nueva y/o de futuro 

para convertirse en una realidad más que apreciable y emergente que ya es una realidad en 

el mundo educativo. 

En  Ecuador,  Lozano,  Toala  y  Obregoso  (2025)  presentaron  el  artículo  científico 

titulado  “Big  Data  en  la  educación:  personalización  del  aprendizaje  y  predicción  del 

rendimiento  estudiantil  para  la  mejora  de  los  resultados  académicos”.  El  Big  Data  en  la 

educación  en  Ecuador  transforma  la  enseñanza  mediante  el  análisis  de  datos  sobre  el 

rendimiento estudiantil. Un estudio de cuatro años emplea metodología mixta y revela que 

el 73.65% de los estudiantes son sostenidos por el sistema fiscal. Los diagramas muestran 

una alta concentración en el sector público. Se concluyó que el Big Data permite personalizar 

el  aprendizaje,  anticipar  riesgos  académicos  y  mejorar  el  rendimiento,  reduciendo  así  la 

deserción escolar. 

En Bolivia, Heredia (2020) presentó el artículo científico titulado “Big data en la 

educación”. El estudio analizó la importancia del big data en la toma de decisiones en medios 

académicos,  administrativos  y  financieros  en  la  educación.  A  través  de  una  revisión 
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sistemática  de  literatura,  se  identificaron  69  artículos.  Concluyó  que  el  big  data  puede 

mejorar  la  educación  al  permitir  un  sistema  donde  los  estudiantes  son  tratados  como 

individuos y los docentes utilizan herramientas avanzadas para un aprendizaje más preciso. 

En Ecuador, Guadalupe (2025) presentó el artículo científico titulado “Big Data y 

Educación”.  “Cómo  la  Analítica  Predictiva  Mejora  las  Estrategias  de  Evaluación  en  el 

Aula”. Universidad en línea de Ecuador. Mediante métodos cualitativos y cuantitativos, se 

identificaron tendencias en el comportamiento de los estudiantes, lo que facilita personalizar 

las  evaluaciones.  Concluyó  que  el  uso  de  big  data  es  fundamental para  mejorar  el 

rendimiento académico, permitiendo a los educadores predecir dificultades y enriquecer el 

proceso  de  evaluación,  resultando  en  una  educación  más  inclusiva  y  adaptada  a  las 

necesidades individuales. 

 

Antecedentes nacionales 

En la ciudad de Lima, Olivera, Martínez y Obispo (2023) presentaron la tesis titulada 

“Influencia del Big Data y la Economía Circular en el Desempeño Operativo de la Cadena 

de  Suministro  en  el  Sector  Manufacturero  Peruano",  Pontificia  Universidad  Católica  del 

Perú. Esta investigación buscó determinar cómo el big data y la economía circular afectan 

el  desempeño  operativo  de  la  cadena  de  suministro  en  el  sector  manufacturero  peruano, 

utilizando un enfoque cuantitativo y un diseño observacional. Se concluyó que el big data y 

la economía circular sí influyen en el desempeño operativo de la cadena de suministro en el 

sector manufacturero peruano. 

 

En la ciudad de Peláez (2025), presento el artículo científico “Implementación de big 

data para mejorar el análisis de indicadores de eficiencia", Universidad Nacional de Trujillo. 

Tuvo como objetivo: La investigación examina cómo Big Data mejora la eficiencia en el 

Centro  Educativo  Experimental  Rafael  Narváez  Cadenillas,  revelando  una  reducción  del 

tiempo de procesamiento de información de 632,58 a 16,58 segundos (97,38%). Este avance 

supera el 79,82% señalado por Almora (2018) en universidades. En conclusión, la 

implementación del big data en el entorno educativo ha generado un impacto transformador 

en los procesos de enseñanza y gestión educativa. 
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En la ciudad de Lima, Encarnación (2024), presento la tesis “Implementación de big 

data para el  análisis y extracción de  comentarios de los usuarios de TripAdvisor para la 

optimización de las estrategias de reputación corporativa en un museo de Lima”, 

Universidad  Tecnológica  del  Perú  A  través  del  análisis  de  comentarios,  se  obtiene  la 

percepción de los usuarios, lo que ayuda a tomar decisiones informadas para potenciar la 

reputación online. Se aplicaron técnicas de clasificación de aprendizaje supervisado y no 

supervisado,  junto  con  un  modelo  LDA  para  el  análisis  de  sentimientos,  agrupando 

comentarios en clusters La conclusión fue que el Museo Larco tiene una aprobación mayor 

en línea, reflejada en comentarios positivos sobre la institución. 

 

Antecedentes locales 

En la Universidad Privada de Pucallpa Laura (2022), presentó la tesis: Inteligencia 

de negocios con Power BI y las redes de comunicaciones en la Dirección Regional de Salud 

de Ucayali. La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la inteligencia 

de negocios con Power BI y las redes de comunicaciones. Se utilizó un diseño correlacional 

y descriptivo, aplicando encuestas a una muestra de 26 trabajadores. En conclusión, existe 

una  correlación  positiva  entre  la  inteligencia  de  negocios  con  Power  BI  y  las  redes  de 

comunicaciones en dicha dirección en 2021. 

 

En  la  Universidad  Católica  Los  Ángeles  de  Chimbote,  Laura  Panduro  (2023) 

presentó la tesis Impacto e implementación de la inteligencia artificial en la contabilidad de 

gestión  en  las  pequeñas  y  medianas  empresas  del  Perú.  Caso  multigrado  Serlac  SAC.  - 

Manantay  -  2023  El  análisis  evalúa  el  impacto  de  la  inteligencia  artificial  (IA)  en  la 

contabilidad gerencial de las PYMES en Perú, centrándose en el caso "Multigranjas Serlan 

S.A.C.". La investigación cualitativa y no experimental se realizó a través de encuestas. En 

conclusión, la inteligencia artificial mejora la eficiencia de los contadores públicos, 

facilitando  la  gestión  precisa  de  datos  en  áreas  como  producción,  finanzas  y  recursos 

humanos, lo que promueve decisiones más informadas en las pymes peruanas. 
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2.2. Bases teóricas 

Big data 

Castañeda  et  al  (2016)  definen  a  la  big  data  como  s  la  captura,  almacenamiento, 

procesamiento, análisis y difusión de grandes volúmenes de datos. Generalmente implica la 

gestión  de  grandes  cantidades  de  información  que  se  generan  rápidamente  y  pueden 

manipularse en diversas estructuras y formatos, en comparación con los datos tradicionales. 

 

El big data (o "big data") es algo que se puede hacer a gran escala, no a pequeña 

escala. Estas acciones pueden revelar nuevos conocimientos o crear nuevas formas de valor, 

transformando  los  mercados,  las  sociedades  y  la  relación  entre  ciudadanos  y  gobiernos. 

(Mayer & Cukier, 2013) 

 

Big  Data  (datos  masivos)  es  el  uso  de  sistemas  informáticos  para  almacenar  y 

gestionar vastos volúmenes de información para analizarlos en busca de patrones. Pero para 

entender lo que eso representa, primero hay que saber cuánta información se crea 

actualmente. A continuación, se muestra una tabla de equivalencias de bytes para estimar el 

tamaño actual de los datos (Ramos, 2015). 

 

Cuando hablamos de Big Data, nos referimos a datos o conjuntos de datos que son 

difíciles de capturar, administrar, procesar o analizar en un tiempo razonable para ser útiles 

debido a su tamaño (volumen), variedad (variabilidad) y la velocidad a la que estuvieron 

creciendo (velocidad). Esto ocurre cuando se emplean tecnologías y herramientas 

tradicionales, como bases de datos relacionales o paquetes estadísticos/visuales tradicionales 

(Corporativo Power Data, 2025). 

 

Big Data se refiere a la ingente cantidad de datos estructurados y no estructurados 

que generan máquinas y personas y que alcanzan los petabytes por día. Lo que se captura 

para entender la emoción del cliente son las publicaciones en redes sociales, los datos de 

sensores que miden el estado de la maquinaria y las transacciones financieras que fluyen. Es 

tan vasto, variado y dinámico que las herramientas y técnicas tradicionales de procesamiento 

de datos no pueden mantener el paso. (Chen, 2024). 
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"Big data" es un término que se utiliza para describir conjuntos de datos tan masivos 

y  complejos  que  no  pueden  procesarse  con  herramientas  comunes  de  procesamiento  de 

datos, como las hojas de cálculo. Los big data pueden ser estructurados (como una lista de 

transacciones  financieras  o  un  inventario),  no  estructurados  (como  películas  animadas  o 

publicaciones  en  redes  sociales)  o  mixtos,  y  se  utilizan  para  entrenar  extensos  modelos 

lingüísticos para la inteligencia artificial. Esta información puede ir desde Shakespeare hasta 

las hojas de cálculo del presupuesto de una empresa de los últimos diez años. (Chen, 2024). 

El big data ha explotado solo porque las nuevas tecnologías han hecho caer en picado 

el coste del almacenamiento y la computación, hasta el punto de que almacenar datos es más 

barato que nunca. Las empresas pueden tomar mejores decisiones de negocio con sus datos 

debido a este volumen. Pero el valor de los big data no es solo analizarlos, que también. Es 

un proceso inmersivo que requiere que los analistas, ejecutivos y emprendedores hagan las 

preguntas  correctas,  identifiquen  patrones,  tomen  decisiones  informadas  y  anticipen  el 

comportamiento (Chen, 2024). 

Es demasiado importante como para no estudiarlo. El big data es la capacidad de 

sacar información de un conjunto de datos extensivo para que una empresa sea más eficiente, 

innove más rápido, gane más dinero y tenga éxito (Chen, 2024). Afortunadamente, gracias 

a la tecnología y las herramientas de análisis y aprendizaje automático, cualquier 

organización puede analizar cuantiosas cantidades de datos (Chen, 2024). La cantidad de 

datos necesaria para ser  considerada Big Data no es estática; es una línea que se mueve 

continuamente. Sin embargo, hoy en día la mayoría de los analistas hablan de datasets de 

30-50 terabytes o incluso más de petabytes. (Power Data Corporation, 2025). 

El problema del big data es que la mayoría de los datos que generan las tecnologías 

actuales no están estructurados. Esto abarca búsquedas en la web, registros de centros de 

llamadas, identificación por radiofrecuencia (RFID), sensores vehiculares y de dispositivos, 

computadoras portátiles y teléfonos celulares, GPS y redes sociales como Facebook (Power 

Data Corporation, 2025). 

Para sacar provecho de big data, en la mayoría de las situaciones debe combinarse 

con  datos  estructurados  (datos  de  una  base  de  datos  relacional)  de las  aplicaciones 

empresariales tradicionales, como un ERP (planificación de recursos empresariales) o un 

CRM (gestión de relaciones con clientes) (Power Data Corporation, 2025). 

Por  un  lado,  se  refiere  a  la  generación,  organización  y  manipulación  de  grandes 

cantidades  de  datos  para  revelar  patrones  y  generar  nuevas  maneras  de  obtener  valor  en 
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negocios, mercados, servicios públicos, etc. Sin embargo, no es un método Big Data solo 

por el volumen de datos, que es lo primero que viene a la mente cuando se piensa en Big 

Data (Varian, 2014). 

Por  otro  lado,  el  Big  Data  implica  combinar  diversas  notas  de  información  y  así 

mejorar la forma en que se gestionan e interpretan los datos. Ya que los datos pueden venir 

de muchas notas diferentes, como el GPS del teléfono móvil, sensores, correos electrónicos, 

etc. Es decir, los datos pueden venir en muchas formas diferentes: audio, texto, imagen, etc. 

 

Importancia de big data 

El big data (o "big data") es valioso para muchas empresas porque puede revelar 

respuestas a preguntas que desconocían. En otras palabras, proporciona un modelo. Con esta 

información disponible, las empresas pueden manipular o analizar los datos a su discreción. 

Las empresas pueden identificar mejor los problemas si lo hacen (Corporate Power Data, 

2025). 

Al recopilar y analizar grandes cantidades de datos, las empresas pueden moverse 

más rápido, mejor y más fluidamente. También les permite eliminar los puntos negativos 

antes de que los problemas afecten sus ganancias o su reputación (Corporate Power Data, 

2025). 

Según Corporate Power Data (2025), las empresas pueden usar el análisis de big data 

para aprovechar sus datos y encontrar nuevas oportunidades. Y esto, a su vez, hace que las 

empresas sean más inteligentes: procesos más eficientes, mayores ganancias y clientes más 

satisfechos. Las empresas que aprovechan el big data crean valor de las siguientes maneras: 

Reducción de costos. Las tecnologías de datos escalables, como la analítica en la nube y 

Hadoop, no solo abren la puerta a nuevas formas de hacer negocios, sino que también son 

rentables para almacenar datos a escala. Mejores decisiones, más velozmente. 

Las  empresas  pueden  analizar  datos  en  vivo  y  tomar  medidas  basadas  en  la 

información  obtenida  mediante  la  analítica  en  memoria,  la  velocidad  de  Hadoop  y  la 

capacidad de explorar nuevos puntos de datos. Nuevos productos y servicios. La capacidad 

de medir la satisfacción y las necesidades de los clientes es lo que permite a las empresas 

ofrecer  lo  que  buscan.  Mediante  la  analítica  de  Big  Data,  cada  vez  más  empresas  crean 

nuevos productos para satisfacer las necesidades de sus clientes. 
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Teorías de big data 

Teoría de Varian. El fenómeno del big data se caracteriza por una explosión en cuanto a 

volumen,  diversidad  y  velocidad  de  producción  de  datos.  La  expresión  big  data  (un 

anglicismo)  se  refiere  al  uso  de  sistemas  informáticos  que  guardan  y  gestionan  grandes 

cantidades de datos con la finalidad de identificar y analizar patrones. Por ende, Big Data es 

la  generación,  organización  y  explotación  de  enormes  volúmenes  de  información  con  el 

propósito de encontrar vínculos y crear nuevas metodologías que permitan identificar valor 

en los negocios, mercados, servicios públicos y otros ámbitos. El Big Data se distingue por 

incluir un conjunto diverso de notas de información, lo que pone énfasis en la gestión y 

conexión  entre  datos.  Dado  que  los  datos  pueden  obtenerse  de  distintas  fuentes,  como 

sensores, GPS en celulares, correos electrónicos y otros medios, son variados e incluyen 

texto,  imágenes,  sonido  y  más.  Esta  variedad  significa  que  no  es  sencillo  descubrir 

correlaciones.  La  administración  de  datos  es  posible  gracias  a  los  sistemas  SQL.  Para 

trabajar con bases de datos que contienen grandes cantidades de información diversa y cuya 

estructura  varía  a  lo  largo  del  tiempo,  esta  herramienta  es  esencial.  Por  lo  tanto,  la 

herramienta tiene que ser capaz de escalar. 

Big Data incluye herramientas como Impala, Apache Mahout, ZooKeeper, HBase, 

Hive, OpenRefine, Pig y MapReduce. Estas herramientas se han convertido en estándar y se 

han  desarrollado  para  facilitar  el  procesamiento  de  grandes  bases  de  datos  que  incluyen 

imágenes,  sonidos  y  otros  tipos  de  información.  Esto  quiere  decir  que  no  es  sencillo 

identificar correlaciones. La administración de datos es posible gracias a los sistemas SQL. 

Es esencial esta herramienta para trabajar con bases de datos que contienen una gran cantidad 

de información variada, cuya configuración cambia constantemente, o que tienen un elevado 

volumen de gigabytes. Por lo tanto, la herramienta tiene que ser capaz de escalar. (Varian, 

2014). 

Dimensiones de big data 

Volumen.  Los  datos  son  significativos.  Con  el  big  data,  tendrás  que  analizar  extensas 

cantidades  de  datos  no  estructurados  y  dispersos.  Estos  datos  pueden  ser  de  naturaleza 

desconocida, como flujos de datos de X (anteriormente Twitter), secuencias de clics en una 

aplicación  móvil  o  sitio  web,  o  dispositivos  con  sensores.  En  algunos  casos,  esto  puede 

representar decenas de terabytes de datos. En otros, puede ascender a cientos de petabytes 



12 
 

(Chen,  2024).  Un  amplio  volumen  de  datos  generados  a  través  de  diversas  notas  (redes 

sociales, sensores, registros, transacciones, etc.) (Laney, 2001). 

El  volumen  se  refiere  al  tamaño  de  los  datos  de  diversas  fuentes  (redes  sociales, 

sensores, eventos, transacciones, etc.). Los datos son masivos. Con el big data, es necesario 

gestionar enormes cantidades de datos dispersos y estructurados. Estos datos pueden ser de 

tipo desconocido, como flujos de datos de X (anteriormente Twitter), flujos de clics en un 

sitio web o aplicación móvil, o dispositivos equipados con sensores. Para algunos, pueden 

ser decenas de terabytes. Para otros, cientos de petabytes. 

 

Velocidad. La velocidad es la frecuencia con la que se reciben los datos y (tal vez) se hace 

algo. Normalmente, la información más veloz se carga en la memoria en vez de en el disco. 

Algunos dispositivos inteligentes conectados a la red funcionan en tiempo real o casi en 

tiempo real, lo que requiere una evaluación y respuesta simultánea. (Chen, 2024). 

La rapidez con que se generan, se transmite y se deben tratar los datos en tiempo real 

o casi en tiempo real. (Laney, 2001). 

La velocidad a la que la información se genera, se transmite y se tiene que procesar en 

tiempo  real  o  casi  en  tiempo  real.  La  velocidad  es  la  frecuencia  con  la  que  se  recibe 

información y (tal vez) se reacciona ante ella. Normalmente, la información más rápida se 

carga en la memoria antes que en el disco. Algunos dispositivos inteligentes en red operan 

en tiempo real o casi en tiempo real, lo que requiere una evaluación y respuesta inmediatas. 

 

Variedad. La heterogeneidad se refiere a la diversidad de tipos de datos que existen. Los 

datos tradicionales estaban estructurados y se podían encajar limpiamente en una base de 

datos relacional. Con la llegada del big data, los datos ahora existen en nuevas formas de 

datos no estructurados. Para hacerlos comprensibles y aprovechar los metadatos, los tipos 

de datos no estructurados y semiestructurados (texto, audio, video...) requieren un 

procesamiento previo adicional. (Chen, 2024). 

Hace referencia a la diversidad de formatos: información que se encuentra 

estructurada,  semiestructurada  o  no  estructurada  (por  ejemplo,  audio,  texto,  imágenes  y 

videos). (Laney, 2001). 

Variedad  de  formatos:  datos  estructurados,  semiestructurados  o  no  estructurados 

(imágenes, vídeos, texto, audio, etc.). La heterogeneidad se refiere a la variedad de tipos de 

datos.  Tradicionalmente,  los  datos  se  estructuraban  y  almacenaban  en  bases  de  datos 
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relacionales. Con la aparición de extensos conjuntos de datos, ahora existen en formatos no 

estructurados.  Para  interpretar  y  utilizar  metadatos,  los  datos  semiestructurados  y  no 

estructurados (texto, vídeo, audio, etc.) requieren preprocesamiento. 

 

Veracidad. ¿Qué tan confiable es su información y cuánta confianza puede depositar en 

ella? La autenticidad de los datos está vinculada a otros conceptos funcionales, como la 

integridad y la calidad de los datos. En definitiva, estos conceptos se complementan y guían 

a la organización hacia un almacén de datos que proporciona información de alta calidad, 

precisa y confiable para obtener información y tomar mejores decisiones. (Chen, 2024). 

Nivel de ruido o incertidumbre asociados; confiabilidad, calidad y consistencia de los 

datos. (Laney, 2001) ¿Qué tan fidedigna es su información y cuánto puede confiar en ella? 

 

Valentía. En los negocios, los datos son valiosos por sí mismos. Pero no sirven para nada 

hasta  que  se  encuentra  ese  valor.  Como  el  big  data  abarca  tamaño  y  profundidad  en  las 

estadísticas, entre toda esa información hay estadísticas que pueden beneficiar a tu empresa. 

Este valor puede ser interno, como los procesos internos que pueden mejorarse, o externo, 

como las sugerencias de perfiles de clientes que pueden aumentar el engagement. (Chen, 

2024). 

Capacidad  para  adquirir  datos  que  sean  útiles  para  tomar  decisiones  y  generar 

beneficios. (Laney, 2001). 

La habilidad de conseguir información que sea útil para la toma de decisiones y la 

generación de ganancias. En el mundo de los negocios, los datos son oro. Pero no sirve de 

nada hasta que se encuentre ese valor. Como el Big Data, que es la cantidad y la profundidad 

de los datos estadísticos, y entre toda esa información hay datos que le pueden servir a su 

empresa. Este valor puede ser interno, como los procesos que se pueden potenciar, o externo, 

como las recomendaciones de perfil del cliente que pueden mejorar la participación. 

 

Personalización del aprendizaje 

El aprendizaje personalizado es un enfoque pedagógico que adapta el contenido, la 

forma  y  el  entorno  de  aprendizaje  a  las  necesidades  de  cada  estudiante.  Implica  que  los 

docentes y las instituciones educativas consideran las diferencias individuales de intereses, 

habilidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, en lugar de un enfoque de talla única 

para todos (Brusilovsky & Millán, 2007). En ese sentido, la personalización del aprendizaje 
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hace que este sea más relevante, apoya el desarrollo de habilidades individuales y refuerza 

la motivación y el compromiso. 

La personalización a medida puede pasar por la selección de materiales específicos 

o  el  uso  de  tecnologías  que  van  adaptando  el  contenido  en  función  del  desempeño  del 

estudiante (Andrade, 2023). El aprendizaje personalizado es uno de los mayores desafíos de 

la  educación  superior.  Como  señalan  Johnson  et  al.  (2016),  las  tecnologías  y  prácticas 

actuales  no  logran  satisfacer  la  necesidad  de  un  aprendizaje  personalizado.  Además,  la 

Declaración del Espacio Europeo de Educación Superior ya decía que adaptar la educación 

a las necesidades del siglo XXI es un área esencial. 

La educación no se da por arte de magia; nosotros, como maestros, debemos generar 

estrategias adecuadas para que los alumnos capten lo enseñado, desarrollen interés por su 

aprendizaje, lo valoren y, por último, se involucren más en su aprendizaje. De este modo, el 

maestro acompaña al niño a recorrer el mundo de la escuela. De hecho, caminar al lado del 

niño es lo que significa pedagogía en griego antiguo (UNESDOC, 2017). 

El aprendizaje personalizado se basa en prestar atención a las percepciones, 

habilidades,  necesidades  y  conocimientos  previos  de  los  estudiantes  en  los  procesos  de 

enseñanza-aprendizaje.  Por  ende,  una  educación  centrada  en  el  estudiante  (UNESDOC, 

2017). 

A lo largo de la historia de la educación escolar se ha venido insistiendo en adaptar 

la enseñanza a los intereses, necesidades y características de los estudiantes. Y ello ha sido 

una  constante  y  ha  emergido,  de  una  manera  u  otra,  en  muchas  de  las  propuestas  de 

innovación y mejora educativa del siglo XX. Estos esfuerzos se notan en las corrientes y 

planteamientos  pedagógicos  que  sitúan  al  estudiante  y  al  aprendizaje  en  el  centro  de  la 

práctica educativa, que reconocen en el estudiante al protagonista de su educación y que 

promueven  el  liderazgo  como  factor  para  lograr  un  aprendizaje  escolar  significativo  y 

profundo (Coll, 2017). 

 

Enfoques y modelos de personalización del aprendizaje en la educación 

Diseño  Universal  para  el  Aprendizaje  (DUA):  Este  modelo  propuesto  por  (Rose, 

2002) (Goleman D, 1995) plantea un marco que permite diseñar espacios de aprendizaje 

flexibles y accesibles para todos, considerando múltiples formas de representación, 

expresión y participación. La individualización, a través del DUA, no implica fijarse en lo 
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que  interesa  a  los  estudiantes,  sino  en  que  todos  tengan  las  mismas  oportunidades  de 

aprender, independientemente de sus habilidades o condiciones. 

Se basa en tres principios fundamentales, como la proporción de múltiples formas de 

representación: Proporcione la información de múltiples maneras (visual, auditiva, 

kinestésica). Ofrece múltiples formas de hacer y decir: Dejar que los estudiantes expresen lo 

aprendido de diversas formas (escrita, oral, proyectos). Asegurar varios compromisos: Crea 

actividades que involucren y conecten emocionalmente a los estudiantes. 

El UDL apoya a los educadores para identificar barreras al aprendizaje y modificar 

estrategias y materiales para superarlas. El uso del Diseño Universal para el Aprendizaje 

(DUA) en la enseñanza personalizada es un ejemplo de cómo la inclusión educativa puede 

dar respuesta a la diversidad del alumnado. Este modelo, al asumir la diversidad como una 

riqueza, no solo favorece la equidad, sino que redefine la calidad. 

Aprendizaje adaptativo: Esta pedagogía usa la tecnología para ajustar el material y el 

ritmo de aprendizaje al progreso de cada estudiante. Plataformas de aprendizaje adaptativo 

como  Smart  Sparrow  o  Knewton  ajustan  automáticamente  la  dificultad  o  el  contenido  a 

enseñar en función del rendimiento y resultados individuales, ofreciendo una experiencia de 

aprendizaje personalizada en tiempo real (Johnson et al., 2016). 

Estos ejemplos muestran que la personalización puede tomar muchas formas y puede 

profundizarse en muchos niveles. El desafío es cómo proporcionar instrucción 

individualizada sin comprometer que todos los estudiantes logren los mismos estándares de 

calidad. La individualización ha de abarcar el desarrollo de todos los alumnos, no solo de 

los más aventajados. 

 

La personalización y el enfoque socioemocional 

La adaptación abarca los aspectos socioemocionales y cognitivos del proceso de aprendizaje. 

Para autores como Goleman (1995), las emociones influyen en la educación, ya que definen 

qué tan bien puede aprender y participar un estudiante. 

La  personalización  permite  a  los  docentes  llegar  a  las  necesidades  emocionales  de  sus 

estudiantes, creando estrategias para su bienestar. Por ejemplo, un estudiante con 

dificultades  emocionales  se  beneficiaría  de  un  enfoque  más  comprensivo  y  adaptable, 

mientras que uno muy motivado podría beneficiarse de desafíos más exigentes (Goleman, 

1995). 
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La personalización apoya el desarrollo cognitivo y emocional. Se crea un ambiente donde 

los estudiantes aprenden y se desarrollan como personas cuando sus necesidades 

individuales son satisfechas. Y esto es especialmente relevante si consideramos la 

concepción de ser humano complejo, que define a los estudiantes como sistemas integrados 

por múltiples dimensiones: axiológica, necesidades, cognitiva, perceptiva, características. 

Según  Goleman  (1995),  estos  sistemas  buscan  mantener  su  equilibrio  interno  ante  las 

exigencias del entorno. 

 

La personalización y su relación con la calidad educativa 

En el siglo XXI, las instituciones educativas de todo el mundo se proponen como 

meta la calidad educativa. Las diferencias socioeconómicas, culturales, individuales de los 

estudiantes exigen cambiar los paradigmas pedagógicos tradicionales. Y es aquí donde entra 

en juego el aprendizaje adaptativo, una forma de modificar los procesos de educación a las 

necesidades de cada estudiante. Ya no basta con la calidad, sino que esta se transforma para 

conseguir una educación significativa, eficaz e inclusiva. 

La educación personalizada es una manera de enseñar y aprender que en estos años 

se ha vuelto importante y, por lo tanto, es parte del discurso académico y político educativo 

mundial (García et al., 2018). 

Una  de  las  cuestiones  fundamentales  de  la  educación  personalizada  es  qué  más 

influye en el rendimiento académico y en el aprendizaje de los estudiantes. Algunos de los 

factores  que  la  investigación  indica  que  influyen  en  el  rendimiento  académico  son  las 

estrategias de aprendizaje, la motivación y la autoeficacia (Rodríguez et al., 2020). También 

se ha demostrado la influencia de factores contextuales, como las condiciones del entorno 

escolar, la calidad de los recursos didácticos y el apoyo profesoral (López et al., 2018). 

La  personalización  es  una  solución  a  las  diferencias  de  estilos  de  aprendizaje  y 

capacidades de los estudiantes, y las universidades buscan maneras de mejorar la calidad del 

proceso de aprendizaje (Morocho et al., 2025). 

En ese sentido, la educación superior enfrenta nuevos desafíos en un mundo diverso 

y  digitalizado  que  crea  nuevas  necesidades  laborales.  El  aprendizaje  adaptativo  permite 

ajustar el contenido, la forma y el ritmo de aprendizaje a las necesidades de cada estudiante, 

favoreciendo un aprendizaje inclusivo, eficaz y significativo. Para garantizar una educación 

de calidad, el aprendizaje adaptativo influye en la participación y motivación del estudiante, 
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su capacidad de autorregulación y responsabilidad por su propio aprendizaje (Morocho et 

al., 2025). 

La  investigación  muestra  que  el  aprendizaje  adaptativo  se  asocia  con  un  mayor 

rendimiento académico y satisfacción del estudiante, lo que afecta las tasas de deserción y 

el  éxito  académico,  especialmente  en  la  educación  a  distancia  (Morocho  et  al.,  2025). 

Entonces, la personalización apoya la calidad de la educación, en el sentido de la capacidad 

de los sistemas educativos de satisfacer las necesidades de los estudiantes y de la sociedad. 

La personalización permite crear experiencias de aprendizaje más relevantes y significativas 

que no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también preparan a las personas 

para afrontar los desafíos del mundo (Morocho et al., 2025). 

En  ese  sentido,  el  aprendizaje  personalizado  es  beneficioso  porque:  Garantiza  la 

relevancia: el aprendizaje es más efectivo cuando los planes de estudio se alinean con los 

objetivos, intereses y habilidades de los estudiantes. Uno de los principios de la 

personalización es que, como ya indicó Ausubel (1968), si se relaciona la nueva información 

con la información previa, se facilita su comprensión. 

Promueve la igualdad: La personalización, al generar  experiencias de aprendizaje 

adaptadas a cada estudiante, permite que todos alcancen los estándares, independientemente 

de dónde vengan. En este sentido, el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) es un 

ejemplo, ya que plantea múltiples maneras de representar, utilizar y manipular el material. 

Aumenta el compromiso y la motivación: la personalización hace que los estudiantes 

se sientan valorados como individuos. 

 

Teorías de la personalización del aprendizaje 

Teoría del aprendizaje de Piaget. Aprender, desde una perspectiva constructivista, 

es  un  proceso  activo  de  construcción  del  conocimiento.  El  aprendizaje  personalizado  se 

alinea con esta perspectiva, ya que permite a los estudiantes ser participantes activos en su 

propio  proceso  de  aprendizaje,  construyendo  su  aprendizaje  a  través  de  contenidos  y 

actividades adaptadas a sus intereses y necesidades. 

El aprendizaje significativo fue propuesto en 1968 por David Ausubel, quien planteó 

que para aprender es necesario relacionar los nuevos contenidos con lo que ya se conoce. 

Esta filosofía apoya el entendimiento sobre la memorización y que el aprendizaje 

personalizado se arme en base a las experiencias y perspectivas de cada estudiante. (Piaget 

& Vigotsky, 2012). 
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Teoría del aprendizaje de David Ausubel. la teoría del aprendizaje significativo 

destaca cómo la personalización relaciona la nueva información con la previa, construyendo 

así un mayor significado. En ese sentido, la personalización no solo apoya la mejora del 

rendimiento académico, sino que también fortalece la conexión emocional del estudiante con 

su aprendizaje. Para que un impacto se mantenga en el tiempo, son necesarias la relevancia 

y el contexto. 

El aprendizaje personalizado no es una metodología, es un cambio de paradigma que 

reconoce y valora la diversidad del estudiantado. Esta mirada no solo promueve el logro 

académico, sino que reconoce la singularidad de cada persona como un elemento para lograr 

una educación justa e inclusiva (Ausubel, 1968). El aprendizaje significativo comprende la 

adquisición  de  nuevos  significados  y,  a  la  inversa,  estos  son  producto  del  aprendizaje 

significativo. (Ausbel & Novak, 1976). 

El surgimiento de nuevos significados en el educando es señal de que se ha producido 

un aprendizaje significativo. Después de mencionar en qué consiste el proceso, 

profundizaremos  en  la  explicación  de  qué  es  el  significado  y  cómo  se  relaciona  con  el 

aprendizaje significativo. (Ausubel & Novak, 1976). 

 

Herramientas y tecnologías para la personalización del aprendizaje 

La tecnología aplicada a la enseñanza ha abierto puertas a la educación 

personalizada,  con  instrumentos  que  permiten  ajustarse  al  contenido,  al  ritmo  y  a  las 

estrategias de aprendizaje de cada estudiante. Esta perspectiva tecnológica es muy 

importante  en  la  educación  a  distancia  y  en  línea,  donde  los  sistemas  de  aprendizaje 

adaptativo  y  las  plataformas  en  línea  permiten  usar  estrategias  más  personalizadas  y 

flexibles. 

Según Johnson et al. (2016), los LMS y los algoritmos de aprendizaje adaptativo, 

entre otros sistemas de IA, pueden hacer seguimiento del progreso del estudiante y adaptar 

las evaluaciones y el contenido a su desempeño y necesidades. 

El aprendizaje adaptativo, que hace posible la innovación en el aprendizaje 

personalizado, se basa en sistemas que modifican automáticamente las tareas y los materiales 

en función del progreso, la motivación y el desempeño del estudiante. Estas plataformas 

utilizan  algoritmos  de  IA  de  vanguardia  para  recopilar  y  analizar  datos  en  tiempo  real, 

identificando  las  áreas donde  un estudiante  necesita  más  apoyo  o  enfrenta  mayores 

dificultades (Johnson et al., 2016). 
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El aprendizaje adaptativo es un avance en la educación, pero crea dilemas éticos y 

pedagógicos. ¿Hasta dónde deben subordinarse los algoritmos a las decisiones pedagógicas? 

Sin  embargo,  estos  sistemas,  aunque  escalables  y  precisos,  deben  garantizar  que  las 

recomendaciones tecnológicas se fundamenten en principios pedagógicos sólidos. 

El análisis del aprendizaje a macroscala, usando datos sobre cómo se comportan los 

estudiantes para comprender cómo aprenden y adaptar los entornos de aprendizaje a esto, es 

otra  línea  en  el  mundo  de  la  tecnología.  Con  estas  herramientas  los  maestros  pueden 

identificar patrones, anticipar el desempeño y diseñar intervenciones individualizadas para 

cada estudiante (Morocho et al., 2025). 

Los centros educativos estuvieron incorporando pizarras interactivas que 

proporcionan a los profesores una visión precisa del progreso de cada estudiante. Un sistema 

de analítica, por ejemplo, puede alertar al profesorado sobre aquellos estudiantes con mayor 

riesgo de deserción escolar y permitirle intervenir a tiempo (Morocho et al., 2025). 

La evaluación del aprendizaje abre nuevas vías para la personalización del 

aprendizaje,  pero  también  necesita  un  marco  ético.  ¿Cómo  garantizar  el  consentimiento 

informado y la privacidad de los estudiantes? Igualmente, se debe evitar la manipulación de 

los  datos,  ya  que  esto  puede  perpetuar  sesgos  o  desigualdades  y  llevar  a  comparaciones 

injustas entre estudiantes. (Morocho et al., 2025). 

Las  plataformas  LMS  (Learning  Management  System),  como  Moodle,  Canvas  o 

Blackboard,  han  sido  fundamentales  para  la  personalización  del  aprendizaje,  ya  que 

permiten a los profesores diseñar planes de estudio personalizados y proporcionar recursos 

adaptados  a  las  necesidades  de  cada  estudiante.  Estas  herramientas  permiten  integrar 

actividades interactivas, multimedia, evaluaciones, entre otras. (Morocho et al., 2025). 

Entre  ellas  se  destacan:  la  integración  con  aplicaciones  externas  como  Google 

Workspace o plataformas de videoconferencia para enriquecer el proceso de aprendizaje; los 

caminos  de  educación  personalizados  que  se  adaptan  al  ritmo  de  cada  estudiante;  la 

retroalimentación automatizada de las evaluaciones y la personalizada según las respuestas 

(Morocho et al., 2025). 

Si bien los LMS han facilitado el acceso a instrumentos personalizables, su eficacia 

depende del diseño pedagógico y la capacitación docente. Su potencial consiste en 

combinarlos  con  metodologías  activas  (aprendizaje  basado  en  problemas,  retos  o  casos 

reales) que fomenten la participación activa de los estudiantes (Morocho et al., 2025). La IA 
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ha revolucionado el aprendizaje personalizado como nunca antes, con tutores inteligentes, 

simulaciones interactivas y chatbots educativos. 

La IA no solo hace que la personalización sea mejor, sino que también abre la puerta 

a más oportunidades de aprendizaje en entornos desafiantes. Pero como aprender es en el 

fondo  un  proceso  social,  hay  que  automatizar  sin  aislar.  Además,  estas  herramientas 

permiten el análisis de datos en tiempo real, proporcionando retroalimentación inmediata y 

permitiendo a los estudiantes recibir ayuda personalizada en el momento exacto (Morocho 

et al., 2025). 

 

Dimensiones de personalización del aprendizaje 

Los componentes o dimensiones del aprendizaje personalizado son las maneras en que 

el  proceso  de  aprendizaje  se  adapta  a  cada  estudiante,  sus  intereses  y  necesidades.  A 

continuación,  presento  las  dimensiones  principales  que  se  han  identificado,  junto  con 

algunas citas y autores relevantes: 

Dimensión cognitiva: Se interesa por la forma en la que cada estudiante aprende, crea y usa 

el conocimiento; su velocidad, sus estilos y estrategias de aprendizaje. La enseñanza debería 

plantearse de manera que el estudiante pueda descubrir por sí mismo los principios, haciendo 

énfasis en la adaptación cognitiva del aprendizaje (Bruner, 1997). 

El  aprendizaje  autorregulado  implica  que  los  estudiantes  administren,  controlen  y 

dirijan su motivación, cognición y comportamiento durante todo el proceso de aprendizaje. 

(Zimmerman, 2002). Hace referencia a que la conexión entre la información nueva y las 

estructuras cognitivas existentes es esencial para que el aprendizaje tenga significado. 

 

Dimensión afectiva emocional: Considera los sentimientos, emociones, actitudes, intereses 

que  influyen  en  el  aprendizaje.  «El  aprendizaje  estuvo  influenciado  por  las  emociones» 

(Goleman, 1995), por lo que el aprendizaje personalizado debe incluir la emoción (Goleman, 

1995). La autoeficacia influye en el esfuerzo que los estudiantes dedican, en sus elecciones 

y  en  su  perseverancia  ante  las  dificultades.  (Bandura,  1997).  Las  emociones  académicas 

tienen un impacto directo en la motivación, las tácticas de aprendizaje y el desempeño. 

 

Dimensión social o  interpersonal: Reconoce la influencia del contexto cultural, la 

colaboración y la interacción social en el aprendizaje. Plantea que la interacción con otros y 

la cultura son formas en que se aprende; por lo tanto, el aprendizaje es un proceso social 



21 
 

(Vygotsky,  1979).  El  aprendizaje  se  basa  en  la  implicación  activa  en  comunidades  de 

práctica. (Wenger, E., 1998). 

El  aprendizaje  colaborativo  promueve  una  salud  mental  más  saludable,  relaciones 

interpersonales más favorables y un mejor desempeño en comparación con el aprendizaje 

individualista o competitivo. 

 

Dimensión pedagógica o didáctica: Implica adaptar los métodos, estrategias y materiales 

a  las  necesidades  de  cada  alumno.  Para  hacerla  personalizable,  se  requiere  un  diseño 

instruccional flexible y que aborde la diversidad (Zabalza, 2003). 

El  aprendizaje  personalizado  se  vuelve  más  intenso  cuando  el  docente  adapta  la 

duración y el ritmo a las necesidades del estudiante. (Bergmann y Sams, 2012). 

La práctica de ajustar el contenido, el proceso y los resultados del aprendizaje con base 

en la formación, las preferencias y las características del estudiante se llama diferenciación 

pedagógica. 

 

Dimensión tecnológica: Implica el uso de tecnologías digitales para adaptar el contenido, 

el  ritmo  y  las  vías  de  aprendizaje  a  cada  estudiante.  Las  TIC  permiten  personalizar  la 

enseñanza y hacerla flexible (Moreira, 2010). 

La necesidad de datos y convertirlos en información para adaptarse, lo que necesita 

herramientas de Big Data e IA. (Reyes et al., 2024). 

Se centra en las herramientas y plataformas digitales (como la inteligencia artificial, 

los sistemas de aprendizaje adaptativo y los LMS) que permiten la adaptación del contenido 

en tiempo real, la recolección de datos y el feedback automático. 

 

Dimensión organizativa: Es necesario transformar digitalmente la institución y adaptar su 

oferta para apoyar el aprendizaje personalizado. (Reyes et al., 2024). 

Pretende crear espacios flexibles que permitan trayectorias personalizadas de 

aprendizaje,  hablando  en  términos  de  gestión  y  estructura  escolar.  La  personalización 

requiere de una reorganización institucional con el estudiante en el centro (Bolívar, 2007). 

Se habla de los cambios que se deben hacer en las instituciones y en la gestión, como 

la formación de los profesores, la mejora de la tecnología, la coordinación entre 

departamentos y la adaptación del currículo para ofrecer caminos de aprendizaje 

personalizados. 
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2.3. Hipótesis 

Hipótesis general 

 

Hi:  Existe  una  relación  directa  y  significativa  entre  big  data  y  la  personalización  del 

aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo 

de Pucallpa, 2025. 

 

H0: No existe una relación directa y significativa entre big data y la personalización del 

aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo 

de Pucallpa, 2025. 

 

Hipótesis específicas 

 

H1: Existe una relación directa y significativa entre big data y dimensión cognitiva en los 

estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva  César  Vallejo  de  Pucallpa, 

2025. 

 

H0: No existe una relación directa y significativa entre big data y dimensión cognitiva en 

los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, 

2025. 

 

H1:  Existe  una  relación  directa  y  significativa  entre  big  data  y  dimensión  afectiva 

emocional en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo 

de Pucallpa, 2025. 

 

H0: No existe una relación directa y significativa entre big data y dimensión afectiva 

emocional en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo 

de Pucallpa, 2025. 

 

H1:  Existe  una  relación  directa  y  significativa  entre  big  data  y  dimensión  social  o 

interpersonal  en  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva  César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. 
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H0: No existe una relación directa y significativa entre big data y dimensión social o 

interpersonal  en  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva  César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. 

 

H1: Existe una relación directa y significativa entre big data y dimensión pedagógica en 

los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, 

2025. 

 

H0: No existe una relación directa y significativa entre big data y dimensión pedagógica 

en  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva  César  Vallejo  de 

Pucallpa, 2025.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

 

  Tipo de investigación: Fue una investigación básica, cuantitativa, para medir la 

relación entre las variables big data y personalización del aprendizaje. Para ello se aplicó el 

instrumento del cuestionario encuesta. Su enfoque fue cuantitativo, ya que los resultados se 

interpretaron  a  través  de  números  cuantificables  en  porcentajes,  lo  cual  permitió  hacer 

generalizaciones sobre la población estudiada. El método cuantitativo recolecta datos para 

probar hipótesis, usando números y estadísticas. (Hernández-Sampiere & Mendoza, 2019). 

Además,  es  correlacional  porque  determina  en  qué  medida  se  relacionan  entre  sí  dos 

variables sin manipularlas y observa cómo se mueven juntas. Mientras tanto, servirá para 

establecer cómo los primeros pasos de la alfabetización moldean la escritura temprana. Big 

data y personalización adaptativa del aprendizaje. 

  Nivel de investigación: La investigación es de tipo correlacional, porque buscó 

medir el grado de utilización de cada variable y establecer la relación entre ellas. Este nivel 

permitió conocer en qué medida big data influye en el desarrollo de la personalización del 

aprendizaje en estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de 

Pucallpa, 2025. El nivel correlacional, según Sampieri et al. (2014), intenta determinar el 

grado de asociación entre dos o más conceptos o variables en un contexto determinado. No 

se pretende establecer una relación de causa y efecto, sino de asociación estadísticamente 

significativa. 

Diseño de investigación: El diseño de la investigación se define como una estructura 

o una organización esquematizada que adopta el investigador para relacionar y controlar las 
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variables de estudio. (Oseda, 2012). El diseño de la investigación viene a ser el descriptivo 

correlacional. El esquema es el siguiente: 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Se observa el comportamiento de la variable: big data. 

O2 = Se observa el comportamiento de la variable: personalización del aprendizaje 

r = Correlación entre dichas variables. 

 

3.2. Población  

Población. La población objeto de estudio estuvo constituida por 463 estudiantes del 

Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, durante el año 2025. A 

continuación, se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 1.  

Distribución  de  la  población  de  463  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva César Vallejo de Pucallpa, durante el año 2025 

MODULOS TURNO 
N° DE 

ESTUDIANTES 
% 

Peluquería Noche 39 8.42 

Peluquería Mañana 42 9.07 

Maquillajes de belleza Tarde 24 5.18 

Maquillajes de belleza Noche 31 6.70 

Maquillajes de belleza Tarde 25 5.40 

Maquillajes de belleza Mañana 39 8.42 

Taller de base de datos Mañana 27 5.83 

Taller de base de datos Tarde 20 4.32 

Arquitectura y software de … Noche 32 6.91 

Tendido de tela para el corte  Noche 22 4.75 

Tendido de tela para el corte  Tarde 17 3.67 

Pasteles comerciales Noche 35 7.56 

Pasteles comerciales Tarde 30 6.48 

Pasteles comerciales Mañana 34 7.34 

Organización del área … Noche 20 4.32 
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Planos electrónicos, diagramas Noche 26 5.62 

 
Total 463 100 

Nota. Dirección del CETRO. 2025. 

Criterios de inclusión: Se consideró los estudiantes matriculados en el Centro de 

Educación Técnico Productivo César Vallejo durante el año 2025; asimismo se consideraron 

a los estudiantes que evidenciaron asistencia regular, (Salazar & Del Castillo, 2018). Estos 

criterios  aseguran  que  los  participantes  tengan  la  capacidad  y  disposición  necesaria  para 

beneficiarse de la intervención. 

Criterios de exclusión: Se consideró a los estudiantes que estando matriculados en 

el  Centro  de  Educación  Técnico  Productivo  César  Vallejo  durante  el  año  2025;  no  se 

consideró  a  los  estudiantes  que  evidenciaron  ausencias  recurrentes  o  impedimentos  que 

afectaron su continuidad en el proceso educativo; (Bernal, 2010). 

 

Muestra: La población objeto de estudio estuvo constituida por 141 estudiantes del 

Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, durante el año 2025. A 

continuación, se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Distribución  de  la  población  de  463  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva César Vallejo de Pucallpa, durante el año 2025 

MODULOS TURNO 

N° DE 

ESTUDIANTES % 

Peluquería Noche 13 8.42 

Peluquería Mañana 14 9.07 

Maquillajes de belleza Tarde 6 5.18 

Maquillajes de belleza Noche 9 6.70 

Maquillajes de belleza Tarde 6 5.40 

Maquillajes de belleza Mañana 13 8.42 

Taller de base de datos Mañana 8 5.83 

Taller de base de datos Tarde 5 4.32 

Arquitectura y software  Noche 11 6.91 

Tendido de tela  Noche 6 4.75 

Tendido de tela  Tarde 4 3.67 

Pasteles comerciales Noche 12 7.56 
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Pasteles comerciales Tarde 10 6.48 

Pasteles comerciales Mañana 11 7.34 

Organización del área  Noche 5 4.32 

Planos electrónicos, diagramas Noche 8 5.62 

 
Total 141 100 

Nota: Dirección del CETRO. 2025 

 

Muestreo: La toma de muestras es una herramienta de la investigación científica, 

cuya función fundamental es determinar qué parte de una población debe examinarse para 

extraer conclusiones sobre ella». Según (Hayes, 1999) existen tres métodos de muestreo: 

censal, con base en el criterio personal y estadístico. 

La presente investigación hizo uso del muestreo probabilístico 

Nota. Data base EXCEL 
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3.3. Operacionalización de las variables 

Variable Definición 

operativa 

Dimensiones Indicadores 

Big data 

definen a la 

big data como 

s la captura, 

almacenamie

nto, 

procesamient

o, análisis y 

difusión de 

grandes 

volúmenes de 

datos 

Castañeda et 

al (2016) 

Se refiere a 

colecciones de 

datos tan 

grandes y 

complejos que 

no pueden 

manejarse 

fácilmente 

mediante 

herramientas 

comunes de 

manipulación 

de datos, como 

hojas de 

cálculo, en 

estudiantes  del 

Volumen.  

Identifica los datos describiendo información útil. 

Analiza cantidades masivas de datos no estructurados y dispersos.  

Describe e Identifica datos de naturaleza desconocida, como los feeds de 

datos de X (antes Twitter) 

Describe las características de terabytes de datos y describe la forma de 

su almacenamiento. 

Velocidad 

Describe la velocidad y frecuencia de datos en tiempo y espacio 

Almacena información de manera adecuada según tamaño de data 

Identifica  dispositivos  inteligentes  conectados  a  la  red  funcionan  en 

tiempo real o casi en tiempo real 

Variedad 

 

Describe la heterogeneidad y diversidad de datos que existen.  

Describe  las  características  de  datos  estructurados,  no  estructurados  y 

semiestructurados. 

Describa  formas  en  las  que  los  datos  y  metadatos  pueden  hacerse 

comprensibles; los tipos de datos no estructurados y semiestructurados 

(texto, audio, video...) requieren un preprocesamiento adicional. 
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Centro de 

Educación 

Técnico 

Productiva 

Cesar Vallejo, 

el cual es 

medido a 

través de un 

cuestionario. 

Describe  las  características  de  datos  que  requieren  un  procesamiento 

previo adicional de data como texto, audio y video 

Veracidad.  

 

Describe formas de identificación de información veraz, confiable y de 

alta calidad a través de una data. 

La  autenticidad  de  una  base  de  datos  está  vinculada  a  otros  conceptos 

funcionales, como la integridad y la calidad de la base de datos. 

Almacena y organiza los datos jerarquizando el tamaño 

información de alta calidad, precisa y confiable  

Valentía 

 

Realiza propuestas para mejorar las sugerencias de perfiles de clientes que 

pueden aumentar el engagement. 

Personalizac

ión del 

aprendizaje 

consiste en 

prestar 

especial 

atención a los 

conocimiento

s  previos,  las 

El aprendizaje 

personalizado 

se basa en 

prestar 

atención a las 

habilidades, 

percepciones, 

necesidades y 

conocimientos 

Dimensión 

cognitiva 

Le agrada fomentar su curiosidad intelectual, siente deseos de investigar 

considerando la característica evolutiva, lo cual lo conlleva a explicar. 

Ejercita su memoria considerando su experiencia para mejorar 

aprendizaje. 

Adquiere, aplica, manipula y produce información. 

Aplica razonamiento, experiencias y conocimientos a diversas situaciones 

y problemas. 

Dimensión 

pedagógica 

Captura, manipula, procesa y crea información. para resolver 

situaciones y problemas que se le presenten. 
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necesidades, 

las 

capacidades y 

las 

percepciones 

de los 

estudiantes 

durante los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

Se trata, por 

lo tanto, de 

una 

formación 

centrada en el 

alumno 

(ONUDOC, 

2017). 

 

previos  de  los 

estudiantes en 

el proceso de 

aprendizaje-

enseñanza, en 

estudiantes  del 

Centro de 

Educación 

Técnico 

Productiva 

Cesar Vallejo, 

el cual es 

medido a 

través de un 

cuestionario. 

 Utiliza  adecuadamente  y  con  sentido  lógico  los  productos,  materiales, 

herramientas y cosas que estuvo n a su alcance para aprender, trabajar y 

divertirse. 

Expresa sus ideas de manera clara y ordenada. 

Utiliza apropiadamente palabras y elementos asociados al 

estético, literario, científico-tecnológico y corporal. 

Dimensión 

afectiva 

emocional 

Analiza, critica, reflexiona y coopera para su desarrollo personal y grupal. 

Transfiere  la  información  después  de  su  reflexión  explorador  (a)  y 

cuestionador(a)haciendo uso de la curiosidad. 

Promueve su propio aprendizaje y su expresión. 

Dimensión 

social 

interpersonal 

 

Participa  en  equipos  y  establece  relaciones  interpersonales  abiertas  y 

positivas. 

Comprende los procesos que hacen posible la sociedad y la naturaleza. 

Valora  el  trabajo,  el  esfuerzo  y  el  estudio  como  medios  de  superación 

personal y colectiva. 

Respeta los derechos y deberes de uno mismo y de los 

promoviendo la solidaridad, justicia, tolerante, participativo, 

responsable 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnica.  La  encuesta  ha  sido  utilizada  para  el  análisis  de  una  realidad  social   

(Fernández, 2016). la observación por encuesta, consiste en la obtención de datos 

de  interés  sociológico  mediante  la  interrogación  a  los  miembros  de  la  sociedad. 

(Sierra, 2001). La encuesta es «una técnica que utiliza un conjunto de 

procedimientos  estandarizados  de  investigación  mediante  los  cuales  se  recoge  y 

analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una población 

o universo más amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar 

una serie de características». (García, 1993). 

Se utilizó la encuesta porque a través de esta técnica se obtuvo información 

de manera directa por parte de los estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva César Vallejo matriculados el año 2025 que forman parte de la muestra. 

 

Instrumento  

El instrumento básico de la observación por encuesta es el cuestionario. Este 

no es otra cosa que un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los 

hechos y aspectos que interesan en una investigación sociológica para su 

contestación por la población o su muestra a que se extiende el estudio emprendido 

(Sierra, 2001).  

La información se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario 

(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulación de las preguntas, 

etc.),  lo  que  faculta  hacer  comparaciones  intragrupales.  (  Casas  et  al,  2003).  Se 

utilizó el cuestionario para obtener información por parte de los estudiantes que los 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo 

matriculados el año 2025.  

 

Validez y confiabilidad 

Para la presente investigación se hicieron dos instrumentos, para lo cual se hizo 

uso de la técnica de cuestionario y sus instrumentos fueron el cuestionario para medir 

el  nivel  de  conocimiento  y  uso  de  big  data  y  el  manejo  de  la  personalización  del 

aprendizaje el cual fue sometido a revisión al “juicio experto” de tres expertos que 

cuentan  con  grado  de  doctor  y  tienen  afinidad  con  la  investigación,  la  siguiente 

información muestra los nombres de los expertos: 
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Tabla 3 

Validación de expertos 

 

    

    Manheim  y  Rich  (1991),  citado  por  Kerlinger  y  Lee  (2002)  menciona: 

"Validez es el término que se usa para referirse al alcance en el cual nuestras medidas 

corresponden a los conceptos que ellas estuvo n tratando de reflejar". 

 

Tabla 4 

Alfa de Cronbach de validación  

 

 

 

Nota.  SPSS V.25. 

 

Tabla 5. 

 Rango de interpretación de validez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Rango de confiabilidad Herrera (2018). 

 

Criterios de selección Ʃ % Apellidos y nombres 

Experto disciplinar 43 31.16 Mg. Juan Carlos Lázaro Guillermo 

Experto lingüístico 48 34.78 Dra. Elizabeth Pacheco Dávila 

Experto metodológico 47 34.06 Dr. Ángel Héctor Gómez Landeo 

Total 198 100.00   

Alfa de Cronbach N de elementos 

,864 10 

Rango Magnitud 

0,01 a 0,20 Validez muy baja 

0,21 a 0,40 Validez baja 

0,41 a 0,60 Validez media 

0,61 a 0,80 Validez alta 

0,81 a 1,00 Validez muy alta 

1 Validez perfecta 
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Como  se  muestra  en  la  Tabla  4,  la  fiabilidad  de  los  dos  instrumentos  que 

miden el comportamiento de big data y el aprendizaje personalizado, 

respectivamente, es de 0,864, y los rangos de validez de la Tabla 5 indican que los 

instrumentos tienen una validez perfecta. Por lo tanto, el instrumento es adecuado 

para la aplicación. 

 

Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos 

El coeficiente de fiabilidad del cuestionario que mide la habilidad de big data 

y personalización del aprendizaje" se aplicó a una muestra que representó el 10 % de 

la muestra total de la investigación. “La confiabilidad es un atributo necesario en 

todas las pruebas cuantitativas que se utilicen para evaluar a alguien» (Cronbach, 

1960). 

 

Tabla 6 

Estadística de fiabilidad del instrumento de big data 

 

 

 

  Nota. Data base de Excel  

 

Tabla 7 

Estadística de fiabilidad del instrumento de personalización del aprendizaje 

 

 

 

  Nota. Data base de Excel. 

 

  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,923 15 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,855 15 
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Tabla 8 

Rango de interpretación de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Rango de confiabilidad Herrera (2018). 

 

  Como se observa la estadística de la tabla N°6, el alfa de Cronbach es de ,923 

y  de  la  tabla  N°7  es  de  ,855  y  al  verificarlos  con  la  tabla  N°8  evidencia  que  el 

instrumento de big data y el instrumento que mide la variable personalización del 

aprendizaje se encuentran habilitados para su aplicación porque son de confiabilidad 

muy alta. 

 

3.5. Método de análisis de datos 

 Para el análisis de la información se aplicó el método analítico, usando los datos 

procesados a través del programa SPSS. Se elaboraron los diagramas y gráficos de la 

variable dependiente, analizando cada dimensión y explicando los resultados iniciales y 

posteriores a la prueba. Para el análisis de los datos se aplicó la estadística descriptiva. 

 

3.6. Aspectos éticos 

La  aplicación  de  principios  éticos  es  fundamental  para  garantizar  la  integridad  del 

proceso  investigativo  y  proteger  el  bienestar  de  los  participantes.  En  la  investigación 

titulada Big  data  y  la  personalización  del  aprendizaje  en  los  estudiantes  del  Centro  de 

Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, 2025, se adoptaron los principios 

éticos establecidos (ULADECH, 2024), los cuales permitieron llevar a cabo el estudio de 

manera justa y responsable, asegurando el respeto de los derechos de los participantes y 

maximizando los beneficios obtenidos. 

 

Rango Magnitud 

0,01 a 0,20 Confiabilidad muy baja 

0,21 a 0,40 Confiabilidad baja 

0,41 a 0,60 Confiabilidad media 

0,61 a 0,80 Confiabilidad alta 

0,81 a 1,00 Confiabilidad muy alta 

1 Confiabilidad perfecta 
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Protección de los derechos de los participantes: En esta investigación se buscó estudiar la 

relación entre el big data y la personalización del aprendizaje en los estudiantes matriculados 

el año 2025 del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo en una institución 

educativa de la Amazonía peruana de Pucallpa. Y a través del consentimiento informado se 

buscó  garantizar  la  participación  de  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva  César  Vallejo.  Estos  fueron  informados  previamente  sobre  los  objetivos  del 

presente estudio, brindando la seguridad de que antes, durante y después seguirá 

prevaleciendo el respeto, consideración y agradecimiento de todos los participantes. 

 

Responsabilidad  ambiental:  Para  la  ejecución  del  presente  estudio,  no  se  hizo  uso  de 

materiales  que  contaminen  el  ambiente,  sino  más  bien,  durante,  antes  y  después  de  la 

investigación se utilizaron materiales reciclados y amigables con el medio ambiente; por otra 

parte, se minimizó el uso de materiales de escritorio y de energía, como de las plataformas 

de data. 

 

Participación voluntaria: Los estudiantes matriculados el año 2025 del Centro de 

Educación  Técnico  Productiva  César  Vallejo  tuvieron  la  libertad  de  decidir  si  querían 

participar y de retirarse si así lo deseaban libremente del estudio big data y la personalización 

del aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo 

de Pucallpa, 2025; dichas decisiones por ningún motivo fueron motivo de consecuencias 

negativas  bajo  ningún  motivo.  Por  lo  que  la  participación  en  el  mencionado  estudio  fue 

absolutamente voluntaria. 

 

Beneficencia y no maleficencia: A través del estudio, los participantes fueron los directos 

beneficiados,  para  que  lo  tomen  en  cuenta  para  generar  planes  de  mejora  y  proyectos 

educativos curriculares y extracurriculares para mejorar la personalización del aprendizaje. 

Asimismo, durante la ejecución del proyecto se evitó dañar académicamente a los 

participantes,  por  lo  que,  para  el  trabajo  de  campo,  se  previó  todos  los  permisos  a  las 

instancias correspondientes; asimismo, se evitó el daño físico y emocional, por lo que se 

tuvo en consideración las particularidades de los estudiantes. 

 

Honestidad e integridad: La investigación antes, durante y después tuvo en consideración 

la integridad científica, lo cual permitió al investigador la libertad de investigar y socializar 
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los  resultados  de  la  misma,  libre  de  conflicto  de  interés,  mala  asignación  de  autorías, 

falsificación  y  manipulación  parcializada.   Por  lo  que  los  resultados  de  la  investigación 

fueron  producto  del  trabajo  honesto,  los  cuales  fueron  apoyados  por  las  respectivas 

evidencias. 

 

Justicia: Para establecer el tamaño de la muestra, se realizó considerando el teorema del 

límite central, lo cual indica que fue probabilístico, y la selección se realizó teniendo en 

consideración la técnica aleatoria, por lo que todos los estudiantes del Centro de Educación 

Técnico  Productiva  César  Vallejo  de  Pucallpa  tuvieron  las  mismas  oportunidades  de 

participar del presente estudio, con la finalidad de garantizar igualdad de oportunidades. 
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IV. RESULTADOS 

Primero veremos los resultados descriptivos de la variable big data  

Tabla 9 

Distribución  de  frecuencias  del  nivel  de  dominio  de  la  variable  “big  data”  en  los 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa  

  Big data Volumen Velocidad Variedad Valentía 

Escala valorativa Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Bajo 00 00 6 4,3 6 4,3 2 1,4 2 1,4 

Medio 31 22 67 47,5 44 31,2 71 50,4 92 65,2 

Alto 110 78 68 48,2 91 64,5 68 48,2 47 33,3 

Total 141 100,0 141 100,0 141 100,0 141 100,0 141 100,0 

Nota. Base de datos estadísticos. 

 

Figura 1 

Gráfico de barras de la variable: big data 

Nota. Base de datos estadísticos 

 

En la Tabla 3 se aprecia, una vez aplicado el instrumento de la variable big data, que 

los  resultados  fueron  que,  de  los  141  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de la muestra de estudio que representan el 100%, se tiene que 110 

estudiantes  que  equivalen  al  78%  estuvieron  en  el  nivel  de  alto;  31  estudiantes  que 
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representan el 22% se encuentran en el nivel medio; mientras que ninguno se halla en el 

nivel bajo. En síntesis, las puntuaciones obtenidas son que los estudiantes del Centro de 

Educación Técnico Productiva César Vallejo se encuentran en el nivel alto. 

Con respecto a la primera dimensión: volumen, se aprecia que, de los 141 estudiantes, 

que representan el 100%, se tiene que 68 estudiantes, que representan el 48%, tienen el nivel 

alto; 67 estudiantes, que representan el 47,5%, se encuentran en el nivel medio; mientras que 

6  estudiantes,  que  representan  el  4,3%,  se  encuentran  en  el  nivel  bajo.  En  síntesis,  las 

puntuaciones  obtenidas  con  respecto  a  la  primera  dimensión  son  que  los  estudiantes  del 

Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo se encuentran en el nivel alto. 

Con  respecto  a  la  segunda  dimensión:  velocidad,  se  aprecia  que,  de  los  141 

estudiantes, que representan el 100%, se tiene que 91 estudiantes, que representan el 64,5%, 

tienen en el nivel alto; 44 estudiantes, que representan el 31,2%, se encuentran en el nivel 

medio; mientras 6 estudiantes, que representan el 4,3%, se encuentran en el nivel bajo. En 

síntesis, las puntuaciones obtenidas con respecto a la segunda dimensión, velocidad, es que 

los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo se encuentran en 

el nivel de alto. 

Con respecto a la tercera dimensión, variedad, se aprecia que, de los 141 estudiantes 

que representan el 100%, se tiene que 71 estudiantes, que representan el 50,4%, estuvieron 

en el nivel medio; 68 estudiantes, que representan el 48,2%, se encuentran en el nivel de 

alto; mientras 2 estudiantes, que representan el 1,4%, se encuentran en el nivel bajo. En 

síntesis, las puntuaciones obtenidas con respecto a la tercera dimensión, variedad, es que los 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo se encuentran en el 

nivel medio. 

Con respecto a la cuarta dimensión: valentía, se aprecia que, de los 141 estudiantes, 

que representan el 100%, se tiene que 92 estudiantes, que representan el 65%, estuvieron en 

el nivel medio; 47 estudiantes, que representan el 33%, se encuentran en el nivel de alto; 

mientras 2 estudiantes, que representan el 1,4%, se encuentran en el nivel bajo. En síntesis, 

las  puntuaciones  obtenidas  con  respecto  a  la  cuarta  dimensión,  valentía,  es  que  los 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo se encuentran en el 

nivel de alto. 

Ahora veremos los resultados descriptivos de la variable personalización del 

aprendizaje. 
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Tabla 10. 

Distribución de frecuencias del nivel de dominio de la variable “personalización del 

aprendizaje”  en  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva  César 

Vallejo de Pucallpa  

  
Personalización 

del aprendizaje 

D. 

Cognitivo 

D. afectiva 

emocional 

D. 

pedagógica 

D. social 

interpersonal 

Escala valorativa Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Bajo 00 0,0     4 2,8 0 0,0 

Medio 20 14,2 95 67,4 92 65,2 84 59,6 66 46,8 

Alto 121 85,8 46 32,6 49 34,8 53 37,6 75 53,2 

Total 141 100,0 
14

1 
100,0 141 100,0 141 100,0 141 100,0 

Nota. Base de datos estadísticos 

 

Figura 2. 

Gráfico de barras de la variable: personalización del aprendizaje 

Nota. Base de datos estadísticos 

 

En la Tabla 4 se aprecia, una vez aplicado el instrumento de la variable 

personalización del aprendizaje, que los resultados fueron que, de los 141 estudiantes del 

Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de la muestra de investigación que 

representan el 100%, se tiene que 121 alumnos que son el 85,8% tienen en el nivel alto; 20 
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que constituyen el 14% se encuentran en el nivrel medio; ningún estudiante se halla en el 

bajo.  En  síntesis,  las  puntuaciones  obtenidas  indican  que  los  estudiantes  del  Centro  de 

Educación Técnico Productiva César Vallejo se encuentran en el nivel alto. 

Con respecto a la primera dimensión, cognitivo, se aprecia que, de los 141 

estudiantes, que representan el 100%, se tiene que 95 estudiantes, que representan el 67,4%, 

estuvieron en el nivel medio; 46 estudiantes, que representan el 32,6%, se encuentran en el 

nivel de alto; ningún estudiante se encuentra en el nivel bajo. En síntesis, las puntuaciones 

obtenidas  con  respecto  a  la  primera  dimensión  son  que  los  estudiantes  del  Centro  de 

Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo se encuentran en el nivel medio. 

Con  respecto  a  la  segunda  dimensión,  emocional,  se  aprecia  que,  de  los  141 

estudiantes, que representan el 100%, se tiene que 92 estudiantes, que representan el 65,2%, 

estuvieron en el nivel medio; 49 estudiantes, que representan el 34,8%, se encuentran en el 

nivel alto; mientras 6 estudiantes, que representan el 4,3%, se encuentran en el nivel bajo. 

En síntesis, las puntuaciones obtenidas con respecto a la segunda dimensión, emocional, es 

que los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo se encuentran 

en el nivel medio. 

Con  respecto  a  la  tercera  dimensión  pedagógica,  se  aprecia  que,  de  los  141 

estudiantes, que representan el 100%, se tiene que 84 estudiantes, que representan el 59,6%, 

estuvieron en el nivel medio; 53 estudiantes, que representan el 37,6%, se encuentran en el 

nivel de alto; mientras 4 estudiantes, que representan el 2,8%, se encuentran en el nivel bajo. 

En síntesis, las puntuaciones obtenidas con respecto a la tercera dimensión pedagógica son 

que los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo se encuentran 

en el nivel medio. 

Con  respecto  a  la  cuarta  dimensión:  interpersonal,  se  aprecia  que,  de  los  141 

estudiantes, que representan el 100%, se tiene que 75 estudiantes, que representan el 53,2%, 

tienen en el nivel de alto; 66 estudiantes, que representan el 46,8%, se encuentran en el nivel 

medio;  ningún  estudiante  se  encuentra  en  el  nivel  bajo.  En  síntesis,  las  puntuaciones 

obtenidas con respecto a la cuarta dimensión, interpersonal, es que los estudiantes del Centro 

de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo se encuentran en el nivel de alto. 
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Prueba de normalidad 

Planteo las hipótesis 

Ho: Los datos tienen una distribución normal 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

a) Nivel de significado 

Confianza 95% 

Significancia (alfa/ error) 5% 

b) Prueba estadística a emplear 

Tabla 11 

Prueba de normalidad de Kolomogorov-Smirnov 

 Estadístico gi p 

Big data 0,173 141 ,000 

Personalización del aprendizaje 0,151 141 ,000 

 

Nota: Base de datos de la investigación. 

 

 

Nota. A base de datos estadísticos.  

Figura 3 

Gráfico Q-Q normal de la variable big data 
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Figura 4 

Gráfico Q-Q normal sin tendencia de la variable big data 

Nota. A base de datos estadísticos. 
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Figura 5 

Gráfico Q-Q normal de la variable personalización del aprendizaje 

Nota. A base de datos estadísticos. 

 

Nota. A base de datos estadísticos. 

Figura 6 

Gráfico Q-Q normal sin tendencia de la variable personalización del aprendizaje 
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c) Criterio de decisión. 

Si p<0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha 

Si p>0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha. 

 

d) Decisión y conclusión 

En  la  tabla  11  y  figuras  respectivamente  observamos  que  p=0<0.05  entonces 

rechazamos la Ho, es decir los datos no tienen una distribución normal, por lo tanto, 

aplicaremos estadística no paramétrica. 
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Contrastación de hipótesis 

El proceso de contrastar hipótesis requiere ciertos criterios. Se revisaron los criterios 

de diversos autores, cada uno con sus propias características y propiedades, por lo que fue 

necesario elegir uno para esta investigación. 

Ahora bien, respecto a la prueba de hipótesis general, se utilizó el estadígrafo “rho” 

de Spearman, que se define como  

  

Dónde: 

r : Coeficiente de correlación entre “X” y “Y” 

x: Desviación típica de “X”  

Sy:   Desviación típica de “Y” 

Sx,y: Covarianza entre “X” y “Y” 

 

    Dado que los datos eran cuantitativos para ambas variables, medidos en una escala 

ordinal  y  con  el  mismo  número  de  elementos,  se  utilizó  una  prueba  no  paramétrica,  el 

estadístico rho de Spearman. Para su interpretación, se utilizó la tabla creada por Hernández 

Sampieri y Fernández Collado. 

 

Tabla 12. Grado de relación según coeficiente de correlación 

Nota: Hernández y Fernández «Metodología de investigación»  

 

Además, se utilizaron las reglas de Ronald Aylmer Fisher y el sistema de 

significación estadística (según Joseph Supo) en estos pasos: 

Primero: Formular hipótesis estadísticas. 
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H0: Hipótesis nula. 

H1: Hipótesis alternativa (a contrastar). 

Segundo: Establecer el nivel de significación. 

Probabilidad de error alfa = 5% = 0,05, y dado que la prueba es bilateral, se consideró 

0,05 para cada cola. 

 

Tercero: Elegir una prueba estadística. (Para calcular la probabilidad de error), se 

utiliza el coeficiente de correlación de Spearman. 

Cuarto: Identificar la probabilidad exacta (valor p). 

Probabilidad de error (magnitud del error). 

Quinto: Tomar una decisión. 

 

Si el valor p < Alfa, se rechaza H0. 

 

Contrastación de la Hipótesis General 

Existe una relación positiva y significativa entre big data y el desarrollo de la 

personalización  del  aprendizaje  en  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

Primero: hipótesis estadística. 

H0: No Existe una relación positiva y significativa entre big data y el desarrollo de la 

personalización del aprendizaje en estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre big data y el desarrollo de la 

personalización del aprendizaje en estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Donde: 

H0 p = 0 (no existe correlación) 

Ha p ≠ 0 (si existe correlación) 

Segundo: nivel de significancia Alfa: 0.05 

Tercero: prueba estadística.  
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Las variables del estudio corresponden a variables cualitativas; es decir, fueron 

tanto categóricas como ordinales. Para comparar los resultados, se utilizó el 

estadístico Rho de Spearman con el programa SPSS versión 141. La primera variable, 

"nivel de gestión de grandes conjuntos de datos" entre los estudiantes del Centro de 

Educación Técnica Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa en 2025, se identificó como 

una  variable  asociada  a  una  escala  ordinal  cuantitativa  (inicio,  en  progreso  y 

expectativa).  La  segunda  variable,  "personalización  del  aprendizaje",  sirvió  como 

variable  supervisora  con  una  escala  ordinal  cuantitativa  (inicio,  en  progreso  y 

expectativa). 

Tabla 13. Prueba de correlación de la hipótesis general con el estadístico Spearman  

 

 Big data 

Personalización del 

aprendizaje 

Rho 

de 

Spearman 

Big data 

Coeficiente de correlación 1.000 .663** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 141 141 

Personaliza

ción del 

aprendizaje 

Coeficiente de correlación 1.000 .663** 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 141 141 

*La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. A base de datos estadísticos. 

 

Cuarto: probabilidad exacta (p-valor) 

Si p<0.05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula 

Si p >=0.05 rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula 

 

De acuerdo a la Tabla 8, se observó que la significación Sig. (bilateral) fue p=0, <0.05, 

entonces aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

 

Quinto: toma de decisión. 

 Según el paso cuarto, existe relación positiva y significativa entre la variable 1 Big data 

y variable 2 personalización del aprendizaje en estudiantes del Centro de Educación 

Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025 
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Tras examinar la existencia de una relación entre las variables 1 y 2, también se 

observó el grado de correlación o intensidad de la asociación entre ambas. Según la 

Tabla 8, el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre ambas variables fue de 

0,663**. Según Hernández Sampieri, esto significa que el grado de asociación presenta 

una correlación positiva; es decir, cuando las puntuaciones en Big Data aumentan, las 

puntuaciones en aprendizaje personal disminuyen, o viceversa, de forma positiva. 

 

Contrastación de la hipótesis específica N°1 

Existe  una  relación  positiva  y  significativa  entre  big  data  y  el  desarrollo  de  la 

dimensión  cognitiva  en  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva 

Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

Primero: hipótesis estadística. 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre big data y el desarrollo de la 

dimensión cognitiva en estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva 

Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre big data y el desarrollo de la 

dimensión cognitiva en estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva 

Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

Donde: 

H0 p = 0 (no existe correlación) 

Ha p ≠ 0 (si existe correlación) 

Segundo: nivel de significancia Alfa: 0.05 

 

Tercero: prueba estadística.  

Las variables del estudio corresponden al método cuantitativo; es decir, ambas 

fueron ordinales. Se utilizó el estadístico Rho de Spearman para la comparación con el 

programa SPSS versión 141. El big data se identificó como una variable asociada a una 

escala ordinal cuantitativa (inicio, progreso y efecto esperado). La primera variable fue 

la dimensión cognitiva, que sirvió como variable supervisora, con una escala 

cuantitativa ordinal (bajo, medio y alto).  
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Tabla 14. Prueba de correlación de la primera hipótesis específica con el estadístico Rho 

de Spearman  

 

 Big data 

La dimensión 

cognitiva  

Rho 

de 

Spearman 

Big data 

Coeficiente de correlación 1.000 .545** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 141 141 

La dimensión 

cognitiva 

Coeficiente de correlación .545** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 141 141 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. A base de datos estadísticos. 

 

Cuarto: probabilidad exacta (p-valor) 

Si p<0.05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula 

Si p >=0.05 rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula 

 

De acuerdo a la Tabla 9, se observó que la significación Sig. (bilateral) fue p=0, <0.05, 

entonces aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

 

Quinto: toma de decisión. 

 Según el paso cuarto, existe relación positiva y significativa entre la variable 1 Big 

data y la primera dimensión: cognitiva en estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

Luego de examinar la existencia de la relación entre la variable 1 y la primera 2, 

también se observó el grado de correlación o intensidad de la asociación entre estas dos 

variables, según la tabla 9 el coeficiente de correlación Rho de Spearman que mostró 

entre la variable 1 y la primera dimensión fue 0. 545 **, Según Hernández Sampieri, 

esto significó el grado de asociación fue Correlación positiva, es decir cada vez que 

aumenta las puntuaciones de Big data, disminuye las puntuaciones de la capacidad la 

dimensión cognitiva. 
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Contrastación de la hipótesis específica N°2 

Existe  una  relación  positiva  y  significativa  entre  big  data  y  el  desarrollo  de  la 

dimensión emocional en estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva 

Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Primero: hipótesis estadística. 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre big data y el desarrollo de 

la  dimensión  emocional  en  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre big data y el desarrollo de la 

dimensión emocional en estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Donde: 

H0 p = 0 (no existe correlación) 

Ha p ≠ 0 (si existe correlación) 

Segundo: nivel de significancia Alfa: 0.05 

 

Tercero: prueba estadística.  

Las variables de estudio corresponden al enfoque cuantitativo, es decir ambos fueron 

ordinales,  para  contrastar  se  aplicó  el  estadístico  Rho  de  Spearman,  usando  el 

programa  SPSS  versión  141.  Big  data  como  la  variable  asociada  con  una  escala 

cuantitativa ordinal (bajo, medio y alto). Y la dimensión 2, dimensión emocional 

como variable supervisora con una escala cuantitativa ordinal (bajo, medio y alto).  

Tabla 15.  

Prueba de correlación de la segunda hipótesis específica con el estadístico Rho de 

Spearman  

 Big data Dimensión emocional  

Rho 

de 

Spearman 

Big data 

Coeficiente de correlación 1.000 .491** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 141 141 

Dimensión 

emocional 

Coeficiente de correlación .491** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 
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N 141 141 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. A base de datos estadísticos. 

 

Cuarto: probabilidad exacta (p-valor) 

Si p<0.05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula 

Si p >=0.05 rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula 

 

De acuerdo a la Tabla 10, se observó que la significación Sig. (bilateral) fue p=0, <0.05, 

entonces aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

 

Quinto: toma de decisión. 

 Según el paso cuarto, existe relación positiva y significativa entre la variable 1: Big data y 

la  dimensión  emocional  por  parte  de  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva César Vallejo de Pucallpa, 2025. 

 

Luego de examinar la existencia de la relación entre la variable 1 y la capacidad Dimensión 

emocional  y  las  operaciones,  se  observó  el  grado  de  correlación  o  intensidad  de  la 

asociación entre estas dos variables, según la tabla 10, el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman que mostró entre estas dos variables fue 0. 491 **, Según Hernández Sampieri, 

esto significó el grado de asociación fue correlación positiva, es decir cada vez que aumenta 

las puntuaciones de Big data, disminuye las puntuaciones de la dimensión emocional o 

viceversa de manera positiva.  

 

 

Contrastación de la hipótesis específica N°3 

Existe  una  relación  positiva  y  significativa  entre  big  data  y  la  dimensión  pedagógica  en 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Primero: hipótesis estadística. 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre big data y la dimensión pedagógica 

en estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa 

el 2025. 
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H1: Existe una relación positiva y significativa entre big data y la dimensión pedagógica en 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 

2025. 

 

Donde: 

H0 p = 0 (no existe correlación) 

Ha p ≠ 0 (si existe correlación) 

Segundo: nivel de significancia Alfa: 0.05 

 

Tercero: prueba estadística.  

Las  variables  de  estudio  corresponden  al  enfoque  cuantitativo,  es  decir  ambos 

fueron ordinales, para contrastar se aplicó el estadístico Rho de Spearman, usando el 

programa  SPSS  versión  141.  Big  data  como  la  variable  asociada  con  una  escala 

cuantitativa ordinal (bajo, medio y alto). Y la dimensión pedagógica como 

supervisora con una escala cuantitativa ordinal (bajo, medio y alto).  

 

Tabla 16.  

Prueba de correlación de la tercera hipótesis específica con el estadístico Spearman  

 Big data 

Dimensión 

pedagógica  

Rho 

de 

Spearman 
Big data 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 , 490** 

Sig. (bilateral) . . 000 

N 141 141 

Dimensión 

pedagógica  

Coeficiente de 

correlación 

, 490** 1.000 

Sig. (bilateral) . 000 . 

N 141 141 

Nota. A base de datos estadísticos. 

 

Cuarto: probabilidad exacta (p-valor) 

Si p<0.05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula 



53 
 

Si p >=0.05 rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula 

 

De  acuerdo  a  la  Tabla  11,  se  observó  que  la  significación  Sig.  (bilateral)  fue  p=0, 

>0.05, entonces aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alterna. 

 

Quinto: toma de decisión. 

 Según el paso cuarto, existe relación positiva y significativa entre la variable 1 Big 

data y la dimensión pedagógica por parte de los estudiantes del Centro de Educación 

Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, 2025. 

Luego  de  examinar  la  existencia  de  la  relación  entre  la  variable  1  y  la 

dimensión pedagógica , también se observó el grado de correlación o intensidad de la 

asociación entre estas dos variables, según la tabla 11 el coeficiente de correlación Rho 

de  Spearman  que  mostró  entre  estas  dos  variables  fue  0,490**,  Según  Hernández 

Sampieri,  esto  significó  que  no  existe  grado  de  correlación,  es  decir  cada  vez  que 

aumenta las puntuaciones de Big data, no disminuye las puntuaciones de la capacidad: 

dimensión pedagógica  de manera positiva muy débil. 

 

Contrastación de la hipótesis específica N°4 

Existe una relación positiva y significativa entre big data y la dimensión social o 

interpersonal  en  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva  Cesar 

Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

Primero: hipótesis estadística. 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre big data y la dimensión 

social o interpersonal en estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre big data y la dimensión social 

o  interpersonal  en  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva 

Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

 

Donde: 

H0 p = 0 (no existe correlación) 

Ha p ≠ 0 (si existe correlación) 
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Segundo: nivel de significancia Alfa: 0.05 

 

Tercero: prueba estadística.  

Las  variables  de  estudio  corresponden  al  enfoque  cuantitativo,  es  decir  ambos 

fueron ordinales, para contrastar se aplicó el estadístico Rho de Spearman, usando el 

programa  SPSS  versión  141.  Big  data  como  la  variable  asociada  con  una  escala 

cuantitativa ordinal (bajo, medio y alto). Y la dimensión social o interpersonal como 

supervisora con una escala cuantitativa ordinal (bajo, medio y alto).  

 

Tabla 17.  

Prueba de correlación de la cuarta hipótesis específica con el estadístico Spearman  

 Big data 

Dimensión social o 

interpersonal  

Rho 

de 

Spearman 
Big data 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,520** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 141 141 

Dimensión 

pedagógica  

Coeficiente de 

correlación 

,520** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 141 141 

Nota. A base de datos estadísticos. 

 

Cuarto: probabilidad exacta (p-valor) 

Si p<0.05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula 

Si p >=0.05 rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula 

 

De acuerdo a la Tabla 12, se observó que la significación Sig. (bilateral) fue p=0, >0.05, 

entonces aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alterna. 

 

Quinto: toma de decisión. 
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 Según el paso cuarto, existe relación positiva y significativa entre la variable 1 Big data 

y la dimensión pedagógica por parte de los estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva César Vallejo de Pucallpa, 2025. 

 

Luego de examinar la existencia de la relación entre la variable 1 y la dimensión 

social o interpersonal , también se observó el grado de correlación o intensidad de la 

asociación entre estas dos variables, según la tabla 12 el coeficiente de correlación Rho 

de  Spearman  que  mostró  entre  estas  dos  variables  fue  0,520**,  Según  Hernández 

Sampieri,  esto  significó  que  no  existe  grado  de  correlación,  es  decir  cada  vez  que 

aumenta las puntuaciones de Big data, no disminuye las puntuaciones de la capacidad: 

dimensión social o interpersonal  de manera positiva muy débil. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general fue Determinar la relación entre big data y la personalización del 

aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de 

Pucallpa, 2025. Los resultados descriptivos fueron con respecto a la primera variable: big 

data fueron que En la tabla 3 se aprecia, una vez aplicado el instrumento de la variable big 

data, los resultados fueron que, de los 141 estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva Cesar Vallejo de la muestra de estudio que representan el 100%, se tiene que 110 

estudiantes que representan el 78% tienen en el nivel de alto; 31 estudiantes que representan 

el 22% se encuentran en el nivel medio; Mientras ningún estudiante se encuentra en el nivel 

bajo.  

En síntesis, las puntuaciones obtenidas es que los estudiantes del Centro de Educación 

Técnico  Productiva  Cesar  Vallejo,  se  encuentra  en  el  nivel  de  alto.  Por  otra  parte  los 

resultados  de  la  variable:  personalización  del  aprendizaje,  los  resultados  fueron  que  se 

aprecia, una vez aplicado el instrumento de la variable personalización del aprendizaje, los 

resultados fueron que, de los 141 estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva 

Cesar Vallejo de la muestra de estudio que representan el 100%, se tiene que 121 estudiantes 

que representan el 85,8% tienen en el nivel de alto; 20 estudiantes que representan el 14% 

se encuentran en el nivel medio ningún y estudiante se encuentra en el nivel bajo. En síntesis, 

las  puntuaciones  obtenidas  es  que  los  estudiantes  del  Centro  de  Educación  Técnico 

Productiva Cesar Vallejo, se encuentra en el nivel de alto. Con respecto a los resultados de 

la contrastación de hipótesis se observó que la significación Sig. (bilateral) fue p=0, <0.05, 

por  lo  que  se  opto  por  aceptar  la  hipótesis  alterna  y  rechazamos  la  hipótesis  nula.  El 

coeficiente  de  correlación  Rho  de  Spearman  fue  0.  .663**,  esto  significó  el  grado  de 

asociación fue Correlación positiva, es decir cada vez que aumenta las puntuaciones de Big 

data,  disminuye  las  puntuaciones  de  la  personalización  del  aprendizaje  o  viceversa  de 

manera positiva. Los resultados guardan relación con la investigación de Lozano, Toala, y 

Obregoso  (2025),  presento  el  articulo  científico  titulado  “Big  Data  en  la  educación: 

personalización del aprendizaje y predicción del rendimiento estudiantil para la mejora de 

los  resultados  académicos”  en  la  que  concluyó  que  el  Big  Data  permite  personalizar  el 

aprendizaje,  anticipar  riesgos  académicos  y  mejorar  el  rendimiento,  reduciendo  así  la 

deserción escolar. Con respecto a las bases teóricas de Big data Chen (2024) hace referencia 

al conjunto de datos tan grandes y complejos que no pueden ser fácilmente procesados por 

herramientas regulares de procesamiento de datos, como las hojas de cálculo. El Centro de 
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Educación Técnico Productiva César Vallejo de Pucallpa, viene brindando servicios 

educativos técnicos y es menester que los egresados manejen con  eficacia los sistemas de 

información para que puedan implementar en sus propios proyectos de emprendimiento, por 

otra parte, es importante que los egresados del  Centro de Educación Técnico Productiva 

César Vallejo conozcan el manejo del big data para que se implementen en las empresas y 

puedan manejar los diversos tipos de información de manera positiva y ventajosa.  

El  primer  objetivo  específico  Determinar  la  relación  que  existe  entre  big  data  y 

dimensión cognitiva en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. Los resultados descriptivos de la dimensión cognitivo se aprecian, 

que, de los 141 estudiantes del que representan el 100%, se tiene que 95 estudiantes que 

representan el 67,4% estuvo n en el nivel medio; 46 estudiantes que representan el 32,6% se 

encuentran en el nivel de alto; ningún estudiante se encuentra en el nivel bajo. En síntesis, 

las puntuaciones obtenidas con respecto a la primera dimensión es que los estudiantes del 

Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo, se encuentra en el nivel medio. La 

contrastación de hipótesis se observó que la significación Sig. (bilateral) fue p=0, <0.05, por 

lo que se opto por aceptar la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. El coeficiente 

de  correlación  Rho  de  Spearman  fue  0.  .545**,  esto  significó  el  grado  de  asociación  fue 

Correlación positiva, es decir cada vez que aumenta las puntuaciones de Big data, disminuye 

las puntuaciones de la dimensión cognitiva o viceversa de manera positiva. Los resultados 

guardan relación con la investigación de Laura (2022), quien presento la tesis Inteligencia 

de Negocios con Power BI y las Redes de Comunicaciones en la Dirección Regional de 

Salud  de  Ucayali.  Universidad  Privada  de  Pucallpa.  cuya  conclusión  fue  que  existe  una 

correlación  positiva  entre  la  Inteligencia  de  Negocios  con  Power  BI  y  las  Redes  de 

Comunicaciones  en  dicha  dirección  en  2021.  Con  respecto  a  las  bases  teóricas  de  la 

dimensión cognitiva de la personalización del aprendizaje Bruner (1997) sostuvo que cada 

estudiante aprende, crea y usa el conocimiento; su velocidad, sus estilos y estrategias de 

aprendizaje. La enseñanza debería plantearse de manera que el estudiante pueda descubrir 

por sí mismo los principios, haciendo énfasis en la adaptación cognitiva del aprendizaje. En 

el  Centro  de  Educación  Técnico  Productiva  Cesar  Vallejo  es  importante  señalar  que  la 

dimensión  cognitiva  hace  referencia  a  los  logros  de  cada  estudiante  porque  de  manera 

consciente organiza su tiempo para aprender y descubrir su propio ritmo, asimismo utiliza 

distintos estilos y explora diversos tipos de estrategias. 
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El segundo objetivo fue Determinar la relación que existe entre big data y dimensión 

afectiva emocional en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. Los resultados descriptivos fueron que de los 141 estudiantes del 

que representan el 100%, se tiene que 92 estudiantes que representan el 65,2% estuvo n en 

el  nivel  medio;  49  estudiantes  que  representan  el  34,8%  se  encuentran  en  el  nivel  alto; 

Mientras 6 estudiantes que representan el 4,3% se encuentra en el nivel bajo. En síntesis, las 

puntuaciones  obtenidas  con  respecto  a  la  segunda  dimensión:  emocional,  es  que  los 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo, se encuentra en el 

nivel medio. La contrastación de hipótesis se observó que la significación Sig. (bilateral) fue 

p=0, <0.05, por lo que se opto por aceptar la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

El  coeficiente  de  correlación  Rho  de  Spearman  fue  491**,  esto  significó  el  grado  de 

asociación fue Correlación positiva, es decir cada vez que aumenta las puntuaciones de Big 

data, disminuye las puntuaciones de la dimensión emocional o viceversa de manera positiva. 

Los resultados guardan relación con la investigación. Los resultados tienen semejanza con 

el estudio de Matas, Leiva, y Núñez (2020), quienes concluyeron que el big data ha dejado 

de  ser,  en  muy  poco  tiempo,  una  nueva  y/o  futura  tecnología  a  una  realidad  más  que 

apreciable y emergente que ya es una realidad en el mundo educativo. Con respecto a la base 

teórica de la dimensión afectiva emocional. Dimensión afectiva emocional: considera los 

sentimientos, emociones, actitudes, intereses que influyen en el aprendizaje. «El aprendizaje 

estuvo    influenciado  por  las  emociones»  (Goleman,  1995),  por  lo  que  el  aprendizaje 

personalizado  debe  incluir  la  emoción  (Goleman,  1995).  La  autoeficacia  influye  en  el 

esfuerzo  que  los  estudiantes  dedican,  en  sus  elecciones  y  en  su  perseverancia  ante  las 

dificultades. (Bandura, 1997). Las emociones académicas tienen un impacto directo en la 

motivación,  las  tácticas  de  aprendizaje  y  el  desempeño.  En  la  región  de  Ucayali,  los 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo frontan diversos tipos 

de retos , desafíos y aun asi procurar terminar sus estudios, el 45% de ellos tienen carga 

familiar. 

El tercer objetivo fue Determinar la relación que existe entre big data y dimensión 

pedagógica en los estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo de 

Pucallpa,  2025.  Los  resultados  descriptivos  fueron  que  de  los  141  estudiantes  del  que 

representan el 100%, se tiene que 84 estudiantes que representan el 59,6% estuvo n en el 

nivel  medio;  53  estudiantes  que  representan  el  37,6%  se  encuentran  en  el  nivel  de  alto; 

Mientras 4 estudiantes que representan el 2,8% se encuentra en el nivel bajo. En síntesis, las 
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puntuaciones obtenidas con respecto a la tercera dimensión pedagógica es que los 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo, se encuentra en el 

nivel medio. La contrastación de hipótesis se observó que la significación Sig. (bilateral) fue 

p=0, <0.05, por lo que se opto por aceptar la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

El  coeficiente  de  correlación  Rho  de  Spearman  fue  0,490**,  esto  significó  el  grado  de 

asociación fue Correlación positiva, es decir cada vez que aumenta las puntuaciones de Big 

data,  disminuye  las  puntuaciones  de  la  dimensión  pedagógica  o  viceversa  de  manera 

positiva. Los resultados guardan relación con la investigación Turbay (2025), La conclusión 

fue que el Big Data utilizado en el ámbito de la educación es una nueva forma de influir en 

las estrategias y en la productividad académica de los estudiantes reflejada en las 

calificaciones.  Implica adaptar los métodos, estrategias y materiales a las necesidades de 

cada alumno. Para hacerla personalizable, se requiere un diseño instruccional flexible y que 

aborde la diversidad (Zabalza, 2003).} El aprendizaje personalizado se vuelve más intenso 

cuando el docente adapta la duración y el ritmo a las necesidades del estudiante. (Bergmann 

y Sams, 2012). La práctica de ajustar el contenido, el proceso y los resultados del aprendizaje 

con  base  en  la  formación,  las  preferencias  y  las  características  del  estudiante  se  llama 

diferenciación pedagógica.  

Y el ultimo objetivo fue Determinar la relación que existe entre big data y la dimensión 

social interpersonal “aprender en los estudiantes del Centro de Educación Técnico 

Productiva César Vallejo de Pucallpa, 2025. Los resultados descriptivos fueron que de los 

141 estudiantes del que representan el 100%, se tiene que 75 estudiantes que representan el 

53,2% tienen en el nivel de alto; 66 estudiantes que representan el 46,8% se encuentran en 

el nivel medio; ningún estudiante se encuentra en el nivel bajo. En síntesis, las puntuaciones 

obtenidas con respecto a la cuarta dimensión: interpersonal, es que los estudiantes del Centro 

de  Educación  Técnico  Productiva  Cesar  Vallejo,  se  encuentra  en  el  nivel  de  alto.  La 

contrastación de hipótesis se observó que la significación Sig. (bilateral) fue p=0, <0.05, por 

lo que se opto por aceptar la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. El coeficiente 

de  correlación  Rho  de  Spearman  fue  0,520**,  esto  significó  el  grado  de  asociación  fue 

Correlación positiva, es decir cada vez que aumenta las puntuaciones de Big data, disminuye 

las puntuaciones de la dimensión social interpersonal o viceversa de manera positiva. Los 

resultados  guardan  relación  con  la  investigación.  Los  resultados  guardan  relación  con 

Olivera, Martínez, y Obispo, (2023), en la que concluyó que el big data y economía circular 

influyen en el desempeño operacional de la cadena de suministro en el sector manufacturero 
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peruano.  Teóricamente,  la  Dimensión  social  o  interpersonal:  Reconoce  la  influencia  del 

contexto cultural, la colaboración y la interacción social en el aprendizaje. Plantea que la 

interacción con otros y la cultura son formas en que se aprende, por lo tanto, el aprendizaje 

es un proceso social (Vygotsky, 1979). Los estudiantes aprenden a través de la interacción, 

con  sus  pares,  hablan  debaten  se  imitan,  y  aprenden,  la  conformación  de  grupos  por 

especialidades también agrupa a personas con inclinaciones semejantes para poder ayudarse, 

de allí que es importante que en el  Centro de Educación Técnico Productiva César Vallejo 

de Pucallpa promueva mecanismos de ayuda y cooperación entre sus miembros. 
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VI. CONCLUSIONES 

Según el coeficiente de correlación Rho de Spearman (.663**) Existe una relación positiva 

y  significativa  entre  big  data  y  el  desarrollo  de  la  personalización  del  aprendizaje  en 

estudiantes del Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Según el coeficiente de correlación Rho de Spearman (.545**) Existe una relación positiva 

y significativa entre big data y el desarrollo de la dimensión cognitiva en estudiantes del 

Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Según el coeficiente de correlación Rho de Spearman (.491**) Existe una relación positiva 

y significativa entre big data y el desarrollo de la dimensión emocional en estudiantes del 

Centro de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Según el coeficiente de correlación Rho de Spearman (.490**) Existe una relación positiva 

y  significativa  entre  big  data  y  la  dimensión  pedagógica  en  estudiantes  del  Centro  de 

Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 

Según el coeficiente de correlación Rho de Spearman (.520**) Existe una relación positiva 

y significativa entre big data y la dimensión social o interpersonal en estudiantes del Centro 

de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa el 2025. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se sugiere a toda la comunidad educativa seguir desarrollando la aplicación de big 

data y el desarrollo de la personalización del aprendizaje en estudiantes del Centro 

de Educación Técnico Productiva Cesar Vallejo de Pucallpa 

A  los  directivos  y  coordinadores  de  las  instituciones  educativas  de  Centro  de 

Educación Técnico Productiva, aplicar Big data en la personalización del aprendizaje 

para  fortalecer  las  competencias  de  los  estudiantes  en  el  manejo  de  información 

masiva. 

A las UGELS que tenga Centro de Educación Técnico Productiva, aplicar big data 

en  la  personalización  del  aprendizaje,  para  que  manejen  información  ordenada, 

jerarquizada  y  puedan  brindar  un  mejor  servicio  a  los  estudiantes,  docentes  y 

comunidad en general. 

A los directores de las diferentes instituciones educativas, fortalecer el liderazgo de 

los  docentes  a  fin  otorgarles  herramienta  acerca  de  big  data  y  el  aprendizaje 

personalizado. 
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Anexo 1. Documento de autorización para el desarrollo de la investigación (Ley N°29733) 
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Anexo 2. Carta de recojo de datos 
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Anexo 3. Matriz de consistencia y operacionalización 

 

TÍTULO: Big Data y la personalización del aprendizaje en los estudiantes del Centro de Educación Técnico productiva  Cesar Vallejo de 

Pucallpa 2025. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 

PROBLEMA GENERAL 

¿Qué relación existe entre big data 

y la personalización del 

aprendizaje en los  estudiantes del 

Centro de Educación Técnico 

Productiva César Vallejo de 

Pucallpa, 2025? 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

1. ¿Qué  relación  existe  entre  big 

data  y  dimensión  cognitiva  en 

los  estudiantes  del  Centro  de 

Educación  Técnico  Productiva 

César Vallejo de Pucallpa, 

2025? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre big data y 

la  personalización  del  aprendizaje  en 

los estudiantes del Centro de 

Educación  Técnico  Productiva  César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

1. Determinar  la  relación  que  existe 

entre big data y dimensión cognitiva 

en  los  estudiantes  del Centro  de 

Educación Técnico Productiva 

César Vallejo de Pucallpa, 2025. 

2. Determinar  la  relación  que  existe 

entre big data y dimensión afectiva 

HIPÓTESIS GENERAL 

Existe una relación directa y significativa 

entre  big  data  y  la  personalización  del 

aprendizaje en los estudiantes del Centro 

de  Educación  Técnico  Productiva  César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. 

 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

1. Existe una relación directa 

significativa entre big data 

dimensión cognitiva en los estudiantes 

del Centro de Educación Técnico 

Productiva César Vallejo de Pucallpa, 

2025. 
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2. ¿Qué  relación  existe  entre  big 

data y dimensión afectiva 

emocional en los estudiantes 

del Centro de Educación 

Técnico Productiva César 

Vallejo de Pucallpa, 2025? 

3. ¿Qué  relación  existe  entre  big 

data y “dimensión social o 

interpersonal” en los 

estudiantes del Centro de 

Educación  Técnico  Productiva 

César Vallejo de Pucallpa, 

2025? 

4. ¿Qué  relación  existe  entre  big 

data y “aprender en los 

estudiantes del Centro de 

Educación  Técnico  Productiva 

César Vallejo de Pucallpa, 

2025? 

emocional en los estudiantes del 

Centro de Educación Técnico 

Productiva César Vallejo de 

Pucallpa, 2025. 

3. Determinar  la  relación  que  existe 

entre big data y “dimensión social o 

interpersonal” en los estudiantes del 

Centro de Educación Técnico 

Productiva César Vallejo de 

Pucallpa, 2025. 

4. Determinar  la  relación  que  existe 

entre  big  data  y  “aprender  en  los 

estudiantes del Centro de Educación 

Técnico  Productiva  César  Vallejo 

de Pucallpa, 2025. 

2. Existe una relación directa 

significativa entre big data 

dimensión  afectiva  emocional  en  los 

estudiantes  del  Centro  de  Educación 

Técnico  Productiva  César  Vallejo  de 

Pucallpa, 2025. 

3. Existe una relación directa 

significativa entre big data 

“dimensión social o interpersonal” en 

los estudiantes del Centro 

Educación  Técnico  Productiva  César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. 

4. Existe una relación directa 

significativa entre big data y “aprender 

en los estudiantes del Centro 

Educación  Técnico  Productiva  César 

Vallejo de Pucallpa, 2025. 
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Operacionalización de las variables 

 

Variable Definición 

operativa 

Dimensiones Indicadores 

Big data 

Se refiere a 

colecciones 

de datos tan 

grandes y 

complejos 

que no 

pueden 

manejarse 

fácilmente 

mediante 

herramientas 

comunes de 

manipulación 

de datos, 

como hojas 

Se refiere a 

colecciones de 

datos tan 

grandes y 

complejos que 

no pueden 

manejarse 

fácilmente 

mediante 

herramientas 

comunes de 

manipulación 

de datos, como 

hojas de 

cálculo, en 

estudiantes  del 

Volumen.  

Identifica los datos describiendo información útil. 

Analiza cantidades masivas de datos no estructurados y dispersos.  

Describe e Identifica datos de naturaleza desconocida, como los feeds de 

datos de X (antes Twitter) 

Describe las características de terabytes de datos y describe la forma de 

su almacenamiento. 

Velocidad 

Describe la velocidad y frecuencia de datos en tiempo y espacio 

Almacena información de manera adecuada según tamaño de data 

Identifica  dispositivos  inteligentes  conectados  a  la  red  funcionan  en 

tiempo real o casi en tiempo real 

Variedad 

 

Describe la heterogeneidad y diversidad de datos que existen.  

Describe  las  características  de  datos  estructurados,  no  estructurados  y 

semiestructurados. 

Describa  formas  en  las  que  los  datos  y metadatos  pueden  hacerse 

comprensibles; los tipos de datos no estructurados y semiestructurados 

(texto, audio, video...) requieren un preprocesamiento adicional. 
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de cálculo 

(Chen, 2024) 

Centro de 

Educación 

Técnico 

Productiva 

Cesar Vallejo, 

el cual es 

medido a 

través de un 

cuestionario. 

Describe  las  características  de  datos  que  requieren  un  procesamiento 

previo adicional de data como texto, audio y video 

Veracidad.  

 

Describe formas de identificación de información veraz, confiable y de 

alta calidad a través de una data. 

La  autenticidad  de  una  base  de  datos  está  vinculada  a  otros  conceptos 

funcionales, como la integridad y la calidad de la base de datos. 

Almacena y organiza los datos jerarquizando el tamaño 

información de alta calidad, precisa y confiable  

Valentía 

 

Realiza propuestas para mejorar las sugerencias de perfiles de clientes que 

pueden aumentar el engagement. 

Personalizac

ión del 

aprendizaje 

consiste en 

prestar 

especial 

atención a los 

conocimiento

s  previos,  las 

El aprendizaje 

personalizado 

se basa en 

prestar 

atención a las 

habilidades, 

percepciones, 

necesidades y 

conocimientos 

Dimensión 

cognitiva 

Le agrada fomentar su curiosidad intelectual, siente deseos de investigar 

considerando la característica evolutiva, lo cual lo conlleva a explicar. 

Ejercita su memoria considerando su experiencia para mejorar 

aprendizaje. 

Adquiere, aplica, manipula y produce información. 

Aplica razonamiento, experiencias y conocimientos a diversas situaciones 

y problemas. 

Dimensión 

pedagógica 

Captura, manipula, procesa y crea información. para resolver 

situaciones y problemas que se le presenten. 
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necesidades, 

las 

capacidades y 

las 

percepciones 

de los 

estudiantes 

durante los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

Se trata, por 

lo tanto, de 

una 

formación 

centrada en el 

alumno 

(ONUDOC, 

2017). 

 

previos  de  los 

estudiantes en 

el proceso de 

aprendizaje-

enseñanza, en 

estudiantes  del 

Centro de 

Educación 

Técnico 

Productiva 

Cesar Vallejo, 

el cual es 

medido a 

través de un 

cuestionario. 

 Utiliza  adecuadamente  y  con  sentido  lógico  los  productos,  materiales, 

herramientas y cosas que estuvo n a su alcance para aprender, trabajar y 

divertirse. 

Expresa sus ideas de manera clara y ordenada. 

Utiliza apropiadamente palabras y elementos asociados al 

estético, literario, científico-tecnológico y corporal. 

Dimensión 

afectiva 

emocional 

Analiza, critica, reflexiona y coopera para su desarrollo personal y grupal. 

Transfiere  la  información  después  de  su  reflexión  explorador  (a)  y 

cuestionador(a)haciendo uso de la curiosidad. 

Promueve su propio aprendizaje y su expresión. 

Dimensión 

social 

interpersonal 

 

Participa  en  equipos  y  establece  relaciones  interpersonales  abiertas  y 

positivas. 

Comprende los procesos que hacen posible la sociedad y la naturaleza. 

Valora  el  trabajo,  el  esfuerzo  y  el  estudio  como  medios  de  superación 

personal y colectiva. 

Respeta los derechos y deberes de uno mismo y de los 

promoviendo la solidaridad, justicia, tolerante, participativo, 

responsable 

Nota. Elaboración propia
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Anexo 4. Ficha de identificación del experto 
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos  

 

Ficha técnica de Escala Big data 

Nombre original del instrumento Escala de Big data 

Autor Kellyn  Rovinson  Torres  Reátegui  (Pucallpa  ,  Perú- 

2025) 

Objetivo del instrumento Evaluar conocimiento, manejo y dominio de big data 

Usuarios Cuestionario administrado de manera individual  

Forma  de  administración  o  modo 

de aplicación 

Individual 

Validez Mediante juicio de expertos 0.864 

Confiabilidad Alfa de Cronbach á. .923 

 

Duración. Entre 40 minutos, aproximadamente. 

Tipo de ítems o afirmaciones. Cerrado y ordinal. 

Número de ítems. Consta de 15 ítems. 

Estructura de la dimensión de inteligencia artificial generativa 

 

Dimensiones 
Estructura de la encuesta  

Ítems Total Porcentaje  

Volumen 1,2,3 y 4 4 26.67%  

Velocidad 5,6,7 3 26.67%  

Variedad 8,9,10 y 11 4 26.67%  

Veracidad y valentía 12,13,14 y 15 4 26.67%  

Total ítems  15 100.0%  

 

Índice de valoración: Nunca – A veces - Siempre 
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Niveles y rangos de big data 

Dimensiones: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valentia  

Alto  ≥15 a ≤20 ≥74 a ≤100 

Medio  ≥10 a <15 ≥47 a ≤73 

Bajo  ≥4 a <9 ≥20 a ≤46 

 

Proceso de resultados: Sistemático 

Puntuación. 100 puntos como máximo.  

Calificación. Se califica como sigue: 1 = bajo; 2 = media, 3 = alto 

Materiales. Lápiz, borrador y hoja impresa cuando es física. 

Validación: Instrumento de big data fue validado por juicio de expertos, en número de tres 

profesionales considerados expertos para verificar su evidencia de constructo, contenido, 

criterio, comprensión y opinión (Hernández, et al., 2019). El instrumento se ajusta a 15 ítems 

y obteniéndose según Alfa de Cronbach 0.864 considerándose aplicable, por tener 

relevancia,  pertinencia  y  coherencia  entre  cada  ítem  del  instrumento,  considerándose 

perfecta por acercarse a 1.00. 

 Prueba piloto. El coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario para medir la 

competencia: resuelve problemas de cantidad, se aplicó el instrumento a una muestra piloto, 

muestra que tuvo una representatividad del 20% de la muestra total e investigación 

Confiabilidad del instrumento. El instrumento se aplicó la prueba de Alpha de Cronbach, 

a una muestra piloto de 14 estudiantes distintos al objeto de estudio, estableciéndose como 

confiable de 0.923. 

Alfa de Cronbach de validación de expertos de big data 

 

 

 

Nota. SPSS V.25. 

 

Tabla 3. Rango de interpretación de validez 

Rango Magnitud 

0,01 a 0,20 Validez muy baja 

0,21 a 0,40 Validez baja 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,864 10 
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0,41 a 0,60 Validez media 

0,61 a 0,80 Validez alta 

0,81 a 1,00 Validez muy alta 

1 Validez perfecta 

Fuente. Rango de confiabilidad Herrera (2018). 

 

Como  se  observa  la  estadística  de  la  tabla  de  fiabilidad  de  0.  864,  que  mide  el 

comportamiento  de  big  data  y  al  compararlo  con  el  rango  de  interpretación  de  validez 

evidencia que el instrumento se encuentra en  validez perfecta. por ello se concluyo que 

instrumento esta validado. 

 

Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos 

El coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario para medir big data  se aplicó el 

instrumento a una muestra piloto, muestra que tuvo una representatividad del 10% de la 

muestra total e investigación. “La confiabilidad es un atributo necesario en todas las pruebas 

cuantitativas que se utilicen para evaluar a alguien» (Cronbach, 1960). 

 

 

 

Nota. Data base de Excel 

 

Rango Magnitud 

0,01 a 0,20 Confiabilidad muy baja 

0,21 a 0,40 Confiabilidad baja 

0,41 a 0,60 Confiabilidad media 

0,61 a 0,80 Confiabilidad alta 

0,81 a 1,00 Confiabilidad muy alta 

1 Confiabilidad perfecta 

Nota. Rango de confiabilidad Herrera (2018). 

Como  se  observa  la  estadística  de  la  tabla  de  fiabilidad  de  0,923  que  mide  el 

comportamiento  de  big  data  y  al  compararlo  con  el  rango  de  interpretación  de  validez 

evidencia que el instrumento se encuentra en confiabilidad muy alta. 

  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,923 15 
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Ficha técnica de Escala Personalización del aprendizaje 

Nombre original del 

instrumento 

Escala de Personalización del aprendizaje 

Autor Kellyn  Rovinson  Torres  Reátegui  (Pucallpa  ,  Perú- 

2025) 

Objetivo del instrumento Evaluar conocimiento, manejo y dominio de 

Personalización del aprendizaje 

Usuarios Cuestionario administrado de manera individual  

Forma de administración o 

modo de aplicación 

Individual 

Validez Mediante juicio de expertos 0.864 

Confiabilidad Alfa de Cronbach  de 0,923 

 

Duración. Entre 40 minutos, aproximadamente. 

Tipo de ítems o afirmaciones. Cerrado y ordinal. 

Número de ítems. Consta de 15 ítems. 

Estructura de la dimensión de inteligencia artificial generativa 

 

Dimensiones 
Estructura de la encuesta  

Ítems Total Porcentaje  

Dimensión congnitiva 1,2,3 y 4 4 26.67%  

Dimensión afectiva 

emocional 
5,6,7 3 

26.67%  

Dimensión pedagógica 8,9,10 y 11 4 26.67%  

Dimensión social 

interpersonal 
12,13,14 y 15 4 

26.67%  

Total ítems  15 100.0%  
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Niveles y rangos de Personalización del aprendizaje 

Dimensiones: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valentía  

Alto  ≥15 a ≤20 ≥74 a ≤100 

Medio  ≥10 a <15 ≥47 a ≤73 

Bajo  ≥4 a <9 ≥20 a ≤46 

 

Proceso de resultados: Sistemático 

Puntuación. 100 puntos como máximo.  

Calificación. Se califica como sigue: 1 = bajo; 2 = media, 3 = alto 

Materiales. Lápiz, borrador y hoja impresa cuando es física. 

Validación:  Instrumento  de  Personalización  del  aprendizaje  fue  validado  por  juicio  de 

expertos, en número de tres profesionales considerados expertos para verificar su evidencia 

de  constructo,  contenido,  criterio,  comprensión  y  opinión  (Hernández,  et  al.,  2019).  El 

instrumento se ajusta a 15 ítems y obteniéndose según Alfa de Cronbach 0.864 

considerándose aplicable, por tener relevancia, pertinencia y coherencia entre cada ítem del 

instrumento, considerándose perfecta por acercarse a 1.00. 

 Prueba piloto. El coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario para medir la 

personalización del aprendizaje, se aplicó el instrumento a una muestra piloto, muestra que 

tuvo una representatividad del 10% de la muestra total e investigación 

Confiabilidad del instrumento. El instrumento se aplicó la prueba de Alpha de Cronbach, 

a una muestra piloto de 14 estudiantes distintos al objeto de estudio, estableciéndose como 

confiable de 0.855. 

Alfa de Cronbach de validación de expertos de big data 

 

 

 

Nota. SPSS V.25. 

 

Tabla 3. Rango de interpretación de validez 

Rango Magnitud 

0,01 a 0,20 Validez muy baja 

0,21 a 0,40 Validez baja 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,864 10 
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0,41 a 0,60 Validez media 

0,61 a 0,80 Validez alta 

0,81 a 1,00 Validez muy alta 

1 Validez perfecta 

Fuente. Rango de confiabilidad Herrera (2018). 

 

Como  se  observa  la  estadística  de  la  tabla  de  fiabilidad  de  0.  864,  que  mide  el 

comportamiento  de  personalización  del  aprendizaje  y  al  compararlo  con  el  rango  de 

interpretación de validez evidencia que el instrumento se encuentra en validez perfecta. por 

ello se concluyó que instrumento esta validado. 

 

Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos 

El coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario para medir personalización del 

aprendizaje se aplicó el instrumento a una muestra piloto, muestra que tuvo una 

representatividad  del  10%  de  la  muestra  total  e  investigación.  “La  confiabilidad  es  un 

atributo necesario en todas las pruebas cuantitativas que se utilicen para evaluar a alguien» 

(Cronbach, 1960). 

 

 

 

Nota. Data base de Excel 

 

Rango Magnitud 

0,01 a 0,20 Confiabilidad muy baja 

0,21 a 0,40 Confiabilidad baja 

0,41 a 0,60 Confiabilidad media 

0,61 a 0,80 Confiabilidad alta 

0,81 a 1,00 Confiabilidad muy alta 

1 Confiabilidad perfecta 

Nota. Rango de confiabilidad Herrera (2018). 

Como  se  observa  la  estadística  de  la  tabla  de  fiabilidad  de  0,855  que  mide  el 

comportamiento  de  personalización  del  aprendizaje  y  al  compararlo  con  el  rango  de 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,855 15 
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interpretación de validez evidencia que el instrumento se encuentra en confiabilidad muy 

alta. 
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Data 

Base de datos. Base big data 

 

 



 

93 
 

 

 

 

Base de datos. Personalización del aprendizaje 
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la invest 
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