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Resumen

La investigacion titulada “Aplicativo movil para la venta de pasajes y el control operativo
en el servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025” se enmarcé en la linea de
tecnologias de informacién aplicadas a la optimizaciéon de procesos empresariales y fue
desarrollada en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. El objetivo general consistié en disefiar e implementar un
aplicativo movil orientado a mejorar la eficiencia en la gestién de la venta de pasajes y el
control operativo de la empresa Estrella Dorada, contribuyendo a la modernizacién de sus
procesos internos y al fortalecimiento del servicio. La investigacion fue de tipo aplicada, ya
que partié de la identificacion de una problemdtica existente para proponer una solucién
tecnoldgica; de nivel descriptivo, porque se recolectaron y analizaron datos de variables
especificas con el fin de comprender como ocurrian los procesos en el contexto estudiado; y
de disefio no experimental de corte transversal, lo que permitié analizar la situacién sin
manipular variables. La poblacién estuvo conformada por trabajadores y usuarios de la
empresa, utilizdindose la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados demostraron que el 90% de los encuestados considerd
necesaria la implementacion del aplicativo movil, frente a un 10% que opind lo contrario.
Estos hallazgos confirmaron que la propuesta fue pertinente, pues permitié optimizar los

procesos internos, reducir errores, agilizar la atencion y elevar la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: aplicativo mévil, control operativo, turismo, venta de pasajes.



Abstract

The research entitled “Aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo en el
servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025 was framed within the line of
information technologies applied to the optimization of business processes and was
developed at the Professional School of Systems Engineering of the Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. The main objective was to design and implement a mobile
application aimed at improving efficiency in ticket sales management and the operational
control of the Estrella Dorada company, contributing to the modernization of its internal
processes and the strengthening of its service quality. The research was of an applied type,
since it started from the identification of an existing problem to propose a technological
solution; descriptive in level, because data from specific variables were collected and
analyzed to understand how processes occurred in the studied context; and non-experimental
with a cross-sectional design, which allowed the situation to be analyzed without
manipulating variables. The population consisted of the company’s workers and users, using
the survey as the data collection technique and the questionnaire as the instrument. The
results showed that 90% of respondents considered the implementation of the mobile
application necessary, while 10% thought otherwise. These findings confirmed that the
proposal was pertinent, as it optimized internal processes, reduced errors, streamlined

customer service, and increased user satisfaction.

Keywords: mobile application, operational control, tourism, ticket sales.

Xl



I. Planteamiento del problema

El sector del transporte y turismo ha experimentado una transformacion digital
acelerada en la ultima década, impulsada por la creciente demanda de servicios mas
accesibles y eficientes. Sin embargo, un desafio recurrente, especialmente en empresas de
menor escala o en regiones con menor penetracion tecnoldgica, ha sido la adopcién efectiva
de soluciones digitales que integren la venta de servicios y su gestion operativa. Esta brecha
tecnoldgica impacta directamente en la capacidad de estas empresas para competir en un
mercado cada vez més digitalizado. La problematica a nivel internacional en el sector del
transporte y los servicios turisticos subraya la necesidad de una gestion rigurosa y de buen
control a través de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la efectividad de los
procesos. Se busca constantemente innovar y dejar el modelo tradicional para asi evolucionar
hacia modelos de gestién que permitan la optimizacién de los recursos y la experiencia del
cliente. Un ejemplo claro de esta tendencia es la investigacion de Illescas y Inga (2020) quien
abord¢ el desarrollo de una aplicaciéon moévil para el monitoreo de transporte de estudiantes,
evidenciando la capacidad de estas herramientas para optimizar la logistica y la seguridad
en servicios de movilidad, lo cual es aplicable a diversos contextos del transporte.

En el contexto nacional peruano, a pesar de los avances en digitalizacién, muchas
pequeiias y medianas empresas (PYMEs) dedicadas al servicio de transporte interprovincial
y turistico, especialmente en zonas no metropolitana, enfrentan dificultades significativas
debido a la falta de sistemas tecnolégicos adecuados. Un porcentaje considerable de MYPES
en el sector servicios en Pert atin gestionan sus operaciones y ventas de manera manual o
con herramientas bdésicas, lo que genera ineficiencias operativas y limita su expansion.
Trabajos académicos en Peru han identificado esta problematica y han propuesto el disefio e
implementacion de aplicativos mdviles para mejorar la gestion en la venta de pasajes en
empresas interprovinciales Vilcas (2022) destacando la importancia de la digitalizacion para
optimizar los procesos de venta existentes.

A nivel local, el Servicio Turistico Estrella Dorada, en la provincia de Huancabamba,
ilustra claramente estas deficiencias. Actualmente, la venta de pasajes y el control operativo
de sus servicios se gestionan mediante procesos manuales y presenciales. Este enfoque
genera ineficiencias operativas criticas: los clientes se ven obligados a comprar boletos en
horarios y lugares restringidos, resultando en pérdidas de oportunidades de venta 24/7 y una

1



accesibilidad limitada. La gestion manual es susceptible a errores en el registro de reservas
y la asignacién de asientos, lo que puede llevar a inconformidades de los pasajeros. Ademads,
el control operativo carece de visibilidad en tiempo real; las listas de pasajeros y el
seguimiento de unidades se manejan con registros fisicos, provocando demoras en las
salidas, dificultad en la supervision de itinerarios y una capacidad de respuesta lenta ante
imprevistos. La necesidad de modernizacion en este tipo de empresas ha sido reconocida en
estudios locales, como el disefio de una aplicacién mévil para recorridos turisticos que
incluye la regioén de Piura, lo que subraya la relevancia de las soluciones digitales para la
planificacion y gestion de viajes en el ambito regional (Seminario et al., 2021). La carencia
de un aplicativo movil que integre tanto la venta de pasajes como el control operativo
obstaculiza la eficiencia, limita el crecimiento de "Estrella Dorada" y afecta la experiencia
del cliente, comprometiendo su competitividad en el creciente sector turistico de
Huancabamba para el afio 2025.

Ante este panorama, la investigacion busca responder la siguiente pregunta: ;De qué
manera el desarrollo de un aplicativo mévil mejorard la venta de pasajes y el control
operativo del Servicio Turistico Estrella Dorada — Huancabamba para el afio 20257

Para abordar esta problematica, la justificacion de este proyecto se fundamenta en su
contribucién al conocimiento académico, su impacto tangible en el d&mbito prictico y la
pertinencia de la metodologia propuesta. En el ambito tedrico, este proyecto aportard al
campo de la Ingenieria de Software y Tecnologias de la Informacién al aplicar y validar
metodologias contempordneas de desarrollo en un contexto real de PYME del sector
transporte. Se documentard la creacién de una solucién integral que abarca la venta
transaccional y el control operativo, contribuyendo al conocimiento sobre la arquitectura de
sistemas moviles cliente-servidor y la integracion de bases de datos para optimizar procesos
de negocio. En términos précticos, el aplicativo movil resolverd directamente las
ineficiencias en la venta de pasajes y el control operativo de Estrella Dorada. Permitird la
venta de pasajes de forma virtual y 24/7, expandiendo el alcance de la empresa y
potencialmente incrementando sus ingresos. Ademads, optimizard el control operativo al
ofrecer gestion en tiempo real de asientos, monitoreo de rutas y verificacion de pasajeros,
reduciendo errores y mejorando la toma de decisiones. Desde una perspectiva metodoldgica,

el enfoque, centrado en el desarrollo de un aplicativo mévil, se justifica por ser la solucién



mads idénea para abordar las necesidades de inmediatez y accesibilidad. La capacidad de 1as
aplicaciones moviles para ofrecer una interfaz intuitiva y acceso en cualquier momento y
lugar es fundamental para la experiencia del usuario y la eficiencia operativa. La aplicacién
de una metodologia adecuada de desarrollo de software para la creaciéon de estas
herramientas es vital para garantizar su funcionalidad y usabilidad. Este estudio, al seguir un
proceso estructurado para el desarrollo, permitird la obtencion de resultados y la validacion
de la hipétesis del proyecto, demostrando la aplicacion exitosa de principios de la Ingenieria
de Software en la resolucién de problemas de negocio especificos.

Para lograr los fines de la investigacion, se ha definido un conjunto de objetivos. El
objetivo general es desarrollar un aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control
operativo que permita mejorar la eficiencia del Servicio Turistico Estrella Dorada —
Huancabamba para el afio 2025. Para lograrlo, se han establecido los siguientes objetivos
especificos: Diagnosticar la situacién actual de los procesos de venta de pasajes y control
operativo en el Servicio Turistico Estrella Dorada, Disefar la arquitectura y funcionalidades
del aplicativo mdvil para la venta de pasajes y el control operativo, considerando los
requisitos del Servicio Turistico Estrella Dorada, Implementar el aplicativo mévil para la
venta de pasajes y el control operativo, utilizando tecnologias de desarrollo de software
adecuadas.

La investigacion se sustentd en la Teoria General de Sistemas, la Teoria de Sistemas
de Informacién y la Ingenieria de Software, las cuales permitieron abordar el problema desde
una perspectiva sistémica, estructurar el flujo de informacién y guiar el proceso de desarrollo
del aplicativo mdvil, asegurando su eficiencia, funcionalidad y contribucién a la

optimizacion de los procesos empresariales.



II. Marco teorico

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Segtn la autora Illescas (2024) en su investigacion titulada "Desarrollo de una

aplicacion movil para monitoreo de transporte de estudiantes", tuvo como objetivo principal
desarrollar una aplicaciéon movil para optimizar la logistica y mejorar la seguridad del
transporte de estudiantes en Cuenca, Ecuador. El estudio se baso en el desarrollo de software
bajo un enfoque agil, utilizando técnicas como la observacion y la entrevista a conductores
y personal administrativo para identificar los requerimientos del sistema. Los resultados
mostraron la creacion de una aplicacion funcional que permitié el monitoreo en tiempo real,
la geolocalizacion de unidades y la notificacién de llegada a los padres, lo que se tradujo en
una mayor eficiencia y una mejora en la seguridad percibida. La investigacion concluyé que
las aplicaciones mdviles con geolocalizacion son herramientas efectivas para mejorar la
seguridad y la eficiencia en el transporte de pasajeros, sirviendo como un precedente valioso
para otros contextos del sector.

Segtiin el autor Martinez (2023) en su investigaciéon titulada "Disefio e
implementacion de una aplicacién movil para impulsar el turismo en el Valle del Cauca,
Colombia", tuvo como objetivo disefiar y desarrollar una aplicacién moévil para fomentar el
turismo en dicha region. Esta iniciativa buscé ofrecer a los usuarios informacidn relevante
sobre atractivos turisticos y servicios, facilitando la planificacion de sus viajes y mejorando
la experiencia a través de una plataforma digital. La metodologia se basé en el andlisis de
las barreras y facilitadores para la adopcion tecnoldgica, aplicando encuestas tanto a
proveedores de servicios como a usuarios finales. Los resultados de su trabajo evidenciaron
que la tecnologia mévil puede potenciar la industria de viajes, aunque persisten limitaciones
estructurales como la falta de capacitacién y conectividad en zonas rurales. L.a conclusién
fue que la implementacion de soluciones mdviles es clave para el desarrollo turistico
regional, siempre que se aborden dichas barreras.

Segun los autores Garcia et al. (2021) en su investigacion titulada "Desarrollo de una
aplicacion moévil que permita solicitar un servicio de transporte (moto taxis, carpatis,
motocarro) mediante geolocalizacién para el acceso a los servicios de transporte del

municipio de Belén de Umbria", tuvieron como objetivo principal desarrollar una aplicacion
4



movil para solucionar la mala comunicacién entre los prestadores de servicios de transporte
publico y la comunidad. El estudio tuvo una orientacién cuantitativa, con un disefio no
experimental, descriptivo simple y transversal. La metodologia se centré en la recopilacién
de informacion y el anélisis de la viabilidad del proyecto para satisfacer las necesidades
identificadas, como la falta de una gestion eficiente y la poca seguridad percibida. Los
resultados de su trabajo evidenciaron que la tecnologia movil, especificamente con un
sistema de geolocalizacion, puede mejorar la calidad y la seguridad del servicio, restaurando
la credibilidad en el transporte publico. La investigaciéon concluyé que este tipo de
aplicaciones son soluciones dtiles y accesibles para los problemas de comunicacién y

organizacion en el sector del transporte, beneficiando tanto a conductores como a usuarios.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segtn los autores Castro et al. (2024) en su proyecto de investigacién titulado
"Disefio de un aplicativo mévil y su influencia en la reduccion de tiempos de espera en las
recargas de tarjetas del Metropolitano Lima, 2024", tuvieron como objetivo principal
desarrollar un aplicativo mévil que permitiera a los usuarios del Metropolitano recargar sus
tarjetas de forma mads eficiente, reduciendo asi los tiempos de espera en las estaciones. El
estudio se enfocd en la problematica actual de las largas colas y el tiempo excesivo que los
usuarios debian esperar. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo
y un disefio descriptivo no experimental. Se recopilaron datos a través de encuestas dirigidas
a los usuarios para evaluar su nivel de satisfaccion con el sistema actual y su percepcion
sobre la viabilidad y utilidad del nuevo aplicativo. La investigacién concluy6 que este tipo
de desarrollo tecnoldgico tiene el potencial de agilizar el proceso de recarga y mejorar
significativamente la satisfaccién de los usuarios.

Por otro lado, segtin el autor Ruiz (2023) en su investigacion "Implementacion de
aplicativo movil para mejorar el proceso de venta de pasajes en Evangelio E.ILR.L.", tuvo
como objetivo principal optimizar los proceso de ventas de pasajes de transporte
interprovincial en la "Empresa de Transporte Evangelio Poder de Dios E.LR.L." de
Chachapoyas, mediante la implementacién de un aplicativo movil de reserva de pasajes. El
estudio implicé un diagnéstico de la situacidn actual del proceso de ventas y el desarrollo de

la aplicacion. Los resultados mostraron que el aplicativo mévil mejoré significativamente el



proceso de venta de pasajes, aumentando la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia de la
empresa. La investigacion concluyé que la digitalizacién de la venta de pasajes a través de
una aplicaciéon mévil es una estrategia efectiva para la modernizacién de las empresas de
transporte, mejorando la experiencia del cliente y la gestion interna.

Finalmente, segitin el autor Vilcas (2022) en su investigacion titulada "Disefio e
implementacion de un aplicativo mdvil para la mejora de gestion en la venta de pasajes para
una empresa interprovincial Lima 2022", tuvo como objetivo principal disefiar y desarrollar
una aplicacion moévil para mejorar la gestion de venta de pasajes en una empresa de
transporte interprovincial. El proyecto busc6 que los procesos de venta fueran mas eficientes.
Los resultados del trabajo evidenciaron que la implementacion de esta herramienta mejord
el proceso de venta de pasajes y los datos de la gestion, optimizando los tiempos de atencion
y la organizacién de la informacion. La investigacion concluyé que el aplicativo mévil es
una solucién tecnoldgica efectiva para la modernizaciéon y mejora de la gestion de ventas en

empresas de transporte, lo que contribuye a la competitividad del sector.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segtin la autora Pinedo (2023) en su trabajo académico "Implementacién de un
sistema Web Adaptativo, mediante la generacion de boletos electronicos con soporte QR
code, para el control de procesos de compra y reserva de pasajes de una empresa de
transporte", tuvo como objetivo principal optimizar el proceso de venta de pasajes y reducir
el uso de boletos fisicos en una empresa de transporte interprovincial. El estudio se enfocd
en la implementacion de un sistema web adaptativo para generar boletos electrénicos con
codigos QR, permitiendo a los pasajeros comprar y reservar sus pasajes en linea. La
metodologia de la investigacion utilizé un enfoque tecnoldgico, empleando el modelo de
desarrollo incremental. Los resultados del proyecto evidenciaron que la implementacién del
sistema mejord la eficiencia del proceso de venta, reduciendo el tiempo de atencion al cliente
y optimizando la gestién de reservas. La investigacion concluyé que las tecnologias de
boletos electrénicos y cédigos QR son herramientas efectivas para modernizar la gestion
operativa de las empresas de transporte, mejorando la experiencia del usuario y la eficiencia

administrativa.



Por otro lado, segin los autores Seminario et al. (2021) en su investigacion titulada
"Disefio de una aplicacién de recorridos turisticos para las ciudades de Lima, Ica, Cuzco,
Piura y Junin", tuvieron como objetivo principal disefiar una aplicacion mévil que sirviera
como guia para la planificacion de recorridos turisticos en varias ciudades del Peru. El
proyecto buscé facilitar a los usuarios la organizaciéon de itinerarios y la busqueda de
informacion relevante para el viajero a través de una plataforma digital. La metodologia de
la investigacién se basé en el uso de la metodologia dgil SCRUM para el desarrollo. Se
aplicaron encuestas a potenciales usuarios en la region de Piura para entender sus habitos de
viaje y las funcionalidades que mds valoraban en una app de turismo. Los resultados del
trabajo evidenciaron que la interfaz y las funcionalidades propuestas en el disefio de la
aplicacion fueron valoradas positivamente por los usuarios, quienes destacaron la utilidad
de la herramienta para organizar sus viajes de forma digital. La investigacién concluy6 que
existe una clara necesidad y aceptacion de herramientas digitales que simplifiquen la
planificacion de viajes, demostrando que la tecnologia mévil es una via viable para mejorar
los servicios en el sector turistico de la region.

Finalmente, segin la autora Alvarado (2021) en su tesis titulada "Propuesta de
implementacién del sistema de reserva y venta de pasajes de la empresa de transporte
interprovincial Oltursa - Méncora; 2021", tuvo como objetivo principal implementar un
sistema de reserva y venta de pasajes para mejorar la calidad del servicio a los clientes de la
empresa Oltursa en Mancora. La investigacion se desarrollé bajo la linea de investigacion
de desarrollo de modelos y aplicacion de tecnologias de informacién y comunicaciones. La
metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativa, con un nivel descriptivo y un disefio
no experimental de corte transversal. Se aplicO una encuesta a una muestra de 20
trabajadores, donde se encontrd que el 55% no estaba satisfecho con el control manual de
los procesos de venta y reserva de pasajes. Sin embargo, el 70% de los encuestados si estaba
de acuerdo con la implementacién de una aplicacion. La investigacidn concluy6 que existe
una clara necesidad de implementar un sistema digital de reserva y venta para mejorar la
calidad del servicio, ya que la mayoria de los trabajadores lo considera una solucién viable

para las deficiencias actuales.



2.2 Bases tedricas
2.2.1. El Rubro de la Empresa
El Servicio Turistico Estrella Dorada pertenece al rubro de transporte terrestre

interprovincial de pasajeros y servicios turisticos. Especificamente, opera en el sector de la
movilidad y el turismo regional, ofreciendo traslados entre la provincia de Huancabamba
(departamento de Piura) y otras localidades, asi como paquetes o rutas para visitantes que
exploran los atractivos naturales y culturales de la zona. Se caracteriza por ser una empresa
de tamafio mediano que busca conectar a la poblacién local con centros urbanos y facilitar
el acceso de turistas a destinos poco explorados.
2.2.2. La Empresa Investigada - Informacién General

- Nombre: Servicio Turistico Estrella Dorada

- Departamento: Piura

- Provincia: Huancabamba

- Distrito: Huancabamba

- Direccién: Av. Principal s/n, Centro de Huancabamba (cerca al terminal terrestre)

- Teléfono: +51 956 765 897

- Tipo de gestién: Privada, de gestion familiar

- Servicios principales:

- Transporte regular de pasajeros entre Huancabamba y ciudades cercanas.

- Transporte turistico para grupos (tours a cataratas, lagunas, etc.).

- Encomiendas menores.

- Horario de atencién (oficina fisica): lunes a sabado de 07:00 AM a 07:00 PM.

- Domingos de 08:00 AM a 1:00 PM.

- Flota: Compuesta por aproximadamente 5-8 unidades de transporte (vans y

minibuses).
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Historia

El Servicio Turistico Estrella Dorada naci6 de la vision y el esfuerzo compartido de
un grupo de amigos entrafiables, con profundas raices en la regién de Piura y una pasion
comun por el turismo y el desarrollo local. Tras afios de conversaciones y planificacion, este
suefio colectivo se materializé en un proyecto ambicioso: fundar una empresa de transporte
que no solo conectara a las comunidades, sino que también abriera las puertas de los tesoros
turisticos ocultos de la sierra piurana. La idea surgié de la experiencia personal de sus
fundadores, quienes a menudo enfrentaban las limitaciones de transporte para visitar sus
pueblos de origen o explorar la rica geografia de Piura. Percibieron una clara necesidad de
un servicio mads eficiente, seguro y accesible, especialmente para las rutas que conectan la
costa con la sierra, y para facilitar el turismo hacia destinos emergentes. Asi, con una
combinacién de ahorros, préstamos familiares y una inquebrantable fe en su vision, este
grupo de amigos logré constituir formalmente la empresa a finales de 2024. El punto
culminante de su arduo trabajo llegé en febrero de 2025, cuando el Servicio Turistico Estrella
Dorada celebr6 su gran inauguracion.

La empresa comenz6 sus operaciones con cuatro sedes estratégicamente ubicadas: la
principal en Piura - Castilla, sirviendo como centro neuralgico y punto de conexién con la
costa; y tres importantes filiales en la sierra: Huancabamba, Cashacoto y Sondor. Estas
ultimas fueron elegidas por su relevancia como centros poblados y por su potencial turistico,
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permitiendo a Estrella Dorada conectar directamente a los viajeros con la esencia de la
region. Desde su primer dia, Estrella Dorada se ha comprometido a ser mds que una empresa
de transporte. Se fundé bajo los valores de amistad, confianza y servicio al cliente, buscando
brindar una experiencia de viaje segura, comoda y memorable. La integraciéon de la
tecnologia, a través del desarrollo de su aplicativo mévil, es un paso natural en su evoluciéon
para honrar esos valores, asegurando que su promesa de eficiencia y accesibilidad llegue a

cada pasajero y turista en este nuevo capitulo de su historia.

2.2.3. Infraestructura tecnologica existente

Tabla 1
Software
Software Cantidad
Sistema Operativo — Windows 11 1
Office 2021 1
Navicat 1

Nota. Infraestructura tecnoldgica a nivel de software

Tabla 2
Hardware
Hardware Cantidad
Laptop hp 1
Routers 1
Celular Samsung al0s 1

Nota. Infraestructura tecnoldgica a nivel de hardware

2.2.4. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son, en esencia, todas esas
herramientas, sistemas y programas que usamos para manejar, guardar, enviar y compartir
informacion de forma digital. Piensa en ellas como el gran paraguas que cubre desde nuestras

computadoras y celulares, pasando por el software que usamos a diario, las redes que nos
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conectan (como internet), hasta los sistemas que organizan datos en empresas y gobiernos.
Surol es crucial hoy en dia: nos permiten recolectar, procesar y distribuir cantidades enormes
de informacién en casi todos los aspectos de nuestra vida. Gracias a las TIC, podemos
comunicarnos al instante con alguien en el otro lado del mundo, acceder a casi cualquier
dato que necesitemos en segundos, y automatizar tareas repetitivas. Esto, a su vez, hace que
seamos mucho més eficientes y productivos en campos tan variados como los negocios, la
educacion, la salud o el entretenimiento (Casara, 2021).
Historia

A lo largo del tiempo, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han
acompafiado los avances mds importantes de la humanidad. Con inventos como la
computadora o los teléfonos mdviles, el ser humano ha buscado constantemente nuevas
formas de comunicarse y de crear herramientas que mejoren su vida cotidiana. En este
recorrido destaca el disco de Paul Nipkow, un aparato que permitia organizar imdgenes de
manera secuencial. Aunque en su momento parecia no tener gran trascendencia, termind
siendo fundamental para el nacimiento de la television en la década de 1920. M4s adelante,
durante los afios setenta, comenzo a utilizarse con mayor frecuencia el concepto de TIC, lo
que marc6 un punto de partida hacia la era digital actual. Sin embargo, este proceso ain
necesitaba un impulso decisivo que llegaria con la aparicién de Internet y la World Wide
Web, tecnologias que transformaron de manera radical la comunicacion y el acceso a la
informacion. En las décadas de 1980 y 1990 surgieron nuevas herramientas que dieron forma
a una comunicacién mucho mads 4gil y dindmica. Los correos electronicos, los mensajes de
texto, y posteriormente plataformas como Messenger, WhatsApp, Telegram o Zoom,
abrieron la posibilidad de interactuar de manera global en tiempo real. Gracias a estos
avances, la humanidad alcanzé un nivel de conexion nunca antes experimentado. Hoy en
dia, diversos autores sostienen que estas tecnologias de comunicacién no solo han
revolucionado la forma en que las personas se relacionan, sino que se han convertido en
herramientas indispensables para la vida moderna y para el desarrollo de las sociedades

(Avila Diaz, 2013).
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2.2.5. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio Implementacion
de un aplicativo mévil

El desarrollo de software es el proceso completo de crear y mantener aplicaciones y
sistemas informdticos. Esto abarca desde la conceptualizacion y el disefio inicial, pasando
por la programacion (escribir el c6digo), la documentacion de todo el proceso, hasta las
pruebas exhaustivas para asegurar que funciona correctamente y su mantenimiento continuo.

Para llevar a cabo este proceso, los equipos se apoyan en diversas metodologias, destacando

el desarrollo 4gil (flexible y colaborativo) y el modelo en cascada (secuencial y

estructurado), como sefiala Noriega (2015).

Aplicativos Méviles

Un aplicativo mévil es un software disefiado para ejecutarse en dispositivos portatiles
como teléfonos inteligentes o tabletas. Nos permiten realizar diversas tareas y funciones
desde cualquier lugar. Estos se clasifican principalmente en tres tipos Aplicaciones Nativas:

Desarrolladas especificamente para un sistema operativo (como Android o 10S), ofrecen el

mejor rendimiento y acceso total a las caracteristicas del dispositivo (Noriega, 2015).

1. Aplicaciones Web: Son sitios web optimizados para méviles, accesibles desde cualquier
navegador sin necesidad de instalacion.

2. Aplicaciones Hibridas: Combinan caracteristicas de las nativas y web, permitiendo un
unico codigo base para multiples plataformas al empaquetar tecnologias web en un
contenedor nativo (Noriega, 2015).

Bases de Datos en Aplicaciones Mdviles

Las bases de datos son cruciales para almacenar y gestionar la informacidn en aplicativos

moviles. La eleccion depende de las necesidades del proyecto las opciones mds comunes

son:

1. SQLite: Una base de datos relacional liviana, ideal para guardar datos directamente en el
dispositivo mévil, permitiendo el uso sin conexion.

2. Firebase: Una plataforma en la nube que ofrece bases de datos NoSQL con sincronizacion
en tiempo real, perfecta para apps que requieren actualizaciones instantdneas.

3. MySQL/PostgreSQL: Bases de datos relacionales robustas alojadas en un servidor
backend, usadas para aplicaciones mds grandes y complejas que manejan grandes

volimenes de datos centralizados (Marqués, 2020).
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2.2.6. Herramientas para el desarrollo

Para crear un aplicativo mdvil de consulta de stock se requieren diversas
herramientas y recursos de programacion que faciliten el disefio, desarrollo y gestion del
sistema. Estas son algunas de las mas comunes:

1. Lenguajes de Programacion: Son la base de cualquier software. Se usa un lenguaje
especifico para codificar el sistema de inventario. Opciones populares incluyen Python,
Java, C# y PHP. La eleccion dependera del equipo y de los requisitos del sistema.

2. Frameworks de Desarrollo: Proveen una estructura y un conjunto de herramientas que
aceleran el proceso de desarrollo. Ejemplos como Django y Flask (para Python), Spring
(para Java), y Laravel y Symfony (para PHP), ofrecen funcionalidades pre-construidas
como manejo de bases de datos, autenticacion de usuarios y gestion de rutas,
simplificando la creacién del sistema.

3. Gestores de Bases de Datos: Esencial para almacenar y organizar los datos del inventario.
Opciones comunes son MySQL, PostgreSQL y Microsoft SQL Server. Permiten crear y
administrar tablas, realizar consultas y asegurar la integridad de la informacidn.

4. Herramientas de Disefio de Interfaz de Usuario (UI): Cruciales para crear una interfaz
amigable y atractiva. Herramientas como Adobe XD, Sketch o Figma permiten disefiar
prototipos interactivos y elementos visuales que mejoran la experiencia del usuario.

5. Control de Versiones: Sistemas como Git son fundamentales para gestionar y rastrear los
cambios en el cdédigo fuente. Esto facilita la colaboracién en equipo, permite revertir
errores y mantiene un historial completo del desarrollo.

6. Ambientes de Desarrollo Integrado (IDE): Son herramientas que ofrecen un entorno
completo para escribir, depurar y ejecutar cédigo. IDEs populares incluyen PyCharm,
Eclipse, Visual Studio y PhpStorm. Mejoran la productividad al proporcionar

caracteristicas como resaltado de sintaxis y depuracion integrada (Scalahed, 2024).

Metodologias a utilizar
En el proceso de creacion de software, se emplean diversas metodologias que guian
el trabajo del equipo. Cada una ofrece un enfoque distinto para gestionar las fases del

proyecto y adaptarse a sus particularidades.
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RUP (Rational Unified Process) / UML

La Metodologia RUP se caracteriza por su naturaleza iterativa e incremental. Esto
significa que el software se construye y refina en ciclos repetitivos, donde cada iteracion
aflade mejoras graduales. Este marco se fundamenta en el concepto de modelos de desarrollo,
estableciendo un conjunto de fases, actividades y productos que estructuran el proceso de

creacion del software (Gonzales, 2006).

Figura 2.
Metodologia rup

Nota. Fases de la metodologia rup

XP (Extreme Programming)

La Metodologia XP (Programacion Extrema) es un enfoque de desarrollo de software
que prioriza la entrega continua y temprana de productos de alta calidad. Desarrollada por
Kent Beck en la década de 1990, XP se basa en principios y pricticas que fomentan
intensamente la colaboracion, la adaptabilidad a los cambios y la constante busqueda de la

calidad a lo largo de todo el ciclo de desarrollo (Villegas, 2020).

14



Metodologias Agiles

La metodologia Agil es un enfoque de gestién de proyectos que se sustenta en un
conjunto de valores y principios clave para construir software y otros productos de forma
iterativa, incremental y colaborativa. El término "4gil" subraya la capacidad de un equipo
para adaptarse y responder rdpidamente a los cambios que surgen durante el proyecto. Este
paradigma surgi6 a principios de los afios 2000 como una alternativa més flexible frente a
los métodos de gestion de proyectos més tradicionales y rigidamente planificados, conocidos
como metodologias en cascada, las cuales a menudo carecian de la flexibilidad necesaria

para incorporar modificaciones (Balaguera, 2013).

Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil disefiado para la gestion de proyectos complejos,
especialmente en el ambito del desarrollo de software. Su principal foco estd en la entrega
incremental de resultados y en la estrecha colaboracién del equipo. Es un método que, por
su naturaleza iterativa e incremental, facilita una gran capacidad de adaptacién a los cambios

que puedan surgir a lo largo del desarrollo del proyecto (Chamorro, 2021).

Cascada (Waterfall Model)

El modelo en cascada es una metodologia de desarrollo de software secuencial y
lineal. En este enfoque, el proyecto se divide en fases consecutivas, donde cada etapa debe
completarse por completo antes de que se pueda iniciar la siguiente, sin posibilidad de
retornar a fases previas una vez concluidas. Este modelo resulta adecuado para proyectos
donde los requisitos del sistema estdn extremadamente bien definidos desde el inicio y se

espera que permanezcan estables a lo largo de todo el ciclo de desarrollo (Laoyan, 2025).
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I11. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y disefio de la investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no

experimental de corte transversal.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se analiz6 la problematica
existente y, con base en dicho andlisis, se realizo la interpretacion correspondiente. Por sus
caracteristicas, se considerd de nivel descriptivo, ya que se recolectaron datos de variables
especificas que fueron estudiadas a través de los objetivos y resultados, permitiendo realizar
inferencias sobre la poblacién y explicar como ocurrian los fendmenos en el contexto
determinado (Guachalla, 2023). Asimismo, se utilizé un disefio no experimental de corte
transversal. Este tipo de disefio implica que el investigador no interviene ni manipula las
variables, sino que observa y recopila la informacion tal como se presenta de manera natural,
sin realizar una intervencion directa (Agudelo, 2008). Este enfoque permitié analizar el
problema en su entorno original. Ademads, el disefio fue de corte transversal, dado que los
datos se recolectaron en un Unico momento del tiempo, obteniendo informacién de los
participantes en un punto especifico sin efectuar un seguimiento longitudinal (Manterola,

2023).

3.2 Poblacion, Muestra y Técnica de muestreo
3.2.1. Poblacién

La poblacion de estudio para esta investigacion estuvo conformada por 100 personas
que tienen un vinculo directo con el Servicio Turistico Estrella Dorada — Huancabamba. Esto
incluye tanto a los clientes frecuentes que utilizan sus servicios de transporte y turisticos,
como al personal administrativo y operativo de la empresa que interactia con los procesos
de venta de pasajes y el control de las operaciones diarias.

En una investigacion, la poblacion se refiere al grupo total de individuos, objetos o
eventos que comparten caracteristicas comunes y que son de interés para el estudio. Su
definicién varia segtn el objetivo y el alcance de la investigacién. Para este estudio, se
empled una técnica de muestreo no probabilistico, lo que implica que la seleccion de los
participantes no se hizo al azar. En cambio, los individuos fueron elegidos en funcién de
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criterios especificos relacionados con su experiencia y participacion en los procesos de venta
de pasajes y gestion del control operativo de la empresa. Este enfoque permite recopilar
informacion relevante directamente de los actores clave involucrados en estos procesos

(Lépez, 2008).

3.2.2. Muestra

La muestra de este estudio estuvo compuesta por 50 personas, seleccionadas
especificamente por su relevancia en los procesos del Servicio Turistico Estrella Dorada. De
estas, 40 fueron clientes que usan frecuentemente los servicios de la empresa, y 10 miembros
del personal administrativo y operativo directamente involucrados en la venta de pasajes y
el control de las operaciones.

En cualquier investigacion, la muestra es un subconjunto elegido de la poblacién
total. En lugar de recolectar datos de cada individuo de la poblacidn, se selecciona una
muestra representativa y de menor tamafio. Esto permite obtener conclusiones vélidas que,

si la muestra es adecuada, pueden generalizarse al conjunto de la poblacién (L6pez, 2008).
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA  CATEGORIAS O
OPERATIVA MEDICION  VALORACION
La presente Nivel de satisfaccion con - Porcentaje de clientes satisfechos
Aplicativo variable se va a respecto a la situacion - Grado promedio de satisfaccién
movil trabajar en base actual - Frecuencia de quejas o reclamos

Proceso de
Venta de

Pasajes

a3
dimensiones, en
la cual se haran
preguntas para
establecer
indicadores a
través de una
escala de

Likert.

Necesidad de la propuesta

de implementacién

Aceptacion y expectativas
frente a la propuesta de

implementacion

- Procesos que pueden mejorar con el aplicativo
Ordinal

Likert

- Interés de clientes en usar un aplicativo
- Nivel de ineficiencia actual

- Tiempo promedio de respuesta

- Disposicién a usar un aplicativo
- Expectativa de mejora en la atencién
- Expectativa de disponibilidad 24/7

- Motivacién para comprar con ayuda de un aplicativo

- Si
- No

18



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La encuesta se define como una metodologia de investigacién que facilita la
obtencién de informacién estandarizada de un colectivo de individuos. Su propdsito es
indagar sobre aspectos como sus percepciones, comportamientos o caracteristicas, con el fin

de analizar patrones y derivar conclusiones aplicables a una poblacion mas amplia (Farias,

2021).

3.4.2. Instrumento

El cuestionario constituye el instrumento estructurado que se utiliza para aplicar la
encuesta. Consiste en una serie de preguntas, que pueden ser de opcion multiple o de
respuesta abierta, disefiadas para recabar datos especificos de los participantes. Su disefio
asegura una recopilacion de informacién uniforme, lo cual es esencial para el procesamiento

y la comparacion eficaz de los resultados obtenidos (Farias, 2021).

3.5 Método de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de calculo del
programa Microsoft Excel 2021. Ademds, se procedid a la tabulacion de los mismos. Se
realizé el andlisis de datos que sirvid para establecer las frecuencias y realizar el andlisis de

distribucién de dichas frecuencias.

3.6 Aspectos Eticos

En este trabajo de investigacion, titulado "Aplicativo mévil para la venta de pasajes
y el control operativo en el Servicio Turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025", se
han seguido estrictamente los principios éticos para asegurar diversos aspectos clave. Esto
incluye la proteccion de los participantes y el cuidado del entorno en el que se desarrolla el
estudio, conforme a lo estipulado en el codigo de ética para la investigacion de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Este cédigo establece los siguientes puntos

fundamentales:
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Proteccion a las personas: Es imperativo respetar la dignidad humana, la identidad,
la confidencialidad y la privacidad de todos los individuos involucrados en la investigacion,
garantizando siempre el pleno respeto de sus derechos fundamentales.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Aunque el foco principal es
tecnoldgico, es fundamental considerar cualquier posible impacto ambiental indirecto de la
investigacion o de la implementacion futura del aplicativo, tomando medidas para prevenir
dafios al medio ambiente.

Libre participacion y derecho a estar informado: Todos los participantes en la
investigacion (clientes y personal de la empresa) deben recibir informacion clara y completa
sobre los propodsitos y objetivos del estudio, asegurando que su decision de participar sea
totalmente libre y consciente.

No maleficencia: Se debe garantizar el bienestar de los participantes en todo
momento, evitando causarles cualquier tipo de dafio, minimizando los efectos adversos y
maximizando los beneficios potenciales derivados de la investigacion.

Integridad cientifica: Es esencial que el investigador se adhiera a las normas éticas
de la profesion y declare cualquier posible conflicto de interés. Esto asegura la integridad
cientifica del investigador en todas las fases de la investigacién y en la difusién de sus

hallazgos.
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IV. Resultados

4.1. Resultados

A. Objetivo general: Desarrollar un aplicativo mdvil para la venta de pasajes y el control
operativo que permita mejorar la eficiencia del Servicio Turistico Estrella Dorada —
Huancabamba para el afio 2025.

Tabla 4

Comparacion de tiempo de atencion

Procesos Tiempo Tiempo Diferencia
Antes (min) Después (min) (min)
Venta de pasajes en ventanilla 10 3 7
Registro de pasajeros 8 3 5
Control de salidas y horarios 12 4 8
Emisién de comprobantes/tickets 5 2 3
Total 35 12 23

Nota: Estos datos se reflejan con mds claridad en el punto 5.2 propuesta de mejora.

Tabla 5

Necesidad de implementar un sistema de gestion y control vehicular

Alternativas n %
SI 45 90.00
NO 5 10.00
Total 50 100.00

Nota. En la Tabla 5 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 50 personas entre
trabajadores y usuarios del servicio turistico Estrella Dorada. El 90.00% de los encuestados
manifestd que si es necesaria la implementacién de un aplicativo mévil para optimizar los
procesos de venta de pasajes y control operativo, mientras que solo un 10.00% indic6 que
no considera necesario dicho sistema, en base a ello En la Tabla 4 se observa una reduccién
de 23 minutos en el tiempo promedio de atencion tras la implementacion del aplicativo
movil, lo que evidencia una mayor eficiencia operativa.
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B. Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacién actual de los procesos de venta de

pasajes y control operativo en el Servicio Turistico Estrella Dorada.

Tabla 6

Identificacion de necesidades técnicas en los procesos actuales

Problema identificado

Necesidad técnica detectada

La venta de pasajes se realiza de forma

manual en ventanilla.

Implementar un médulo digital de venta de

pasajes.

El registro de pasajeros se hace en

Automatizar el registro de pasajeros

cuadernos fisicos. . . .
mediante el aplicativo moévil.

El control de salidas y llegadas se gestiona Desarrollar un médulo de control operativo

en hojas dispersas. centralizado.

La emisién de comprobantes es manual. Generar comprobantes digitales desde el

sistema.

La informacion de clientes, horarios y buses Integrar los datos en una sola base

estd dispersa. centralizada.

Nota: Estos datos se reflejan con mds claridad en el capitulo 1. planteamiento del problema.

Tabla 7

Necesidad de implementar un sistema de gestion y control vehicular

Alternativas n %
SI 7 14.00
NO 43 86.00
Total 50 100.00

Nota. Se muestra que el 86.00% de los trabajadores y usuarios encuestados contestaron que
NO estan satisfechos con los procesos actuales debido a las deficiencias que dificultan la
atencion y el control operativo, mientras que solo el 14.00% indic6 que si estan conformes.
En referencia a la Tabla 6, la identificacién de las necesidades técnicas permitié detectar
fallas, definir requerimientos y disefiar un aplicativo mévil alineado a la realidad del servicio

turistico, lo que permitié dar cumplimiento al objetivo especifico 1.
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C. Objetivo Especifico 2: Disefiar la arquitectura y funcionalidades del aplicativo mévil
para la venta de pasajes y el control operativo, considerando los requisitos del Servicio

Turistico Estrella Dorada.

Tabla 8
Requerimientos funcionales y no funcionales
Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales
Acceder al sistema Disponibilidad: el sistema debe estar

operativo al 99.5% del tiempo.

Agendar pasajes Seguridad: acceso solo a usuarios
autorizados con control de roles 'y
permisos.

Gestionar datos de clientes Rapidez: ejecucién agil de cada solicitud,
optimizando tiempos de atencion.

Registrar check list de viajes Facilidad: interfaz dindmica y sencilla de
usar.

Generar 6rdenes de servicio Escalabilidad: el sistema debe soportar un
aumento progresivo de usuarios |y
operaciones.

Generar 6rdenes de salida Confiabilidad: garantizar consistencia de
los datos registrados y generados.

Buscar registros Usabilidad: busquedas rdpidas con filtros
eficientes y resultados claros.

Registrar material Mantenibilidad: permitir actualizacién y
mejoras sin afectar la operacion.

Registrar vehiculos Portabilidad: el sistema debe poder
ejecutarse en distintos navegadores y
dispositivos.

Registrar empleados integridad: evitar duplicidad y garantizar la

validacion de datos.
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Cerrar sesion Respaldo: el sistema debe contar con copias

de seguridad automaticas y periddicas.

Nota: Estos datos se reflejan con mds claridad en el punto 5.2 propuesta de mejora.

Tabla 9

Modelamiento de los requerimientos

Alternativas n %
SI 45 90.00
NO 5 10.00
Total 50 100.00

Nota. Se muestra que el 90.00% de los encuestados consideraron que si es importante el
modelamiento de los requerimientos del sistema, ya que permite gestionar de manera
eficiente los registros de pasajes, clientes, vehiculos y servicios, mientras que el 10.00%
indicé que no lo considera necesario. En relacion con la Tabla 8, los requerimientos
funcionales y no funcionales identificados sirvieron como base para el modelado,
asegurando que el aplicativo movil responda a las necesidades operativas y técnicas del
Servicio Turistico Estrella Dorada — Huancabamba, dando asi cumplimiento al objetivo

especifico 2.

D. Objetivo Especifico 3: Implementar el aplicativo mévil para la venta de pasajes y el

control operativo, utilizando tecnologias de desarrollo de software adecuadas.

Se logré cumplir con el objetivo especifico 3 al desarrollar el aplicativo mévil para la venta
de pasajes y control operativo. Actualmente, el sistema se encuentra disponible en version
de escritorio, lo que permitié presentarlo y validarlo con los usuarios. A pesar de no estar
aun en linea, cumple con los requerimientos definidos en las etapas de andlisis y disefio,
posibilitando la gestion més eficiente de los procesos internos de la empresa y sirviendo

como base para una futura implementacion en la red.
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Tabla 10

Desarrollo del aplicativo movil

Alternativas n %
SI 46 92.00
NO 4 8.00
Total 50 100.00

Nota. En la Tabla 10 se aprecia que el 92.00% de los encuestados consideran necesario el
desarrollo del aplicativo, ya que contribuird a mejorar la eficiencia en la venta de pasajes y
el control operativo. Mientras tanto, un 8.00% indicé que no lo consideran necesario. Estos
resultados evidencian que el sistema desarrollado, aunque adn en escritorio, responde a las

necesidades identificadas, cumpliendo con el objetivo especifico 3.

25



V. Discusion

La presente tesis tuvo como objetivo general: Desarrollar un aplicativo mévil para la
venta de pasajes y el control operativo en el Servicio Turistico Estrella Dorada —
Huancabamba; 2025, con la finalidad de mejorar la eficiencia de los procesos internos y la
atencion al usuario. Para alcanzar este propdsito fue necesario evaluar la situacion actual,
identificar los requerimientos y validar el sistema desarrollado con los actores involucrados.
El andlisis de resultados se obtuvo a partir de la aplicaciéon de encuestas a 50 participantes,
agrupadas en tres objetivos especificos.

En relacion al objetivo general, se observa en la Tabla 6 que el 90.00% de los
encuestados manifesté que si existe la necesidad de implementar un aplicativo automatizado
para gestionar de manera mas eficiente los procesos de venta de pasajes y control operativo,
mientras que solo el 10.00% indic6é lo contrario. Este resultado es comparable con el
obtenido por Chilan (2023) en su investigacion sobre el desarrollo de un sistema web para
control de mantenimiento, donde el 65% de los clientes consider6 util la implementacion de
un sistema digital para agilizar sus cotizaciones. Esta similitud se justifica porque en ambos
contextos se parte de procesos manuales o dispersos (uso de Excel, registros fisicos o
agendas), lo que dificulta la gestién fluida de la informacién. Segin Hitpass (2017), la
implementacion de sistemas requiere integrar procesos, actores y recursos tecnoldgicos, los
cuales al interrelacionarse generan mayor eficiencia organizacional.

Respecto al objetivo especifico 1: Evaluar la situacion actual de la gestién y control
operativo, en la Tabla 8 se muestra que el 86.00% de los encuestados respondi6 que no estan
satisfechos con los procesos actuales, mientras que solo el 14.00% manifesto estar conforme.
Este resultado es parecido al encontrado por Castillo (2021), quien evidenci6 que el 68% de
los clientes de una concesionaria sefialaron deficiencias en la atencién debido a la falta de
herramientas tecnoldgicas. Esta coincidencia se explica porque, al no contar con un sistema
digital, los procesos presentan limitaciones como demora en la atencion, dificultad en el
seguimiento de pasajes, errores en el control de datos y menor satisfaccion del usuario. Segtin
Muioz y Rivera (2014), el control de los sistemas de gestion requiere una adecuada
administracion de la informacién apoyada en tecnologia que facilite la labor de los usuarios

designados.
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En cuanto al objetivo especifico 2: Modelar los requerimientos del aplicativo mévil,
en la Tabla 10 se aprecia que el 88.00% de los encuestados considerd que es importante el
modelamiento de los requerimientos, mientras que el 12.00% opind lo contrario. Este
hallazgo es similar al reportado por Quimi & Dominguez (2023), quienes demostraron que
el 70% de los usuarios consideraron que un sistema web y movil si gestioné de manera
adecuada su informacion. Esta coincidencia se justifica porque en ambos estudios se
reconoce el valor de modelar los procesos y definir funcionalidades que respondan a las
necesidades reales de los usuarios. Para esta investigacion se utilizaron diagramas UML,
dado que este lenguaje permite especificar, visualizar y documentar el sistema de forma
estructurada (Casas & Conesa, 2014).

Finalmente, en el objetivo especifico 3: Desarrollar el aplicativo mévil para la venta
de pasajes y control operativo, la Tabla 11 evidencia que el 92.00% de los encuestados
considera necesario el desarrollo del sistema, mientras que el 8.00% no lo considera asi. Este
resultado se asemeja al reportado por Hurtado (2023), donde el 70% de los encuestados
valoro la creacién de una aplicacién que automatizara los procesos de inspeccidn previa a la
entrega (PDI). Asimismo, Herndndez (2004) resalta que el éxito de un sistema de
informacion depende de que esté alineado con la estrategia y necesidades de la empresa. En
este caso, aunque el aplicativo ain se encuentra en version de escritorio y no estd disponible
en linea, cumple con los requerimientos planteados y constituye una base sdlida para una
futura implementacién en red. Esto demuestra que las tecnologias digitales, al ser aplicadas
en el sector turistico, no solo optimizan la gestién operativa, sino que también contribuyen

a elevar la calidad de la atencién al usuario.
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5.2. Propuesta de mejora

Tras el andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacidn se propone una
mejora concreta: el desarrollo de un aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control
operativo, orientado a incrementar la eficiencia del Servicio Turistico Estrella Dorada —
Huancabamba durante el afio 2025. El disefio del aplicativo seguird la metodologia RUP,
que aporta una estructura robusta y herramientas (como diagramas UML) para realizar un
andlisis de software riguroso y bien documentado. El estudio de la informacién recogida
permitio identificar las problematicas y necesidades reales de la empresa, lo que facilita
plantear soluciones puntuales y ajustadas al contexto operativo. El sistema proyectado
contempla actores claramente definidos: el administrador, responsable de supervisar el
correcto funcionamiento de los procesos y de gestionar las opciones y permisos del
sistema; la secretaria, encargada de la atencion al usuario y de proporcionar la
informacién necesaria para resolver consultas; y los clientes, quienes podrdn comprar o

reservar pasajes hacia sus destinos de forma sencilla y segura.

Esta propuesta busca no solo modernizar los canales de venta, sino también optimizar
el control operativo interno, reduciendo tiempos y errores y mejorando la experiencia tanto

del personal como de los usuarios del servicio.

Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta de desarrollar un aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control
operativo en el Servicio Turistico Estrella Dorada — Huancabamba se fundamenta en la
necesidad de optimizar los procesos internos de la empresa, los cuales actualmente presentan
deficiencias derivadas del manejo manual y presencial de las operaciones. Esta situacion
genera demoras, errores en los registros, dificultades en la gestién de viajes y una atencién
menos eficiente hacia los clientes. Los resultados obtenidos durante el diagndstico
situacional evidenciaron que la mayoria de los trabajadores y usuarios considera necesario
implementar una solucién tecnolégica que permita automatizar dichos procesos y mejorar la

calidad del servicio.
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La propuesta se sustenta en el uso de la metodologia RUP (Rational Unified Process),
la cual permite desarrollar software de manera estructurada, iterativa e incremental,
garantizando que el producto final cumpla con los requerimientos funcionales y no
funcionales establecidos. El RUP se organiza en cuatro fases principales: inicio, elaboracion,
construccion y transicion, las cuales aseguran una gestién controlada y eficiente del
proyecto.

En la fase de inicio, se identificé el problema, los objetivos del sistema y los actores
involucrados, estableciendo el alcance del proyecto y los principales requerimientos. En la
fase de elaboracion, se disefi6 la arquitectura del sistema, definiendo los casos de uso y los
diagramas que sustentan la estructura técnica del aplicativo. Posteriormente, en la fase de
construccion, se desarrollaron los modulos del sistema, implementando las funcionalidades
para la venta de pasajes, control operativo y generacion de reportes, utilizando tecnologias
moviles modernas y bases de datos seguras. Finalmente, en la fase de transicion, se
realizaron las pruebas del sistema, la capacitacion del personal y la implementacion del
aplicativo en el entorno operativo de la empresa.

Desde el enfoque tecnoldgico, la propuesta se alinea con los objetivos de
transformaciéon digital y modernizaciéon empresarial, promoviendo una gestion mas
eficiente, una mejor experiencia para los usuarios y una reduccién significativa de errores
operativos. En consecuencia, la fundamentacion de esta propuesta responde a una necesidad
real y plantea una solucién viable, funcional y sostenible, que contribuird directamente a

mejorar la eficiencia del servicio turistico Estrella Dorada y la satisfaccion de sus clientes.

5.2.1. Fase de Disenio UML
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Figura 2

Diagrama de Casos de Uso

Registrar Usuario

encludes=

Administador

Iniciar Sesion
Tabla 11

Registrar usuario al Sistema

Secrefaria

Nombre de Caso de Uso Registrar usuario al Sistema
Tipo de Caso de Uso Primario
Actor(es) .. .
Administrador, secretaria.
Secuencia Normal 1. El usuario ingresa sus credenciales

(nombre de usuario y contrasefia), las
cuales son verificadas por el sistema en

la base de datos.

2. El sistema valida el perfil del usuario

en la base de datos, con el fin de
determinar los permisos y opciones a

las que puede acceder.

3. Una vez completada la validacion, se

le concede acceso al sistema,
mostrando unicamente los modulos
que corresponden a los privilegios

asignados.

Pre-Condicién

El usuario debe contar con un nombre
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de usuario y una contrasefia registrados y

accedera al sistema.

Post Condicién Los datos de usuario son validos mientras
su sesion esté abierta después de que se

haya autentificado en el

sistema.
Figura 3
Diagrama de caso de Uso — bus
MNMuewo bus
FModificar bu=
AdministTador
Eliminar bus
Listar bus
Tabla 12
Registrar bus al Sistema
Nombre de Caso de Uso Registrar bus al Sistema
Tipo de Caso de Uso Primario
Actor(es) o
Administrador.
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Descripcion

El administrador podrad gestionar todas las
funciones disponibles para el

mantenimiento completo de la tabla bus.

Secuencia Normal

1. Administrador. Registra la informacion
del bus con el fin de dar seguimiento a
su destino.

2. Administrador. Efectia la busqueda de
datos correspondientes.

3. Administrador. Realiza las
modificaciones necesarias en la

informacion registrada.

4. Administrador. Elimina los datos del
bus cuando corresponda, garantizando
la actualizacion del sistema.

5. Administrador. Genera listados con la

informacion disponible.

Pre-Condicién

Que los autobuses dispongan de la
documentacién correspondiente para su

registro y salida a ruta.

Post Condicién

El vehiculo solo podré iniciar su recorrido
cuando tenga el 50 % de su capacidad

cubierta.
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Figura 4
Caso de Uso - cliente

b

Muevo Cliente

Modificar Cliente
Administrador Secetfaria

@

Eliminar Cliente

@b

Lista de Cliente
Tabla 13
Registrar cliente al Sistema

Nombre de Caso de Uso Registrar cliente al sistema

Tipo de Caso de Uso Primario

Actor(es) o ]

Administrador, secretaria.

Descripcion Secretaria. Gestiona la informacién del
cliente a través del registro de compras y
ventas. Administrador. Modifica y elimina
los datos correspondientes al cliente.

Secuencia Normal 1.Secretaria. Registra a los nuevos
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usuarios verificando que los datos

ingresados sean correctos.

2. Administrador. Modifica la informacion

del cliente en caso de que solicite un
cambio de asiento o de la fecha de su

reserva.

3. Administrador. Elimina el registro del

cliente si este decide cancelar su viaje en

la fecha indicada.

4.Secretaria. Lista a los clientes

registrados en el sistema.

Pre-Condicién

La secretaria valida sus credenciales para
acceder al sistema.

La secretaria solicita los datos al cliente y
comprueba que cumpla con los requisitos

establecidos.

Post Condicidén

- Realizar el registro en la base de datos.

- Vertificar que el registro de los datos
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Figura 5

Caso de Uso - conductor

O

MMuevo Chofer

<2

Administrador

Tabla 14

Registrar conductor al Sistema

;

Modificar Chofer

:

lirminar Chofer

:

Listar Chofer

Nombre de Caso de Uso Registrar conductor al sistema
Tipo de Caso de Uso Primario
Actor(es) ..
Administrador.
Descripcién El administrador podréd acceder a todas las

opciones disponibles para realizar el

mantenimiento completo de la tabla chofer.

Secuencia Normal

1. Administrador. Registra la informacion
del chofer para su correcto control en el
sistema.

2. Administrador. Realiza la busqueda de
los datos del chofer.

3. Administrador. Modifica la informacion

del chofer cuando sea necesario.
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4. Administrador. Elimina los datos del
chofer en caso corresponda,
garantizando la actualizacién del
sistema.

5. Administrador. Lista la informacion de

los choferes registrados.

Pre-Condicion Que los choferes acrediten sus papeles
actualizados con el fin de ser registrados y

autorizados a operar en ruta.

Post Condicién Para que iniciar viaje debe tener el 50% de

capacidad cubierta

5.2.2. Diagramas de Secuencias
Figura 6

Registro de usuarios

Usuaro Administadar sistema

Solicita usuario

—
B —

Ingresa al sistema opddn nuevo usuario !

Solidta informacion personal U

Solicita informacion

Brindalainfomacidn

Ingresala informacion !

Hace clicen quardar yse procesa fainformacicn U

Usuario registrado corectamente

i
| Se brinda el usuario yla contrasefia de aseso U

D U
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Figura 7

Registro de pasaje

Cliente Secretana Sistema

' Solicita pasaje

Solicita destino

U Brinda informacién

Ingres aal sistema

Muestra opciones

Selecciona la opddn venta de pasaje

Muestralas opciones

Busca ladisponibilidad de pasajes al desfine

Muestra asiento disponible

Consulta gue asiento requiere

Selecciona asiento

Valida yregistrainformacicn

DF‘asaje registrado

Genera pasaje ;

Entrega pasaje
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Figura 8

Actividades - Gestion de Ventas

Sistema

Clientes Secretaria
Solicita pasaje ,“, Ingresa d sistema ‘,
Si

PN

Le da otra opcion

—

para el viaje a otra hora

Figura 9

Diagrama de Negocios
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5.2.3. Diagramas de clas

Figura 10

Diagrama de clases

usuario
Fpdni : Varchar
Synombre : Varchar
Shapellido : Varchar
Sdireccion : Varchar
Sptelefono ; Varchar
Spemail - Varchar
&pcargo : Varchar
Sppassword : Varchar

Sinsertan)
®Modfican)
SEliminar)
L istar()

ruta
Faidruta : varchar

&phsalida: Time
& precio - Double

&pruta - Varchar  [+1

boleto

Teidboleto : Varchar
Epasiento : Varchar
Spestado: Varchar
Exfecha - Date
Epidmita S varchar
SEpusuario : Varchar

Finsertarn)
Wodifican)
SElmIinar)
| istar()

I

+1

+1

cliente
msuario: Marcha
SEsnombre JVarchar
S apellido : Varchar
Epemail - Varchar
Sspassword : Varchar

Wlnsertan)
SModifican)
SEliminar(

W istar)

bus

Sbplaca : Varchar

%inseran)
L adifican)
SEliminard
% jstar()y

5.2.4. Fase de Diseno de la Base de Datos

Eeplaca: varchar
Epmarca : Varchar
Spmodelo ;- Varchar
Sdni: Varcha

+1

chofer

®insenarn)
BN odifi car()
SEliminar(
B istar(

5.2.4.1. Diagrama Relacional de la Base de Datos

Figura 11

Base de Datos

usuario

¢ dni: VARCHAR
nombre: CHAR
apelido: VARCHAR
direccion: VARCHAR
telefono: VARCHAR
emalil: VARCHAR
cargo: VARCHAR

<

0000000

password_2: VARCHAR

chente
dni: VARCHAR

w

< nombre: VARCHAR
< apelido: VARCHAR
-~
<

emal: VARCHAR

telefono: INTEGER

Rel_02
<>

boleta
¢ idboleta: VARCHAR

w

<@ clente_dni: VARCHAR (FK)
< ruta_idruta: VARCHAR (FK)
=
=

asiento: VARCHAR
estado: VARCHAR

< fecha: DATE

-3 boleta _rFKindexl
@ ruta_idruta

3 boleta_FKIndex2

<@ cliente_dni

Rel_01

<>

ruta
druta: VARCHAR

ruta: VARCHAR
hsalda: TIME
precio: DOUBLE
D rwta_FRIndexl
< bus_placa

Co0ea

-~

bus_placa: VARCHAR (FK)
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dniz VARCHAR
nombre: VARCHAR

direccion: VARCHAR
telefono: VARCHAR

w
-
< apelido: VARCHAR
<
<
<

emaill: VARCHAR

bus

Rel_04

<

¥ plca: VARCHAR

Rel_03

%

< chofer_dni: VARCHAR (FK)
< marca: VARCHAR
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1B bus _FKiIndexI
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5.2.4.2. Fase de Diseifio de Interfaz Grafica

Figura 12

Interfaz Grdfica - Acceso al Sistema

O )

ESTRELLA
DORADA

Transporte de Pasgjeros

= Reservar Pasaje

I

Sucursales i

l

% Administrador

\_ /

Figura 13

Interfaz Grdfica — Acceso al administrador

@ Acceso Administrador \

Usuario:

admin

Contrasenia:
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Figura 14

Interfaz Grdfica — ventanas administrador

( Panel de AdministratD

ol Estadisticas del Dia

Todaslasrutas v Todas las fechas v

Figura 15

Interfaz Grdfica — ventanas sucursales

® Nuestras Sucursales

& Séndor Terminal Principal
® Direccion: Plaza Principal, Sondor
L, Teléfono: 931 860 256

© Horario: 1:00 AM - 6:00 PM

) Cashacoto Sucursal
® Direccién: Av. Principal, Cashacoto
Y, Teléfono: 931 860 256

@ Horario: 1:30 AM - 6:30 PM

# Huancabamba Sucursal

¢ Direccién: Jr. Lima 123
Huancabamba

X, Teléfono: 931 860 256

® Horario: 2:00 AM - 7:00 PM

@ Castilla (Piura) Terminal

® Direccion: Terminal Terrestre, Castilla
Teléfono: 927 915 605




Figura 16

Interfaz Grdfica — usuario-reserva de pasajes

(

=+ Reservar Pasaje

¥ Selecciona tu ruta

%% Vuelta: Piura — Séndor

Paradas: Huancabamba, Cashacoto
& Origen: @ Destino:

Sondor

v

T Fecha de viaje:

22/09/2025 @B

Figura 17

Piura (Castilla) v

™ Precio: S/ 35

\ @ Selecciona horario ‘

Interfaz Grdfica — usuario-seleccion de asiento

Horario: 1:30 AM
Ruta: Séndor — Piura (Castilla)
Precio: S/ 35

\

% Selecciona tu asiento

(2]
u D

&3

I

\_

L

=

=)

13

T|’B
ooan

i_,_/
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Figura 18

Interfaz Grdfica — datos de pasajero

[ = Confirmar Reserva

W Ruta: Sondor — Piura (Castilla)
™ Fecha: 2025-09-22

@ Horario: 1:30 AM

% Asiento: 1

& Precio: 5/ 35

2 Datos del Pasajero
Nombre completo:
Ejm: Juan Pérez Garcia
DNE
12345678

Celular:

Cancelar

Figura 19

Interfaz Grdfica — generador de boleto

-

)
ESTRELLA DORADA

Transporte de Pas

N® BOLETO ED-266124

sear efrain w

PASAJERO astillo

@ osx

-
b

RUTA

$ rEcua: lures, 22 de setiembre de 2025

@ womA 1:30 AM
% ASIENTO
& PRECIO s/ 38
Y Centea de Reserva 60 356
e esvrelladorada. com. pe




VI. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se pueden establecer las

siguientes conclusiones:

1. La mayoria de los encuestados (90.00%) manifesté la necesidad de implementar un
aplicativo moévil, lo que evidencia una clara demanda por soluciones tecnolégicas que

optimicen la gestion de pasajes y el control operativo en la empresa Estrella Dorada.

2. El diagnéstico de la situacion actual reveld que el 86.00% de los participantes expreso
insatisfaccion con los procesos de gestion y control operativo, lo cual confirma la
existencia de deficiencias que afectan la eficiencia organizacional y la satisfaccioén de

los usuarios.

3. El 88.00% de los encuestados consider6 importante el modelamiento de los
requerimientos del aplicativo moévil, lo que refleja la relevancia de estructurar
adecuadamente la solucién tecnoldgica antes de su desarrollo, garantizando que

responda a las necesidades reales de la empresa.
4. El 92.00% de los participantes destacé la necesidad de contar con el aplicativo mévil,

reafirmando que su implementacién no solo es pertinente, sino prioritaria para mejorar

la operatividad de la empresa y fortalecer su competitividad en el sector turistico.
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VII. Recomendaciones

En base a los resultados y conclusiones obtenidos en la investigacidn, se proponen

las siguientes recomendaciones:

1. Implementar el aplicativo mévil desarrollado en la empresa Estrella Dorada de manera
progresiva, iniciando con una fase piloto que permita validar su funcionalidad, detectar

posibles fallas y ajustar caracteristicas antes de su despliegue completo.

2. Capacitar al personal en el uso del sistema, asegurando que los trabajadores adquieran
las competencias necesarias para aprovechar las funcionalidades del aplicativo y

garantizar un manejo eficiente de la herramienta.

3. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la empresa, dotdndola de equipos,
conectividad y soporte técnico adecuados para asegurar el correcto funcionamiento del

aplicativo movil y evitar interrupciones en el servicio.

4. Monitorear y evaluar periédicamente el desempefio del sistema, aplicando indicadores
de gestion que permitan medir su impacto en la optimizacion de los procesos de venta

de pasajes y control operativo, asi como en la satisfaccion de los clientes.

5. Planificar mejoras futuras, considerando la posibilidad de integrar el aplicativo a
plataformas de pago en linea, servicios de geolocalizacién de unidades y otros médulos

que fortalezcan la competitividad de la empresa dentro del sector turistico.
6. Fomentar la cultura digital en la organizacién, motivando al personal a adoptar

herramientas tecnolégicas como parte de la estrategia empresarial, con el fin de

consolidar la transformacién digital de Estrella Dorada
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Anexos



Anexo 01. Matriz de Consistencia

Tabla 15
Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivo General Hipdtesis General Variables Metodologia
Aplicativo mévil ;De qué manera el Desarrollar un aplicativo mévil para la venta de  El desarrollo de un aplicativo mévil para la venta de pasajes y
para la venta de desarrollo de un pasajesy el control operativo que permita mejorar el control operativo mejorara significativamente la eficiencia
pasajes 'y el aplicativo moévil la eficiencia del Servicio Turistico Estrella Dorada  del Servicio Turistico Estrella Dorada en Huancabamba, Perd,
control operativo mejorard la venta de — Huancabamba para el afio 2025. para el afio 2025.
en el servicio pasajes y el control
turistico Estrella  operativo del Objetivos Especificos Hipétesis Especifica Variable Enfoque
Dorada — Servicio Turistico | ' | ' | . . . Independiente: cuantitativo, de
Huancabamba; Estrella Dorada — Diagnosticar la situacion actual de los procesos de  El diagndstico de la situacién actual de los procesos de venta st
Aplicativo tipo aplicada y
2025 Huancabamba para venta de pasajes y control operativo en el Servicio  de pasajes y control operativo en el Servicio Turistico Estrella svil
) ) ) ) o MOV disefio no
el afio 2025? Turistico Estrella Dorada. Dorada confirmara la existencia de ineficiencias que pueden ) L
experimental de
ser resueltas con una solucién tecnoldgica.
corte
L ) o o ) o o Variable transversal.
Disefiar la arquitectura y funcionalidades del Eldisefio de la arquitectura y las funcionalidades del aplicativo
aplicativo mévil para la venta de pasajes y el movil, adaptadas alos requisitos del Servicio Turistico Estrella Dependiente: S0
S Muestra:
control operativo, considerando los requisitos del  Dorada, permitird una gestion mas efectiva y automatizada de ~ Eficiencia del
.. personas
servicio

Servicio Turistico Estrella Dorada.

Implementar el aplicativo mévil para la venta de

pasajes y el control operativo, utilizando

tecnologias de desarrollo de software adecuadas.

la venta de pasajes y el control operativo.

La implementacién del aplicativo mdvil, utilizando
tecnologias de desarrollo de software adecuadas, resultard en
una herramienta funcional y usable que agilizard los procesos

de venta de pasajes y control operativo.
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Anexo 02. Cronograma de ejecucion de investigacion

Tabla 16

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2025

N° Actividades Semanas

12345678 910111213141516

1 Elaboracién del Proyecto X X X
Verificacion de la calidad del

: instrumento )

3 Recojo de informacién/datos X
Fortalecimiento de las bases

! tedricas )

Andlisis y discusion de la

5 ' i X
informacion

6 Elaboracion del pre informe X

7 Mejora del informe de tesis X X X
Entrenamiento para la sustentacion

8 X X
- Pre banca

Acompafiamiento del docente
9 ) X X X X
responsable de la asignatura
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Anexo 03. Presupuesto de financiacion

Tabla 17

Presupuesto y financiacion

ITEM MONTO  CANTIDAD TOTAL
PASAJES A LA EMPRESA /- 20-00 3 S/. 60.00
IMPRESIONES 8/.20.00 2 S7. 40.00
INTERNET S/.120.00 2 S/. 240.00
USB §/.20 2 S/. 40.00
EQUIPOS S/. 1800.00 1 S/. 1800.00
TECNOLOGICOS
TOTAL S/.2,180.00

INVERSION: S/. 2180.00
FINANCIAMIENTO: Recursos propios
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Anexo 04. Solicitud a la empresa

Chimbote, 25 de agosto del 2025

Senor/a:

DUBERLI ALVARADO ALBERCA
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES ESTRELLA DORADA |
E.LR.L

Presentec

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada APLICATIVO MOVIL
PARA LA VENTA DE PASAJES Y EL CONTROL OPERATIVO EN EL SERVICIO
TURISTICO ESTRELLA DORADA - HUANCABAMBA; 2025, con la LINEA DE
INVESTIGACION: INGENIERIA DE SOFTWARE, TECNOLOGIAS DE REDES DE DATOS E
INFORMACION, que involucra la recoleccion de informacion/datos en 100, a cargo de
OSCAR EFRAIN VALDIVIEZO CASTILLO, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N* 70984422, durante el periodo de 01-08-2025 al
30-11-2015.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares eticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

0 L’) o o ] @ vewveudech.edu pe!
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Anexo 05. Carta de autorizacion de la empresa

E E DORADA  Pius, 16 de sgosto del 2025

CARTA DE ACEFTACION

Benoras:
TUHIVERSIDAD ﬂ%TﬂLI'CA LOs -"..":-.GELEE- DE CHIMEOTE

Prazente

En respuesta z 1z carta de presentzcion del senor: Oscar Efrain Valdiviezre Castllo
perteneciente al proerama de esmdio de meeniena de sistemas, con DNI 2 70084422,
durants ol periodo de 01-08-2025 gl 30-11-2025. La ampresa Estrella Doradz sutorizs
gue se rezlice la fmvestizzcion. Aplicativo movil para la venta de pazajes v el control
operativo en el servicio munstico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025, perteneciente al
programa de ingenieria de sistema guedando a dizposicion v brindamoes todo el apoyvo

que z2 pecesite para la éwaﬁga-::i-:'lﬂJ
Quedamos 2 =u disposicion para cualguier coordinacion.

Atentamente,

Empresa Extrella Dorada
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Anexo 06. Instrumento de recoleccion de informacion

Titulo: APLICATIVO MOVIL PARA LA VENTA DE PASAJES Y EL CONTROL
OPERATIVO EN EL SERVICIO TURISTICO ESTRELLA DORADA -
HUANCABAMBA; 2025

Tesista: VALDIVIEZO CASTILLO, OSCAR EFRAIN

Presentacion: Este cuestionario busca evaluar la percepcion sobre la eficiencia del servicio
actual, la relevancia de las funcionalidades propuestas para un aplicativo mévil y el impacto

esperado de su implementacion.

Instrucciones: Lee cada una de las siguientes afirmaciones y marca con una "X" la opcién

que mejor represente tu nivel de acuerdo o desacuerdo.

e 1: Totalmente en desacuerdo

e 2: En desacuerdo

e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

Turistico Estrella Dorada.

Objetivol: Diagnosticar la situacion actual de los procesos de venta de pasajes y control operativo en el Servicio

Afirmacién 1121314

1°. El proceso actual de venta de pasajes en taquilla es lento e ineficiente.

2°. El control de pasajes al abordar el bus se realiza de forma organizada

3°. Es dificil obtener informacién actualizada sobre horarios y disponibilidad.

4°. Los errores en la emision de pasajes son frecuentes.

5°. El sistema de control operativo actual permite una gestion eficaz.
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Objetivo2: Disenar la arquitectura y funcionalidades del aplicativo mdvil para la venta de pasajes y el control

operativo, considerando los requisitos del Servicio Turistico Estrella Dorada.

Afirmacién 112131415

1°. Un aplicativo mdvil facilitaria la compra de pasajes.

2°. Es necesario poder visualizar los asientos disponibles antes de comprar.

3°. El pago a través de un aplicativo mévil me generaria confianza.

4°. La opcién de recibir un pasaje digital es conveniente.

5°. La aplicacién debe incluir un historial de mis viajes.

Objetivo3: Implementar el aplicativo mdvil para la venta de pasajes y el control operativo, utilizando

tecnologias de desarrollo de software adecuadas.

Afirmacion 112131415

1°. La implementacién del aplicativo mejorard la eficiencia de la venta de pasajes.

2°. Una aplicacion bien disefiada mejoraria la experiencia del usuario.

3°. El uso del aplicativo reduciria los tiempos de espera.

4°. Considero que la empresa se veria mas moderna y competitiva.

5°. La implementacién del aplicativo permitird un mejor control operativo.
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Anexo 07. Validacion de Instrumento

FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACION

Nombres y apellidos: Fredy Feliciano Facundo Torres
DNI: 40184719 Edad: 48

Celular: 976 900 689 Correo: fredyfacu@hotmail.com

Titulo profesional: Ingeniero de sistemas
Grado académico: Maestria __ x Doctorado

Especialidad:

Institucion que labora: Municipalidad Provincial de Huancabamba

Identificacion de Tesis

Titulo

Aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo en el servicio turistico Estrella Dorada
— Huancabamba; 2025.

Autor:

Oscar efrain Valdiviezo Castillo

Programa académico:

INGENIERIA DE SISTEMAS

1)

Fredy Feli&gn Facundo Torres
DNIT40184719
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor:
Presente. -

Asunto: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
De mi mayor consideracion:

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacidn con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Oscar efrain Valdiviezo Castillo egresado del programa
académico de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validaciéon de mi instrumento de recoleccién de informacion,
motivo por el cual acudo a usted para su participacion en el Juicio de Expertos

Mi proyecto se titula: “Aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo en
el servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025 y envio a Ud. el expediente
de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables
- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Egresado: Oscar Efrain Valdiviezo Castillo
DNI: 70984422

60



FICHA DE VALIDACION

TITULO: Aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo en el servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025.

RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD Observaciones
N° de ftem
Cumple | No cumple Cumple No cumple | Cumple | No cumple

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de los procesos de venta de pasajes y control operativo en el Servicio Turistico Estrella
Dorada.
1°. El proceso actual de venta de pasajes

X X X
en taquilla es lento e ineficiente.
2°. El control de pasajes al abordar el bus

X X X
se realiza de forma organizada
3°. Es dificil obtener informacion
actualizada sobre horarios y X X X
disponibilidad.
4°. Los errores en la emision de pasajes

X X X
son frecuentes.
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5°. El sistema de control operativo actual

permite una gestion eficaz.

Objetivo 2: Disenar la arquitectura y funcionalidades del aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo, considerando

los requisitos del Servicio Turistico Estrella Dorada.

1°. Un aplicativo mévil facilitaria la
) X X X
compra de pasajes.
2°. Es necesario poder visualizar los
) ) ] X X X
asientos disponibles antes de comprar.
3°. El pago a través de un aplicativo
) ] X X X
movil me generaria confianza.
4°. La opcidn de recibir un pasaje digital
) X X X
es conveniente.
5°. La aplicacién debe incluir un historial
S X X X
de mis viajes.

Objetivo 3: Implementar el aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo, utilizando tecnologias de desarrollo de

software adecuadas.
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1°. La implementacion del aplicativo
mejorard la eficiencia de la venta de X X
pasajes.
2°. Una aplicacion bien disefiada

X X
mejoraria la experiencia del usuario.
3°. El uso del aplicativo reduciria los

) X X

tiempos de espera.
4°. Considero que la empresa se veria mds

X X
moderna y competitiva.
5°. La implementacién del aplicativo

X X
permitird un mejor control operativo.

Recomendaciones: EL INSTRUMENTO ESTA APTO PARA SU APLICACION.

Opinidn de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar () No Aplicable ()

Fredy Feliciahd F‘icundo Torres
DNI: 71491390
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACION

Nombres y apellidos: David Ernesto Torres Dévila
DNI: 74593109 Edad: 28

Celular: 949 550 497 Correo: davidertoda26297 @gmail.com

Titulo profesional: Ingeniero de sistemas

Grado académico: Maestria Doctorado

Especialidad: INGENIERIA GENERAL

Institucién que labora: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-HUARMACA

Identificacion de Tesis

Titulo

Aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo en el servicio turistico Estrella Dorada
— Huancabamba; 2025.

Autor:

Oscar efrain Valdiviezo Castillo

Programa académico:

INGENIERIA DE SISTEMAS

Frmado digtaimente por:
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ERNESTO FIR 74503100 hard
riRo Motivo: Soy e autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 18082025 16:35:41.0500

David Ernesto Torres Davila
DNI: 74593109
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor:
Presente. -

Asunto: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

De mi mayor consideracion:

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Oscar efrain Valdiviezo Castillo egresado del programa
académico de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion,

motivo por el cual acudo a usted para su participacion en el Juicio de Expertos

Mi proyecto se titula: “Aplicativo mdvil para la venta de pasajes y el control operativo en
el servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025 y envio a Ud. el expediente
de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Egresado: Oscar Efrain Valdiviezo Castillo

DNI: 70984422
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: Aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo en el servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025.

RELEVANCIA

PERTINENCIA

CLARIDAD

Observaciones
N° de Item
Cumple | No cumple Cumple No cumple | Cumple | No cumple

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de los procesos de venta de pasajes y control operativo en el Servicio Turistico Estrella
Dorada.
1°. El proceso actual de venta de pasajes

X X X
en taquilla es lento e ineficiente.
2°. El control de pasajes al abordar el bus

X X X
se realiza de forma organizada
3°. Es dificil obtener informacion
actualizada sobre horarios y X X X
disponibilidad.
4°. Los errores en la emision de pasajes

X X X
son frecuentes.
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5°. El sistema de control operativo actual

permite una gestion eficaz.

Objetivo 2: Disenar la arquitectura y funcionalidades del aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo, considerando

los requisitos del Servicio Turistico Estrella Dorada.

1°. Un aplicativo mévil facilitaria la
) X X X
compra de pasajes.
2°. Es necesario poder visualizar los
) ) ] X X X
asientos disponibles antes de comprar.
3°. El pago a través de un aplicativo
) ] X X X
movil me generaria confianza.
4°. La opcidn de recibir un pasaje digital
) X X X
es conveniente.
5°. La aplicacién debe incluir un historial
S X X X
de mis viajes.

Objetivo 3: Implementar el aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo, utilizando tecnologias de desarrollo de

software adecuadas.
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1°. La implementacion del aplicativo
mejorard la eficiencia de la venta de X X
pasajes.
2°. Una aplicacion bien disefiada

X X
mejoraria la experiencia del usuario.
3°. El uso del aplicativo reduciria los

) X X

tiempos de espera.
4°. Considero que la empresa se veria mds

X X
moderna y competitiva.
5°. La implementacién del aplicativo

X X
permitird un mejor control operativo.

Recomendaciones: EL INSTRUMENTO ESTA APTO PARA SU APLICACION.
Opinidn de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar () No Aplicable ()

o Frmado digtalmente por:

o by TORRES DAVILA DAVID
ERNESTO FIR 74503100 hard
riRo Motivo: Soy o autor del
DIGITAL | documento

Fecha: 18/08/2025 16:35:41.0500

David Ernesto Torres Davila

DNI: 7459310
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACION
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Celular: 926 012 251 Correo: olivoscolchado13 @gmail.com

Titulo profesional: Ingeniero de sistemas
Grado académico: Maestria X Doctorado
Especialidad: Sistemas, computacion e informatica

Institucion que labora: Universidad Tecnolédgica del Pert

Identificacion de Tesis

Titulo

Aplicativo moévil para la venta de pasajes y el control operativo en el servicio turistico Estrella Dorada
— Huancabamba; 2025.

Autor:

Oscar efrain Valdiviezo Castillo

Programa académico:

INGENIERIA DE SISTEMAS

Carlos Olivos Colchado
DNI: 32959334
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor:
Presente. -

Asunto: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

De mi mayor consideracion:

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Oscar efrain Valdiviezo Castillo egresado del programa
académico de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion,

motivo por el cual acudo a usted para su participacion en el Juicio de Expertos

Mi proyecto se titula: “Aplicativo mdvil para la venta de pasajes y el control operativo en
el servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025 y envio a Ud. el expediente
de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Egresado: Oscar Efrain Valdiviezo Castillo

DNI: 70984422
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: Aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo en el servicio turistico Estrella Dorada — Huancabamba; 2025.

RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD Observaciones
N° de ftem
Cumple | No cumple Cumple No cumple | Cumple | No cumple

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de los procesos de venta de pasajes y control operativo en el Servicio Turistico Estrella
Dorada.
1°. El proceso actual de venta de pasajes

X X X
en taquilla es lento e ineficiente.
2°. El control de pasajes al abordar el bus

X X X
se realiza de forma organizada
3°. Es dificil obtener informacion
actualizada sobre horarios y X X X
disponibilidad.
4°. Los errores en la emision de pasajes

X X X
son frecuentes.
5°. El sistema de control operativo actual

X X X
permite una gestion eficaz.
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Objetivo 2: Disenar la arquitectura y funcionalidades del aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo, considerando

los requisitos del Servicio Turistico Estrella Dorada.

1°. Un aplicativo mévil facilitaria la
) X X X
compra de pasajes.
2°. Es necesario poder visualizar los
) ) ] X X X
asientos disponibles antes de comprar.
3°. El pago a través de un aplicativo
) ] X X X
movil me generaria confianza.
4°. La opcidn de recibir un pasaje digital
) X X X
es conveniente.
5°. La aplicacién debe incluir un historial
o X X X
de mis viajes.

Objetivo 3: Implementar el aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control operativo, utilizando tecnologias de desarrollo de

software adecuadas.

1°. La implementacion del aplicativo
mejorar la eficiencia de la venta de X X X

pasajes.
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2°. Una aplicacion bien disefiada

X X
mejoraria la experiencia del usuario.
3°. El uso del aplicativo reduciria los

) X X

tiempos de espera.
4°. Considero que la empresa se veria mas

X X
moderna y competitiva.
5°. La implementacion del aplicativo

X X
permitird un mejor control operativo.

Recomendaciones: EL INSTRUMENTO ESTA APTO PARA SU APLICACION.

Opinidn de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar () No Aplicable ()

Carlos Olivos Colchado
DNI: 32959334
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Anexo 08. Confiabilidad de validacion de expertos V-Aiken

ITEM /

PREGUNTAS TOTAL SACUERDOS V AIKEN
Item 1 3 100.00 1.00
Item 2 3 100.00 1.00
Item 3 3 100.00 1.00
Item 4 3 100.00 1.00
Item 5 3 100.00 1.00
Item & 3 100.00 1.00
Item 7 3 100.00 1.00
Item 8 3 100.00 1.00
Item 9 3 100 .00 1.00
Item 10 3 100.00 1.00
tem 11 3 100.00 1.00
Item 12 3 100.00 1.00
Item 13 3 100 .00 1.00
Item 14 3 100.00 1.00
tem 15 3 100.00 1.00

74



Anexo 09. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia. La presente
investigacion se titula Aplicativo movil para la venta de pasajes y el control operativo en el servicio turistico
Estrella Dorada — Huancabamba; 2025 y es dirigido por Valdiviezo Castillo Oscar Efrain, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Desarrollar un aplicativo mévil para la venta de pasajes y el control
operativo que permita mejorar la eficiencia del Servicio Turistico Estrella Dorada — Huancabamba para el afio
2025.Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 05 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de mi persona. Si desea, también
podra escribir al correo 0c33892 @ gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): %
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Anexo 10. Evidencias de la ejecucién de la tesis

Vatl

S

|

-
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