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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: ldentificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
transportes del Per( y de la “Empresa de Transportes en Mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.”
Este informe fue de disefio no experimental-descriptivo-bibliogréfico-documental y de caso; para
el recojo de informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista; y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Segln la mayoria de los
antecedentes revisados establecen que, las Mypes del caso estudiadas, realizan sus actividades con
financiamiento de terceros; siendo del sistema no bancario formal y a largo plazo lo que mejoro la
rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa del caso de estudio tuvo acceso al
financiamiento externo e internos, siendo la cooperativa de ahorro y crédito san Cristébal de
Huamanga, quien le otorgd créditos a una tasa de interés alta del 17% anual; a largo plazo. Respecto
al objetivo especifico 3: que las Mypes del Pert y empresa obtuvieron financiamiento de terceros
de fuentes internas y externas, en cuanto a la rentabilidad de la empresa incide positivamente donde
generan ingresos y mejoran la calidad de sus servicios, finalmente se concluye que las Mypes del
sector transportes del Perl y la empresa de trasportes en mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.”
acuden al financiamiento, pero esta a su vez tiene las tasas de interés més altas del mercado, esto

es un problema para el desarrollo y crecimiento de la Mype.

Palabras clave: Caracterizacion, financiamiento, rentabilidad, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To identify and describe the
characteristics of financing and profitability of micro and small companies in the transportation
sector of Peru and of the company “Empresa de Transportes en Mototaxis Santa Rosa de Lima
S.R.L."— Ayacucho, 2022. This report had a non-experimental-descriptive-bibliographic-
documentary and case design; For the collection of information, the techniques of bibliographic
review and interview were used; and as instruments bibliographic files and a questionnaire of
pertinent closed and open questions; obtaining the following results: Regarding the specific
objective 1: According to the majority of the reviewed antecedents, it is established that the Mypes
of the case studied carry out their activities with financing from third parties; being of the non-
formal banking system and in the long term what improved profitability. Regarding specific
objective 2: The company in the case study had access to external and internal financing, being the
bank, who granted it at a high interest rate of 18% per year; long-term. Regarding the specific
objective 3: that the Mype of Peru and obtained from third parties from internal sources and
external financing, in terms of the profitability of the company, it positively affects where they
generate income and improve the quality of their services, finally it is concluded that the Mypes
of the transport sector of Peru and the company "“Empresa de Transportes en Mototaxis Santa
Rosa de Lima S.R.L." they resort to financing, but this in turn has the highest interest rates in the

market, this is a problem for the development and growth of the Mype.

Keywords: Financing, profitability, profitability, micro and small enterprises.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las pequefias y mediana empresas tienen impacto positivo en su nivel
de productividad, la calidad del empleo, el nivel de los salarios y la incorporacion de innovacion
para desarrollar mejores politicas y herramientas de apoyo a la internacionalizacion de las pymes
en una condicion para el desarrollo mas inclusivo, para ello el proyecto cuenta con tres
componentes: facilitacion del trabajo colaborativo entre organismos que manejan datos sobre las
empresas explotadoras, el objetivo es conocer los productos y destinos a los que se exportan las
pymes, la periodicidad de entrada y permanencia en el sector externo, y el empleo directo e
indirecto que generan, entre otros aspectos (Fronhmann, Mulder, Olmos, & Urmeneta, 2016).

En Latinoamérica las Mype en Ecuador y sus fines de financiamiento relatan que las Mype
ecuatorianas desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de generar los miles
de plazas de empleo y dinamizar la economia. Las Mype estan mas concentradas en las provincias
de Guayas, Pichincha, Manavi, Azuay Y el oro debido al gran potencial del sector comercio entre
las cinco provincias suman alrededor de 138000 Mype que equivale a un alto porcentaje sobre el
total nacional. La fuente mas comun de financiamiento para las Mype en Ecuador ha sido mediante
los créditos bancarios o fondos personales, sin embargo, un sin nimero de ellas dejan de crecer y
no llegan a mas de una década de antigtiedad, la causa principal de que la Mypes no logran cumplir
con los altos estandares de garantias y los multiples requerimientos que solicitan en las entidades
financieras para el acceso al crédito econdémico. (Delgado & Chavez, 2018).

En estos tiempos hablar de transporte ya sea metropolitano como también urbanista es un
mecanismo clave de ciudades metropolitanas de este siglo XXI porque nos brinda estabilidad y
competitividad que muchas fuentes tecnologias han sido un obstaculo porque no han podido ser

competitivos es asi que su aspiracion de iniciar una continuacion de objetivos como la
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sustentabilidad, la actividad, la facilidad y el bienestar econémico y a pesar de ello el rubro de
servicio de transporte y la jurisdiccidn tanto como las autoridades locales atosigan las pugnas y
excesivas metas y desafios dificiles teniendo una elevada dominacion de proporcionar recursos al
transporte con mucha sustentabilidad a las zonas urbanas donde actualmente vivimos tiempos de
oportunidades de financiamiento para el equilibrio de las demandas es competencia en grupo con
opresiones indirectas del alza de los precios del combustible y el incremento de las personas en la
sociedad también la variacion estadistica solicita una estimacion completa de la totalidad de estos
elementos. LLorente R.,( 2010).

Las prestaciones del servicio de es muy indispensable en el aspecto lucrativo y con mas
razén los servicios de transportes de carga que llevan mercaderias, que pueden ser a nivel nacional
como también internacional, constantemente el mercado de servicios de transporte, la calidad de
servicios que brinda y el costo del transporte influye sobre la economia del Perd teniendo un
incremento proporcional con el PBI del Sector Transporte y del Perd (MCTE, 2015).

En Perd, las micro y pequefias empresas (mype) son uno de los sectores econd6micos mas
importantes de la economia del pais. Desafortunadamente, no ha alcanzado el desarrollo esperado
y la mayoria de este tipo de empresas operan de manera informal. La participacion de este sector
en la economia como principal generador de empleos e ingresos para los ciudadanos
economicamente desfavorecidos y desfavorecidos requiere que el Estado y la sociedad en general
analicen integralmente su situacion y realicen cambios radicales que generen mas oportunidades y
oportunidades para el desarrollo del entorno (Aliaga , 2021)

Finalmente, con todo lo descrito, los casos de la empresa aun estan por investigarse; es
decir, se desconocen las caracteristicas financieras y la rentabilidad de la empresa; Existen claros

vacios de conocimiento paratodo lo anterior; Por lo tanto, el problema de investigacion
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es la siguiente: ¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector transportes del Perd y de la empresa de transportes en
Mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L. de Ayacucho, 2022?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se planed el objetivo general: Identificar y
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector transportes del Per( y de la empresa de transportes en Mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.”
de Ayacucho, 2022.

Para dar respuesta al siguiente objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector transportes del Pert, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
del sector transportes “Empresa de transportes en Mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.”
Ayacucho, 2022.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas de transportes “Empresa de transporte en Mototaxis
Santa Rosa de Lima S.R.L.” Ayacucho, 2022.

El estudio demuestra la necesidad de justificar el tema: Caracteristicas financieras y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Perti: Caso “Empresa de
transportes en Mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.” Ayacucho, 2022. Las principales

teorias relevantes son el financiamiento y la rentabilidad de la empresa transportes.
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Asimismo, se justificala  investigacibnya que  contribuiraa lasociedad ya
que el empresario conocera la importancia de las finanzas para incrementar la rentabilidad de
su negocio; Entonces su empresa crecera, se desarrollard y alcanzaré sus objetivos institucionales.

Al final de todo, esta investigacion esta justificada ya que sera til a nivel personal; porque
a traves de la formulacion, revision, apoyo y aprobacion, alcanzaré el titulo de carrera de contador;
Permitira, por tanto, que las escuelas profesionales contabilidad eleven sus propios estandares de
calidad al exigir a los egresados que cuenten con titulos profesionales mediante la presentacion y
sustentacion de sus tesis de grado, de conformidad con la nueva ley universitaria.

Para desarrollar del estudio se utiliz6 la metodologia No experimental bibliogréfico-
descriptivo-documental y de caso aplicando las técnicas revision bibliografica, entrevista a
profundidad y andlisis comparativo, dirigido al duefio de la micro y empresa, y la poblacién es
“Empresa de transportes en Mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.”

El resultado encontrado respecto los autores revisados en el antecedentes nacional,
regional y local de las Mype estudiadas del sector transportes se involucra mediante financiamiento
propios y externos que dicho financiamiento tiene un efecto positivo, estable y seguro.

Finalmente, este trabajo servird como modelo para realizar otros estudios similares en
diferentes areas productivas y de servicios del distrito de Ayacucho y de otros ambitos territoriales

de la provincia y del pais.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo se entiende por antecedente internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del pais o del mundo que
no sea Per; sobre todos los aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y variables
de nuestro estudio.

Duréan (2016) en su tesis titulada: “Alternativas de financiamiento para las Mipymes
en el cantdbn Ambato”. Su objetivo especifico fue: Diagnosticar la estabilidad financiera de
las MIPYMES en el canton Ambato. La metodologia de la presente investigaciéon es de
enfoque cualitativo, para lo cual se ha utilizado encuestas que proporcionaron informacion
del &mbito de estudio. Llegando al resultado: Los microempresarios no conocen las
oportunidades de financiacion oficial disponibles en el mercado de las PYME; Por ello,
suelen utilizar opciones de financiacion tradicionales y son auto gestionables. Finalmente se
concluyé: La estabilidad financiera de las MIPYMES en el canton Ambato, se determina
segun la encuesta realizada a los socios de la Asociacidén de comerciantes y productores de
calzado las micro, pequefias y medianas organizaciones poseen una productividad baja pese
a que su patrimonio es superior a sus obligaciones y de la alta inversion que hacen por lo que
expresan que no les alcanza el dinero para cubrir sus deudas a corto plazo y deben recurrir a
financiamiento externo o de parte de los acreedores para lograr cubrir sus deudas.

Pefia (2016) en su tesis titulada: “Las pequefias y medianas empresas (PYMES) y los
factores de riesgo en el sector financiero de Bolivia”. Su objetivo especifico fue: Identificar

los factores econdémicos y sociales, del sistema financiero en el pais y su efecto en la
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economia de las PYMES. La metodologia de la presente investigacién es de enfoque
cualitativo — explicativa. Llegando al resultado: Los sistemas financieros de la region,
incluida de forma particular Bolivia, experimentaron en las décadas recientes 2003 al 2013,
importantes reformas que en general han mejorado la solvencia y la administracion de los
riesgos. Ello se expresa en mayores grados de capitalizacion, mejor cobertura del riesgo y
mayor calidad de las carteras de crédito. Si bien durante los Gltimos diez afios se ha logrado
evitar crisis financieras del tipo frecuentemente observado en los afios ochenta y noventa,
también es preciso tener presente que el Sistema Financiero Boliviano no han estado sujeto
a tensiones significativas prolongadas.

Uribe (2016) en su tesis titulada: “Estrategia de intervencion para una pyme: un
enfoque financiero”. Su objetivo especifico fue: Definir como se llevard a cabo el diagndstico
de la empresa sobre la que se interviene, esto con particular enfoque en los elementos
asociados a las finanzas. La metodologia que se utiliz6 son diagnosticos, la prescripcion, la
instrumentacion y el control. Llegando a la conclusion. Que a través del estudio exploratorio
de requerimientos de informacion financiera es posible determinar si dentro del sistema de
gestion, el personal responsable de la conduccidn de la empresa utiliza informacion financiera
para sus procesos Y si le parece relevante, y de manera indirecta puede conocerse la falta de
existencia de tal informacion.

Murillo (2015) en su tesis titulada: “El financiamiento, supervision, apoyo Yy los
procesos del sistema financiero a las MIPYMES” Cuyos objetivos especificos fueron:
Determinar el apoyo que reciben las Micro Pequefias y Mediana Empresas Hondurefias del
Sistema Financiero, Comprender e Indicar los procesos que requieren las Micro Pequefias y

Mediana Empresas Hondurefias para obtener un financiamiento. La metodologia que se

20



utilizé es cualitativo - descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la
revision bibliogréfica-documental. Llegando a los resultados: Las MIPYMES no cuentan con
la informacion suficiente acerca de las a las alternativas existentes para la prestacion de
servicios financieros orientados a este sector, asi mismo desconocen cudles son las
condiciones de crédito y los requisitos establecidos por estas instituciones. Se puede afirmar
que la baja demanda de crédito bancario por parte de las MIPYMES no radica en un problema
de necesidad de financiamiento por parte de este sector empresarial, sino que son las
condiciones de la oferta de crédito y las caracteristicas empresariales internas las que hacen

que la demanda no sea efectiva.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier parte de las ciudades del Peru,
menos en la cuidad de Ayacucho, sobre las variables, unidades de analisis y el sector de
transportes.

Cortijo (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa Midas Transportes y
Servicios E.I.LR.L. de Lima 2016”. Su objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Peruy de laempresa Midas Transportes y Servicios E.I.R.L. La metodologia de investigacion
fue: Tipo cualitativo — descriptivo no experimental, bibliografica, documental y de caso para
el recojo de informacion bibliogréfica se utilizd la técnica de revision bibliogréfica

documental y la técnica de la entrevista para recoger los datos. Llego a la conclusion: La
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empresa solicita financiamiento de tercero, siendo este el Banco continental por ser cliente
recurrente y es mas beneficioso para la empresa, solicito un leasing financiero a la entidad
bancaria, y el monto total a financiar es de $ 54, 576.27 ddlares, a una TEA de 15,77% y la
tasa efectiva mensual es de 1.228% a un largo plazo, de 36 meses. Los recursos han provenido
de las entidades bancarias, con bajas tasas de interés y la empresa al terminar de cancelar
tendria que pagar la opcion de compra que es de $805 dolares para que el activo pase a
nombre de la empresa.

Nufiera (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento de las
empresas del Per(: Caso de la empresa de “Transportes Covisa SAC.” — Trujillo, 2015”. Su
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
empresas del Pert y de la empresa de Transportes Covisa SAC. — Trujillo. La metodologia
de investigacion fue: no experimental — descriptivo- bibliogréafico y de caso para el recojo de
informacion se utilizo las técnicas de revision bibliografica documental. Llegando a las
siguientes conclusiones: Revisando la literatura pertinente, se han encontrado trabajos de
investigacién que coinciden que el financiamiento permite a las empresas a tener una mayor
capacidad de desarrollo, ademas por medio del financiamiento las empresas pueden mantener
una economia estable, planear a futuro y expandirse. Con respecto a la empresa en estudio se
describio que el financiamiento obtenido para incrementar su activo fijo fue favorable debido
a que incremento su rentabilidad, permitiéendole crecer economicamente y poder competir
con las demas empresas de transporte. Al igual que los trabajos de investigacion y el caso del
estudio, tienen las mismas caracteristicas de financiamiento y consideran que a través del
financiamiento las empresas pueden adquirir capital de trabajo o invertir en su activo fijo

favoreciendo asi en la rentabilidad de las empresas. Las caracteristicas del financiamiento de
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las empresas del Perl y del caso empresa de Transporte Covisa SAC., establece una
combinacion entre recursos financieros propios y ajenos, toma en cuenta los tipos de
financiamiento y analizan las fuentes del entorno.

Bardales (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector servicio, rubro Transporte Fluvial
del distrito de Yarinacocha, 2016”. Su objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro transporte fluvial, del distrito de Yarinacocha. La metodologia de
investigacion fue: Del tipo cuantitativo no experimental, transversal, retrospectivo,
descriptivo. Llegando a las siguientes conclusiones: concluye que el 90% tienen entre cinco
a mas de siete afios en el rubro transporte fluvial y son informales, contando de tres cinco
trabajadores permanentes y eventuales; y se formaron para obtener ganancia. En cuanto al
financiamiento de las MYPES el 60% se financia por terceros, siendo el 67% de entidades
bancarias, pagando el 5% de interés mensual, ya que los bancos les otorgan facilidades para
acceder al crédito, el 83% de estos créditos fueron a largo plazo. Es mas, el 67% invirtio sus
créditos en mejoramiento, mantenimiento de embarcaciones y mejoramiento y/o ampliacion
de local. Con respecto a la rentabilidad las MYPES encuestadas, afirmaron que su
rentabilidad mejoro en los dltimos afios gracias al financiamiento. Finalmente se recomienda
la MYPES comprender el binomio financiamiento-rentabilidad. Porque el limite econémico
de toda actividad empresarial es la rentabilidad, es decir el fin de la solvencia o estabilidad
de la empresa esta intimamente ligado a la rentabilidad, en el sentido que la rentabilidad es
un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion sostenida en el tiempo de la

rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.
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Mellizo (2018) en su tesis titulada: “Incidencia del financiamiento y la capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo del distrito de Huaraz,
periodo 2017”. Sus objetivos especificos fueron: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector turismo del distrito de Huaraz, Describir las
principales caracteristicas de la rentabilidad en las MYPE del sector turismo del distrito de
Huaraz periodo 2017. La metodologia de investigacion fue: Cuantitativo descriptivo - no
experimental, técnica para la recoleccion de datos esta basada en encuestas, cuyo instrumento
para la recoleccién de datos fue el cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones: Nos
dice que se ha descrito las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE en
estudio como sigue: el 53% financié su negocio con financiamiento de terceros, el 53%
acudieron a una entidad no bancaria para obtener financiamiento, el 53% mencionan que las
entidades no bancarias les otorgan mas facilidades, el 74% el crédito fue solicitado a largo
plazo, el 68% manifestdé que le otorgaron el monto solicitado, el 35% invirtio su
financiamiento en mejoramiento del local. En cuanto a rentabilidad se ha descrito las
principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE en estudio como sigue: el 82% de
los encuestados mencionan que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa,
el 68% afirma que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa, el 76%
menciona que su rentabilidad mejoro en los dos Gltimos afios.

Burgos (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso abarrotes “Encomenderia Cristal” —
Chimbote, 2020”. Su objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de abarrotes “Encomenderia

Cristal” de Chimbote. La metodologia de investigacion fue: De investigacion descriptiva,
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bibliografico-documental y de caso, como técnica de recojo de informacion la revision
bibliografica y entrevista a profundidad. Llegando a las siguientes conclusiones:
Financiamiento de micro y pequefias empresas El sector empresarial de Per( lucha con altas
tasas de interés, corta duracion, cantidad de documentos requeridos (como requisito previo),
barreras administrativas, falta de conocimiento real y falta de confianza en el sistema
bancario para el financiamiento de terceros, a pesar de que tienen que invertir en recursos
como bienes y/o materias primas (capital de trabajo). Esta desconfianza hacia las
microempresas por parte de la comunidad bancaria las ha llevado eventualmente a recurrir a
la comunidad no bancaria, que les ofrece mejores oportunidades en el corto plazo a altas tasas
de interés, debido a la mejor falta de capacitacion gerencial y falta de conocimiento
financiero. técnicas que afectan negativamente a su competitividad. La empresa financia su
actividad econdmica a través del crédito de terceros, en entidades no bancarias, a corto plazo,
para invertirlo en capital de trabajo.

Azabeche (2021) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa “Selva Sur
Impresiones” - Juanjui, 2019”. Su objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert y de la empresa “Selva Sur Impresiones” de Juanjui. La metodologia de investigacion
fue: De descriptiva, bibliogréfica-documental y de caso, como técnica de recojo de
informacion la revision bibliografica y entrevista a profundidad, y como instrumentos fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas. Llegando a los
siguientes resultados: Las micro y pequefias empresas que operan en el sector servicios tienen

dificultades para obtener financiamiento de terceros; Dicho financiamiento proviene de
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bancos oficiales y de terceros. Sin embargo, las entidades formales no bancarias les brindan
las mayores oportunidades; pero les pagan intereses relativamente mas altos. Utilizar el
dinero recibido como capital de trabajo para mejorar las instalaciones y comprar maquinaria.
El gerente de "Selva Sur Impresiones” afirma que la empresa financia sus actividades
financieras con créditos de terceros, porque proviene de la Caja Municipal de Paita, porque
ofrece més y mejores opciones financieras; Sin embargo, requiere una tasa de interés anual
efectiva del 42 por ciento, que es relativamente mas alta que la tasa de interés requerida por
el sistema bancario.

Arias (2021) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector Comercio del Pert: caso empresa “ELCEGU IT
E.LR.L” - Chimbote, 2021”. Su objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: Empresa “ELCEGU IT E.ILR.L” - Chimbote. La metodologia de investigacion fue: De
descriptiva, bibliografica-documental y de caso, como técnica de entrevista personal y como
instrumento las fichas bibliograficas, un cuestionario basado en doce preguntas cerradas con
alternativas. Llegando a los siguientes resultados: Los autores investigados y citados
(antecedentes) afirman que las micro y pequefias empresas financian sus actividades con base
a fuentes financieras internas y/o externas, parte de las cuales provienen de sus propios
ahorros, reinversiones y también del Sistema Financiero no Banca formal (por ejemplo, cajas
de ahorro locales, bancos, instituciones de microcrédito). La empresa investigé " ELCEGU
IT E.I.LR.L." decidi¢ financiar su empresa a través de las Entidades Financieras Bancarias que

son Scotiabank e Interbank.

26



2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizada por algun investigador en cualquier cuidad de la regién de Ayacucho,
menos en la provincia de Huamanga, que hayan utilizado las variables, unidades de analisis
y el sector transportes de nuestra investigacion.

Tapia (2020) en su tesis titulada: “El financiamiento y rentabilidad en la micro y
pequefia empresa del sector servicio “Empresa de Transportes JesUs Nazareno” S.R.L. -
Ayacucho, 2020”. Su objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector servicio “EMPRESA DE
TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia de
investigacion fue: tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y documental. Llegando a la
siguiente conclusion: El financiamiento es un mecanismo por el cual una persona, empresa u
organizacion recibe dinero o crédito para ejecutar un proyecto, adquirir bienes o servicios,
cubrir costos operativos o laborales, o cumplir obligaciones con proveedores. Se puede decir
que el debido financiamiento de las empresas fue bancarias y no bancarias, ayuda a mejorar
el crecimiento de la empresa y es capaz de cubrir sus gastos. La utilidad es importante para
una empresa porque esta relacionada con la utilidad obtenida o recibida, una inversion hecha
en el pasado, por lo que es importante tanto en la vida empresarial como en el campo de las
inversiones, porque ayuda a conocer la capacidad de la empresa para recompensar los
recursos financieros utilizados.

Contreras (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio expreso Los Chankas S.A.C.

Ayacucho —2021”. Su objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento
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y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio Expreso Los Chankas S.A.C.
Ayacucho — 2021. La metodologia de investigacion fue: Descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegando a la siguiente conclusion:
El financiamiento es muy importante para la implementacion de un negocio en
funcionamiento, porque permite a las empresas obtener recursos para realizar operaciones,
planificar a futuro o expandirse. Complementando esto, el financiamiento de micro y
pequefias empresas es muy importante en PerU, ya que mejora la inversion en infraestructura
empresarial y brinda un mejor servicio a sus clientes. La rentabilidad mejora y aumenta la
eficiencia de la empresa, ya que la correcta inversion de los ingresos aumenta la rentabilidad,
lo cual es un factor importante para la empresa, ya que, obteniendo una mejor rentabilidad,
es posible expandirse con sucursales a nivel nacional.

Méndez (2021) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccion del Peri: Caso empresa “S&T Contratistas y
Servicios Multiples” S.R.L. de Ayacucho, 2021”. Su objetivo general fue: Describir las
caracteristicas financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
construccién del PerG y de la empresa S&T Contratistas y Servicios Multiples S.R.L. de
Ayacucho, 2021. La metodologia de investigacion fue: de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso. Llegando a los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: Adquiririan préstamos de terceros, capital de trabajo, corto plazo, se solicito
préstamo, el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.
Respecto a la rentabilidad: La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afos, la capacitacion
es una inversion, los pagos de los tributos han mejorado su rentabilidad, el mejoramiento

continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las Mype.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todos los trabajos de
investigacion realizados por alguin investigador en la cuidad de Huamanga; que hayan
utilizado las variables, unidades de andlisis y el sector transporte de nuestra investigacion.

Mancilla (2021) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa “Empresa de
Transportes Ares” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora”. Su objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Empresa de transportes ares” S.R.L.
- Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora. La metodologia de investigacion fue:
cualitativo, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso. Llegando a los siguientes
resultados: Que gran parte de las MYPES acuden a entidades bancarias, corto plazo, para
mejoramiento y/o ampliacion de local, la tasa de interés de 1 al 4%, cuentan con una eficiente
estructura de financiamiento, la rentabilidad si mejora y ha mejorado en los ultimos afios. Se
concluye, las MYPES y la empresa del caso, acudirian a entidades bancarias, para el
mejoramiento y/o ampliacion de local y la rentabilidad si mejora gracias al financiamiento.

Espino (2021) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, rentabilidad
y auditoria en las micro y pequefias empresas del sector servicio “FLORIMAX” S.A.C. —
Ayacucho, 2020”. Su objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento,
rentabilidad y auditoria de la micro y pequefia empresa del sector servicio en el PerG y la
empresa “FLORIMAX” S.A.C. — Ayacucho, 2020. La metodologia de investigacion fue: De
tipo descriptivo, bibliografico y documental. Llegando a los siguientes resultados: Las

MYPES financian su actividad con la entidad bancaria, el crédito es para mejoramiento y
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ampliacién, si necesita financiamiento y que el financiamiento influye de manera positiva en
la MYPE. La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion, en la investigacién las
capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad en las empresas y el uso adecuado de dicho
préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas.

(Rivera, 2021) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso Decon M&G Contratistas S.A.C. -
Ayacucho, 2021”. Su objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y la micro
empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021. La metodologia de
investigacion fue: De tipo cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliogréafica,
documental y de caso. Llegando a los siguientes resultados: Las Mype, acuden a entidades
bancarias, pagarian tasas de interés entre 1 y 4% por préstamos a largo plazo, el crédito
obtenido ayuda a la adquisicion de activos y presenta una eficiente estructura de
financiamiento. También, el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad,
el pago de tributos ayuda a conseguir financiamiento y este ayuda a mejorar la rentabilidad,
la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las Mype. El control interno mejora la

rentabilidad, y en los Gltimos afios la rentabilidad ha generado mayores beneficios.

2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento
El financiamiento se basa en recursos externos o internos por tiempo indefinido, ya

que su finalidad es aumentar la eficiencia de la empresa para una operacion segura. Por lo
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tanto, comentaron que el proposito del mercado financiero en la economia es proporcionar
ahorros de manera efectiva a los usuarios finales y que, por lo tanto, proporciona inversion de

capital para los negocios (Van & Wachowicz, 2010).

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son entidades publicas o privadas basadas en
inversiones de fuentes internas o externas de capital. Esta fuente de financiamiento
es fundamental ya que el acceso al capital nos permitira atender la demanda y crecer mas en
el mercado y conseguir clientes satisfechos para cubrir sus necesidades (Bohérquez & Lopez,

2018)

2.2.1.2.1 Financiamiento propio o interno

Esto incluye la oportunidad de obtener recursos financieros para la apertura,
mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos en la empresa, lo que significa obtener los
fondos necesarios para la inversion, el crecimiento empresarial y la promocion del desarrollo
organizacional; se puede realizar con recursos propios, autofinanciamiento, propia empresa.
Esto se logra utilizando los recursos obtenidos de las operaciones e inversiones de los
socios, emitiendo acciones o creando deuda a corto, mediano o largo plazo para ser pagada

con fuentes externas (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

2.2.1.2.2 Financiamiento de terceros o externo.
Las fuentes externas de financiacion son fuentes de fondos que se utilizan cuando los

fondos propios por si solos no son suficientes, es decir. los fondos obtenidos de la operacién
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normal més la inversion del propietario son insuficientes para cubrir los gastos
necesarios para mantener el proceso. Por lo tanto, segun los requisitos previos establecidos,

las empresas deben recurrir a terceros, como los bancos (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Los sistemas financieros se denominan instituciones financieras, y su funcion es
brindar servicios financieros a los diversos integrantes de la economia publica; por lo tanto,
estas instituciones actian como intermediarios de los clientes para satisfacer las necesidades
financieras de sus empresas de inversion. Asimismo, las entidades financieras son las
encargadas de facilitar la financiacion a quienes necesiten recursos econdmicos y posibilitar

pagos, depositos, compras, transferencias, etc. (SBS Y AFP, 2009).

2.2.1.3.1 Sistema bancario

Es una empresa bancaria cuya actividad principal es recibir fondos de la empresa en
forma de depdsitos u otros contratos y emitir préstamos de diversas formas utilizando fondos,
acciones y capital obtenidos de otras fuentes financieras y de dividen en dos grupos: Banca
Mudltiple (Banco de comercio, BBVA-Banco Continental, Banco de Crédito del Peru, Banco
Financiero del Peru, Scotiabank, Santander Perd, Interbank, etc.) y Empresas del Estado
(Banco de la Nacion, Banco Agropecuario (AGROBANCO), Corporacion financiera de

Desarrollo (COFIDE), Fondo Mi Vivienda S. A.) (SBS Y AFP, 2009).
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2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal
“Conjunto de instituciones financieras no clasificadas como bancos y que participan

en la captacion y canalizacion de recursos.” (SBS Y AFP, 2009).

¢ Financieras: Recaudan recursos del publico y tiene experiencia en facilitar colocaciones
de ofertas pablicas iniciales.

¢ Cajas rurales de ahorro y crédito: Es una institucion que recauda recursos del publico
y se especializa en financiar

+ Entidad de desarrollo a la pequefia y microempresa (EDPYME): Es una institucion
que se especializa en el financiamiento de pequefias y microempresas y no tiene derecho
a recaudar fondos del pablico.

¢ Caja Municipal de ahorro y crédito: Recauda recursos del pablico y su experiencia esta
mas enfocada en el financiamiento de pequefias y microempresas.

¢ Caja municipal de crédito popular: Se especializa en otorgar préstamos hipotecarios

al pablico.

2.2.1.4 Costos de financiamiento
El costo del financiamiento representa el costo de financiar un negocioy
es el rendimiento minimo que  debe lograr un  proyecto para agregar valor al negocio

(Gitman & Zetter, 2012).

2.2.1.4.1 Tasa de credito efectivo mensual
La tasa de interés mensual efectiva se utiliza para describir la cantidad de tiempo que

se paga el interés por cada transaccion (Ramirez, Garcia, Pantoja, & Zambrano, 2009).
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2.2.1.4.2 Tasa de crédito efectivo anual
La tasa de interés anual también se puede definir como la tasa de interés efectiva
(periodo maés largo) igual a la tasa de interés periddica (Ramirez, Garcia, Pantoja, &

Zambrano, 2009).

2.2.1.5 Plazos de financiamiento

La financiacion es fundamental para lograr los objetivos operativos de cualquier
empresa, ya sea grande, mediana o pequefia. Incluso es un paso importante para completar
un proyecto personal. Porlo tanto, las decisiones financieras deben ser lo mas precisas

posible (ConexionEsan, 2020).

2.2.1.5.1 Financiamiento a corto plazo.

Dicha financiacion se utiliza para obtener liquidez inmediata y resolver operaciones
que estan directamente relacionadas con los ingresos. Esto se hace por un maximo de 12
meses. En general, las empresas que eligen esta via estiman que los beneficios financieros

seran mayores que los costos financieros del préstamo (ConexionEsan, 2020).

2.2.1.5.2 Financiamiento a largo plazo.

Se considera que la financiacién a largo plazo es superior a un afio y, en la mayoria
de los casos, se requiere garantia. Ademas de resolver problemas o emergencias, esta
financiacion también puede ayudar alas empresas a desarrollar nuevos proyectos

para aumentar su crecimiento (ConexionEsan, 2020).
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2.2.1.6 Facilidades del financiamiento

Mecanismo de financiamiento de Mypimes: factoraje y descuento, seguin esta regla
las imprentas autorizadas por la SUNAT deben realizar una tercera copia de todas las facturas
comerciales para que las Mipymes puedan transferirlas a terceros para su uso de manera mas
rapida y sencilla. Un sistema financiero que proporciona liquidez a corto plazo esté libre de

deuda y tiene una tasa de descuento mas competitiva (Ley N°30308, 2015).

2.2.1.7 Usos de financiamiento
2.2.1.7.1 Capital de trabajo

capital de trabajo, es la parte de una inversion que se transfiere de una forma a otra
enel cursonormal del negocio. Laidea implicaun cambio constante de efectivo a
inventario, deudores y nuevamente a efectivo. Como alternativa al efectivo, los valores

negociables se consideran parte del capital de trabajo (Gitman & Zetter, 2012).

2.2.1.7.2 Activo fijo
Los activos fijos son recursos tangibles e intangibles que se adquieren para prestar
servicios a una empresa para que pueda realizar sus actividades y que no se venden (De

Nobrega & Carrero , 2009)

2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento

2.2.1.8.1 Financiamiento tipo leasing
Una empresa especializada en la compra y entrega de bienes muebles e inmuebles a

personas fisicas o juridicas con fines de alquiler (SBS 'Y AFP, 2009).
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2.2.1.8.2 Financiamiento tipo factoring
“Empresas cuya especialidad consiste en la adquisicion de facturas conformadas,
titulos valores y en general cualquier valor mobiliario representativo de deuda” (SBS Y AFP,

2009).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
La rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como también es el retorno
sobre la inversion, siendo una evaluacion para la gestion empresarial, medida a través de las

ventas, activos y capital (Diaz, 2015)

2.2.2.1 Clasificacion de la rentabilidad
2.2.2.1.1 Rentabilidad econoémica

Una de las formas mas apropiadas para medir la rentabilidad econémica de una
empresa es, tal como se ha sefialado anteriormente, la utilizacion de una ratio que relacione
el resultado de la explotacion, esto es, el mas vinculado a la actividad econémica propia de
la empresa, con el Activo total de la misma, o lo que es lo mismo, el conjunto de inversiones
que posee la empresa, incluyendo tanto las de caracter fijo o inmovilizado, como las de

caracter circulante (Liscano & Castello, 2004).

2.2.2.1.2 Rentabilidad financiera
La rentabilidad econdémica tomaba en consideracién los activos utilizados por la
empresa, bien la totalidad de ellos o bien los activos o inversiones afectos a la explotacion;

pues bien, la rentabilidad financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su calculo, dentro del
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denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test
de rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa (Liscano &

Castello, 2004).

2.2.2.2 Ratios de la rentabilidad
Muchas veces se confunde rentabilidad y eficiencia, las dos no significan lo mismo,
la eficiencia muestra los resultados obtenidos de las operaciones de una empresay
esta influenciada por la reduccién de costos y gastos. Se logran varias medidas de utilidad,
la utilidad, por otro lado, es una comparacion de estos resultados con elementos especificos
como la inversion total, los activos, los ingresos, el patrimonio, etc. (Andrade, 2012)
Para una mejor comprension, supongamos lo siguiente:
¢ Margen bruto: Esta es la primera medida de la utilidad que se obtiene al compararla con
la utilidad sobre ventas, por lo que nos muestra el monto de la utilidad bruta versus el
volumen de ventas, descontando tnicamente los costos directamente relacionados con esta
venta.
¢ Margen operativo: Muestra la comparacion de los resultados operativos con los niveles
de ventas y su implicacion es que afecta los gastos operativos y en este tipo de gastos
requiere un analisis cuidadoso, ya que el resultado de las operaciones es la utilidad antes
de aplicar los costos financieros y luego sobre esta base. Alternativas financieras
evaluadas (Andrade, 2012).
¢ Margen neto: Margen de utilidad neta muestra la relacion entre la utilidad neta y el
volumen de ventas, lo que le permite medir el impacto de todos los gastos y gastos

operativos en el resultado final de su empresa.
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¢ Roa: Proviene del acrénimo inglés Return On Assets, que significa retorno sobre los
activos. El rendimiento de los activos es un indice de rentabilidad que representa la
eficiencia promedio de la gestion de activos de una empresa y compara las ganancias
anuales de una empresa con sus activos promedio durante dos afios, el periodo mas
reciente. En otras palabras, muestra cuan rentable es la empresa en relacion con sus activos
(Andrade, 2012).

¢ Roe: Proviene de la abreviatura inglesa "Return On Equity", que significa "retorno sobre
la equidad”. EI ROE es una medida de rentabilidad que muestra la eficiencia con la que
una empresa administra sus propios recursos porque compara la rentabilidad de una
empresa para el afio con su patrimonio neto promedio en periodos recientes. En otras
palabras, muestra qué tan rentable es un negocio en relacion con su valor neto (Andrade,
2012).

¢ El andlisis Dupont: Este es un andlisis de DuPont, y es una forma de ver las dos métricas
de ganancias mas importantes que obtiene durante un periodo de tiempo cuando observa
el desempefio econémico de una empresa. Es un analisis que actia como un sistema de
sintesis de razones financieras clave para determinar el uso efectivo de los activos, el

capital de trabajo (Andrade, 2012).

2.2.2.3 Indicadores de rentabilidad
Se encarga de analizar la cuenta de pérdidas y ganancias, mide la eficiencia de la
empresa en el control de todos sus costes y gastos con el fin de convertir las ventas en

beneficios que aporten estabilidad a la empresa (Macias & Sanchez, 2022).
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Margen bruto (de utilidad): Este indice identifica el beneficio directo que la empresa
obtiene de la venta de bienes o servicios.

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen bruto =

Margen operacional: Esta razon mide los beneficios derivados del costo de ventas y los
costos administrativos y de comercializacion. En el rango de rentabilidad, la utilidad
operativa es importante porque indica si el financiamiento otorgado es favorable para la
empresa.

Utilidad Operacional

Margen Operacional =
& p Ventas Netas

Margen neto (utilidad): Teniendo en cuenta el costo de ventas, los gastos operativos,
otros ingresos y gastos no operativos y el impuesto a las ganancias, este indice medira la
eficiencia de ventas del negocio (Macias & Sanchez, 2022).

M Neto — Utilidad Neta
argen leto = Ventas Netas

Rendimiento del patrimonio (ROE): Este indicador permite a las empresas comprender

el valor de los ingresos recibidos por los socios o accionistas (Macias & Sanchez, 2022).

o . . Utilidad Neta

Rendimiento del patrimonio (ROE) = ————
Patrimonio

Rendimiento de activo total (ROA): Este indicador puede convertir sus activos en

ganancias, ya sea que estén financiados por deuda o capital (Macias & Sanchez, 2022).

Utilidad Neta
Activos total Bruto

Rendimiento de activo tota =
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2.2.2.4 Rentabilidad y riesgo

Investigar las relaciones riesgo - rendimiento a nivel internacional requiere
suposiciones solidas. Uno de ellos es la integracion total. Sin embargo, el proceso de
consolidaciéon de cada pais es unico y existen factores que finalmente afectan el nivel
de consolidacion/segmentacion en el mercado global. Los modelos de valor deben incluir
variables que representen segmentos especificos porque el mundo esté integrado (Botero &

Diaz, 2017).

2.2.2.5 La importancia de la rentabilidad

La rentabilidad es muy importante para el desarrollo porque mide la demanda de
cosas. En un mundodonde losrecursos son limitados, la rentabilidad esun
indicador que te permite elegir entre varias opciones. Este no es un objetivo
absoluto porque va de la mano con el riesgo. Una persona so6lo se arriesgard mas si hay una
recompensa mayor. Por lo tanto, la politica econémica del pais debe promover una industria
rentable, es decir, monetizacion significa no solo centrarse en la rentabilidad (Arrieta &

Villanueva, 2019).

2.2.3 Teoria de la empresa

Una empresa puede definirse como una unidad econdmica de produccion con las
caracteristicas de una economia de mercado, que combina elementos de capital
(herramientas, equipos, etc.) ytrabajo para realizar las actividades de produccion,
distribucion o prestacion de servicios, y es convenientemente organizados a riesgo de

obtener ganancias o ingresos (Sablich, 2007).
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2.2.3.1 Clasificacién de las empresas
2.2.3.1.1 Segun el numero de personas que la conforman
Segun Trigoso (2019), establece que las empresas en el Pert pueden estar formadas
por una, dos 0 mas personas y pueden ser tanto naturales como juridicas.
¢ Empresas unipersonales: Incluyen una persona. Aqui tenemos una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (EIRL).

¢ Empresas pluripersonales: Son de dos 0 mas personas, y aqui tenemos las Sociedades.

2.2.3.1.2 Por el tamafio de la empresa
LEY N° 30056 (2013), segun esta ley se menciona las caracteristicas de las micro,
pequefias y medianas empresas:
¢ Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
¢ Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo de 1700
UIT.
¢ Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méaximo de

2300 UIT.

2.2.3.1.3 Por la propiedad que tienen
Segun Trigoso (2019) las empresas en el Perd pueden estar formadas por publicas
(Hospitales Departamentales, Colegios Nacionales) y privadas (un supermercado familiar,

una fabrica de automoviles, una fabrica de ropa, etc.)
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2.2.4 Teorias de las MYPE
2.2.4.1 Importancia de la MYPE

La importancia de MYPE se presenta desde diferentes angulos. Primero, es una de
las principales fuentes de empleo; por lo tanto, es interesante como herramienta de
promocion del empleo porque requiere solo una inversion inicial y permite el acceso al
grupo de menores ingresos. En segundo lugar, al resolver algunos cuellos de botella en
la produccion, puede convertirse en un importante apoyo para las empresas mas grandes.
Posibilita que los econdmicamente vulnerables y desempleados creen sus propios puestos de

trabajo y en la misma medida promueve la produccion de las grandes empresas (Tello, 2014).

2.2.4.2 Caracteristicas de una MYPE

Si bien las MYPE concentran la mayor parte de la actividad comercial en el Pert y se
clasifican segun los mismos umbrales de ventas anuales, se diferencian de otras en su perfil
emprendedor, caracteristicas fisicas de la actividad y caracteristicas del empleo. Por lo tanto,
es importante evaluar cada una de las caracteristicas especificas de estas empresas para
comprender su situacién e identificar los parametros de medicion que afectaran su

formalizacion y productividad. (COMEXPERU, 2020).

2.2.5 Teoria de los sectores economico - productivos

El sector manufacturero es un sector en el que la actividad economica se clasifica
segun el tipo de proceso productivo. La economia del pais se puede dividir en varios sectores
manufactureros que tradicionalmente se han dividido en tres sectores: el sector primario, el

sector secundario y el sector de servicios o terciarios (Diaz, 2011).
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2.2.5.1 Division de los sectores de produccién
Segln Diaz (2011) los sectores de produccion si subdividen en:

& Sector primario: El sector primario a veces se denomina sector minero, ya que se ocupa
de la extraccion y produccion de materias primas y alimentos basicos. Actividades
relacionadas con las principales actividades econdmicas: agricultura, mineria, silvicultura,
pastoreo, exploracion de petroleo y gas y pesca.

¢ Sector secundario: También conocido como el Sector Manufacturero que fabrica
productos terminados a partir de materias primas extraidas en el sector manufacturero
primario.

& Sector terciario: El servicio o sector de servicios se encarga de proporcionar bienes y
servicios intangibles a consumidores y empresas. Los patrones y contadores seran

empleados del sector superior.

2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa con objeto de estudio con razdn social Empresa de transportes en
mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L., con RUC: 20534871652 siendo su domicilio fiscal:
MZA. L Lote. 11 Urb.Jose Ortiz Vergara (Enace) distrito Ayacucho, provincia
Huamanga,departamento Ayacucho. Dedicada al rubro de transporte con su gerente general,
la sefiora Maria Lourdes Navarro Palomino, inicio sus actividades el 8 de mayo del 2013, se
encuentra en el sector transporte por via terrestre, siendo su actividad principal el servicio de

transporte con mototaxis.
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2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento

Lira (2009), define las finanzas como un conjunto de actividades que ayudan a
administrar el dinero de manera efectiva a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo con
el objetivo final de crear valor para los accionistas.

El financiamiento es un conjunto de flujo de dinero, donde es posible controlar a
través del instrumento, normativa legal y contable, esta decisiva mejora debe ser pactada para

el correcto manejo del negocio. (OCDE, 2018)

2.3.2 Definiciones de la rentabilidad

Zamora (2008), define que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y
la inversion requerida para lograrla, porque mide tanto la eficacia de la gestion de una
empresa, como se refleja en las utilidades obtenidas por las ventas y el uso de la inversion, su
categoria y frecuencia es la tendencia de la utilidad.

Gallizo (2017), define que la rentabilidad econdémica se considera una medida de la
capacidad de una empresa para generar ganancias, independientemente de como se financien
los activos, lo que permite comparar la rentabilidad entre empresas sin diferencias en
las diferentes estructuras financieras, comoel pago de intereses,y esto afectala
rentabilidad. valor. Si la tasa de rendimiento iguala o supera el costo de las medidas, el
negocio puede ser rentable. Sin embargo, si las ganancias son mas bajas, el negocio no

podré sostenerse a largo plazo.
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2.3.3 Definiciones de la empresa

Sanchez (2015), “la definicion de la empresa como una unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos lleva aparejado el vinculo indisoluble entre la misma y la sociedad en la que se

desarrolla”.

2.3.4 Definiciones de micro pequefia empresa

Ley N° 28015 (2003), La micro y pequefia empresa es una entidad comercial
constituida por una persona natural o juridica, en cualquier forma de organizacion o
administracion de una empresa, de acuerdo con las disposiciones de la ley aplicable, el objeto
es realizar actividades empresariales activas en el campo de la extraccion. y conversion. ,

producir, comercializar bienes o prestar servicios.

2.3.5 Definiciones de los sectores econémicos — productivos

Las actividades productivas son responsables de diferentes unidades productivas
pertenecientes a diferentes sectores de la economia. De hecho, el sistema econémico se
puede dividiren sectores como cultivos, ganaderia, calzado, informatica, empresas

constructoras y bancos (Reina, Zuluaga, & Rozo, 2006).

2.3.6 Definiciones del sector transporte
El transporte es un sector muy complejo que tiene un impacto muy significativo en
los precios, el medio ambiente y el consumo de energia. Si la globalizacion significa enviar

méas y mas productos a mayores distancias, entonces la gestion 6ptima de todos los
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recursos relevantes puede significar no solo mejores resultados financieros, sino también la
supervivencia de la propia empresa (Dorta , 2013).

El transporte es un fendmeno de relaciones causales interconectadas y superpuestas
en un contexto social, econémico y tecnolégico, relacionado con personas y cosas Yy

necesario para el logro de objetivos especificos (Islas & Lelis, 2007).
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I11. HIPOTESIS

La investigacion fue de tipo descriptivo-bibliografico y documental, no se plante6 una
hipotesis.
Las investigaciones de tipo descriptivas enumeran las propiedades de los fendbmenos

estudiados, por lo tanto, no es necesario establecer hipétesis, dado que se trata solo de mencionar

las caracteristicas de la situacion problematica. (Hernandez, 2020)
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IV. METODOLOGIA.

4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental bibliogréfico-descriptivo-
documental y de caso

Es no experimental porque no se manipula las variables y las unidades de anélisis , es
decir, la investigacion no se limitara a describir el financiamiento y la rentabilidad de la
variable en las unidades de analisis en sus contextos dados .Sera descriptivo porque la
investigacion se limitara a describir los aspectos mas importantes de las variables en las
unidades correspondientes, bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo
general, se haga una revisién bibliografica de las investigaciones , también utilizara

documentos oficiales pertinentes.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacion que se encuentra en estudio estad formada por los empresarios de las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Peru.
4.2.2 Muestra
La muestra fue la empresa " Empresa de transportes en mototaxis Santa Rosa de Lima

S.R.L." Ayacucho, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables
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4.3.1 Matriz 1: De pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1:

Variable

Antecedentes Pertinentes

Definicion Operacional De Los Antecedentes Pertinentes

FINANCIAMIENTO
Y
RENTABILIDAD

En el flujo de dinero se destaca el
financiamiento, donde es posible
controlar el flujo de dinero a través
del instrumento, instituciones con
normativa legal y contable, esta
decisiva mejora debe ser pactada
para el correcto manejo del
negocio. (OCDE, 2018)

La rentabilidad es la relacion que
existe entre

la utilidad y las

inversiones necesarias para
lograrla, pues mide la eficiencia de
la gestion de la empresa. (Zamora,

2008)

ANTECEDENTES PERTINENTES Cl|{C2|C3|C4|C5|Cb
Cortijo (2016) 1]/11]0|11]0 1|0
Nufiera (2016) 1]/11]0|11]010
Bardales (2017) 1|10 |1 ]0 |0
NACIONALES | \1allizo (2018) 11110100
Burgos (2020) 1|11 |1 ]0 |0
Azabeche (2021) 1|11 1)1 |0
Arias (2021) 11 )1 11110
Tapia (2020) 1110 |1 (0 |0
REGIONALES Contreras (2021) 1|1 /0|1 )00
Méndez (2021) 1 /1]0 |1 ]|0]0
Mancilla (2021) 1]/11]0|11]0 1|0
LOCALES Espino (2021) 1]/11]0|11]0 1|0
Rivera (2021) 1|1 0|1 )00
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Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTI Vasquez (2022).
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LEYENDA:
C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

e C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de anélisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que estamos
Ilevando a cabo.

e C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando a
cabo (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio)

e (C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.

e C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio
C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

e Cb: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

e (C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultdneamente.

Para calificar si los antecedentes son pertinentes, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coincide

en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: Variable financiamiento y rentabilidad

Definicion conceptual

Operacionalizacion de la variable

Variable . : ; : : ]
de la variable Dimensiones | Sub dimensiones Indicadores o preguntas S| INO
Fuentes de | Interno 1. ¢Su financiamiento fue interno?
En el flujo de dinero se| financiamiento | Externo. 2. ¢Su financiamiento fue externo?
destaca el financiamiento, . 3. (;ObFuvo el financiamiento por el sistema
Sistema de Bancario bancario?
donde es posible controlar | financiamiento No bancario 4. ;Obtuvo el financiamiento por el sistema no

Financiamiento

el flujo de dinero a través
del instrumento,
instituciones con
normativa legal y
contable, esta decisiva
mejora debe ser pactada
para el correcto manejo
del

negocio. (OCDE,

2018)

formal Informal

bancario formal?

5. ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema
informal?

Costo del
financiamiento

Tasa de crédito
mensual
Tasa de crédito

6. ¢La tasa de interés que pag6 fue mensual?

7. ¢La tasa de interés que pag6 fue anual?

anual
Plazos del | Corto plazo 8. ¢Obtuvo el financiamiento a corto plazo?

financiamiento | Largo plazo 9. ;Obtuvo el financiamiento a largo plazo?
Facilidades del 10. ¢ Le da mayores facilidades el sistema
financiamiento . bancario?

Bancario — -

. 11. ¢ Le da mayores facilidades el sistema no
No bancario

formal Informal

bancario?

12. ¢ Le da mayores facilidades el sistema
informal?

Uso del
financiamiento

Capital de trabajo
Activo corriente
Activo fijo

13. ;Se utilizo el financiamiento obtenido en
capital de trabajo?
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Definicion conceptual de

Operacionalizacion de la variable

Variable | iabl Di - Sub di -
avariable imensiones | Sub dimensiones Indicadores o preguntas sl INO
¢Considera usted que a mayor
financiamiento su  rentabilidad debe
La rentabilidad es Ila incrementar continuamente?
. . - Ganancia ,Considera usted que para incrementar su
relacion que existe entre la| Rentabilidad ¢ . q p
Inversiones. rentabilidad es necesario obtener mayores
. . . Econdmica anancias?
utilidad y las inversiones Margen de g : .
_ benefici ¢Considera usted que incrementar su
| hecesarias - para lograrla, eneticio. inversion es beneficioso para aumentar su
Rentabilidad . . rentabilidad?
pues mide la eficiencia de
¢ Usted establece un margen de ganancia
la gestion de la empresa. para determinar sus ganancias netas?
(Zamora, 2008) - ¢Cree usted qdue te.T%a(ljma rlentapllldad de
Rentabilidad | canancia Neto. | Margen r;eto e utilidad en la micro
financiera. empresa:

Fondos propios.

¢ Tuvo la micro empresa una rentabilidad de
crecimiento sostenible?

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTI Vasquez (2022).
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas: Para el
objetivo especifico 1, revision bibliogréafica. Para el objetivo especifico 2 entrevista a

profundidad. Para el objetivo especifico 3, el analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

los instrumentos utilizados para el recojo de informacion serian las siguientes: Para
el objetivo especifico 1, fichas bibliogréficas. Para el objetivo especifico 2, un cuestionario
elaborado de preguntas cerradas y abiertas. Para el objetivo especifico 3, las tablas de

resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

4.5 Plan de analisis

El analisis se basara principalmente en la recopilacion de datos a través de revision
bibliografica y cuestionarios.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 1: El cuestionario se utilizara sobre
las preguntas relacionadas con la base tedrica y se aplicara al gerente de la empresa.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 2: Se utilizara la entrevista a
profundidad o cuestionario de preguntas pertinentes cerradas, donde se realizara el analisis
pertinente al gerente de la empresa.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 3: El analisis de resultados se hace,
tratando de explicar las coincidencias y no coincidencias entre los resultados del objetivo

especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado de

Problema

Objetivo General

Obijetivo Especificos

Caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
transportes del Peru:
Caso "Empresa de
transportes en
mototaxis Santa Rosa
de Lima S.R.L."—

Ayacucho, 2022

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
transportes del Per( y
de la empresa de
transportes en
mototaxis Santa Rosa

de Lima S.R.L. de

Ayacucho, 2022?

Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del sector
transportes del Pert y de la
empresa de transportes en
mototaxis Santa Rosa de

Lima S.R.L. de Ayacucho,

2022.

Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector transportes del
Perd, 2022.

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa del sector transportes “Empresa de
transportes en mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.”,
Ayacucho, 2022.

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas de transportes “Empresa de transportes en mototaxis

Santa Rosa de Lima S.R.L.” Ayacucho, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTI Vasquez (2022).

55




4.7 Principios éticos

ULADECH (2016), menciona sobre: Codigo de ética para la investigacion. “La
aceptabilidad ética de un proyecto de investigacion se guia por cinco principios éticos en
cuanto se involucre a seres humanos o animales.”

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion
es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implica que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucrd el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la
equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion derecho
a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar equitativamente a

quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion
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Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando,
en funcion de las normas deontolégicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para usos especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert, 2022.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Autor(es) Resultados

Afirmo que la empresa solicita financiamiento de tercero, siendo este el

Cortijo (2016) Banco contiqeptal por ser cIie_nte recurrente y es mas beneficioso para la
empresa, solicito un leasing financiero a la entidad bancaria, y el monto
total a financiar es de $ 54, 576.27 dolares, a una TEA de 15,77% vy la tasa
efectiva mensual es de 1.228% a un largo plazo, de 36 meses.

Describe que el financiamiento obtenido para incrementar su activo fijo
fue favorable debido a que incremento su rentabilidad, permitiéndole crecer
econdmicamente y poder competir con las demas empresas de transporte.

Nufiera (2016) Al igual que los trabajos de investigacion y el caso del estudio, tienen las
mismas caracteristicas de financiamiento y consideran que a través del
financiamiento las empresas pueden adquirir capital de trabajo o invertir en
su activo fijo favoreciendo asi en la rentabilidad de las empresas.

Describe que las MYPES comprenden el binomio financiamiento-

Bardales (2017) rentabilidad. Porque el limite econémico de toda actividad empresarial es
la rentabilidad, es decir el fin de la solvencia o estabilidad de la empresa
esta intimamente ligado a la rentabilidad,

Describe que el financiamiento de las MYPE en estudio se financid su
negocio con financiamiento de terceros, también con entidad no bancaria,

Mellizo (2018) 'y el crédito fue solicitado corto y plazo largo. En cuanto a rentabilidad se
ha descrito las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE en
estudio ha mejorado la rentabilidad de su empresa.

Describe que la empresa financia su actividad econdémica a través del
crédito de terceros, en entidades no bancarias, a corto plazo, para invertirlo
Burgos (2020) en capital de trabajo.

58



Afirmo que las micro y pequefias empresas que operan en el sector servicios
tienen dificultades para obtener financiamiento de terceros; Dicho
financiamiento proviene de bancos oficiales y de terceros. Sin embargo, las

Azabeche (2021) entidades formales no bancarias les brindan las mayores oportunidades;
pero les pagan intereses relativamente mas altos. Utilizar el dinero recibido
como capital de trabajo para mejorar las instalaciones y comprar
maquinaria.

Describe que las micro y pequefias empresas financian sus actividades con
base a fuentes financieras internas y/o externas, parte de las cuales

Arias (2021)  provienen de sus propios ahorros, reinversiones y también del Sistema
Financiero no Banca formal (por ejemplo, cajas de ahorro locales, bancos,
instituciones de microcrédito).

Tapia (2020) Descripe que el fina_nciamiento_dg las empresas fue bancarias y no
bancarias, ayuda a mejorar el crecimiento de la empresa

Describe que el financiamiento es muy importante para la implementacion

de un negocio en funcionamiento, porque permite a las empresas obtener

Contreras (2021) recursos para realizar operaciones, planificar a futuro o expandirse. La

rentabilidad mejora y aumenta la eficiencia de la empresa, ya que la

correcta inversion de los ingresos aumenta la rentabilidad,

Describe respecto al financiamiento: Adquiririan préstamos de terceros,
capital de trabajo, corto plazo, se solicitd préstamo, el financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE. Respecto a la

Méndez (2021) rentabilidad: La rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios, la
capacitacion es una inversion, los pagos de los tributos han mejorado su
rentabilidad, el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en
la rentabilidad de las Mype.

Afirmo que gran parte de las MYPES acuden a entidades bancarias, corto
plazo, para mejoramiento y/o ampliacion de local, la tasa de interés de 1 al
4%, cuentan con una eficiente estructura de financiamiento, la rentabilidad
si mejora y ha mejorado en los ultimos afios.

Mancilla (2021)

Describe que las MYPES financian su actividad con la entidad bancaria, el
crédito es para mejoramiento y ampliacion, si necesita financiamiento y que
el financiamiento influye de manera positiva en la MYPE. La rentabilidad
es el beneficio obtenido de una inversion.

Espino (2021)

Describe las MYPE, acuden a entidades bancarias, pagarian tasas de interés
entre 1 y 4% por préstamos a largo plazo. El control interno mejora la
rentabilidad, y en los ultimos afios la rentabilidad ha generado mayores
beneficios.

Rivera (2021)

Fuente: Elaboracién propia, con el asesoramiento del DTI Vasquez (2022).
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5.1.2 Respecto al objetivo nimero 2:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa del sector transportes “Empresa de transportes en mototaxis Santa Rosa de Lima
S.R.L.” Ayacucho, 2022.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

Respuestas
Preguntas
Sl NO
Respecto al Financiamiento
1. ¢Su financiamiento fue interno? X
2. ¢Su financiamiento fue externo? X
3. ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema bancario? X
4. ;Obtuvo el financiamiento por el sistema no bancario formal? X
5. ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema informal? X
6. ¢La tasa de interés que pago fue mensual? X
7. ¢La tasa de interés que pag6 fue anual? X
8. ¢Obtuvo el financiamiento a corto plazo? X
9. ¢Obtuvo el financiamiento a largo plazo? X
10. ¢ Le da mayores facilidades el sistema bancario? X
11. ;Le da mayores facilidades el sistema no bancario? X
12. ;Le da mayores facilidades el sistema informal? X
13. ¢ Se utiliz6 el financiamiento obtenido en capital de trabajo? X
Respecto al Rentabilidad

14. ; Considera usted que a mayor financiamiento su rentabilidad debe X
incrementar continuamente?
15. ¢ Considera gsted que para incrementar su rentabilidad es necesario obtener X
mayores ganancias?
16. ¢ Considera usted que incrementar su inversion es beneficioso para aumentar X
su rentabilidad?
17. ;.Usted establece un margen de ganancia para determinar sus ganancias X
netas?
18. ¢ Cree usted que tenga una rentabilidad de margen neto de utilidad en la X

micro empresa?
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19. ¢ Tuvo la micro empresa una rentabilidad de crecimiento sostenible?

Fuente: Elaboracién propia, con el asesoramiento del DTI Vasquez (2022).
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5.1.3 Respecto al objetivo nimero 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

de transportes “Empresa de transportes en mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L.” Ayacucho, 2022.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Elementos de comparacion

Resultados del objetivo especifico 1

Resultados del objetivo especifico 2

Resultados

Fuentes de financiamiento

Sistema no bancario formal

Sistema bancario
Plazo del crédito solicitado

Confirman que financiamiento para
micro y pequefias empresas del sector
empresarial peruano proviene de fuentes
externos. Cortijo (2016), Nufera (2016),
Mellizo  (2018), Burgos (2020),
Azabeche (2021), Arias (2021), Tapia
(2020), Méndez (2021), Mancilla (2021),
Espino (202)

Confirman que financiamiento para
micro y pequefias empresas del sector
empresarial peruano proviene de terceros
externos. Cortijo (2016), Nufiera (2016),
Mellizo  (2018), Burgos (2020),
Azabeche (2021), Arias (2021), Tapia
(2020), Méndez (2021), Mancilla (2021),

Afirman que las empresas financian sus
actividades por el sistema bancario.
Espino (2021), Mancilla (2021)
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El gerente de la empresa afirmo solicitar
un préstamo financiacion externa

El gerente de la empresa afirmo solicitar
un préstamo financiacion externa
¢ Obtuvo el financiamiento por el sistema
no bancario formal?

El gerente de la empresa afirmo que no
ha solicitado préstamo a sistema bancario
formales.

Si coinciden

Si coinciden

No
coinciden



Facilidades en la obtencion de
créditos

Utilizacion de financiamiento

Crecimiento de rentabilidad

Afirmaron que financiamiento para
micro y pequefias empresas del sector
empresarial peruano proviene de fuentes
externos y tuvieron las facilidades.
Cortijo (2016), Nuiiera (2016), Mellizo
(2018), Burgos (2020), Azabeche (2021),
Arias (2021), Tapia (2020), Méndez
(2021), Mancilla (2021), Espino (2021),
Mancilla (2021)

Las empresas utilizan su financiamiento
en capital de trabajo, para la compra de
sus maquinarias y la rotacion de sus
inventarios Cortijo (2016), Nufera
(2016), Mellizo (2018), Burgos (2020),
Azabeche (2021), Arias (2021), Tapia
(2020), Méndez (2021), Mancilla (2021),
Espino (2021)

Las empresas utilizan su financiamiento
en crecimiento de la rentabilidad (2016),
Nufiera (2016), Mellizo (2018), Burgos
(2020), Azabeche (2021), Arias (2021),
Tapia (2020), Méndez (2021), Mancilla
(2021), Espino (2021)

El gerente de la empresa afirmo tuvo la
facilidad de préstamo financiacion Si coinciden
externa

El gerente de la empresa afirmo si utilizo

en capital de trabajo Si coinciden

El gerente de la empresa afirmo a mayor
financiamiento su rentabilidad debe Si coinciden
incrementar continuamente

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTI Vasquez (2022).
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5.2 Analisis y resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se realizd en base a los resultados del objetivo especifico 1, teniendo en cuenta de los
antecedentes nacionales, regionales y locales Cortijo (2016), Nufiera (2016), Bardales (2017),
Mellizo (2018), Burgos (2020), Azabeche (2021), Arias (2021), Tapia (2020), Contreras
(2021), Méndez (2021), Mancilla (2021), Espino (2021) y Rivera (2021), establecen
las micro y pequefias empresas del sector transporte peruano tienen un financiamiento de
corto y largo plazo de las instituciones financieras bancarios y no bancarios formales con
diferentes de tasas de intereses, sin embargo al momento de solicitar su financiamiento las
Mype tuvieron algunos inconvenientes por lo cual fueron obligados a acudir a los financieras
segun el beneficio que les da la entidad.

Asimismo, la falta de formacion en gestion empresarial y
el insuficiente conocimiento de los métodos de financiacion repercuten negativamente en las
microempresas. La financiacion lo invirtieron en el mejoramiento del local entre otras
inversiones y gastos realizados gracias al financiamiento la mayoria de las micro empresas
lograron cumplir sus objetivos y con ello mejoraron en la demanda del producto dentro del
mercado de servicios asi también incrementaron en su rentabilidad.

Lo que concuerda con los antecedentes internacionales Uribe & Pefia (2015), quienes
afirman que, las Mype se enfrentan a diversos factores que influyen en su acceso al
financiamiento y que a la vez se constituyen en obstaculos para la obtencion del mismo, tales
como las tasas de interés altas, montos bajos, plazos cortos y la situacion economica que
afecta los niveles de ingresos de estas empresas, no cuentan con la informacion suficiente

acerca de las alternativas existentes para la prestacion de servicios financieros orientados a
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este sector. Bardales (2017), sefiala que el acceso al financiamiento es muy caro para las
pequefias empresas, las tasas de interés son muy altas para las Mype, por estas razones la

rentabilidad de las Mype se ve afectada en estos tiempos.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Para realizar los resultados de objetivo especifico 2, se ha tomado en cuenta los
siguientes factores de la empresa del caso de estudio.
Respecto a las fuentes del financiamiento
La gerente de la empresa de transportes en mototaxis Santa Rosa de Lima, afirma que
la empresa financia su actividad a través de los créditos por terceros (pregunta 2), estos
resultados nos indican que la empresa en estudio, recurre al financiamiento, debido a que no
cuenta con el recurso suficiente para la ampliacion de su local.
Respecto al sistema no bancario formal
La gerente de la empresa afirma que solicita el financiamiento en una entidad no bancaria formal
(pregunta 4) como es la cooperativa de ahorro y crédito San Cristébal de Huamanga. Estos
resultados estdn demostrando a la empresa que, para financiar sus actividades, recurre a las
entidades no bancarias, debido a que estas entidades le proporcionan crédito con una tasa de interés
muy elevada.
Respecto al sistema bancario
La gerente de la empresa afirma que la empresa no solicita financiamiento en
entidades bancarias (pregunta 3). Estos resultados estarian indicando que la empresa no acude

a entidades bancarias para solicitar su crédito financiero, ya que, estas exigen muchos
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requisitos, muy complicados es por ello que, acuden a solicitar sus créditos a entidades no
bancarias (quienes les ofrecen mayores facilidades de obtencién del financiamiento).
Respecto el plazo del crédito solicitado
La gerente afirma que la empresa obtiene su financiamiento a corto plazo (pregunta 13).
Estos resultados estarian indicando que la entidad no bancaria (Cooperativa de ahorro y
crédito San Cristobal de Huamanga), le da el crédito a la empresa del caso en estudio, a corto
plazo.
Respecto a la utilizacion del financiamiento
La gerente afirma que la empresa obtiene financiamiento para invertirlo en mejoramiento del local
(pregunta 19) y no en capital de trabajo, Estos resultados estarian indicando que la empresa financia

el mejoramiento de su local.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados de la revisién bibliografica (objetivo especifico 1) y de la empresa del
caso de estudio (objetivo especifico 2), si coinciden en afirmar que las empresas financian su
actividad a través del crédito de terceros, en entidades no bancarias, a largo y corto plazo para
invertirlo en capital de trabajo y en mejoramiento de local. Estos resultados estarian
indicando que tanto la empresa a nivel nacional y el caso de estudio obtienen el
financiamiento a traves de terceros en entidades no bancarias

Respecto al cuadro comparativo de los resultados de los autores citados y el
cuestionario realizado se obtuvo el resultado de que las micro y pequefias empresas de

transportes del Per( y la empresa de transportes mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L la
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mayoria de las empresas recurren a un financiamiento externo, a corto o largo plazo, en
entidades no bancarias.

Respecto a la rentabilidad: tomando en cuenta el cuestionario y la revision
bibliografica de los autores estudiados; coinciden en que las empresas tendrian una mayor
rentabilidad si accedieran a un financiamiento para la mejora de sus locales, capital de

trabajo, entre otros. Tendrian mas oportunidades para competir con las grandes empresas

VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
El financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, muestran
que se llego a la conclusion de que las dificultades para poder acceder al financiamiento de
terceros, con intereses altos, a corto plazo, cantidad de documentacion solicitada (como
requisito previo), trabas administrativas, carencia de una informacion real y falta de confianza
del sistema bancario. Esta desconfianza por parte de las entidades bancarias hacia las
microempresas ha generado que ellas terminen por acudir a las entidades no bancarias que les
dan mayores facilidades, a altas tasas de interés, a corto plazo, considerando que es lo mejor,
por otra parte, esta falta de financiamiento influye en su rentabilidad y crecimiento como micro

empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
La gerente de la empresa de transportes en mototaxis Santa Rosa de Lima, afirma que la empresa
financia su actividad econdmica a través del credito de terceros, en entidades no bancarias, a corto

plazo, para invertirlo mejoramiento del local. Estos resultados estarian indicando que la empresa
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del caso en estudio, financia su actividad por terceros en la entidad no bancaria formal (cooperativa
de ahorro y crédito san Cristobal de Huamanga) a corto plazo a través del crédito financiero, quien
le otorgd con una tasa de interés 17% anual. La falta de financiamiento afecta la rentabilidad de la

micro empresa, porque no pueden competir con las demas micro empresas.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye segun los autores nacionales estudiados y la empresa de transportes en
mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L, coinciden en que las MYPE financian su actividad
econOmica a través de los sistemas financieros internos y externos, en el sistema bancario
formal. Las micros y pequefias empresas lograrian una buena rentabilidad si tuvieran un
acceso al financiamiento con bajos interés y pocos requisitos para asi poder competir con las
demas micro empresas.

6.4 Respecto al objetivo general

Concluyendo que el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transporte peruano tienen un financiamiento de corto y largo plazo de las instituciones
financieras bancarios y no bancarios formales con una tasa de interés variado, la financiacion
lo invirtieron en mejoramiento del local, con ello también se mejord los servicios. Asi mismo
la “empresa de transportes en mototaxis Santa Rosa de Lima S.R.L” recurrio al
financiamiento sistema no bancario formal, de la cooperativa de ahorro y crédito San
Cristobal de Huamanga quien le otorgo créditos a una tasa de interés del 17% anual, y con el
financiamiento obtenido mejora la rentabilidad de la empresa y se ira generando las

utilidades.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al cuestionario aplicado al gerente de la micro empresa muestra que acude a
financiamientos externos no bancarios la cual afecta la rentabilidad de las Mypes, la razén
fue que las tasas de interés que le aplicaron a la empresaria de la Mype fue muy elevada, la
recomendacion dada es que acudan a financiamientos formales con tasas de interés bajas, por
otra parte también se le recomendaria no acudir los financiamientos externos, e informales
sino al financiamiento propio para poder mejorar e incrementar su rentabilidad como sus

utilidades.
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