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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo describir la inteligencia emocional en estudiantes
de una institucion educativa publica, Lima, 2025. Fue de tipo de estudio fue observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio
de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la inteligencia emocional en
estudiantes de una institucion educativa publica, es decir su frecuencia o su distribucion en
la poblacion. El universo es la institucion educativa. La poblacion estuvo constituida por
los estudiantes de una institucion educativa publica, y se conté con un marco muestral, N =
260. El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se evalud a los
asistentes que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. Llegando a obtener
una muestra de n= 150. El instrumento usado fue la Escala del cuestionario Ice Baron
Abreviada (NA). El resultado del estudio fue que la inteligencia emocional en la mayoria

(50.0 %) de los estudiantes de una institucion educativa publica es alto.
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Abstract
The objective of this study was to describe emotional intelligence in students of a public
educational institution, Lima, 2025. The type of study was observational, prospective,
transversal and descriptive. The level of research was descriptive and the research design
was epidemiological, because emotional intelligence was studied in students of a public
educational institution, that is, its frequency or distribution in the population. The universe
is the educational institution. The population was made up of students from a public
educational institution, and there was a sampling frame, N = 260. The sampling was non-
probabilistic, of convenience type, since only those attendees who met the inclusion and
exclusion criteria were evaluated. Obtaining a sample of n= 150. The instrument used was
the Abbreviated Ice Baron Questionnaire Scale (NA). The result of the study was that the
emotional intelligence in the majority (50.0%) of the students of a public educational

institution is high.

Keywords: emotional intelligence, students, public institution
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I. Planteamiento del Problema

A lo largo de la vida la inteligencia emocional ha venido adquiriendo un rol
fundamental en los seres humanos, mas atin en el desarrollo psicoemocional de los
estudiantes no solo por su impacto en el rendimiento académico, sino también por su
relacion con el bienestar psicoldgico, la autorregulacion emocional y la adaptacion con sus
habilidades sociales; asi mismo dentro de sus componentes de la inteligencia emocional, la
autoregulacion emocional fluctia como una subdimension relevante que permite a los
individuos afrontar las situaciones de su vida dentro de sus entornos sociales e
interpersonalmente y el sufrimiento con una actitud colaboradora y amable hacia uno
mismos, reconociendo su humanidad compartida y adoptando una conciencia emocional
equilibrada, sin embargo esta competencia emocional aiin no es completamente
comprendida o desarrollada dentro del ambito educativo, lo que representa una
preocupacion creciente a nivel mundial y local (Molero y Zurita, 2020).

A nivel mundial, en diversos estudios realizados se han encontrado que varian
significativamente segun los contextos socioculturales y entornos educativos distintos, asi
mismo otros fatores serian por las estrategias pedagogicas distintas, en paises de Europa se
ha observado que los sistemas educativos como son de Finlandia y Espafia estan
integrando cada vez més programas de educacion emocional, teniendo como resultados
positivos en la mejora de la autorregulacion y la resiliencia estudiantil (Molero y Zurita,
2020), asi mismo en el contexto de Asia, en paises como Corea del Sur y Japon, el
rendimiento académico es muy bueno, la problemadtica en estos paises es que se reportan
altos niveles de estrés y baja autocompasion en los estudiantes debido a la presion
institucional y social (Reyes y Pefia, 2024).

Por otro lado en en Africa, aunque estan trabajando con programas emocionales,
aun hay un deterioro creciente sobre la necesidad de fortalecer el acompafamiento
emocional en entornos escolares adversos (Ocampo, 2024). Del mismo modo en América
del Norte y Central, se han implementado algunas intervenciones basadas en mindfulness y
autocompasion para reducir la ansiedad en contextos universitarios como parte de
programas emocionales (Montano et al., 2024).

En América del Sur, en particular en paises como Colombia, Argentina y Pert, a
raiz de los efectos que ha dejado la pandemia han intensificado la necesidad de fortalecer
las competencias emocionales, especialmente en entornos publicos y de vulnerabilidad

social (Ruiz, 2024).



En Pert, multiples estudios han revelado una preocupante carencia de estrategias
sostenibles para el desarrollo de la inteligencia emocional en el sistema educativo nacional,
especialmente en los sectores publicos, esta realidad se agrava en regiones con bajos
niveles de desarrollo y escaso acceso a recursos psicoeducativos, como Puno,
Huancavelica, Loreto y Ayacucho, donde la formacion emocional de los estudiantes es
remplazada por otros objetivos curriculares mas académicos (Ruiz, 2024).

Por lo que en nuestro pais la educacion emocional sigue siendo vista como un
componente complementario, sin una implementacién sistematica como programas de
intervencion de inteligencia emocional en los colegios publicos, esto incide negativamente
en los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes, quienes frecuentemente se
enfrentan a la autoexigencia, el juicio personal y a la desmotivacion ante las adversidades
que presentan en estos entornos educativos.

En la ciudad de Lima, donde se concentra una alta captacion poblacional
estudiantil, las instituciones educativas publicas presentan serias limitaciones en la
implementacion de programas emocionales efectivos, los estudiantes de estas instituciones,
generalmente adolescentes y jovenes, entre los 12 y 17 afios, provienen en su mayoria de
contextos familiares vulnerables, con elevados indices de estrés, violencia intrafamiliar y
carencia econdmica; la post pandemia ha intensificado estos factores, generando un
aumento en las manifestaciones de ansiedad, apatia, frustracion y bajo rendimiento escolar,
ademas de sintomas relacionados con una baja autocompasion y una pobre regulacion
emocional (Ruiz, 2024). La baja inteligencia emocional en los estudiantes no solo
compromete su desarrollo socioemocional, sino que también impacta en su autoestima, su
capacidad para enfrentar los bajos rendimientos académicos y su adaptacion en el entorno
escolar, los estudiantes que no desarrollan adecuadamente estas competencias tienden a
adoptar actitudes autocriticas, evasivas o destructivas frente al error o la adversidad,
afectando su desempefio global y su bienestar personal como lo sefiala Ocampo (2024).

Por todo lo descrito anteriormente, surgio la necesidad de realizar esta investigacion
para responder a la siguiente pregunta ;Cual es inteligencia emocional en estudiantes de
una institucion educativa publica, Lima, 20257

Asi mismo para responder a la pregunta es que se emple6d como objetivo general:
Describir la inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa publica,

Lima, 2025 y como objetivos especificos;



Describir la dimension intrapersonal en estudiantes de una institucion educativa
publica, Lima, 2025.

Describir la dimension interpersonal en estudiantes de una institucion educativa
publica, Lima, 2025

Describir la dimension adaptabilidad en estudiantes de una institucion educativa
publica, Lima, 2025

Describir la dimension manejo del estrés en estudiantes de una institucion educativa
publica, Lima, 2025

Describir la dimension estado de animo en estudiantes de una institucion educativa
publica, Lima, 2025

Describir la edad en estudiantes de una institucion educativa publica, Lima, 2025

Describir el sexo en estudiantes de una institucion educativa publica, Lima, 2025

El presente estudio de investigacion se sustenta desde el punto tedrico al abordarse
en los enfoques sobre la salud mental, del mismo modo que se advierten que la ausencia de
formacion en inteligencia emocional, particularmente en areas como la autocompasion,
puede derivar en altos niveles de abandono escolar y deterioro de la salud mental (Montano
et al., 2024), para ello se recurrird a diversos autores y teorias vinculadas a la salud mental
con el fin de explicar una problematica que afecta a los estudiantes de una institucion
educativa publica en Lima, en el afio 2025.

Asimismo, esta investigacion contribuye a la linea de investigacion de la Escuela
Profesional de Psicologia, de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote,
“prevencion y el cuidado de la salud mental”, contribuye para desarrollar acciones
preventivas relacionadas con las variables abordadas en esta tesis, destacando la

importancia de fortalecer y cuidar el bienestar de la poblacion estudiada en estudiantes.



I1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

Moreno (2019) en su investigacion titulada “Inteligencia emocional en estudiantes
de segundo grado de primaria de una institucion educativa publica de ventanilla, callao,
tuvo como finalidad identificar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en
alumnos de segundo grado de primaria, el estudio fue de tipo basico, de enfoque
descriptivo simple y de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 140
estudiantes de segundo grado, la muestra fueron 68 nifios con edades entre 6 y 9 afios. Para
la recoleccion de datos se aplico el Test de Inteligencia Emocional de Reuven Bar-On
Perfil ICE para nifios, los resultados mostraron que, del total de estudiantes evaluados, un
13,2% presenta un nivel de desarrollo emocional que necesita ser fortalecido, mientras que
el 75% posee un desarrollo emocional adecuado, y el 11,8% evidencia una inteligencia
emocional altamente desarrollada, se concluye que los estudiantes muestran un nivel
favorable de inteligencia emocional, lo que les permite reconocer sus propias emociones y
las de los demas, asi como gestionarlas de manera positiva tanto a nivel personal como en
sus relaciones sociales.

Dueiias (2018) realizado una investigacion que se titula “Inteligencia emocional en
estudiantes de una institucion secundaria publica y una institucion secundaria privada,
Arequipa”. El proposito de esta investigacion fue identificar las diferencias en la
Inteligencia Emocional entre estudiantes de una institucion educativa publica y priva en la
ciudad de Arequipa. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
descriptivo. la muestra fue de 247 estudiantes de cuarto grado de secundaria, con edades
entre 15 y 16 afios, pertenecientes a ambas instituciones. El instrumento que se empled fue
test BAS III. El resultado concluyo una diferencia significativa en los niveles de
inteligencia emocional entre ambos grupos, ya que el valor de significancia fue P (0,000) <
a (0,05), esto confirma que existe un nivel alto de inteligencia emocional de los estudiantes
de la institucién privada y los de la institucion publica, con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%.

Espinoza (2024) realiz6 un trabajo de tesis titulado “Inteligencia emocional en
estudiantes de 4to y5to grado de secundaria de una institucion educativa privada en
Huancayo, 2024”. Este estudio se centrd en evaluar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de una institucién educativa privada en

Huancayo durante el afio 2024. El objetivo principal fue describir el nivel de inteligencia
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emocional dentro de esta poblacion. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo y se
desarroll6 con un disefio transeccional. La muestra estuvo compuesta por 100 estudiantes
(54 hombres y 46 mujeres), seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para medir la inteligencia emocional se utiliz6 el inventario BarOn ICE: NA.
Se concluy6 que el 89 % de los estudiantes presentaron niveles adecuados o altos de
inteligencia emocional, con un promedio general de 166,68, lo cual indica una tendencia
predominante hacia un nivel elevado de inteligencia emocional en esta muestra.

Amado (2022) realiz6 una tesis titulada “Inteligencia emocional en adolescentes de
una institucion educativa de callao”. El objetivo de esta investigacion fue describir los
niveles de inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa del Callao.
El estudio fue tipo basico, con disefio no experimental y un enfoque descriptivo. Se utilizo
como instrumento de evaluacion se aplico el Test de Inteligencia Emocional TMMS-24,
desarrollado por Fernandez, Extremera y Ramos. La poblacion fueron 393 estudiantes de
primero a quinto afio de secundaria. Se concluye que la mayoria de los adolescentes
presentan un nivel adecuado de inteligencia emocional. Asimismo, se observo que quienes
viven con ambos padres tienden a mostrar un nivel alto de inteligencia emocional, mientras
que aquellos que conviven con un solo progenitor o con otros familiares, en su mayoria,
alcanzan un nivel adecuado.

Zarzosa (2022) realiz6 una investigacion titulada “Inteligencia emocional en
estudiantes de la facultad de ciencias de la salud de una universidad privada de Lima
centro en el 2022” Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los niveles de
inteligencia emocional. El estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, el diseflo fue no experimental y de corte transversal. Se utilizo la prueba
psicométrica TMMS-24 para evaluar, la muestra fue de 302 estudiantes, de los cuales el
81.8 % eran mujeres y el 51 % pertenecian a la carrera de Psicologia. Los resultados
concluyeron que el 73.8 % de los participantes present6 un nivel medio de inteligencia
emocional. En cuanto a las dimensiones evaluadas, también predominé el nivel medio:
percepcion emocional (70.2 %), comprension emocional (54.6 %) y regulacion emocional
(60.3 %).

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia emocional
Definicion. Bar-On (2002) refiere que la inteligencia emocional es la habilidad,

para reconocer, comprender e integrar las emociones con nosotros mismo y con las demas
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personas, en otras palabras cuando una persona es capaz de identificar y expresar sus
sentimientos y pensamientos de manera adecuada, también estd en mejor disposicion para
interpretar las emociones ajenas, este proceso da lugar al desarrollo del conocimiento
emocional el cual fortalece no solo la regulacion emocional, sino también la capacidad de
fomentar el crecimiento personal, las relaciones interpersonales y el desempefio social e
intelectual.

Por otro lado, segiin el modelo de Bar-On, esta inteligencia no se limita a una sola
dimension, sino que abarca un conjunto amplio de competencias emocionales y sociales
organizadas en cinco areas fundamentales tales como: intrapersonal, interpersonal, manejo
del estrés, adaptabilidad y estado de animo general; cada una de las dimensiones
contribuye a la habilidad global de la persona para afrontar las exigencias del entorno,
tomar decisiones asertivas, establecer relaciones saludables y mantener un bienestar
psicologico sostenido y firme (Chumpitaz y Calvet, 2024).

2.2.2. Dimensiones de inteligencia emocional

Segun Bar-on como lo refiere la inteligencia emocional se compone de cinco
dimensiones fundamentales:

Dimension Intrapersonal: Esta dimension habla sobre el autoconcepto, entendido
como la capacidad de conocerse, respetarse y aceptarse, reconociendo las fortalezas como
las debilidades personales, asimismo abarca la asertividad, definida como la habilidad para
expresar ideas y emociones de manera clara, sin causar dafio a otros y defendiendo los
propios derechos de forma equilibrada.

Dimension Interpersonal: Comprende la empatia, es decir, la capacidad de ponerse
en el lugar del otro y comprender sus emociones, las relaciones interpersonales que
implican establecer y mantener vinculos afectivos saludables y la responsabilidad social,
entendida como la disposicion para contribuir activamente y de manera colaborativa con el
entorno social.

Dimension de Adaptabilidad: Se refiere a la flexibilidad para ajustar pensamientos,
comportamientos y emociones frente a situaciones nuevas o cambiantes, también incluye la
capacidad para enfrentar problemas mediante la identificacion adecuada de estos y la
aplicacion de soluciones eficaces.

Dimension de Manejo del Estrés: esta dimension abarca el control de los impulsos
que es la habilidad para gestionar las emociones intensas y la tolerancia al estrés, es decir

la capacidad de enfrentar con equilibrio situaciones dificiles o de alta presion emocional.
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Dimension del Estado de Animo General: este comprende el optimismo que es la
tendencia a percibir la vida de forma positiva y la felicidad, entendida como la satisfaccion
personal con la vida en general (Quispe, 2020).

2.2.3. Caracteristicas de la inteligencia emocional

Daniel Goleman define la inteligencia emocional como una forma de comprender
los procesos mentales que va mas alla del pensamiento 16gico y racional, centrandose en
como las emociones influyen en nuestra conducta, decisiones y relaciones interpersonales,
segun este autor la inteligencia emocional se estructura en cinco componentes esenciales.

En primer lugar, se encuentra la autoconciencia emocional, que hace referencia a la
capacidad de reconocer y entender nuestras propias emociones, al respecto refiere que esta
habilidad permite identificar nuestros estados de animo, y que en muchas ocasiones
reaccionamos de forma desproporcionada ante situaciones cotidianas porque en realidad no
nos conocemos tan bien como pensamos tal como lo senala (Perez y Alvarez, 2009).

El segundo componente es la autorregulacion emocional, vinculada con la
capacidad de controlar nuestras reacciones impulsivas y mantener la calma en momentos
de tension, nos explican que esta autorregulacion esta relacionada con una zona del cerebro
conocida como memoria de trabajo, la cual se encarga de la atencion la toma de decisiones
y la memoria inmediata, sin embargo cuando esta zona se encuentra en estado de
emergencia como ocurre en situaciones de ansiedad el sistema se activa de forma
defensiva, disminuyendo la creatividad y generando bloqueos mentales que dificultan la
expresion adecuada de las emociones (Perez y Alvarez, 2009).

En tercer lugar, se encuentra la motivacion entendida como la capacidad de orientar
la energia personal hacia metas concretas, para Goleman esta habilidad se nutre de diversas
fuentes como el pensamiento positivo, la visualizacion, la respiracion consciente y la
gestion emocional desagregada asi mismo afiaden que el entorno social juega un papel
importante en esta dimension, ya que el apoyo de la familia, amistades, colegas y la
presencia de un mentor emocional real o simbolico pueden fortalecer la motivacion,
incluso factores ambientales como la luz, el sonido o los objetos que nos rodean pueden
convertirse en estimulos motivadores (Perez y Alvarez, 2009).

El cuarto componente es la empatia la cual implica la capacidad de comprender las
emociones de los demés, ponerse en su lugar y responder con sensibilidad a sus

necesidades que no siempre somos conscientes por lo que atraviesan las personas a nuestro



alrededor, por lo tanto, es importante evitar juicios apresurados y optar por una actitud
comprensiva y respetuosa (Perez y Alvarez, 2009).

Finalmente, Goleman incorpora las habilidades sociales como una dimension clave
de la inteligencia emocional, estas se manifiestan en la capacidad de interactuar de forma
adecuada con los demas respondiendo de manera precisa y coherente ante las demandas
del entorno social, y favoreciendo asi la comunicacion, la cooperacion y la resolucion de

conflictos (Perez y Alvarez, 2009).



ITI. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion
El tipo de estudio fue observacional porque en la variable no hubo ninguna
manipulacion; prospectivo, porque los datos que se recogieron fueron para el propoésito del
estudio (primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicion a la misma poblacion,;
y analitico, porque se realiz6 un analisis estadistico univariado (Supo, 2014). El nivel de
investigacion fue descriptivo por que se describe el nivel de inteligencia emocional segun
sus caracteristicas de la poblacion estudiada en circunstancias geograficas y temporales
delimitadas (Supo, 2014). El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se
estudiard la inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa publica,
Lima, 2025, es decir su frecuencia o su distribucién en la poblacion. (Supo, 2014).
3.2. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de una institucion educativa
publica de Lima, durante el afio 2025, que cumplan con los criterios de inclusion y de
exclusion:
Criterios de Inclusion
e Estudiantes de nacionalidad peruana y extranjera
e Estudiantes hispano hablantes.
e Estudiantes que pertenezcan a la misma institucion educativa y que estén
matriculados.
e Estudiantes de diferentes edades.
e Estudiantes que comprendan el cuestionario y con voluntad propia acepten
participar del estudio.
Criterios de Exclusion
e Estudiantes que no resuelvan el cuestionario y que abandonen por su propia
voluntad.
Por lo que la poblacion registrada en nomina es de un total de N=260
Se empleara un muestreo no probabilistico de tipo por cuotas, lo que implica que se
seleccionara a los estudiantes de cada grado conforme estén disponibles y decidan
participar del estudio siguientes los parametros de los criterios de inclusion y de exclusion,
hasta alcanzar el namero total requerido para la muestra.

Por lo que la muestra total sera un total de n=150.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable

Variable !)m.lensmnes / Valor final Tlp.o de
indicadores variable
S ~ Numérica,
Edad Autodeterminacion Afios Continua, Razon
Categorica,
Sexo Autodeterminacion Horpbre Dicotomicas,
mujer .
Nominal
Inteligencia Intrapersonal Alta Categorica,
emocional Media Ordinal,
Interpersonal Baja Politémica
Adaptabilidad

Manejo del estrés

Estado de animo general

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar las variables de caracterizacion se empleara la técnica de la encuesta,
la cual nos permitird recoger informacion de forma directa a través de una ficha disefada
especificamente para este fin, en cuanto para la variable de interés, se aplicara la técnica
psicométrica, siguiendo lo establecido en la ficha técnica del instrumento correspondiente,
por otro lado el instrumento seleccionado para medir esta variable de inteligencia
emocional serd la Escala del cuestionario Bar-On, en su version abreviada (NA), que esta
validado en Pert1 en el afio 2022 por José Saldarriaga (Saldarriaga, 2022).

3.5. Método de analisis de datos

De acuerdo con el enfoque descriptivo de la investigacion, se emple6 el analisis
estadistico univariado, correspondiente a la estadistica descriptiva.

Los resultados se presentaran mediante tablas de frecuencias. El procesamiento de
los datos se llevaré a cabo utilizando los programas Microsoft Excel 2019 y el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 25.

3.6. Aspectos éticos
(Uladech, 2025) Este trabajo de investigacion aborda el principio de respeto y

proteccion de los derechos de los participantes, asegurando la confidencialidad y
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privacidad de los mismos en todos los resultados que resulten del estudio, esta proteccion
sera claramente especificada en el Consentimiento informado y en la ficha de recoleccion
de datos, conforme al Reglamento de integridad cientifica en la investigacion (version
002).

Proteccion a las personas: Este principio se implementa a través de la proteccion de
la informacion obtenida de cada uno de los participantes en el estudio, asegurando su
confidencialidad.

Principio libre participacion por propia voluntad: Estos principios se cumplieron
cuando, antes de su participacion en el estudio, se les explico a los participantes el objetivo
de la investigacion y se les inform6 que su participacion era completamente voluntaria, lo
cual quedo registrado mediante el consentimiento informado.

Principio de beneficencia y no maleficencia: Este principio se cumplié mediante el
cuidado y la atencion al momento de recopilar la informacion de los participantes, con el
objetivo de maximizar los beneficios y reducir al minimo cualquier posible efecto
negativo.

Principio de justicia: Se da prioridad a la justicia y se respeta el bienestar comun, lo
que implica que no se anteponen los intereses personales, asi la investigacion se realizara
estrictamente de acuerdo con los aspectos éticos de la universidad, asegurando un trabajo
honesto y ético.

Principio de integridad y honestidad: Se considera una obligacion y responsabilidad
del investigador mantener una postura de integridad a lo largo de todo el proceso del
trabajo, con el fin de evitar que cualquier accidon pueda afectar negativamente los

resultados (Uladech, 2025).

11



IV. Resultados
Tabla 2
Describir la inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa

publica, Lima, 2025

Inteligencia Emocional f %
Alta 75 50.0
Media 60 40.0
Baja 15 10.0
Total 150 100.0

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (50,0 %) presenta una inteligencia emocional
alta, mientras que el 40.0% una inteligencia emocional medio y un 10.0% baja.
Tabla 3

Describir la dimension intrapersonal en estudiantes de una institucion educativa

publica, Lima, 2025.

Dimension Intrapersonal f %
Alta 80 53.3
Media 58 38.7
Baja 12 8.0
Total 150 100.0

Nota. De la poblacion estudiada sobre la dimension Intrapersonal, la mayoria (53,3 %)
presenta un nivel alto, mientras que el 38.7% medio y un 8.0 % baja.
Tabla 4

Describir la dimension interpersonal en estudiantes de una institucion educativa

publica, Lima, 2025

Dimension Interpersonal f %
Alta 90 60.0
Media 40 26.7
Baja 20 133
Total 150 100.0

Nota. De la poblacion estudiada sobre la dimension Interpersonal, la mayoria (60.0 %)

presenta un nivel alto, mientras que el 26.7% medio y un 13.3 % baja.
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Tabla 5
Describir la dimension adaptabilidad en estudiantes de una institucion educativa

publica, Lima, 2025

Dimension Adaptabilidad f %
Alta 95 63.3
Media 40 26.7
Baja 15 10.0
Total 150 100.0

Nota. De la poblacion estudiada sobre la dimension Adaptabilidad, la mayoria (63.3 %)

presenta un nivel alto, mientras que el 26.7% medio y un 10.0 % baja.

Tabla 6
Describir la dimension manejo del estrés en estudiantes de una institucion educativa

publica, Lima, 2025

Dimensién Manejo del

estrés f %
Alta 85 56.7
Media 35 233
Baja 30 20.0
Total 150 100.0

Nota. De la poblacion estudiada sobre la dimension Manejo del estrés, la mayoria (56.7 %)
presenta un nivel alto, mientras que el 23.3% medio y un 20.0 % baja.
Tabla 7

Describir la dimension estado de animo en estudiantes de una institucion educativa

publica, Lima, 2025

Dimension Estado de

animo f %
Alta 78 52.0
Media 62 41.3
Baja 10 6.7
Total 150 100.0
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Nota. De la poblacion estudiada sobre la dimension Estado de animo, la mayoria (52.0 %)

presenta un nivel alto, mientras que el 41.3% medio y un 6.7 % baja.

Tabla 8

Describir la edad en estudiantes de una institucién educativa publica, Lima, 2025

Edad media
de los
estudiantes Media

Edad 0.0

Nota. De la poblacion estudiada sobre la edad media de los estudiantes, la mayoria

presenta una edad de 20 afios.
Tabla 9

Describir el sexo en estudiantes de una institucion educativa publica, Lima, 2025

Sexo de los estudiantes f %
Hombre 118 78.7
Mujer 32 21.3
Total 150 100.0

Nota. De la poblacion estudiada segun el sexo de los estudiantes, la mayoria (78.7 %) son

del sexo masculino, mientras que el 21.3% son del sexo femenino.
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V. Discusion

El presente estudio tuvo como finalidad describir los niveles de inteligencia
emocional en estudiantes de una institucién educativa publica, Lima, 2025. Los resultados
concluyeron que la mayoria 50.0 % de los estudiantes presentan un nivel alto de
inteligencia emocional, seguido de un 40.0 % de los estuantes con nivel medio y el 10.0%
un nivel bajo, esto permite sefialar que, en general, los estudiantes cuentan con habilidades
emocionales suficientes para desenvolverse en sus actividades cotidianas y establecer
vinculos sociales adecuados, aunque aun es necesario fortalecer en algunos casos la
autorregulacion y la adaptabilidad emocional, asi mismo podriamos decir que dicho
estudio relacionado a la inteligencia emocional que en Peru, segun Ruiz, (2024) ha
revelado una preocupante carencia de estrategias sostenibles para el desarrollo de la
inteligencia emocional en el sistema educativo nacional, especialmente en los sectores
publicos, esta realidad se agrava en regiones con bajos niveles de desarrollo y escaso
acceso a recursos psicoeducativos, como Puno, Huancavelica, Loreto y Ayacucho, donde
la formacion emocional de los estudiantes es remplazada por otros objetivos curriculares
mas académicos, y viendo la importancia de la variable de estudio. En cuanto a la validez
interna, los resultados obtenidos se consideran confiables, dado que se utilizé un
instrumento confiable y con propiedades psicométricas reconocida como el inventario de
inteligencia emocional de Bar-On (ICE: NA), aplicado respetando criterios éticos y de
elegibilidad de la muestra, no obstante se debe reconocer que la investigacion presenta una
limitacién en su validez externa, dado que se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, por lo que los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion de
estudiantes. Por otro lado en comparacion con lo sefialado por Moreno (2019), quien
concluy6 que la mayoria de estudiantes de primaria de una institucién publica presentaban
un desarrollo emocional adecuado, lo cual sugiere que desde edades tempranas los
escolares logran reconocer y gestionar emociones de manera positiva, sin embargo los
resultados de la presente investigacion difieren parcialmente de lo reportado por Espinoza
(2024), quien en su estudio con estudiantes de una institucion educativa privada en
Huancayo encontr6 un predominio marcado de niveles altos de inteligencia emocional
(89 %), estas diferencias pueden deberse al contexto sociocultural y a los recursos
disponibles en instituciones privadas, los cuales generan condiciones mas favorables para
el desarrollo de competencias emocionales, asi mismo de manera similar los resultados se

acercan a lo descrito por Amado (2022) en el Callao, donde se hall6 que la mayoria de
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adolescentes presentan niveles adecuados de inteligencia emocional, sefialando ademas que
las condiciones familiares influyen en el desarrollo de esta capacidad, puesto que los
adolescentes que convivian con ambos padres tendian a presentar un nivel mas alto en
comparacion con aquellos que vivian con un solo progenitor, este aspecto refuerza la idea
de que el entorno familiar es un factor determinante en la formacion de las habilidades
socioemocionales, por otro lado la presente investigacion coincide con lo planteado por
Zarzosa (2022), quien encontrd en estudiantes universitarios un predominio del medio en
la inteligencia emocional, esto reafirma que el nivel medio constituye un patrén frecuente
en diferentes etapas educativas, probablemente porque el desarrollo emocional contintia
consolidandose a lo largo de la adolescencia y juventud, sin embargo el estudio de Duefas
(2018) identifico diferencias significativas entre estudiantes de instituciones educativas
publicas y privadas, concluyendo que los de instituciones privadas alcanzaban niveles mas
altos de inteligencia emocional, esta diferencia también se refleja parcialmente en el
presente trabajo, puesto que al tratarse de una institucion publica la tendencia se concentra
en niveles medios, lo cual puede estar vinculado a factores contextuales como limitaciones
en el acceso a programas de educacion emocional, diferencias en el soporte familiar, asi
como a las caracteristicas propias del entorno social en el que se desenvuelven los
estudiantes. De este modo los hallazgos de la presente investigacion sugieren que los
estudiantes de instituciones publicas desarrollan su inteligencia emocional de manera
positiva, mostrando fortalezas en el reconocimiento de emociones y en las habilidades
interpersonales (Ruiz, 2014).

En lo que refiere a los objetivos especificos, de la poblacion estudiada en la
dimension intrapersonal, la mayoria (53,3 %) presenta un nivel alto, sobre la dimensién
Interpersonal, la mayoria (60.0 %) presenta un nivel alto, del mismo modo sobre la
dimension Adaptabilidad, la mayoria (63.3 %) presenta un nivel alto, por otro lado sobre
sobre la dimensién Manejo del estrés, la mayoria (56.7 %) presenta un nivel alto, del
mismo modo sobre la dimension Estado de 4nimo, la mayoria (52.0 %) presenta un nivel
alto, sobre la edad de los estudiantes, la mayoria (27.7 %) presenta una edad de 21 afios, y
finalizando segtn el sexo de los estudiantes, la mayoria (78.7 %) son del sexo masculino,

mientras que el 21.3% son del sexo femenino.
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VI. Conclusiones

Se describi6 el nivel de Inteligencia emocional ene estudiantes de una institucion
educativa publica, Lima, 2025, concluyendo que la mayoria de estudiantes 50.0%
presenten una Inteligencia emocional alto.

Se describi6 la dimension Intrapersonal de Inteligencia emocional en estudiantes de
una institucion educativa publica, Lima, 2025, concluyendo que la mayoria 53.3%
presentan un nivel alto.

Se describi6 la dimension Interpersonal de Inteligencia emocional en estudiantes de
una institucion educativa publica, Lima, 2025, concluyendo que la mayoria 60.0%
presentan un nivel alto.

Se describi6 la dimension Adaptabilidad de Inteligencia emocional en estudiantes
de una institucion educativa publica, Lima, 2025, concluyendo que la mayoria 63.3%
presentan un nivel alto.

Se describi6 la dimension Manejo del estrés de Inteligencia emocional en
estudiantes de una institucion educativa publica, Lima, 2025, concluyendo que la mayoria
56.7% presentan un nivel alto.

Se describi6 la dimension Estado de &nimo de Inteligencia emocional en
estudiantes de una institucion educativa publica, Lima, 2025, concluyendo que la mayoria
52.0% presentan un nivel alto.

Se describid la edad de los estudiantes de una institucion educativa publica, Lima,
2025, concluyendo que la mayoria 27.7% presentan una edad de 21 afios.

Se describid el sexo de los estudiantes de una institucion educativa publica, Lima,

2025, concluyendo que la mayoria 78.7% son del sexo masculino.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que la institucion educativa promueva talleres orientados al
fortalecimiento de la inteligencia emocional, abordando teméaticas como la autoconciencia,
la regulacién emocional y la autoestima, considerando que estos aspectos son pilares
fundamentales para el bienestar psicoldgico, el desarrollo personal y el rendimiento
académico optimo de los estudiantes.

Asimismo, se sugiere implementar programas dirigidos a padres de familia, con el
proposito de sensibilizarlos sobre la importancia de priorizar la salud mental y el
crecimiento emocional de sus hijos, fomentando dindmicas familiares que impulsen la
empatia, la comunicacion asertiva y la construccion de una autoestima positiva.

De igual modo, se plantea la necesidad de que la institucion educativa brinde
espacios ludicos y formativos, a través de talleres, actividades recreativas y dinamicas
psicoldgicas que favorezcan la interaccion social, el desarrollo de habilidades emocionales

y el adecuado desenvolvimiento de los estudiantes en su entorno escolar.
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Anexo 01. Matriz de consistencia y operacionalizacion

FORMULACION ,
DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general: Variable: Tipo de Inv: El tipo de estudio fue observacional

(Cual es inteligencia
emocional en
estudiantes de una
institucion educativa

publica, Lima, 2025?

Describir la inteligencia emocional en estudiantes de una
institucion educativa publica, Lima, 2025

Objetivos especificos:

Describir la dimension intrapersonal en estudiantes de una

institucion educativa publica, Lima, 2025.

Describir la dimension interpersonal en estudiantes de una
institucion educativa publica, Lima, 2025

Describir la dimension adaptabilidad en estudiantes de una
institucion educativa publica, Lima, 2025

Describir la dimension manejo del estrés en estudiantes de
una institucion educativa publica, Lima, 2025

Describir la dimension estado de animo en estudiantes de
una institucion educativa publica, Lima, 2025

Describir la edad en estudiantes de una institucion
educativa publica, Lima, 2025

Describir el sexo en estudiantes de una institucion

educativa publica, Lima, 2025

Inteligencia emocional

Dimensiones:
Intrapersonal

Interpersonal
Adaptabilidad
Manejo del estrés

Estado de 4nimo general

porque en la variable no habrd ninguna manipulacion;
prospectivo, porque los datos que se se recogieron
fueron para el propdsito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizd una sola medicion a la
misma poblacién; y analitico, porque se realizd un
analisis estadistico univariado

Nivel de Inv: El nivel de investigacion fue descriptivo
por que se describira el nivel de inteligencia emocional
segun sus caracteristicas de la poblacion estudiada en
circunstancias geograficas y temporales delimitadas

Diseiio de Inv: El disefio de investigacion fue
epidemioldgico, porque se estudiara la inteligencia
emocional en estudiantes de una institucion educativa
publica, Lima, 2025

Poblacién y muestra: la poblacion registrada segiin
nomina son total N=260 muestra n=150, muestreo no
probabilistico de tipo por cuotas

Técnica: La técnica que se utilizd para los datos
sociodemograficos es la encuesta
Instrumento: Escala del cuestionario Bar-On, en su
version abreviada (NA), que esta validado en Pert en
el afio 2022 por José Saldarriaga
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Anexo 02. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha Técnica

Nombre Original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven Bar-On

Procedencia:  Toronto — Canada

Adaptacion Peruana:  Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Administracion: Individual o Colectiva.

Formas: Formas Completa y Abreviada

Duracion: Sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 25 minutos
aproximadamente y Abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Puntuacion: Calificacion computarizada

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

Tipificacion: Baremos Peruanos

Usos:  Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacién. Son usuarios

potenciales aquellos profesionales que se desempefian como psicélogos, psiquiatras,
médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores vocacionales.

Materiales: Un disquete que contiene: Cuestionarios de la forma Completa y
Abreviada, calificacion computarizada y perfiles

Caracteristicas:

El cuestionario BarOn EQ-i contiene 30 items con opciones de respuesta tipo Likert
de cinco puntos (1 = Muy rara vez, 4 = Muy a menudo) y da como resultado una tnica
puntuaciodn para la inteligencia emocional. Se evaltian cinco componentes:

Componente intrapersonal, que evalua la capacidad de ser consciente y entender las
propias emociones. Estd compuesta por los subcomponentes: (a) comprension emocional
de si mismo, (b) asertividad, (c) auto concepto, (d) autorrealizacion, y (e) independencia.

(items 3,7, 17 y 28).

Componente interpersonal, que evalta la capacidad para entender las emociones y
sentimientos de los demas. Esta compuesta por los subcomponentes: (a) empatia, (b)

relaciones interpersonales, y (c) responsabilidad social. (fitems 2, 5, 10, 14, 20 y 24).
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Componente adaptabilidad, que evalta la capacidad para modelar las emociones con
relacion a las situaciones. Estd compuesta por los subcomponentes: (a) solucion de
problemas, (b) prueba de la realidad, y (c) flexibilidad. (items 8, 12, 16, 22, 25, 27 y 30).

Componente manejo de estrés, que evalua la capacidad para enfrentar las
situaciones estresantes y controlar las emociones. Esta compuesta por los subcomponentes:
(a) tolerancia al estrés, y (b) control de los impulsos. (items 6, 11, 13, 15, 21 y 26).

Componente estado de animo en general, que evalaa la capacidad para tener una
perspectiva positiva de la vida. Estd compuesta por los subcomponentes: (a) felicidad, y (b)
optimismo. (ftems 1, 4, 9, 18, 19, 23 y 29).

A través de los afios, se han realizado diversos estudios en el extranjero que
confirman la confiabilidad y validez del cuestionario de BarOn EQ-i El cuestionario BarOn
EQ-1 contiene 30 items con opciones de respuesta de tipo Likert de cuatro puntos 1. Muy
rara vez,

2. Rara vez, 3. A menudo, 4. Muy a menudo.

Ficha técnica validado en Peru Inventario de Cociente Emocional Bar-On (I-
CE)

Nombre: Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (I-CE / ICE Baron)

Autor original: Reuven Bar-On (1997)

Validacién en Pert: Dra. Nelly Ugarriza Chavez y Lic. Liz Pajares-Del-Aguila

Ambito de aplicacion: adultos para contextos clinicos, educativos,
organizacionales e investigativos.

Validacion en Pera: Primer estudio en Lima Metropolitana con 1 996 personas (15
afnos a mas). Posteriores estudios con adolescentes y nifios (7—18 afios) con muestras
superiores a 3 300 sujetos, confirmando validez de contenido y de constructo.

Confiabilidad: Coeficiente alfa total 0.93 en adultos; versiones
infantiles/adolescentes con alfa general entre 0.86 y 0.90; estabilidad test—retest > 0.70.

Baremos peruanos: Disponibles por edad y sexo para adolescentes (7—18 afos) y

adultos (15 afios a mas), elaborados a partir de las muestras de validacion.
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INVENTARIO EMOCIONAL Baron ICE: NA — Abreviado
Edad: Grado de instruccion: Fecha:
Instrucciones
Lee casa oracion y elige la respuesta que mejor te describa, hay cuatro posibles respuestas: 1. Muy
rara vez, 2. Rara vez, 3. A menudo, 4. Muy a menudo. Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAROY
PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Eliges una, y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta.

Muy Rara | A Muy a
raravez | vez menudo | menudo

1 Me importa lo que les sucede a las personas 1 2 3 4

2 Es fécil decirle a la gente como me siento 1 2 3 4

3 Me gusta todas las personas que conozco 1 2 3 4

4 Soy capaz de respetar a los demads 1 2 3 4

5 Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4

6 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos 1 2 3 4

7 Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4

8 Peleo con la gente 1 2 3 4

9 Tengo mal genio 1 2 3 4

10 | Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4

11 | Nada me molesta. 1 2 3 4

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4

15 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

16 | Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente. 1 2 3 4

18 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 1 2 3 4
hago.

21 | Para mi es facil decirles a las personas como 1 2 3 4
me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son heridas 1 2 3 4
en sus sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25 | No tengo dias malos. 1 2 3 4

26 | Me es dificil decirle a los demas mis 1 2 3 4
sentimientos.

27 | Me fastidio facilmente. 1 2 3 4

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 2 3 4
triste.

29 | Cuando me molesto actiio sin pensar. 1 2 3 4

30 | Se cuando la gente esta molesta aun cuando no 1 2 3 4
dicen nada.
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Anexo 03. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D e T , he sido
informado(a) de manera clara y detallada sobre el trabajo de investigacion titulado
"Inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa publica, Lima, 2025",
que serda llevado a cabo por la investigadora Josselyn Carolina Padilla Alvarez,
perteneciente a la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Se me ha explicado que
el objetivo de esta investigacion, con la finalidad de prevenir los problemas de la salud
mental, Mi participacion en este estudio podria aportar informacion valiosa. He sido
informado(a) de que, si acepto participar, se me solicitara mis datos como nombre, edad, y
sexo, la prueba tendra una duracion de 30 minutos. En caso de sentirme incomodo(a) o
decidir no continuar, puedo retirarme en cualquier momento. La informaciéon que yo
proporcione sera tratada de forma estrictamente confidencial. Mis datos personales no
seran revelados y las respuestas se registraran de manera codificada y anénima. Los
resultados podran ser difundidos en publicaciones cientificas o académicas, pero sin incluir
informacion que permita identificarme. Sé que mi participacioén es completamente
voluntaria y que tengo derecho a hacer preguntas en cualquier momento, recibir respuestas
claras, solicitar informacion adicional sobre la investigacion y retirarme si asi lo deseo, sin
que esto afecte mi relacion con los investigadores ni con la institucion. Si tengo dudas
sobre el estudio, puedo comunicarme con el investigador principal al teléfono +51 954 901

227 o al correo electronico josselyncarolinapadillaalvarez@gmail.com Luego de recibir

esta informacion, declaro haber comprendido el proposito, procedimientos, riesgos,
beneficios y derechos asociados a mi participacion. Acepto participar libremente en este

estudio y firmo el presente consentimiento informado.

Firma del participante: Fecha: / /

Firma del investigador: Fecha: / /
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