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RESUMEN 
 

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar las características y consecuencias 

de la automedicación con antibióticos en usuarios de la Farmacia Salud Medic, ubicada en la 

ciudad de Huamachuco, durante los meses de febrero a marzo de 2025. Se trató de una 

investigación de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo y diseño no experimental, con enfoque 

transversal. La muestra estuvo conformada por 104 usuarios y se obtuvo mediante un muestreo 

no probabilístico. La recolección de datos se realizó mediante encuestas estructuradas, aplicadas 

de forma presencial. Entre los resultados más relevantes, se encontró que el 84.61% de los 

encuestados se automedicó con antibióticos, siendo más frecuente en mujeres con 76.1% y en 

personas entre 18 y 39 años con 52.3%. La principal fuente de recomendación fue el 

farmacéutico con 65.9% y la forma más utilizada fueron las tabletas con 65.9%. Asimismo, el 

67.0% manifestó haber presentado reacciones adversas ocasionalmente, siendo el ardor 

estomacal con 38.6% el síntoma más común. Se concluyó que la automedicación con 

antibióticos representa una práctica común y de riesgo, influenciada por la edad, el género y el 

acceso a información no especializada, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias 

educativas y normativas que regulen su uso y promuevan un consumo responsable. 

Palabras clave: automedicación, antibióticos, reacciones adversas, farmacia, Huamachuco. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to identify the characteristics and consequences of self-

medication with antibiotics among users of Farmacia Salud Medic, located in the city of 

Huamachuco, during the months of February to March 2025. This was a quantitative, 

descriptive-level study with a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted 

of 104 users, selected through a non-probability sampling method. Data were collected through 

structured surveys conducted in person. Among the most relevant findings, 84.61% of 

participants reported having self-medicated with antibiotics, with a higher frequency among 

women (76.1%) and individuals aged 18 to 39 (52.3%). The main source of recommendation 

was the pharmacist (65.9%), and tablets were the most commonly used form (65.9%). 

Additionally, 67.0% reported experiencing adverse effects occasionally, with stomach burning 

being the most frequent symptom (38.6%). The study concluded that self-medication with 

antibiotics is a common and risky practice, influenced by factors such as age, gender, and access 

to non-professional information. These results highlight the need to implement educational 

strategies and regulatory measures to ensure responsible use of antibiotics. 

Keywords: self-medication, antibiotics, adverse effects, pharmacy, Huamachuco. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La automedicación se refiere al acto de consumir medicamentos por iniciativa propia ante una 

molestia o síntoma, frecuentemente motivada por recomendaciones de amigos, familiares o 

mediante el uso de recetas previas debido a la percepción de que los síntomas actuales son 

similares a los ya tratados. (1) 

Es así que el hábito de la automedicación, hoy en día se ha vuelto cada vez más frecuente y 

responde en parte a la conveniencia de no acudir a una consulta médica. Sin embargo, las 

personas que lo practican a menudo no consideran los riesgos y las consecuencias que esta 

conducta puede tener sobre su salud, los cuales pueden ser significativos. (2) 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS), considera que la automedicación es un 

problema de salud que ocasiona la muerte de 700.000 habitantes a nivel mundial cada año y esta 

actitud es muy seguida en diferentes partes del mundo, siendo un 60% en promedio a nivel 

mundial, por lo que se confirma que en la actualidad existe una alta incidencia de 

automedicación, donde cerca de 10 millones de personas podrían morir hacia el 2050 debido a 

bacterias resistentes a los antibióticos, considerado como un problema de salud pública 

agravante que está asociado a la automedicación. (3) 

Así mismo la OPS menciona que la automedicación en Latinoamérica se encuentra en elevados 

porcentajes en diferentes países como: Panamá 97,6%; Itapúa - Paraguay 92,8%; Ate - Perú 

90,1%; Venezuela 87%; Argentina 83%; Colombia 73%; Chile 72%; Lima - Perú 56,6% y 

Oviedo – Paraguay 48,3%. (3) 

Siendo así que la automedicación se ha convertido en un problema de salud pública, ya que 

puede generar consecuencias desfavorables de diversa magnitud, dependiendo del medicamento 

y la respuesta del organismo. Entre los riesgos se incluyen el enmascaramiento de enfermedades 

subyacentes, la aparición de efectos adversos, interacciones entre medicamentos, el aumento de 

la resistencia a antimicrobianos y el riesgo de desarrollar farmacodependencia. (4) 

Por otro lado, Cuevas y colaboradores en el 2020 mencionaron que, en el Perú, el 52% de los 

pacientes acuden a oficinas farmacéuticas y adquieren sus fármacos sin prescripción médica. 

Dentro de los medicamentos que son más solicitados por automedicación están: antibióticos, 
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antigripales, digestivos, antiácidos, analgésicos, etc. Y estimaron que en el Perú hasta el 53.4% 

de los usuarios adquieren en boticas o farmacias antibióticos sin receta médica de manera 

inapropiada e innecesaria. (5)   

Los antibióticos son un grupo de fármacos considerados en la historia de la medicina como uno 

de los aportes más importantes al campo de la salud y esto se debe a que hoy en día casi toda la 

población en algún momento de su vida ha utilizado antibióticos para tratar algún tipo de 

infección. (6)  

Sin embargo, Alexander Fleming advirtió sobre las consecuencias del mal uso de los 

antibióticos y expresó: “Llegará un momento en que la penicilina podrá ser comprada por 

cualquiera en los negocios. Existe el peligro de que un hombre ignorante pueda fácilmente 

aplicarse una dosis insuficiente de antibiótico y, al exponer a los microbios a una cantidad no 

letal del medicamento, los haga resistentes”. (7) 

La automedicación con antibióticos es particularmente grave, ya que estos son medicamentos 

que deben utilizarse siempre bajo prescripción médica. Su utilización de manera eventual y sin 

rigor terapéutico podría ocasionar agravamiento de la salud del paciente, la necesidad de utilizar 

antibióticos más complejos y sobre todo podría contribuir al problema mundial de la resistencia 

microbiana a los antibióticos que está dejando a muchas partes del mundo con serios problemas 

de alternativas farmacológicas para infecciones comunes. (8) 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) menciona que la resistencia bacteriana surge del 

uso incorrecto de antibióticos, permitiendo que los microorganismos los toleren. Esto ocurre por 

falta de control en la dosis y duración del tratamiento, lo que provoca mutaciones y el 

intercambio de material genético entre bacterias. La crisis actual se debe al consumo excesivo 

de antibióticos por automedicación, sin considerar las consecuencias o por ignorancia. (9) 

La falta de información sobre los riesgos del uso inadecuado de antibióticos es uno de los 

factores que impulsa la automedicación, a esto se suman la falta de confianza en el tratamiento 

y la indisciplina del paciente, lo que dificulta el seguimiento adecuado de la terapia. El uso 

inapropiado de antibióticos, ya sea por automedicación o incumplimiento de la prescripción, 

puede disminuir su efectividad, enmascarar enfermedades, causar interacciones inesperadas y 
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aumentar los efectos adversos. Además, incrementa los costos tanto para el paciente como para 

el sistema de salud. (10) 

 

Enunciado del problema 

Por lo antes expuesto se planteó la siguiente interrogante ¿Cuál es la distribución porcentual de 

la automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a una farmacia privada en Sánchez 

Carrión en Huamachuco en febrero-marzo 2025? 

 

Justificación 

La presente investigación se justificó debido a que la automedicación ha sido y continúa siendo 

un problema de gran preocupación a nivel global. Desde el punto de vista científico, este estudio 

se fundamentó en teorías y conceptos validados en la literatura sobre el uso inadecuado de 

antibióticos, lo que permitió generar nuevos conocimientos en torno a esta problemática. A nivel 

social, resultó esencial comprender los factores que llevaron a los pacientes a automedicarse con 

antibióticos, identificando patrones de uso y comportamiento asociados a esta práctica. 

En el ámbito sanitario, la investigación adquirió una importancia significativa al abordar uno de 

los principales desafíos en salud pública. Sus hallazgos proporcionaron insumos clave para el 

diseño de estrategias de control y prevención destinadas a mitigar los efectos negativos 

derivados del uso irracional de medicamentos. Desde una perspectiva profesional, este estudio 

destacó el papel fundamental del Químico Farmacéutico en la promoción del uso racional de los 

medicamentos, particularmente en el contexto de la automedicación. 

Asimismo, permitió identificar tendencias de automedicación entre los usuarios de una farmacia 

comunitaria, proporcionando una base sólida para la formulación de estrategias educativas y 

preventivas. Estas iniciativas no solo contribuyeron a concienciar a la población sobre los 

riesgos del uso indiscriminado de fármacos, sino que también fortalecieron la labor del 

profesional farmacéutico en su compromiso con la seguridad del paciente y la salud pública. 
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Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

- Determinar la distribución porcentual de la automedicación de antibióticos en usuarios 

que acuden a una farmacia privada en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-

marzo de 2025. 

Objetivos específicos 

- Determinar las características de la automedicación con antibióticos en usuarios que 

acuden a una farmacia privada en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo de 

2025. 

- Determinar las consecuencias de la automedicación con antibióticos en usuarios que 

acuden a una farmacia privada en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo de 

2025. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes  
2.1.1. Antecedente Internacionales 

Badilla B. (11) En el 2020 en Costa Rica, en su estudio tuvo como objetivo determinar la 

automedicación con antibióticos en las farmacias de comunidad, en su investigación descriptiva 

y transversal, para determinar la automedicación con antibióticos en las farmacias de una 

comunidad en Costa Rica. Encuesto a 119 personas y halló que el 36% de los pacientes se 

automedica, siendo el 54% de esta proporción mujeres, el 25% se automedica para infección de 

vías respiratorias altas, siendo la eritromicina y la ampicilina los antibióticos más solicitados. 

 

Almeida y colaboradores. (12) En México en el 2020 en su estudio tuvieron como objetivo 

determinar la automedicación de medicamentos genéricos en usuarios de farmacias en un 

municipio mexicano, su estudio fue descriptivo y transversal, donde identificaron el nivel de 

conocimiento básico sobre medicamentos y la automedicación en consumidores de una farmacia 

de un municipio mexicano. Encuestaron a 383 personas y encontraron una incidencia de 

automedicación de 56.6%, siendo las mujeres en mayor porcentaje y los medicamentos más 

solicitados fueron: AINEs con 46% y los antibióticos con 32%.  

 

Archila O. (13) En Guatemala en el 2019 tuvo como objetivo determinar la prevalencia de la 

automedicación de antibióticos en farmacias comunitarias en la ciudad de Cobán, su estudio 

descriptivo y transversal. Encuestó a 262 pacientes y encontró que la prevalencia de 

automedicación con antibióticos es elevada con 72%. Los principales motivos de la 

automedicación fueron no tener tiempo y dinero para asistir a consulta con el médico, facilidad 

de adquirir los medicamentos en las farmacias o creencia de tener conocimiento de los 

medicamentos y las afecciones. Los antibióticos más usados fueron la amoxicilina, trimetoprim-

sulfametoxazol y eritromicina. 
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2.1.2. Antecedente Nacionales 

Mercado L. (14) En Lima en el 2021 en su estudio tuvo como objetivo determinar la 

automedicación con antibióticos en adultos atendidos en boticas del distrito Lurigancho-

Chosica. Su estudio fue de diseño no experimental y transversal. Encuestó a 300 personas y 

halló que el 76% se automedican con antibióticos y el 47% lo utilizo para infecciones 

respiratorias.  

 

Quito R, Sánchez C.  (15) En Lima en el 2021 en su estudio tuvo como objetivo evaluar la 

automedicación con antibióticos en usuarios de la botica EMI del distrito de San Juan de 

Lurigancho, su investigación fue de tipo descriptiva, transversal y cuantitativo. La población 

fue 500 usuarios y la estimación muestral fue no probabilística aplicando 218 encuestas. Los 

resultados muestran que la prevalencia de automedicación es del 69%. Concluye que se 

recomienda brindar información científica de las consecuencias ante la mala práctica de 

automedicación con antibióticos como es el caso: resistencia bacteriana, reacciones adversas 

entre otros.  

 

Rojas R. (16) En Huancayo en el 2020 en su estudio tuvo como objetivo determinar la 

automedicación de antibióticos y sus consecuencias en clientes adultos que acuden a la botica 

Inkafarma Chorrillos 04. Su estudio fue de tipo básico y de nivel descriptivo, encuestó a 80 

personas y halló que de las 56 personas el 70% se automedica y el mayor antibiótico de mayor 

solicitud fue la amoxicilina con 28%. 

 

2.1.3. Antecedentes Locales o regionales 

Rodríguez O. (17) En Trujillo en el 2024 tuvo como objetivo determinar la automedicación con 

antibióticos en una farmacia comunitaria en Florencia de Mora. Su investigación fue de tipo 

básico, retrospectivo, de corte transversal con un enfoque cuantitativo y su muestra estuvo 

conformada por 136 usuarios, aplicó como instrumento un cuestionario. En sus resultados 
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encontró que el 76% se automedica por infecciones respiratorias, en cuanto al grupo antibióticos 

más consumido fueron las penicilinas en un 51% y la forma farmacéutica más usada fueron las 

tabletas en un 64%. 

 

2.2. Bases teóricas 
 

Automedicación 

La automedicación es una práctica frecuente pero riesgosa, ya que implica el uso de 

medicamentos sin la debida supervisión médica. Si bien en algunos casos puede proporcionar 

un alivio temporal de ciertos síntomas, también puede generar consecuencias negativas para la 

salud. Este hábito ocurre cuando una persona decide por sí misma qué fármaco utilizar, en qué 

dosis y por cuánto tiempo, sin contar con la orientación de un profesional de la salud. (18) 

 

Causas de la automedicación 

La automedicación es impulsada por diversos factores que llevan a las personas a consumir 

medicamentos sin supervisión médica. Uno de los principales motivos es la dificultad de acceso 

a los servicios de salud, ya sea por la falta de disponibilidad de atención médica o los largos 

tiempos de espera, lo que hace que muchas personas busquen soluciones rápidas por cuenta 

propia. 

Los aspectos económicos también influyen, ya que el alto costo de consultas y medicamentos, 

junto con la falta de seguros de salud, lleva a optar por fármacos de venta libre como alternativa 

más accesible. Además, la falta de información sobre los efectos adversos y la influencia de la 

publicidad generan una falsa percepción de seguridad en el uso de ciertos medicamentos. Otro 

factor relevante es la presión social y laboral, ya que muchas personas buscan aliviar síntomas 

de inmediato para continuar con sus actividades diarias, sin considerar una evaluación médica. 
(19) 
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Riesgos de la automedicación 

Uno de los principales riesgos de la automedicación es la interacción no controlada entre 

diferentes fármacos. Algunos medicamentos pueden reaccionar entre sí de manera inesperada, 

reduciendo su efectividad o generando efectos secundarios peligrosos. Además, el uso de dosis 

inadecuadas puede hacer que el tratamiento no sea eficaz o, por el contrario, provocar reacciones 

adversas en el organismo. Otro peligro importante es el desarrollo de dependencia a ciertos 

fármacos. Algunos medicamentos, especialmente los analgésicos, psicotrópicos y antibióticos, 

pueden generar adicción o provocar intoxicaciones si se consumen sin control. Asimismo, la 

automedicación no tiene en cuenta factores individuales como la edad, el peso, enfermedades 

preexistentes o posibles alergias, lo que aumenta el riesgo de reacciones adversas. (20) 

 

Causas y consecuencias que contribuyen a la automedicación 

Entre los factores que contribuyen a la automedicación se encuentran el limitado acceso a 

servicios de salud, la falta de información sobre las enfermedades, la necesidad de una 

recuperación rápida y la intención de ahorrar tiempo y dinero. Muchas personas recurren a esta 

práctica por influencia de familiares, amigos o recomendaciones en internet, sin considerar los 

posibles efectos adversos de un uso inadecuado de los medicamentos. La automedicación está 

influenciada por diversos factores sociales, económicos y culturales que pueden llevar a las 

personas a recurrir a medicamentos sin prescripción médica. (21) 

 

Culturales: Comprenden los aspectos sociales y hábitos adquiridos que pueden incidir en la 

automedicación. 

o Medios de comunicación en la automedicación: Influencia de la publicidad y la 

información difundida en la decisión de automedicarse. 

o Persona que lo orienta en la automedicación: Fuente de recomendaciones sobre el uso 

de medicamentos sin prescripción médica. 

o Adquisición de medicamentos: Forma en la que el individuo obtiene los fármacos sin 

receta. (22) 
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Consecuencias económicas: Incluyen las condiciones financieras que afectan el acceso y uso 

de los medicamentos. 

o Lugar donde adquiere los medicamentos cuando se automedica: Tipo de 

establecimiento donde se compran los fármacos sin prescripción. 

o Cuánto es su ingreso mensual: Relación entre los recursos económicos y la 

automedicación. (23) 

 

Características de la automedicación: Hace referencia sobre el porqué del uso de 

medicamentos sin la orientación de un profesional de la salud, influenciado por diversos 

factores. 

o Motivo de automedicación: Razones principales que llevan a una persona a consumir 

fármacos sin prescripción. 

o Medios de comunicación: Impacto de la publicidad y la información difundida en la 

decisión de automedicarse. 

o Falta de tiempo para ir al médico: Percepción de limitaciones de tiempo que 

incentivan la automedicación. 

o Conocimiento sobre medicamentos: Grado de información que posee el individuo 

acerca del uso y efectos de los fármacos. (24) 

 

Automedicación con antibióticos 

El uso indiscriminado de antibióticos sin prescripción médica es una práctica preocupante que 

puede generar serias consecuencias para la salud pública. Muchas personas recurren a estos 

medicamentos por recomendación de familiares o conocidos, creyendo que son la solución para 

cualquier infección, sin considerar los riesgos asociados. (8) 

Uno de los principales peligros de esta práctica es el desarrollo de resistencia bacteriana. Cuando 

los antibióticos se utilizan de manera inadecuada, las bacterias pueden adaptarse y volverse 
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resistentes, haciendo que las infecciones sean más difíciles de tratar en el futuro. Además, el 

consumo de dosis inadecuadas o la interrupción prematura del tratamiento pueden reducir la 

efectividad del medicamento y favorecer la supervivencia de bacterias más resistentes.  (25) 

 

Antibióticos más usados 

En las farmacias comunitarias, ciertos antibióticos destacan por su frecuente prescripción debido 

a su eficacia en el tratamiento de diversas infecciones. Entre los más utilizados se encuentran la 

amoxicilina, la ciprofloxacina, la azitromicina, la cefalexina y el metronidazol, cada uno con 

aplicaciones específicas según el tipo de patología. La amoxicilina, sola o combinada con ácido 

clavulánico, es ampliamente empleada para tratar infecciones respiratorias, urinarias y 

odontológicas, gracias a su espectro de acción contra diversas bacterias. Por su parte, la 

ciprofloxacina es un antibiótico de la familia de las fluoroquinolonas, utilizado en infecciones 

del tracto urinario, digestivas y respiratorias complicadas. (11) 

La azitromicina, perteneciente a los macrólidos, es comúnmente indicada en infecciones 

respiratorias y de transmisión sexual debido a su buena tolerancia y su conveniente dosificación 

en tratamientos cortos. En el caso de la cefalexina, un antibiótico betalactámico, se utiliza 

frecuentemente para infecciones de piel y tejidos blandos, así como en algunas infecciones 

urinarias leves. El uso de estos antibióticos debe estar siempre regulado por un profesional de 

la salud, evitando la automedicación y promoviendo el cumplimiento adecuado de los 

tratamientos para prevenir la resistencia bacteriana y garantizar su efectividad en el futuro. (26) 

 

Uso racional de antibióticos  

El uso racional de antibióticos es un principio fundamental para garantizar la efectividad de 

estos medicamentos y prevenir la resistencia bacteriana. Se basa en la administración adecuada 

de estos fármacos, siguiendo criterios clínicos, dosis correctas y duración del tratamiento según 

la indicación médica. 
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Para garantizar su correcto empleo, es fundamental que los profesionales de la salud evalúen 

cada caso antes de prescribir un antibiótico, asegurando que sea realmente necesario. También 

es importante que el paciente cumpla con la duración del tratamiento y no suspenda el 

medicamento antes de tiempo, incluso si los síntomas desaparecen, ya que esto puede favorecer 

la supervivencia de bacterias resistentes. Asimismo, las farmacias desempeñan un rol crucial en 

la dispensación responsable de estos medicamentos, asegurando que solo sean entregados con 

receta médica y brindando información clara sobre su administración. (27) 

 

 

2.3. Hipótesis 
 

No aplica. 
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III. METODOLOGÍA 

      3.1. Nivel, tipo y diseño de investigación  
 

La investigación tuvo un carácter básico, ya que se centró en la generación de 

conocimiento teórico sobre la automedicación con antibióticos, sin una aplicación 

práctica inmediata. 

Desde el punto de vista metodológico, se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, lo que 

permitió recopilar y analizar datos de manera sistemática mediante el uso de 

instrumentos específicos. Los resultados obtenidos fueron presentados en tablas y 

gráficos, acompañados de un análisis estadístico descriptivo. 

Asimismo, el estudio adoptó un diseño no experimental, dado que se limitó a la 

observación de los casos sin intervenir en ellos. Además, tuvo un enfoque transversal, 

ya que se llevó a cabo en un periodo de tiempo determinado. (28) 

 

Muestra                       Observación 

M----------------------------O 

 

Donde: 

M: Usuarios que acudan a la farmacia Salud Medic en Sánchez Carrión, Huamachuco. 

O: Automedicación con antibióticos.  

 

 

       3.2. Población y muestra 
       

Población muestral 

La población del estudio estuvo conformada por todos los usuarios que acudieron a la 

Farmacia Salud Medic en Sánchez Carrión durante el periodo establecido para la 

investigación. 

Para la selección de la muestra, se empleó un muestreo no probabilístico y 

autoseleccionado, considerando a aquellos usuarios que asistieron a la farmacia en el 
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periodo de estudio y aceptaron participar en la investigación, donde se obtuvo una 

muestra final de 104 usuarios. 

 

 

Criterios de Selección 

 

Criterios de Inclusión: 

 Pacientes mayores de 18 años que acudieron a la farmacia Salud Medic en 

Sánchez Carrión entre febrero y marzo de 2025. 

 Pacientes que aceptaron participar de manera voluntaria mediante la firma del 

consentimiento informado. 

 

Criterios de Exclusión: 

 Pacientes con dificultades para proporcionar información de manera clara y 

precisa. 

 Pacientes con diagnóstico médico que requiriera el uso obligatorio de 

antibióticos bajo supervisión profesional. 

 Pacientes en estado de gestación. 
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      3.3. Variables. Definición y operacionalización  
        

Variable 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicador 

Escala de 
medición 

Categorías o 
valoración 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Automedicación 
con antibióticos 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Se medió por medio la 
escala ordinal y 
nominal los factores 
sociodemográficos, 
culturales y 
económicos 
 
 
 
 
Se medió por medio de 
la escala nominal 
dicotómicas de la 
automedicación. 
 

 
 
Características 
de la 
automedicación. 
 
 
 
 
 
Consecuecias de 
la 
automedicación. 
 

 
 
Frecuencia de casos 

Razón Dicotómica 

Razón Politómico 

 
 
 
 
Frecuencia de casos 

 
Nominal 

 
Politómico 

Nominal Politómico 

Nominal Politómico 

 
Frecuencia de casos 

Nominal Politómico 

 
 
Frecuencia de casos 

Nominal Politómico 

Nominal Politómico 

Nominal Politómico 

Razón Dicotómica 

 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de información 

 

3.4.1. Técnica: Encuesta 

El presente estudio empleará la técnica de la encuesta, la cual facilitará el análisis de 

variables conceptuales de manera organizada.  

 

3.4.2. Instrumento: Cuestionario 

Para la recolección de datos, se utilizará un cuestionario previamente validado por Rojas R. 
(16) (Anexo 5), compuesto por dos secciones principales: 

Automedicación: Se incluyeron preguntas cerradas de opción múltiple dirigidas a recopilar 

información sobre las características sociodemográficas y económicas de los participantes, 
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como edad, sexo, estado civil y situación financiera. Estos datos fueron analizados con el 

fin de determinar su posible relación con la automedicación con antibióticos. 

Características del consumo de antibióticos sin prescripción: Se formularon preguntas 

cerradas politómicas para identificar la frecuencia y los motivos de automedicación, los 

síntomas que impulsaron su uso, los tipos de antibióticos más empleados y la influencia de 

terceros en la decisión de consumirlos sin supervisión médica. 

 

3.4.3. Procedimiento 

Para la ejecución del estudio, se gestionó la autorización de la propietaria de la Farmacia 

Salud Medic, mediante la presentación de una carta de solicitud de recolección de datos 

emitida por la universidad. (anexo n°2) 

Una vez obtenida la aprobación formal del establecimiento mediante la carta de aceptación 

(anexo n°1), se dio inicio a la fase de recopilación de información dentro del periodo 

estipulado, comprendido entre febrero y marzo de 2025.  

La recolección de datos se llevó a cabo de manera presencial y el abordaje fueron los días 

lunes a sábado, en el horario de 3:00 p.m. a 8:00 p.m.  

Se estimó que el tiempo requerido para completar cada encuesta fue de aproximadamente 

diez minutos por participante. Al finalizar la recolección de datos, se expresó el 

agradecimiento a los encuestados por su colaboración en el desarrollo del estudio. 

 

      3.5. Método de análisis de datos 
  

Los datos obtenidos fueron ingresados en una base de datos utilizando Microsoft Excel 

2021, donde fueron organizados y procesados para su análisis. A través de este software, se 

elaboraron tablas de distribución de frecuencia absoluta y relativa, lo que permitió 
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representar la información recopilada de manera clara y ordenada, obteniendo finalmente 

una Data representativa (anexo n°7). 

3.5 Aspectos éticos 

La investigación se llevó a cabo conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento 

de Integridad Científica en la Investigación, versión 001, de la Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote. En el marco ético que rigió el estudio, se priorizó la protección de 

las personas involucradas, asegurando que los participantes no fueran considerados como 

simples medios, sino como el eje central del proceso investigativo. Para ello, se garantizó 

en todo momento el respeto a su dignidad y derechos fundamentales, asegurando que su 

participación fuera completamente voluntaria, basada en una decisión informada y libre de 

cualquier tipo de presión externa. 

Asimismo, los principios de beneficencia y no maleficencia constituyeron pilares 

esenciales en el desarrollo del estudio. Se procuró maximizar los beneficios y minimizar 

cualquier posible riesgo para los participantes, garantizando que cada uno fuera informado 

de manera clara sobre estos aspectos y tuviera la libertad de continuar o retirarse del estudio 

en cualquier momento, sin repercusiones. 

Por otro lado, los principios de justicia e integridad científica guiaron el proceso de 

investigación. La justicia se reflejó en la equidad aplicada en la selección y distribución de 

los participantes, asegurando una muestra representativa de la población objetivo y evitando 

cualquier tipo de sesgo o discriminación. En cuanto a la integridad científica, se garantizó 

la transparencia, honestidad y rigor metodológico en cada fase del estudio, asegurando la 

recopilación precisa de datos mediante herramientas y procedimientos validados.  

Además, se asumió el compromiso de reportar los hallazgos de manera objetiva e imparcial, 

evitando cualquier conflicto de interés o influencia externa que pudiera comprometer la 

credibilidad y confiabilidad de la investigación. (29) 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1. Distribución porcentual de la automedicación de antibióticos en usuarios que acuden 

a la farmacia Salud Medic en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo de 2025. 

 

Distribución porcentual 

Automedicación con antibióticos N % 

Sí 88 84.61 

No 16 15.39 

Total 104 100 

Fuente: Data en Excel (Anexo 7) 
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Tabla 2. Las características de la automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a la 

farmacia Salud Medic en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo de 2025. 

Características de la automedicación 

Edad N % 

18 - 39 años 46 52.3 

40 - 59 años 26 29.5 

60 años a más 16 18.2 

Total 88 100 

Sexo N % 

Femenino 67 76.1 

Masculino 21 23.9 

Total 88 100 

Fuentes de recomendación del ATB N % 

Farmacéutico 58 65.9 

Amigos y familiares 30 34.1 

Total 88 100 

Forma farmacéutica del ATB de mayor uso N % 

Tabletas 58 65.9 

Cápsulas 22 25.0 

Jarabes 8 9.1 

Total 88 100 

Fuente: Data en Excel (Anexo 7) 
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Tabla 3. Consecuencias de la automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a la 

farmacia Salud Medic en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo de 2025. 

Consecuencias de la automedicación 

Presentó reacciones adversas al uso de ATB N % 

A veces 59 67.0 

Siempre 22 25.0 

Nunca 7 8.0 

Total 88 100 

Reacciones adversas identificadas para el uso de ATB N % 

Ardor estomacal 34 38.6 

Náuseas 28 31.8 

Diarrea 19 21.6 

Sequedad de las mucosas 7 8.0 

Total 88 100 

Fuente: Data en Excel (Anexo 7) 
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V. DISCUSIÓN 
 

En la Tabla 1, se presenta la distribución porcentual de la automedicación con antibióticos en 

la Farmacia Salud Medic, ubicada en Huamachuco, durante los meses de febrero a marzo de 

2025. Los resultados evidenciaron que el 84.61% de los encuestados consumió antibióticos sin 

prescripción médica, mientras que solo un 15.39% afirmó no automedicarse. Al comparar estos 

hallazgos con estudios previos, se observa una diferencia considerable en la prevalencia de 

automedicación con antibióticos. Badilla B. (11) en EL 2020 en Costa Rica reportó un 31.1%, 

cifra significativamente menor a la obtenida en esta investigación. Por otro lado, los valores 

encontrados superan los reportados por Almeida H, Priego C. (12) en el 2020 en México, quienes 

identificaron una automedicación del 56.60%, así como los de Archila O. (13) en el 2019 en 

Guatemala, donde la automedicación con antibióticos alcanzó el 72.46%. 

 

Estos resultados sugieren que la automedicación con antibióticos es un problema recurrente en 

diversos países, lo que representa una amenaza para la salud pública debido al riesgo de 

resistencia bacteriana. El fácil acceso a estos medicamentos y la falta de conocimiento sobre sus 

consecuencias contribuyen a su uso inadecuado. Por ello, es imperativo reforzar las normativas 

de dispensación y promover estrategias educativas que fomenten el uso racional de los 

antibióticos, reduciendo así su consumo indiscriminado y sus efectos adversos a largo plazo. (30) 

 

 

En la Tabla 2, se presentan las características de la automedicación con antibióticos en la 

Farmacia Salud Medic, ubicada en Huamachuco. Los resultados evidencian que esta práctica es 

más frecuente en adultos jóvenes de 18 a 39 años con 52.3% y se observó que existe una mayor 

incidencia en mujeres con 76.1%. En cuanto a las fuentes de recomendación, el 65.9% de los 

encuestados mencionó haber recibido indicaciones de un farmacéutico. La forma farmacéutica 

más utilizada fueron las tabletas con 65.9%. Al comparar estos resultados con estudios previos, 

se identifican diferencias notables. En Costa Rica, Badilla B. (11) en el 2020 encontró que la 

automedicación predominaba en personas de 30 a 39 años, siendo los hombres con 38.7% 

quienes más recurrían a esta práctica, además la fuente de recomendación fue el médico con 

42.2%, lo que contrasta con los hallazgos de la presente investigación. De manera similar, 
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Almeida H, Priego C. (12) en el 2020 México encontraron que la automedicación era más común 

en mujeres con 53%, con un rango de edad de 18 a 33 años con 53.3% y la compra de 

antibióticos estaba mayormente basada en recetas médicas con el 83.3%. No obstante, los datos 

obtenidos en esta investigación guardan mayor similitud con el estudio de Mercado L. (14) en el 

2021 en Lima, la automedicación fue predominante en mujeres con 49.7%, con edades entre 26 

y 35 años con 43%, y donde los farmacéuticos representaron una fuente de recomendación 

significativa con 38.9%. 

 

Estos hallazgos evidencian que la automedicación con antibióticos es una problemática 

multifactorial influenciada por la edad, el sexo y el acceso a medicamentos sin prescripción. La 

alta incidencia en mujeres y adultos jóvenes sugiere patrones de comportamiento que favorecen 

la autogestión de tratamientos, mientras que la influencia de los farmacéuticos como fuente de 

recomendación resalta la necesidad de fortalecer su rol en la promoción del uso racional de 

antibióticos. Asimismo, la preferencia por tabletas sugiere que la facilidad de administración 

impacta en la decisión de automedicarse, lo que puede incrementar el riesgo de resistencia 

bacteriana.  (31) 

 

 

En la Tabla 3, se muestran las consecuencias derivadas de la automedicación con antibióticos 

en usuarios de la Farmacia Salud Medic, ubicada en Huamachuco. Los resultados muestran que 

esta práctica genera reacciones adversas en la mayoría de los casos, siendo el 67.0% de los 

encuestados quienes reportaron haberlas experimentado ocasionalmente. Entre los efectos más 

frecuentes, destaca el ardor estomacal con 38.6%, posiblemente asociado al daño que ciertos 

antibióticos pueden causar en la mucosa gástrica cuando se utilizan sin indicación médica ni 

control adecuado. 

En cuanto a la comparación con otros estudios, los datos obtenidos no coinciden con los 

reportados por Mercado L. (14) en el 2021 en Lima, observó que solo el 11% de los participantes 

manifestó prurito ocasional, otro 11.7% mareos, y un 24.3% presentó náuseas de manera 

constante. En cambio, los hallazgos de la presente investigación guardan similitud con lo 

reportado por Rojas R. (16) en el 2020 en Huancayo, indico que un 55% de los encuestados afirmó 
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haber presentado ardor y náuseas de manera ocasional, un 7% diarrea y un 2% sequedad de las 

mucosas tras consumir antibióticos. 

Estos resultados evidencian que la automedicación con antibióticos es una práctica riesgosa que 

no solo genera síntomas molestos, sino que también puede comprometer la salud gastrointestinal 

del paciente. El uso de estos medicamentos sin supervisión profesional altera la microbiota 

intestinal y puede desencadenar efectos secundarios que, aunque en apariencia leve, pueden 

volverse recurrentes o intensificarse con el tiempo. La elevada frecuencia de reacciones adversas 

reportadas reafirma que automedicarse no es una solución inocua, y que esta conducta puede 

contribuir, además, al desarrollo de resistencia bacteriana, un problema de salud pública que 

compromete la eficacia futura de los tratamientos antimicrobianos. (32) 

 

 

LIMITACIONES 

- Esta investigación se desarrolló únicamente en una farmacia de la ciudad de 

Huamachuco, lo que restringe la posibilidad de extrapolar los resultados a otras zonas 

con contextos sociales, culturales y económicos diferentes. 

 

- La recolección de datos se realizó mediante encuestas presenciales aplicadas a una 

población mayoritariamente campesina, por lo que existe la posibilidad de que algunos 

participantes no hayan comprendido del todo las preguntas o no hayan respondido con 

total precisión, ya sea por desconocimiento, desconfianza o temor a ser juzgados por su 

conducta. 

 
- Las reacciones adversas mencionadas por los encuestados fueron reportadas de forma 

subjetiva, sin contar con una evaluación médica que confirme con exactitud que dichos 

síntomas fueron consecuencia directa del uso de antibióticos automedicados. 

 

 



23 
 

VI. CONCLUSIONES 
 

- El porcentaje de la automedicación en los usuarios que acudieron a la Farmacia Salud 

Medic en Huamachuco en el mes de febrero y marzo del 2025, fue del 84.61%. 

 

- En cuanto a las características de la automedicación se halló que este comportamiento 

fue más común en el grupo de 18 a 39 años con 52.3% y en el sexo femenino con 76.1%. 

Además, la mayoría recibió la recomendación de uso por parte de un farmacéutico con 

65.9%, siendo las tabletas con 65.9% la forma más consumida. 

 
- En cuanto a las consecuencias de la automedicación el 67.0% indicó haber presentado 

reacciones adversas ocasionales, donde el ardor estomacal con 38.6% fue el efecto más 

reportado, seguido de náuseas con 31.8% y diarrea con 21.6%.  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

- A los entes reguladores de salud: Se recomienda reforzar el control en la dispensación 

de antibióticos en establecimientos farmacéuticos, mediante fiscalizaciones periódicas y 

la exigencia de recetas médicas obligatorias. Además, sería oportuno implementar 

campañas educativas comunitarias dirigidas por personal de salud del MINSA que 

sensibilicen a la población sobre los riesgos de la automedicación. 

 

- A las farmacias y boticas: Es fundamental que el personal farmacéutico asuma un rol 

más activo en la educación sanitaria del usuario, evitando la recomendación directa de 

antibióticos sin prescripción médica. A su vez, se sugiere capacitar de manera constante 

al equipo de atención para que orienten correctamente a los pacientes y promuevan el 

uso responsable de medicamentos. 

 
 

- A los futuros investigadores: Se aconseja continuar explorando esta problemática desde 

diferentes contextos geográficos y socioculturales, incorporando variables adicionales 

como nivel educativo, conocimiento sobre antibióticos o frecuencia de consumo. 

Asimismo, se sugiere desarrollar investigaciones longitudinales que permitan evaluar el 

impacto de campañas de sensibilización sobre la automedicación en la población. 
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ANEXOS 
Anexo 01 Documento de autorización para el desarrollo de la investigación  
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Anexo 02 Carta de recojo de datos (automatizado en el sistema de la universidad) 
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Anexo 03 Matriz de consistencia 
 

Título: Automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a una farmacia comunitaria 
en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo 2025. 

FORMULACIÓN 
DEL 

PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

VARIABLE METODOLOGÍA 

  
  
  
  
¿Cuál es la 
distribución 
porcentual de la 
automedicación 
con antibióticos 
en usuarios que 
acuden a una 
farmacia 
comunitaria en 
Sánchez Carrión 
en Huamachuco 
en febrero-marzo 
2025? 
 
 
  

Objetivo general 
Determinar la distribución 
porcentual de la 
automedicación de 
antibióticos en usuarios que 
acuden a una farmacia 
comunitaria en Sánchez 
Carrión en Huamachuco en 
febrero-marzo de 2025. 
 
Objetivos específicos 
Determinar las características 
de la automedicación de 
antibióticos en usuarios que 
acuden a una farmacia 
comunitaria en Sánchez 
Carrión en Huamachuco en 
febrero-marzo de 2025. 
 
Determinar las consecuencias 
de la automedicación con 
antibióticos en usuarios que 
acuden a una farmacia 
comunitaria en Sánchez 
Carrión en Huamachuco en 
febrero-marzo de 2025. 
 

  
  
  
  
  
  
  
No aplica 

  
Variable: 
Automedicación 
  
  
Dimensiones 
 
Características 
de la 
automedicación. 
 
Determinar las 
consecuencias 
de la 
automedicación 
 
 
 

Tipo de la 
investigación: 
Básica 
  
Nivel de 
investigación: 
Descriptiva 
  
Diseño de la 
investigación: 
No experimental 
  
Población y 
muestra: 
Todos los pacientes 
que acudieron a la 
Farmacia Salud 
Medic en Sánchez 
Carrión, 
Huamachuco 
 
Técnica:  
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
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Anexo 04 Formato de consentimiento informado  
 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

La finalidad de este documento, es informar sobre el proyecto de investigación y solicitar su 
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán con una copia. La presente investigación 
lleva por título: Automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a una farmacia privada 
en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo 2025 y es dirigida por Serin Peña, Ananias 
Nelson., investigador de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. Para ello, se le solicita 
participar de una encuesta, lo cual tomará 10 minutos de su tiempo. Su participación en la investigación 
es completamente voluntaria y anónima.  Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin 
que ello le genere ningún perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigación, puede 
formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigación, usted será informado de los resultados 
a través de su correo electrónico. Si desea, también podrá escribir al número 948392276 para recibir 
mayor información al correo: serinpeñaananias@gmail.com. Asimismo, para consultas sobre aspectos 
éticos, puede comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de la Universidad Católica los 
Ángeles de Chimbote. 

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación: 

 

Nombre: 

____________________________________________________________________ 

Fecha: 

____________________________________________________________________ 

Correo electrónico: 

____________________________________________________________________ 

Firma del participante:  

___________________________________________________________________ 

Firma del investigador  

________________________________________________________________ 
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Anexo 05 Instrumento de recolección de información 
 

 

Cuestionario: Automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a una farmacia 
privada en Sánchez Carrión en Huamachuco en febrero-marzo 2025. 

INSTRUCCIONES 

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigación en el cual se exploran aspectos 
relacionados con la automedicación de antibióticos y sus consecuencias. La información recopilada 
es estrictamente confidencial y sus resultados serán observados estrictamente con fines académicos. 
La encuesta es anónima y se requiere la veracidad del caso en su respuesta. Para tal efecto, usted 
podrá marcar la alternativa correspondiente con una “X” o con un aspa, según se requiera. 

DATOS GENERALES: 

Edad: …………… 
 Sexo: MASCULINO ( ) FEMENINO ( ) 

¿Uso antibióticos?  

a) Sí 
 b) No 

¿Qué presentación (forma farmacéutica) de antibióticos usa con frecuencia? 
 a) Cápsulas 
 b) Tabletas 
 c) Jarabe 

De acuerdo a la respuesta de la anterior pregunta, ¿Ha tenido alguna reacción negativa 
dependiendo de la presentación de antibiótico que usted ha consumido? 
 a) Siempre 

b) Nunca 
 c) A veces 

¿Con qué frecuencia consume antibióticos sin receta médica? 
 a) Siempre 
 b) A veces 
 c) Nunca 

¿Con qué frecuencia, cuando los síntomas persisten, repite la dosis para aliviar los síntomas de 
una infección? 
 a) Siempre 
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 b) A veces 
 c) Nunca 

¿Regularmente consume antibióticos por recomendación de amigos y familiares? 
 a) Siempre 
 b) A veces 
 c) Nunca 

¿Con qué frecuencia consume antibióticos por recomendación del farmacéutico? 
 a) Siempre 
 b) A veces 
 c) Nunca 

¿El consumo de antibióticos combinados con otros medicamentos ha tenido algún tipo de 
consecuencia negativa? 
 a) Siempre 
 b) A veces 
 c) Nunca 

¿Cuáles son los efectos adversos que ha tenido luego de consumir antibióticos? 
 a) Ardor estomacal 
 b) Náuseas 
 c) Diarrea 
 d) Sequedad de las mucosas 

¿Ha tenido que suspender el tratamiento con antibióticos por haber presentado alguna 
reacción alérgica? 
 a) Siempre 
 b) A veces 
 c) Nunca 

Cuando usted consume con frecuencia antibióticos, ¿ha experimentado que el antibiótico que 
está consumiendo ya no está haciendo su efecto contra la infección que padece? 
 a) Siempre 
 b) A veces 
 c) Nunca 

 

Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 



37 
 

Anexo 06 Evidencias de ejecución  
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Anexo 07 Data en Excel 
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