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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general implementar un sistema 

administrativo en el centro de rehabilitación San Francisco de Asís, durante el año 2026, con 

el propósito de mejorar la gestión de los procesos en la institución, esta investigación es de 

carácter descriptivo, asimismo, se adoptó un enfoque cuantitativo, se utilizó en método no 

experimental y de diseño transversal, la muestra consta de 10 personas, como instrumento 

de recolección de datos se utilizó el cuestionario mediante la técnica de la encuesta para 

obtener los siguiente resultados; en la dimensión 01, se observó que el 70.00% de los 

trabajadores expresó su insatisfacción con el sistema administrativo actual, indicando 

deficiencias en su funcionamiento. Por otro lado, en la dimensión 02, el 80.00% de los 

trabajadores expresó su acuerdo con la necesidad de un nuevo sistema administrativo, lo que 

refleja una clara disposición a aceptar el cambio y modernizar los procesos administrativos, 

por lo tanto, se llegó a la conclusión la urgencia de desarrollar e implementar un sistema 

informático que mejore la eficiencia, organización y seguimiento de los procesos 

administrativos en el centro de rehabilitación San Francisco de Asís. 

Palabras clave: Sistema administrativo, Gestión de procesos, Sistema informático. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to implement an administrative system at the San 

Francisco de Asís Rehabilitation Center by 2026, with the aim of improving process 

management within the institution. This descriptive research employed a quantitative 

approach, utilizing a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 10 

individuals. Data was collected using a questionnaire administered via survey, yielding the 

following results: In dimension 1, 70% of the employees expressed dissatisfaction with the 

current administrative system, indicating deficiencies in its operation. Conversely, in 

dimension 2, 80% of the employees expressed agreement with the need for a new 

administrative system, reflecting a clear willingness to embrace change and modernize 

administrative processes. Therefore, the research concluded that it is urgent to develop and 

implement an information system to improve the efficiency, organization, and monitoring 

of administrative processes at the San Francisco de Asís Rehabilitation Center. 

Keywords: Administrative system, Process management, Computer system.
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I. Planteamiento del problema de investigación 

Actualmente, los temas de tecnologías de la información están adquiriendo una 

relevancia internacional creciente, ya que la información se ha convertido en el activo 

más importante de las empresas, representando su principal ventaja estratégica. Por ello, 

las empresas invierten enormes cantidades de dinero y tiempo en la creación de sistemas 

de información para lograr la máxima productividad y calidad posibles. En los últimos 

años, los sistemas de información se han convertido en una de las principales áreas de 

estudio en el ámbito de la organización empresarial. El entorno en el que operan las 

empresas es cada vez más complejo. La creciente globalización, la internacionalización 

de las empresas, el aumento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, el 

rápido desarrollo de las tecnologías de la información, la mayor incertidumbre del entorno 

y la reducción de los ciclos de vida de los productos han convertido a la información en 

un elemento clave para la gestión, así como para la supervivencia y el crecimiento de las 

organizaciones empresariales (Maldonado, 2018). 

Hoy en día, para que una empresa tenga éxito, es fundamental contar con el apoyo 

de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC); estas son un factor clave 

para el desarrollo empresarial y la evolución continua. Han pasado de ser una herramienta 

de trabajo a ser estratégicas y competitivas, generando incluso nuevos modelos de 

negocio. Las empresas se han visto obligadas a evolucionar drásticamente en los últimos 

años para adaptarse a los diferentes y significativos cambios de su entorno. Los 

principales problemas, tanto en pequeñas como en grandes empresas, se basan 

principalmente en la gestión de inventarios. Con el desarrollo del comercio nacional e 

internacional y el crecimiento de los fabricantes, se requiere un aumento en la rotación, 

los tipos y las cantidades de materiales en los almacenes de inventario, tanto de entrada 

como de salida (Becerra et al., 2017). 

1.1. Caracterización del Problema 

El Centro de Rehabilitación San Francisco de Asís, ubicado en el distrito y 

provincia de Sullana, departamento de Piura, presenta una problemática 

significativa en la gestión de sus procesos administrativos, específicamente en el 

control de inventario y en el registro de ingreso y salida de internos. Actualmente, 

estos procesos se realizan de manera manual, debido a la ausencia de un sistema 
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informático que permita su automatización. Esta situación genera diversas 

dificultades, tales como la pérdida innecesaria de tiempo, el riesgo de errores en el 

registro de información y la limitada capacidad para consolidar y acceder a datos 

de manera oportuna. Como consecuencia, se ve afectada la eficiencia operativa de 

la institución. 

1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera la implementación de un sistema de gestión administrativa 

en el centro de rehabilitación San Francisco de Asís en el año 2026, permitirá mejorar 

la gestión de los procesos en la organización? 

1.3. Justificación 

1.3.1. Justificación teórica 

La investigación se basó en estudios y teorías relevantes previas de 

sistemas administrativos, demostrando así que la automatización de procesos 

ayuda a potenciar la eficiencia, reducir errores y mejorar la organización 

interna. Estas teorías brindan respaldo teórico para la implementación del 

sistema en el Centro de Rehabilitación San Francisco de Asís. 

1.3.2. Justificación práctica 

Se justificó por la necesidad de mejorar la eficiencia y la organización de 

los procesos administrativos en el Centro de Rehabilitación San Francisco de 

Asís. La implementación del sistema de gestión administrativa permitió el 

desarrollo de soluciones para mejorar la gestión de tareas, el control de 

inventario y la coordinación interna, ayudando a lograr operaciones más 

flexibles, organizadas y eficientes.  

1.3.3. Justificación metodológica 

Se utilizó la metodología de desarrollo de software RUP robusta y 

estructurada para garantizar que el sistema empresarial se construya de manera 

organizada, priorizando la seguridad y privacidad de los datos del cliente y de 
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la empresa a través de prácticas de desarrollo seguras y cumplimiento 

normativo. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Implementar un sistema de gestión administrativa para el centro de 

rehabilitación San Francisco de Asís, en el año 2026, con el propósito de 

mejorar la gestión de los procesos en la institución. 

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la satisfacción con respecto al sistema de gestión 

administrativa actual.  

2. Identificar los requerimientos funcionales necesarios para el diseño y 

desarrollo del sistema de gestión administrativa en la institución. 

3. Diseñar un sistema administrativo que mejore el control de inventario, 

registro y/o salida de internos en el centro de rehabilitación.  
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II. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

Según Gualotuña (2025) en su tesis titulada “Sistema de gestión 

administrativo de activos, inventario y mantenimiento de bienes tecnológicos 

dentro del Ministerio de Energía y Minas.” Tiene como objetivo Crear un 

sistema de gestión administrativa que permita una administración eficiente de 

los activos, un control preciso del inventario y un mantenimiento adecuado de 

los bienes tecnológicos en el Ministerio de Energía y Minas. El proyecto se 

llevó a cabo utilizando la metodología ágil SCRUM, lo que permitió una 

gestión flexible y adaptativa del proceso de desarrollo, fomentando la 

colaboración continua y la mejora incremental. Los resultados de la 

implementación del sistema de gestión administrativo muestran que se ha 

podido optimizar de manera significativa los procesos de gestión de inventario. 

Esta herramienta no solo ha reducido el tiempo y esfuerzo requeridos para el 

control y seguimiento de los bienes tecnológicos, sino que también ha 

mejorado la precisión en el registro y actualización de la información. 

Concluyó que el sistema de gestión administrativo ha demostrado ser eficaz en 

la centralización y organización de datos, evitando la duplicidad y errores 

comunes en el manejo manual de inventarios, y permitiendo un acceso más 

rápido y preciso de la información. 

Por otro lado, Albacura (2023) en su tesis “Desarrollo de un sistema 

informático administrativo para la asociación junta de agua de riego 

Pumamaqui - Obando, de la comunidad Pesillo cantón Cayambe en el periodo 

2021-2023” tuvo como objetivo Desarrollar un sistema informático 

administrativo de gestión y control de información que cumpla con las 

demandas y expectativas de los usuarios de la junta de agua de riego 

Pumamaqui-Obando de la comunidad pesillo cantón Cayambe. La 

investigación del proyecto se determina utilizar un tipo de investigación 

cuantitativa no experimental documental y de campo. Para la recolección de 

datos se realiza mediante la técnica de la encuesta validada por expertos en el 
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área de investigación dando como resultado una confiabilidad de 0,857 que fue 

aplicada a los usuarios de la junta de agua. Concluyó que la implementación de 

un sistema informático administrativo brinda oportunidades de formación y 

capacitación para sus miembros. Esto puede generar un aumento en la 

alfabetización digital y en la adquisición de habilidades técnicas que podrían 

tener beneficios a largo plazo para la comunidad en términos de 57 desarrollo 

y empoderamiento. 

Así también, Barreto (2022) en su tesis “Sistema informático para el 

control administrativo en el consultorio del Dr. Luis Cantos Castro del Cantón 

Jipijapa” tuvo como objetivo desarrollar un sistema informático para el control 

administrativo en el consultorio del Dr. Luis Cantos Castro del cantón Jipijapa. 

Para el desarrollo del sistema informático se utilizó el lenguaje de 

programación C# y MySQL como gestor de base de datos. En este estudio se 

utilizaron los siguientes métodos científicos: métodos teóricos como análisis-

síntesis, histórico-lógico, inductivo-deductivo, estadístico -matemático y 

diversas técnicas de investigación como observación directa, entrevistas y 

cuestionarios. Los resultados obtenidos demostraron que la implementación de 

un sistema de información mejoró los procesos administrativos del consultorio, 

así como la atención al paciente. Concluyó que la implementación del sistema 

informático permitió optimizar la calidad de atención medica al paciente y a la 

vez se efectúe de una manera organizada y rápida. 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

En la tesis de Rafael (2024) titulada “Propuesta de implementación de 

un sistema de gestión para la división de Tránsito y Transporte de la 

municipalidad provincial de Yungay; 2023” tuvo objetivo principal de esta 

investigación fue proponer un sistema de gestión que pueda aplicarse en la 

división. Se utilizó un diseño cross-type no experimental para crear una técnica 

descriptiva y cuantitativa. Como resultados se obtuvo el 90.00% de satisfacción 

con la implementación de un sistema informático y un 10.00% de 

insatisfacción. Se concluyó que el sistema propuesto mejoraría 

significativamente los procedimientos administrativos y operacionales, lo que 
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resultaría en una mayor satisfacción del personal y una administración más 

eficaz de los procesos e información. 

También, Medina (2021) en su tesis “Implementación de un sistema 

de información en la gestión administrativa de la empresa Casa Hospedaje el 

Rancho E.I.R.L. – Talara; 2021.” tuvo como objetivo mejorar el proceso de 

gestión administrativa de la empresa CASA HOSPEDAJE EL RANCHO 

E.I.R.L., que comprende la gestión de alquileres, habitaciones y venta de 

artículos, mediante la implementación de un sistema de información. La 

investigación fue de diseño no experimental y de corte transversal, de tipo 

cuantitativa y nivel descriptivo. Los resultados de la investigación muestran 

que el 90%, SI está de acuerdo con que se implemente un sistema de 

información en la gestión administrativa. Concluyó que los trabajadores de la 

empresa son conscientes que el uso de una herramienta informática permitirá 

mejorar y agilizar los procesos actuales, aumentando así la productividad de la 

empresa. 

Por otro lado, Areche (2021) en su tesis titulada “Implementación de 

un sistema informático para mejorar la gestión administrativa del hotel los 

Ángeles” tuvo como objetivo determinar la medida de influencia de la 

implementación de un sistema informático en la Gestión administrativa del 

Hotel los Ángeles. La metodología se utilizó el Método Científico, tipo de 

investigación aplicado, de nivel explicativo y de diseño pre experimental con 

un enfoque cuantitativo. Los resultados se obtuvieron mediante una encuesta 

dando así un 35.98% en la mejora de la Gestión Administrativa del Hotel los 

Ángeles, con una mejora del 42.55% en la atención al usuario y una mejora del 

29.4% en la satisfacción del usuario con un α = 0.05. Concluyó que el sistema 

informático influyo tanto en la gestión administrativa como también en la 

atención y satisfacción del usuario. 

2.1.3. Antecedentes a nivel regional 

Según su tesis Maza (2023) titulada “Propuesta de implementación de 

un sistema de control administrativo para la empresa El Conductor 

Responsable S.A.C–Piura; 2022.” tuvo como objetivo proponer la 



 

7 
 

implementación de un sistema de control administrativo para mejorar el control 

de los datos e información de la empresa el Conductor Responsable S.A.C 2022 

de Piura, con la finalidad de mejorar en la información de los datos, así como 

también asegurar que las acciones reales encajen con las acciones planeadas. 

la investigación fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativa desarrollada bajo 

el diseño no experimental y de corte transversal. Los resultados fueron 

obtenidos por el instrumento de la encuesta se dedujo que el 88.29% 

manifestaron que, SI existe la necesidad de la propuesta de implementar un 

sistema de control administrativo. Concluyó que la propuesta de 

implementación de un sistema de control mejoraría el control administrativo 

en la empresa El Conductor Responsable S.A.C.  

Así también, Morales (2023) en su tesis “Implementación del sistema 

de control de almacén para la panadería “Marosi” - Piura; 2022.” tuvo como 

objetivo implementar el sistema de control de almacén para la panadería 

“MAROSI” - Piura; para optimizar el control de ingreso y salida del almacén, 

así como también los procesos operativos en el área logística. La metodología 

utilizada es no experimental, de corte transversal. Los resultados obtenidos 

mediante la encuesta fueron que el 100% de los trabajadores encuestados 

expresaron que SI consideran que un sistema de control de almacén es muy 

útil. Concluyó que la implementación de un sistema de control de almacén en 

la panadería MAROSI Piura, permitirá mejorar la calidad y agilizar los 

procesos. 

Por último, Bamonde (2021) en su tesis “Propuesta de 

implementación de un sistema de gestión administrativa en el Poder Judicial - 

Sullana; 2021.” tuvo como objetivo el uso de la Tecnología Web para la 

Propuesta de Implementación de un Sistema de Gestión Administrativa para el 

Poder Judicial de Sullana; para el procesamiento de expedientes. La 

investigación fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y el diseño de la 

investigación no experimental, de corte transversal. Los resultados obtenidos 

fueron que el 86% ha respondido SI lo que significa que en la Organización es 

de vital importancia la implementación de un software para gestionar los 

expedientes al momento de registrar y de buscarlo, para eliminar los problemas 
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de organización y tener la información bien organizada. Concluyó que 

realmente es necesario un sistema de gestión administración para el 

seguimiento y proceso que se tiene que tomar con los expedientes. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. El rubro de la empresa 

El Centro de Rehabilitación San Francisco de Asís es una institución de 

salud y asistencia social especializada en la prevención, el tratamiento y la 

rehabilitación de personas con problemas de alcoholismo, drogadicción y otras 

adicciones. Su enfoque principal es brindar servicios terapéuticos integrales, 

que incluyen atención médica y psicológica, así como programas de 

rehabilitación dirigidos a la recuperación física, mental y emocional de sus 

pacientes. 

2.2.2. La empresa investigada  

Información general 

El Centro de Rehabilitación San Francisco de Asís es una institución 

que se dedica a la atención de familias que busca el bienestar y recuperación 

de algún familiar con problemas de alcoholismo, drogadicción u otro tipo de 

adicciones. La atención es diaria con horarios accesibles para todos. El contacto 

para la atención es +51 969 824 565. Su principal objetivo es ofrecer atención 

y acompañamiento a personas que padecen adicciones, a través de tratamientos 

médicos y psicológicos que favorezcan su proceso de rehabilitación y su 

reincorporación a la vida social. 

Ubicación Geográfica 

El Centro de Rehabilitación San Francisco de Asís está ubicado en 

Transversal Morropón #106 Sullana – Sullana – Piura. 
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Figura 1 

 Localización geográfica San Francisco de Asís 

 

Nota. Captura obtenida de Google Maps, 2026 

Misión 

El centro de rehabilitación promueve la calidad y el mejoramiento 

continuo de sus servicios, con el objetivo de fortalecer los procesos 

terapéuticos y garantizar una atención integral a los internos. A través de la 

evaluación constante y la mejora de sus métodos de tratamiento, se busca 

optimizar la recuperación física, psicológica y social de cada persona, 

facilitando así su reincorporación a la sociedad de manera responsable, estable 

y sin mayores dificultades. 

Visión 

Aspiramos a que cada paciente pueda superar sus dificultades y 

reincorporarse a la sociedad de manera plena, fortaleciendo su desarrollo 

personal y promoviendo la tranquilidad y confianza de sus familias. 
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Valores 

Responsabilidad, solidaridad, respeto, fe. 

Organigrama 

Figura 2 

Organigrama centro de rehabilitación San Francisco de Asís 

 

Nota. Información recolectada del centro de rehabilitación. 

Infraestructura tecnológica 

Tabla 1 

Hardware del centro de rehabilitación San Francisco de Asís 

Área Equipos Cantidad 

Área de oficina 

principal 

Computadora de 

escritorio Intel Core i5 – 

4590u 

1 

Impresora Canon mp250 1 
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Tabla 2 

Software del centro de rehabilitación San Francisco de Asís 

Software Descripción 

Sistema Operativo Windows 10 Home 

Microsoft Office Office 365 

Antivirus Windows Defender  

Compresor de 

archivos 

WinRAR 

 

2.2.3. Tecnologías de la información y comunicaciones 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) abarcan un 

conjunto de herramientas tecnológicas que incluyen software y dispositivos 

como computadoras, tabletas y teléfonos móviles. Su propósito es procesar 

grandes cantidades de información, facilitando su acceso, procesamiento, 

clasificación e intercambio. Estos procesos se llevan a cabo mediante 

plataformas tecnológicas aptas para el procesamiento y la transferencia de 

datos. Los avances tecnológicos han permitido el intercambio de información 

entre personas que se encuentran a distancia, en muchos casos incluso sin 

conocimiento previo (Cordón, 2025). 

Figura 3 

Tecnologías de la información y comunicaciones 

 

Nota. El grafico representa las TIC, por Belloch, 2018 

(https://www.pitca.com.ve/que-son-las-tics/) 
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Las TIC en la economía 

Numerosos estudios han considerado las TIC como bienes de capital 

que inciden directamente en el crecimiento económico, siendo su contribución 

muy similar a la de otros bienes de capital (Galindo, 2008). 

Producción de TIC. En este sentido, la contribución al crecimiento 

puede considerarse significativa si las industrias de TIC crecen más rápido que 

otras. 

Las TIC como factor de capital. En este caso, se considera su papel 

en la producción, siendo las computadoras y los equipos de información los 

principales responsables de este papel. Las empresas suelen invertir en estos y 

combinarlos con otros tipos de capital y mano de obra durante la producción. 

En este caso, la consideración es la misma que para otros bienes de capital. 

Las TIC como factor de capital especial. Esta es la postura 

fundamental de la Nueva Economía, que enfatiza las externalidades derivadas 

de las TIC que mejoran la productividad y el crecimiento general. Esto se debe 

esencialmente a que, gracias a internet, por ejemplo, se facilitan las 

transacciones entre empresas interconectadas, lo que permite el acceso a 

nuevos mercados y clientes. 

Características principales de las TIC 

Dada la importancia de las TIC en los últimos años, es importante 

comprender las características que les han permitido alcanzar esta posición 

(Cabrero, 2002). 

1. Inmaterialidad. Su materia prima es la información, tanto en su 

generación como en su procesamiento. Esto permite generar y procesar 

grandes cantidades de datos en cortos periodos de tiempo, presentándolos 

mediante diferentes tipos de códigos lingüísticos y transmitiéndolos a 

lugares distantes. 

2. Instantaneidad. Facilita la ruptura de barreras temporales y espaciales 

entre naciones y culturas. Es una característica que permite a las TIC 

transmitir información a largas distancias y en cortos periodos de tiempo. 
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3. Interactividad. Permite una relación sujeto-máquina que se adapta a las 

características de los usuarios. 

4. Innovación. Busca la mejora, el cambio y el avance cualitativo y 

cuantitativo con respecto a sus predecesores, elevando los estándares de 

calidad y sonido. 

5. Digitalización de imagen y sonido. Facilita su manipulación y 

distribución con mayores parámetros de calidad y a menores costes de 

distribución, centrándose más en los procesos que en los productos. 

6. Automatización e interconexión. Si bien pueden funcionar de forma 

independiente, su combinación facilita sus posibilidades y alcance. 

7. Diversidad. Las tecnologías giran en torno a algunas de las características 

mencionadas anteriormente y ofrecen diversas funciones.  

TIC en las empresas 

La integración de las TIC en las empresas se considera un factor que 

aumenta su competitividad mediante una mayor productividad, eficiencia y 

rentabilidad de la inversión. Sin embargo, su efecto también depende de las 

características de la tecnología, las condiciones del entorno y las capacidades 

internas de la empresa. Las TIC se definen en las empresas como un elemento 

fundamental de los procesos estratégicos, no solo como una herramienta de 

apoyo; mejoran y potencian la capacidad de gestión de una empresa solo si su 

estructura se considera una estrategia de gestión (Coronel & Aquino, 2022). 

Tipos de TIC 

Las TIC se pueden clasificar generalmente en tres aspectos (Camacho 

et al., 2018). 

Redes. Se trata de lo que conocemos como redes de telefonía fija, 

banda ancha, telefonía móvil, redes de radio y televisión, y redes domésticas. 

Terminales. Son los dispositivos o terminales que forman parte de las 

TIC, como ordenadores, teléfonos móviles, televisores, reproductores 
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portátiles de audio y vídeo, consolas de videojuegos, así como sistemas 

operativos y navegadores de internet, entre otros. 

Servicios TIC. Los más importantes son el correo electrónico, los 

motores de búsqueda, la banca online, el audio y la música, la televisión y el 

cine, el comercio electrónico, la administración y el gobierno electrónicos, la 

salud y la educación electrónicas, los videojuegos y los servicios móviles. Sin 

embargo, con el constante avance tecnológico, surgen nuevos servicios, como 

las recientes redes P2P (Peer to Peer), los blogs, las comunidades virtuales y 

las escuelas de negocios especializadas en formación, entre otros. 

Ventajas de la aplicación de las TIC 

Las TIC están en constante evolución; por lo tanto, las empresas y 

organizaciones deben adaptarse a estas innovaciones tecnológicas para ser 

eficientes en la prestación de sus productos y servicios. En este contexto, esta 

herramienta nos ofrece una calidad óptima en cuanto a diseño gráfico, 

imágenes, sonidos, textos y vídeos al enviar o recibir información. Se pueden 

distinguir diferentes niveles de conocimiento de las TIC (Emiliano et al., 2016). 

Ejecución de tareas técnicas y científicas inherentes a la realización de 

un proyecto de investigación. 

Adquisición de información, nuevos conocimientos y habilidades. 

Transmisión de conocimientos mediante actividades docentes en 

cursos, seminarios y dirección de tesis doctorales. 

Tareas de gestión de la investigación, como la participación en comités 

y grupos de expertos nacionales e internacionales; la evaluación de proyectos 

para agencias de financiación. 

Actividades de relaciones profesionales, incluyendo la participación en 

asociaciones profesionales y científicas; la organización de congresos; la 

impartición de conferencias; y la evaluación de artículos para revistas 

científicas; y la difusión en prensa y otros medios. 
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Además, existen otros aspectos de conocimiento necesarios, no 

estrictamente técnicos, relacionados con los nuevos entornos de trabajo y 

culturas organizacionales que impulsan las nuevas tecnologías. 

2.2.4. Teorías y conceptos que fundamentan las variables de estudio 

Sistema administrativo 

Un sistema administrativo es un software de gestión que permite 

unificar, estructurar, registrar y gestionar todos los procesos de una empresa. 

Estos abarcan desde garantizar la fluidez de las operaciones y la organización 

hasta la facturación, los cobros y los pagos. El software administrativo puede 

ser su aliado, ya que ayuda a agilizar los procesos, refinar la información y 

destacar de forma clara y sencilla las fortalezas y debilidades de la empresa. 

Esta información permite una mejor toma de decisiones para alcanzar los 

objetivos de la empresa (Maraví, 2024). 

Gestión de ventas 

La gestión de ventas o gestión comercial, es la base de cualquier 

empresa cuyas actividades se relacionan con el marketing, las compras, las 

ventas y la producción de diversos productos. Es responsable de todas las 

estrategias que deben implementarse para que una empresa alcance cierto nivel 

de éxito en su entorno competitivo (Vélez, 2020). 

Gestión de compras 

La gestión de compras implica satisfacer las necesidades de la empresa 

con recursos externos, maximizando el valor de la inversión. Sin embargo, este 

objetivo a corto plazo debe ser compatible con la contribución del 

departamento de compras, trabajando en armonía con los demás departamentos 

para alcanzar los objetivos generales de la empresa, ya sean a corto o 

estratégicos. Cada empresa debe establecer políticas y objetivos a medio y 

largo plazo. Con base en estas políticas, se establecerá una estructura 

organizativa que, en el caso específico de la función de compras, dependerá de 

las características de la empresa, su entorno y su presupuesto (Martínez, 2007). 
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Gestión de almacén 

La gestión de almacenes, que incluye el control de pedidos e inventario, 

permite la organización diaria de las operaciones y el flujo de mercancías, a la 

vez que proporciona información sobre el almacén y la calidad de su servicio. 

Una gestión eficaz requiere la interacción con otros departamentos de la 

organización, como compras, compras, ventas, administración y contabilidad, 

así como con proveedores y clientes, todo ello alineado con los objetivos 

generales de la organización (Flamarique, 2024).  

Metodologías de Desarrollo de Software 

Una metodología de desarrollo de software es un marco que se utiliza 

para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de 

información. A lo largo de los años, se ha desarrollado una amplia variedad de 

estos marcos, cada uno con sus propias fortalezas y debilidades. Una 

metodología de desarrollo de sistemas no es necesariamente adecuada para 

todos los proyectos. Cada metodología disponible se adapta mejor a tipos 

específicos de proyectos, según consideraciones técnicas, organizativas, de 

proyecto y de equipo. Una metodología de desarrollo de software, o 

metodología de desarrollo de sistemas en ingeniería de software, es un marco 

que se utiliza para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de 

sistemas de información (Maida & Pacienzia, 2015). 

Las Metodologías de Desarrollo de Software más usadas 

a) RUP:  Es una metodología que busca organizar y estructurar el desarrollo 

de software, abarcando un conjunto de actividades necesarias para 

transformar los requisitos del usuario en un sistema de software. RUP es un 

proceso basado en los modelos de cascada y basado en componentes, y 

presenta las siguientes características: está orientado a casos de uso, 

centrado en la arquitectura, es iterativo e incremental, fundamentales para 

el proceso de desarrollo de software (Pérez, 2011). 
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b) Programación Extrema XP: Es una metodología ágil centrada en 

fortalecer las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el 

desarrollo de software, promover el trabajo en equipo, priorizar el 

aprendizaje de los desarrolladores y fomentar un ambiente laboral positivo. 

XP se basa en la retroalimentación continua entre el cliente y el equipo de 

desarrollo, la comunicación fluida entre todos los participantes, la 

simplicidad en las soluciones implementadas y la valentía para aceptar el 

cambio. XP se define como especialmente adecuado para proyectos con 

requisitos imprecisos y en constante cambio, y donde existe un alto grado 

de riesgo técnico (Letelier & Penadés, 2006).  

Figura 4 

Fases de la Metodología XP 

 

Nota. Representa las fases de la Metodología XP, por Sicilia, 2020 

(https://sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp). 

c) Scrum: Es una de las metodologías ágiles de desarrollo de software más 

reconocidas a nivel mundial. Fundada en la década de 1980, fue analizada 

por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, quienes enfatizaron la importancia 

del trabajo en equipo y la autonomía en el desarrollo de productos. Scrum 

representa un marco de trabajo basado en métodos ágiles, cuyo objetivo es 

la monitorización continua del estado actual del software. El cliente 

establece las prioridades, mientras que el equipo Scrum se autoorganiza para 

determinar la mejor manera de obtener los resultados (Estrada et al., 2021). 
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Figura 5 

Procesos Metodología SCRUM 

 

Nota. Detalla los procesos de la Metodología SCRUM, por Sotelo, 2023 

(https://somospnt.com/blog/306-de-que-se-trata-scrum). 

Lenguajes de programación 

Un lenguaje de programación es una notación o conjunto de símbolos 

y caracteres combinados entre sí de acuerdo con una sintaxis ya definida que 

posibilita la transmisión de instrucciones a la CPU existiendo así (Quero, 

2002).  

Lenguajes de bajo nivel. Estos son el lenguaje máquina, es el primer 

lenguaje de programación siento el único lenguaje inteligible directamente por 

un ordenador; y el lenguaje ensamblador, que es más un sustituto del lenguaje 

maquina y está basado en el uso de nemotécnicos. 

Lenguajes de alto nivel. Son aquellos lenguajes que por sus 

características se encuentran más próximos al usuario o programador y se 

consideran como tales al resto de los lenguajes de programación como por 

ejemplo C++, Visual Basic, Java, Php, etc. 

Tipos de lenguaje de programación 

• Java: Desarrollado en Sun Microsystems en la década de 1990 por un 

equipo liderado por James Gosling, fue diseñado para programar 

dispositivos electrónicos embebidos, donde la fiabilidad es un requisito 

fundamental. Inspirado en C++, fue diseñado específicamente para ser más 
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pequeño, simple y fiable. Es un lenguaje portátil y puede ejecutarse en 

prácticamente cualquier máquina (Martin et al., 2021).  

• C++: Fue desarrollado por Bjarne Stroustrup en Bell Labs en 1980. Es un 

lenguaje que ha evolucionado a partir de C, a través de una serie de 

modificaciones para mejorar sus características imperativas y adiciones 

para el soporte de programación orientada a objetos (Martin et al., 2021).  

• PHP: Fue desarrollado por Rasmus Lesdorf en 1994. Es un lenguaje de 

scripting diseñado específicamente para aplicaciones web. Se interpreta en 

el servidor web cuando un navegador solicita un documento HTML en el 

que está incrustado. El código PHP suele generar código HTML como 

salida, que reemplaza al código PHP en el documento. Por lo tanto, un 

navegador web nunca ve código PHP (Martin et al., 2021).  

Gestores de Bases de Datos 

Una base de datos es una colección de datos relacionados, organizados 

con una estructura específica. En función de esta organización, distinguimos 

diferentes modelos de bases de datos, como relacionales, jerárquicos y de red. 

Por otro lado, un sistema de gestión de bases de datos (SGBD) es una 

aplicación que permite a los usuarios definir, crear y mantener bases de datos, 

proporcionando acceso controlado a ellas. Sirve como interfaz entre el usuario 

y las bases de datos (Hueso, 2015). 

Tipos de Gestores de Bases de Datos 

a) MySql: Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales (SGBDR) 

de código abierto que utiliza SQL para crear y gestionar bases de datos. 

Como base de datos relacional, MySQL almacena datos en tablas de filas 

y columnas organizadas en esquemas. Un esquema define cómo se 

organizan y almacenan los datos, y describe las relaciones entre las 

diferentes tablas. Con este formato, los desarrolladores pueden almacenar, 

recuperar y analizar fácilmente diversos tipos de datos, incluyendo texto 

sin formato, números, fechas, horas y, más recientemente, otros tipos de 

datos. Al ser de código abierto, MySQL incluye numerosas funciones 

desarrolladas en estrecha colaboración con una comunidad de usuarios 
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durante casi 30 años. Dos de las capacidades más valoradas por los 

desarrolladores son su compatibilidad con transacciones ACID y su 

escalabilidad. ACID significa atomicidad, consistencia, aislamiento y 

durabilidad: las cuatro propiedades que garantizan que las transacciones 

de bases de datos se procesen de forma fiable y precisa (Erickson, 2024). 

b) SQL Server: Es un sistema de base de datos relacional, lo que confiere 

gran capacidad de gestión de datos, conservando su integridad y su 

coherencia, este se encarga de: almacenar datos, verificar las restricciones 

de integridad definidas, garantizar la coherencia de los datos que se 

almacenan, asegurar las relaciones entre los datos definidos por el usuario 

(Gabillaud, 2015). 
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III. Metodología 

3.1. Nivel, tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de carácter aplicada, con nivel descriptivo, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y alcance transversal, y se caracterizará por 

brindar una visión precisa del fenómeno analizado a través de la medición objetiva 

de las variables. 

La investigación aplicada: La investigación aplicada es un proceso que 

permite transformar el conocimiento teórico que proviene de la investigación básica 

en conceptos, prototipos y productos, sucesivamente. La elaboración de conceptos 

debe obligatoriamente contar con la participación de los usuarios finales y la industria 

para que responda a las necesidades reales de la sociedad. En ese sentido, la 

investigación aplicada puede representar una oportunidad de progreso para el sector 

productivo del país si se logran concretar colaboraciones de mutuo beneficio 

(Lozada, 2014) 

La investigación descriptiva: Este tipo de investigación se basa en el análisis 

detallado del fenómeno a estudiar, permitiendo caracterizar la patología específica, 

lo que puede servir como base para investigaciones que requieran un mayor nivel de 

profundidad (Muntané, 2010). 

El enfoque cuantitativo: Utiliza la recopilación de datos para probar 

hipótesis basadas en mediciones numéricas y análisis estadístico, con el fin de 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías. Cada etapa precede a la 

siguiente, y no podemos omitir ningún paso. El orden es riguroso, aunque, por 

supuesto, podemos redefinir algunas fases. Comienza con una idea que se va 

concretando gradualmente y, una vez delimitada, se derivan los objetivos y las 

preguntas de la investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o 

perspectiva teórica (Hernández et al., 2014). 

La investigación no experimental: La investigación no experimental se 

realiza sin manipular deliberadamente las variables. En otras palabras, es aquella en 

la que no modificamos intencionalmente las variables independientes. En la 
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investigación no experimental, observamos los fenómenos tal como ocurren en su 

contexto natural y luego los analizamos (Agudelo et al., 2008). 

Un estudio transversal: Puede ser descriptivo o analítico, según el objetivo 

general. Este diseño es rápido, económico y permite el cálculo directo de la 

prevalencia de una afección. Además, la relación temporal entre la exposición y el 

efecto se mide simultáneamente en un mismo período, lo que imposibilita la 

identificación de una direccionalidad temporal (Cvetkovic et al., 2021). 

3.2. Población y muestra 

Población  

Para los propósitos de esta investigación, la población estará formada por 

todos los empleadores de oficina del centro de rehabilitación San Francisco de Asís. 

En total, el grupo de empleados se limita a 10 personas. 

La población: Es el conjunto de personas u objetos sobre los que se busca 

obtener información en un estudio de investigación. El universo o población puede 

estar compuesto por personas, animales, registros médicos, nacimientos, muestras de 

laboratorio, accidentes de tráfico, entre otros (López, 2017). 

Muestra  

Este estudio estuvo conformado por la totalidad de población compuesta por 

10 empleadores del centro de rehabilitación San Francisco de Asís. 

La muestra: Es un subconjunto o parte del universo o población en la que se 

realizará la investigación. Existen procedimientos para obtener el número de 

componentes de la muestra, como fórmulas, lógica y otros que se explicarán más 

adelante. La muestra es una parte representativa de la población (López, 2017). 

Muestra no probabilística: La selección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de las condiciones que permiten el muestreo. Se seleccionan 

mediante mecanismos informales y no garantizan toda la población (Scharager & 

Reyes, 2001). 

Muestra por conveniencia: Este método consiste en seleccionar casos que 

estén disponibles o que resulten convenientes para el investigador(López, 2017).
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3.3. Operacionalización de la Variable 

Tabla 3 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 
OPERATIVA 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

CATEGORÍAS 
O 

VALORACIÓN 

Sistema de 
gestión 
administrativa 

Para la medición de la 
variable se aplicó una 
encuesta como método, 
empleando un 
cuestionario de 15 ítems 
con respuestas 
dicotómicas (sí/no). La 
recopilación de datos se 
llevó a cabo de manera 
presencial, contando con 
la participación de 10 
personas entrevistadas. 
Luego, la tabulación y el 
análisis se realizaron con 
Microsoft Excel, que 
facilitó la organización y 
la interpretación de los 
resultados. 

Satisfacción con 
respecto al 
sistema actual 

- Tiempo de manejo de 
datos. 

- Control del stock.  
- Satisfacción de los 

trabajadores. 
 

Nominal - Si 
- No 

Necesidad de un 
sistema de 
gestión 
administrativa 

- Mejorar el control y 
manejo de datos 

- Reducir tiempo invertido 
- Automatización de 

procesos. 
- Protección de los datos. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Esta investigación empleará la técnica de encuesta y utilizará como 

instrumento un cuestionario estructurado, desarrollado para recolectar datos 

relevantes, evaluar variables e indicadores y obtener información confiable y 

específica sobre el objeto de análisis. 

Las encuestas: La encuesta se ha convertido en algo más que un simple 

instrumento técnico de recogida de datos, se ha convertido en todo un 

procedimiento o método de investigación social cuya aplicación supone seguir un 

proceso de investigación en su totalidad, destinado a la recogida de datos de 

investigación, pero en el que intervienen un conjunto diverso de técnicas, 

combinadas en una sintaxis coherente propia, que se orientan y tienen como 

objetivo la construcción de un objeto científico de investigación (López & Fachelli, 

2015). 

El cuestionario: El cuestionario es el instrumento de recolección de datos, 

donde las preguntas se presentan de forma sistemática y ordenada, y las respuestas 

se registran mediante un sistema sencillo y establecido. El cuestionario es un 

instrumento rígido, diseñado para recopilar información de los encuestados 

mediante la formulación del mismo conjunto de preguntas, con el objetivo de 

asegurar un estado psicológico estandarizado en la formulación de las preguntas y, 

posteriormente, garantizar la comparabilidad de las respuestas (López & Fachelli, 

2015). 

3.5. Método de análisis de datos 

 Luego de recopilar los datos mediante encuestas, la información se organizó 

y tabuló en Microsoft Excel para su análisis. Se examinaron en detalle las respuestas 

correspondientes a las dos dimensiones evaluadas y los resultados se consolidaron en 

tablas que incluían porcentajes e interpretaciones precisas. Estas tablas permitieron 

una visualización clara de los hallazgos, facilitando el desarrollo de debates y la 

formulación de conclusiones sólidas, coherentes y bien fundamentadas, lo que 

contribuyó al logro de los objetivos de la investigación. 
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3.6. Aspectos Éticos 

Esta investigación denominada Implementación un sistema de gestión 

administrativa para el centro de rehabilitación San Francisco de Asís, Sullana, 2026. 

Considerando el código de ética para la investigación en su versión 001 de 

ULADECH, asegurándose de cumplir rigurosamente con cada uno de los principios 

que allí se establecen (ULADECH, 2024): 

a. Respeto y protección de los derechos de los intervinientes: su dignidad, 

privacidad y diversidad cultural.  

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, protección de especies y 

preservación de la biodiversidad y naturaleza. 

c. Libre participación por propia voluntad: estar informado de los propósitos y 

finalidades de la investigación en la que participan de tal manera que se exprese 

de forma inequívoca su voluntad libre y especifica.  

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigación y con los hallazgos 

encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicación 

de los preceptos de no causar daño, reducir efectos adversos posibles y 

maximizar los beneficios.  

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y 

transparencia en la difusión responsable de la investigación. 

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de 

precauciones y limite los sesgos, así también, el trato equitativo con todos los 

participantes.  
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IV. RESULTADOS 

En respuesta al Objetivo general, que plantea implementar un sistema de gestión 

administrativa para el centro de rehabilitación San Francisco de Asís, en el año 2026, 

con el propósito de mejorar la gestión de los procesos en la institución. 

Tabla 4 

Resultados obtenidos en las dos dimensiones analizadas 

Dimensiones 
Si No Total 

n % n % n % 

Satisfacción con 
respecto al sistema 
actual. 
 

3 30.00 7 70.00 10 100.00 

Necesidad de un sistema 
de gestión 
administrativa. 

8 80.00 2 20.00 10 100.00 

Nota. En cuanto a la Dimensión 1, se observó que el 70.00% de los trabajadores expresó 

su insatisfacción con el sistema administrativo actual, indicando deficiencias en su 

funcionamiento. Por otro lado, en la Dimensión 2, el 80.00% de los trabajadores expresó 

su acuerdo con la necesidad de un nuevo sistema administrativo, lo que refleja una clara 

disposición a aceptar el cambio y modernizar los procesos administrativos. 

En repuesta al primer Objetivo Específico, orientado a determinar la satisfacción 

con respecto al sistema de gestión administrativa actual, con el fin de identificar en qué 

medida este corresponde a la necesidad de los trabajadores. 
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Tabla 5 

Resultados de la satisfacción con respecto al sistema de gestión administrativa actual 

Alternativas n % 

SI 3 30.00 

NO 7 70.00 

Total 10 100.00 

Nota. Se evidenció que el 70.00% de los trabajadores manifestó su insatisfacción con 

respecto al sistema de gestión administrativa actual, mientras que solo el 30.00% 

expreso satisfacción con su funcionamiento. En ese sentido, se identifica la necesidad 

de implementar mejoras en el sistema de gestión administrativa, orientadas a solucionar 

las dificultades percibidas por los usuarios y a incrementar la eficiencia en los procesos 

administrativos. 

Los resultados obtenidos permitieron determinar la satisfacción de los 

trabajadores, evidenciando una percepción mayoritariamente negativa por los siguientes 

motivos: 

- Las deficiencias de la realización de inventario a mano alzada: pérdida de 

información, mayor riesgo de errores, falta de control y seguridad de los datos. 

- Incremento en el tiempo requerido para las actividades administrativas. 

- Dificultades en el registro de ingreso y salida de internos, lo que ocasiona 

desorganización y posibles inconsistencias en la información. 

- Limitada disponibilidad de información actualizada para la toma de decisiones. 

- Retrasos en la búsqueda y recuperación de datos relevantes. 

En respuesta al segundo Objetivo Específico, que plantea identificar los 

requerimientos funcionales necesarios para el diseño y desarrollo del sistema de gestión 

administrativa en la institución. 
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Tabla 6 

Requerimientos funcionales  

Requerimientos Funcionales 

Autenticación de Usuarios 

Gestión de inventario 

Gestión de internos 

Generación de constancias en formato PDF 

Gestión de Usuarios 

 

Tabla 7 

Conformidad del personal respecto a los requerimientos funcionales del sistema 

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - -  

Total 10 100.00 

Nota. Se constató que el 100.00% de los trabajadores manifestó estar de acuerdo con los 

requerimientos señalados para el desarrollo del sistema, evidenciando así una total 

aceptación de las especificaciones planteadas para mejorar la gestión administrativa en 

la organización. 

La total aceptación con respecto a los requerimientos necesarios para el diseño 

y desarrollo del sistema se debe a que estos se ajustan a las necesidades de los 

trabajadores, permitiendo abordar de manera adecuada las deficiencias en los procesos 

actuales. Asimismo, dichos requerimientos han sido definidos considerando las 

actividades operativas diarias, lo que garantiza su aplicabilidad y funcionabilidad dentro 

del centro de rehabilitación San Francisco de Asís. 
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En relación con el tercer Objetivo Específico, el cual establece diseñar un 

sistema administrativo que mejore el control de inventario, registro y/o salida de 

internos en el centro de rehabilitación.  

Figura 6 

Interfaz del sistema administrativo 

    

Tabla 8 

Conformidad sobre el diseño del sistema administrativo 

Alternativas n % 

SI 9 90.00 

NO 1 10.00 

Total 10 100.00 

Nota. Se evidencio que el 90.00% de los trabajadores manifestó su acuerdo con el diseño 

del sistema administrativo mostrado, mientras que el 10.00% expresó su desacuerdo. 

Estos resultados reflejan una aceptación ampliamente mayoritaria por parte de los 

trabajadores, lo que indica que el sistema diseñado responde adecuadamente a sus 

necesidades y expectativas en relación con la mejora de los procesos administrativos. 

La mayoría de los trabajadores manifestaron su acuerdo con el diseño del sistema 

de gestión administrativa por los siguientes motivos: 

- Diseño visual: presenta una apariencia moderna, generando una experiencia 

agradable durante la interacción. 
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- Organización de la información: las interfaces se encuentran distribuida de 

manera ordenada. 

- Funcionalidad adecuada: el sistema cumple con los requerimientos 

necesarios para el control de inventario y el registro y salida de internos. 

- Ahorro de tiempo: permite agilizar las actividades administrativas. 

- Mejor control y seguridad de la información: garantiza un manejo más 

confiable y ordenado de los datos.  
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V. DISCUSIÓN 

En relación con el objetivo general, que plantea Implementar un sistema de 

gestión administrativa para el centro de rehabilitación San Francisco de Asís, en el año 

2026, con el propósito de mejorar la gestión de los procesos en la institución, los 

resultados obtenidos evidenciaron aspectos fundamentales. En la dimensión 1, se 

encontró que el 70.00% de los trabajadores expresó su insatisfacción con el sistema 

administrativo actual, indicando deficiencias en su funcionamiento. Mientras tanto, en 

la dimensión 2, el 80.00% de los trabajadores expresó su acuerdo con la necesidad de 

un nuevo sistema administrativo, lo que refleja una clara disposición a aceptar el cambio 

y modernizar los procesos administrativos. Estos hallazgos respaldan la 

implementación, al demostrar que la mejora del sistema es ampliamente aceptada y 

requerida por los trabajadores. Este resultado coincide con lo expuesto por Medina 

(2021) en su tesis “Implementación de un sistema de información en la gestión 

administrativa de la empresa Casa Hospedaje el Rancho E.I.R.L. – Talara; 2021.” los 

resultados obtenidos reflejaron que, en la dimensión relativa al nivel de satisfacción del 

sistema actual, el 80.00% no están conformes con la gestión administrativa, mientras 

que el 20.00% dijeron que sí. En cuanto a la dimensión relacionada con la necesidad de 

implementar un sistema, se percibió que el 90.00% de los empleados consultados 

indicaron que, si se nota la falta de un sistema informático dentro de la empresa, 

mientras que el 10.00% dijo que no. La base teoría se apoya en la idea de Interiano 

(2023) donde menciono que los sistemas de información son uno de los componentes 

más importantes del entorno empresarial moderno y ofrecen a las empresas enormes 

oportunidades de éxito. Permiten la recopilación, el procesamiento, la distribución y el 

intercambio de información de forma oportuna y completa. Además, ayudan a reducir 

las barreras geográficas, a mejorar la eficiencia de los empleados y, en consecuencia, a 

optimizar los procesos, la gestión y el procesamiento de la información, lo que, en última 

instancia, repercute positivamente en la productividad y la competitividad. 

Respecto al primer objetivo se evaluó el estado el estado actual del sistema 

administrativo del centro de rehabilitación San Francisco de Asís, con el fin de 

identificar la satisfacción con respecto al sistema actual, se evidencio que el 70.00% de 

los trabajadores manifestó su insatisfacción con respecto al sistema de gestión 

administrativa actual, mientras que solo el 30.00% expreso satisfacción con su 
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funcionamiento. Estos resultados coinciden con Rafael (2024) en su tesis titulada 

“Propuesta de implementación de un sistema de gestión para la división de Tránsito y 

Transporte de la municipalidad provincial de Yungay; 2023”, los resultados obtenidos 

evidenciaron que el 66.67% de los encuestados considera insatisfactorio el proceso 

operativo actual indicando la necesidad de realizar mejoras en su funcionamiento. Este 

planteamiento coincide con las expuestas por Mora (2018) quien indico al no haber un 

sistema informático en los apuntes suele haber un gran margen de error, los cuales 

muchas veces se detectan al comparar la información con las unidades operativas que 

solicitan información con anterioridad. Como limitación del estudio, se reconoce que la 

evaluación del estado actual del sistema de gestión administrativa se basó en la 

percepción de los trabajadores, lo cual implicó que los resultados obtenidos reflejen 

principalmente su experiencia y apreciación del sistema en el contexto operativo del 

centro de rehabilitación. 

Con respecto al segundo objetivo específico, que plantea identificar los 

requerimientos funcionales necesarios para el diseño y desarrollo del sistema de gestión 

administrativa en la institución, se constató que el 100.00% de los trabajadores 

manifestó estar de acuerdo con los requerimientos señalados para el desarrollo del 

sistema, evidenciando así una total aceptación de las especificaciones planteadas para 

mejorar la gestión administrativa en la organización. Estos Hallazgos coinciden con 

Maza (2023) en su tesis titulada “Propuesta de implementación de un sistema de control 

administrativo para la empresa El Conductor Responsable S.A.C–Piura; 2022.”, los 

resultados evidenciaron que el 81.48% si están satisfechos con los requerimientos 

establecidos para el desarrollo del sistema para la empresa El Conductor Responsable. 

Este fundamento se respalda en el análisis desarrollado por Arias (2005) que menciono 

que un requerimiento es una descripción de una condición o capacidad que un sistema 

debe cumplir, ya sea derivada de una necesidad identificada del usuario o estipulada en 

un contrato, estándar, especificación u otro documento impuesto formalmente al inicio 

del proceso. Como limitación del estudio, se reconoce que los requerimientos 

funcionales fueron establecidos en función de las necesidades específicas del centro de 

rehabilitación, esto implicó que la total conformidad lograda estuvo ligada a este 

contexto operativo. 
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En relación al tercer objetivo específico, el cual establece diseñar un sistema 

administrativo que mejore el control de inventario, registro y/o salida de internos en el 

centro de rehabilitación, se evidencio que el 90.00% de los trabajadores manifestó su 

acuerdo con el diseño de sistema administrativo mostrado, mientras que el 10.00% 

expreso su desacuerdo, evidenciando una aceptación mayoritaria a la propuesta para 

mejorar el sistema administrativo. Estos resultados tienen relevancia con lo descrito por 

Albacura (2023) con su tesis “Desarrollo de un sistema informático administrativo para 

la asociación junta de agua de riego Pumamaqui - Obando, de la comunidad Pesillo 

cantón Cayambe en el periodo 2021-2023”, destaco que cerca del 75.00% de los 

usuarios desconocen el funcionamiento de los sistemas informáticos administrativos. 

Este hallazgo conduce a la conclusión que implementar este tipo de tecnología generaría 

un impacto social positivo en esta comunidad rural que ayuda a mitigar esta 

problemática. Este principio se fundamenta en lo expuesto por López Echeverry et al. 

(2008), que señalaron que la calidad es la conformidad del software producido con los 

requisitos explícitamente establecidos, con los estándares de desarrollo predefinidos y 

con los requisitos implícitos, no formalmente establecidos, deseados por el usuario. La 

limitación del estudio radicó en que la evaluación del diseño del sistema de gestión 

administrativa se basó en la valoración de los trabajadores frente al diseño presentado, 

lo cual implicó que el alto nivel de aceptación obtenido esté condicionado tanto por la 

forma en que se expuso el diseño como por el contexto operativo del centro de 

rehabilitación. 
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5.1. PROPUESTA DE MEJORA 

Con base en el análisis de los resultados, se propuso un sistema administrativo 

para el centro de rehabilitación San Francisco de Asís utilizando el lenguaje de 

programación Java, desarrollado en la aplicación NetBeans. La base de datos fue 

MySQL, diseñada para garantizar el flujo de información digital, trazable y segura, 

optimizando los procesos administrativos y fortaleciendo la eficiencia de la 

organización. 

 Fundamentación de la propuesta: 

Esta investigación tuvo como objetivo modernizar procesos, reducir costos y 

mejorar la calidad del servicio al ciudadano. Para lograr estos objetivos, se adoptó la 

metodología del Proceso Unificado Racional (RUP) y el lenguaje de modelado UML, 

lo que permitió la planificación, el diseño y la ejecución estructurados de las tareas 

del sistema propuesto mediante diagramas que facilitaron la comprensión y la 

colaboración entre los equipos de trabajo. 

 Justificación del uso de NetBeans: 

Se seleccionó NetBeans porque ofrece un conjunto robusto de herramientas 

que facilitan el desarrollo de aplicaciones empresariales basadas en Java. Su 

arquitectura modular permite una gestión de proyectos organizada y escalable, un 

aspecto fundamental para implementar un sistema administrativo que requiere 

confiabilidad y mantenimiento continuo. Además, NetBeans integra de forma nativa 

funciones como edición de código, depuración, gestión de bibliotecas y creación de 

interfaces gráficas, lo que reduce el tiempo de desarrollo y minimiza los errores. Al 

ser un software de código abierto ampliamente adoptado por instituciones públicas y 

privadas, garantiza sostenibilidad, cero costos de licencia y soporte comunitario 

disponible. Por estas razones, NetBeans es una herramienta ideal para desarrollar la 

solución propuesta. 

 Justificación del uso de MySQL: 

MySQL fue elegido por su alta estabilidad, rendimiento y capacidad para 

gestionar grandes volúmenes de información, características esenciales para un 
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sistema de gestión documental donde los datos se registran, consultan y actualizan 

continuamente. 

MySQL es una herramienta multiplataforma, segura y ampliamente validada 

en entornos institucionales. Su código abierto permite al Centro de Rehabilitación 

San Francisco de Asís operarlo sin incurrir en costos de licencia, contribuyendo así 

a la sostenibilidad financiera del proyecto. Además, ofrece compatibilidad nativa con 

aplicaciones Java, lo que facilita la integración con NetBeans y permite una 

comunicación eficiente mediante JDBC. La combinación de estas características 

convierte a MySQL en un sistema de gestión de bases de datos óptimo para garantizar 

la integridad, disponibilidad y fiabilidad de los datos del sistema. 

 Justificación del uso de la metodología RUP: 

La metodología de desarrollo del Proceso Unificado Racional (RUP) se eligió 

por su enfoque iterativo e incremental, que permite el desarrollo del sistema por fases, 

mitigando riesgos y garantizando un alto nivel de control sobre los requisitos. RUP 

facilita la definición clara de roles, artefactos y actividades en cada etapa del ciclo de 

vida del proyecto (inicio, diseño, producción e implementación), lo que contribuye a 

un proceso de desarrollo más organizado y predecible. 

Dado que la implementación de un sistema implica el análisis de procesos 

administrativos, la validación de requisitos funcionales y la garantía de la calidad del 

producto final, RUP ofrece un marco metodológico sólido que facilita la gestión de 

cambios, la documentación del progreso y la alineación entre las necesidades 

institucionales y la solución tecnológica. 

Su enfoque en buenas prácticas de ingeniería de software, como la gestión de 

requisitos, el modelado UML y la validación continua, hace que RUP sea 

especialmente adecuado para proyectos institucionales donde la trazabilidad y la 

documentación estructurada son esenciales. 
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Tabla 9 

Entregables en cada etapa de la metodología RUP 

FASES ENTREGABLE 

INICIO 

Definición de Actores 

Diagrama de caso de uso del negocio 

Requerimientos funcionales 

ELABORACIÓN 

Diagrama de caso de uso 

Diagramas de actividad 

Diagramas de secuencia 

Diseño de la base de datos 

Diseño de interfaces del sistema 

CONSTRUCCIÓN Desarrollo del prototipo funcional 

TRANSICIÓN Pruebas funcionales y validación del prototipo 

 

1) FASE DE INICIO 

En la fase Inicial se identificaron los actores que interactúan con el 

sistema de gestión administrativa del Centro de Rehabilitación, con el fin de 

determinar sus funciones, responsabilidades y nivel de acceso dentro del sistema. 

Definición de los actores 

Tabla 10 

Lista de Actores 

 

 

 

 

 

N° Actores Definición 

1 Administrador 
Usuario con permisos para gestionar usuarios y 

supervisar la información del sistema. 

2 Usuario 
Personal encargado de registrar internos, gestionar 

inventario y generar constancias. 
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Diagrama de caso de uso del negocio 

Figura 7 

Caso de uso del negocio 

 

Requerimientos funcionales 

Los requerimientos funcionales detallaron las acciones y 

comportamientos específicos que debía realizar el Sistema Administrativo, 

permitiendo definir con precisión las funcionalidades esenciales para el correcto 

funcionamiento y operación del sistema dentro de la organización. 
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Tabla 11 

Requerimientos funcionales Autenticación de usuarios 

Código Descripción 

RF01 
El sistema debe permitir al usuario iniciar sesión mediante 

usuario y contraseña. 

RF02 
El sistema debe validar las credenciales antes de permitir el 

acceso. 

RF03 
El sistema debe restringir funcionalidades del sistema según 

el rol asignado. 

Tabla 12 

Requerimientos funcionales Gestión de inventario 

Código Descripción 

RF04 
El sistema debe permitir registrar ingresos de productos al 

inventario. 

RF05 
El sistema debe almacenar el ID, nombre, categoría, cantidad 

y fecha de ingreso del producto. 

RF06 
El sistema debe actualizar automáticamente el stock al 

registrar un ingreso. 

RF07 
El sistema debe permitir registrar salidas de productos del 

inventario. 

RF08 
El sistema debe validar que exista stock suficiente antes de 

registrar una salida. 

RF09 
El sistema debe actualizar automáticamente el stock al 

registrar una salida. 

RF10 
El sistema debe permitir consultar el stock actual de los 

productos. 
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Tabla 13 

Requerimientos funcionales Gestión de internos 

Código Descripción 

RF11 El sistema debe permitir registrar nuevos internos. 

RF12 El sistema debe almacenar los datos personales del interno. 

RF13 
El sistema debe registrar la fecha y motivo de ingreso del 

interno. 

RF14 El sistema debe permitir registrar la salida de un interno. 

RF15 
El sistema debe actualizar el estado del interno al momento 

de su salida. 

RF16 
El sistema debe permitir la búsqueda de internos por DNI o 

nombre. 

RF17 
El sistema debe generar automáticamente una constancia de 

ingreso en formato PDF. 

RF18 
El sistema debe generar automáticamente una constancia de 

salida en formato PDF. 

Tabla 14 

Requerimientos funcionales Gestión de usuarios 

Código Descripción 

RF19 
El sistema debe permitir la gestión de usuarios por parte del 

Administrador. 

RF20 
El sistema debe asignar roles a los usuarios (Administrador o 

Usuario). 
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2) FASE DE ELABORACIÓN 

Diagrama de Caso de Uso 

Figura 8 

Caso de uso Autenticación de usuario 

 

Figura 9 

Caso de uso Gestión de inventario 
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Figura 10 

Caso de uso Gestión de internos 

 

Figura 11 

Caso de uso Gestión de usuarios 
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Diagrama de Actividades 

Figura 12 

Diagrama de actividad Autenticación de usuario 
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Figura 13 

Diagrama de actividad Gestión de inventario 
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Figura 14 

Diagrama de actividad Gestión de internos 
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Figura 15 

Diagrama de actividad Gestión de usuarios 
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Diagrama de Secuencia 

Figura 16 

Diagrama de secuencia Autenticación de usuario 
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Figura 17 

Diagrama de secuencia Gestión de inventario 

 



 

48 
 

Figura 18 

Diagrama de secuencia Gestión de internos 
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Figura 19 

Diagrama de secuencia Gestión de usuarios 
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Diseño de la Base de datos 

Figura 20 

Base de datos sistema administrativo 

 

Diseño de Interfaces del sistema 

Figura 21 

Interfaz de Login 
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Figura 22 

Interfaz panel de opciones rol “admin” 

 

Figura 23 

Interfaz panel de opciones rol “user” 
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Figura 24 

Interfaz de Nuevo registro 

 

Figura 25 

Interfaz de Actualizar y borrar registro 

 



 

53 
 

Figura 26 

Interfaz de ingreso de inventario 

 

Figura 27 

Interfaz de egreso de inventario 
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Figura 28 

Interfaz de stock de inventario 

 

Figura 29 

Interfaz de ingreso de interno 
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Figura 30 

Interfaz de salida de interno 

 

Figura 31 

Interfaz de reporte inventario 
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Figura 32 

Interfaz de reporte internos 

 

Figura 33 

Interfaz de reporte usuarios 
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VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigación, se concluyó 

que el 70.00% de los trabajadores del centro de rehabilitación San Francisco de Asís 

expresó su insatisfacción con el sistema administrativo actual, indicando deficiencias en 

su funcionamiento. Por otro lado, el 80.00% de los trabajadores expresó su acuerdo con 

la necesidad de un nuevo sistema administrativo, lo que refleja una clara disposición a 

aceptar el cambio y modernizar los procesos administrativos. Los hallazgos obtenidos 

resaltaron la necesidad de implementar un sistema administrativo, destinar recursos a 

mejoras tecnológicas y gestionar adecuadamente la transición hacia el nuevo sistema, 

con el propósito de optimizar las operaciones de la empresa. 

1. Se determinó la satisfacción respecto al sistema de gestión administrativa actual, 

evidenciándose que el 70.00% de los empleados manifestó insatisfacción. Este 

resultado refleja una percepción mayoritariamente negativa por parte de los 

trabajadores, lo cual pone en evidencia las deficiencias del sistema actual y confirma 

la necesidad de implementar una solución más eficiente que responda 

adecuadamente a las necesidades operativas de la organización. 

2. Se identificaron los requisitos necesarios para mejorar el sistema de gestión 

administrativa del centro de rehabilitación San Francisco de Asís. Los resultados 

mostraron que el 100.00% de los empleados estuvo de acuerdo con los requisitos 

establecidos para el desarrollo del sistema, lo que confirma que dichos requisitos 

estaban adecuadamente definidos y respondían a las necesidades de mejora del 

sistema administrativo. 

3. Se diseñó el sistema de gestión administrativa utilizando el lenguaje de 

programación Java en el entorno NetBeans, con el objetivo de representar 

visualmente la funcionalidad de las interfaces del sistema. El 90.00% de los 

trabajadores manifestó su conformidad con el diseño del sistema administrativo, lo 

que demuestra la aceptación mayoritaria de las mejoras propuestas. La demostración 

de estos diseños permitió ilustrar claramente cómo se llevaría a cabo el proceso 

administrativo en el centro de rehabilitación San Francisco de Asís. 

  



 

58 
 

VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que el centro de rehabilitación San Francisco de Asís asigne una parte 

de su presupuesto anual a la planificación e implementación del nuevo sistema 

administrativo.  

2. Se sugiere realizar mantenimiento preventivo y periódico a los equipos tecnológicos, 

con el fin de asegurar el correcto funcionamiento y la continuidad operativa del 

sistema administrativo. 

3. Se recomienda la capacitación continua al personal y la evaluación constante del 

rendimiento del sistema administrativo. 
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Diagrama de Gantt 

Figura 34 

Diagrama de Gantt 
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Presupuesto de la ejecución o implementación 

TITULO: Implementación de un sistema de gestión administrativa en el centro de 

rehabilitación San Francisco de Asís-Sullana; 2026. 

TESISTA: Ramírez Vera César Antony 

INVERSIÓN: S/. 1860.00 

Tabla 15 

Propuesta económica 

Cantidad  Recursos   Total  

1 
 

NetBeans IDE 0.00 

1 MySQL 0.00 

1 StarUML  0.00 

1 Desarrollo del Software  1000.00 

1 Pruebas y control de calidad 250.00 

1 Instalación y configuración del Software 200.00 

1 Capacitación 200.00 

1 Internet 110.00 

1 Imprevistos 100.00 

Total 
 

S/.  1860.00 
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Anexo 01. Matriz de Consistencia 

Formulación del 
problema 

Objetivos Variables Metodología 

¿De qué manera la 

implementación de 

un sistema de 

gestión 

administrativa en el 

centro de 

rehabilitación San 

Francisco de Asís 

en el año 2026, 

permitirá mejorar la 

gestión de los 

procesos en la 

organización? 

 

Objetivo general 

Implementar un sistema de gestión administrativa para el centro de rehabilitación 

San Francisco de Asís, en el año 2026, con el propósito de mejorar la gestión de los 

procesos en la institución. 

Objetivos específicos 

1. Determinar la satisfacción con respecto al sistema de gestión administrativa 

actual.  

2. Identificar los requerimientos funcionales necesarios para el diseño y desarrollo 

del sistema de gestión administrativa en la institución 

3. Diseñar un sistema administrativo que mejore el control de inventario, registro 

y/o salida de internos en el centro de rehabilitación.  

 

Sistema de 

gestión 

administrativa 

Tipo: Aplicada 

Nivel: 

Descriptivo 

Diseño: No 

experimental y 

de corte 

transversal  
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Anexo 02. Instrumento de recolección de información 

TITULO: Implementación de un sistema de gestión administrativa en el centro de 

rehabilitación San Francisco de Asís-Sullana; 2026. 

TESISTA: Ramírez Vera César Antony 

PRESENTACIÓN: Este documento es parte esencial de nuestra investigación. Por lo tanto, 

le solicitamos su participación respondiendo cada pregunta con honestidad y objetividad. La 

información que proporcione será tratada con total confidencialidad. Los resultados 

obtenidos se utilizarán exclusivamente con fines académicos y científicos. Gracias de 

antemano por su apoyo. 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensión, que se 

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro 

correspondiente (SI o NO) según considere su alternativa: 

Dimensión 1: Satisfacción con respecto al sistema actual 

Nro. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Los datos obtenidos con el sistema administrativo actual satisfacen su 

necesidad de información? 
  

2 ¿El sistema actual cuenta con una base de datos digital?   

3 ¿Se toma más tiempo del estimado en realizar un control de inventario?   

4 
¿Cree usted que como se lleva a cabo actualmente el sistema de 

inventario es el más eficiente? 
  

5 ¿Los documentos se archivan de forma ordenada y accesible?   

6 
¿El sistema actual permite mantener la confidencialidad de la 

información? 
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Dimensión 2: Necesidad de un sistema de gestión administrativa 

Nro. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Cree necesario un sistema administrativo informático para el 

establecimiento? 
  

2 
¿Te resultaría fácil el manejo de un sistema informático sencillo de 

control de datos?   
  

3 
¿Crees que la búsqueda y recolección de datos será más fácil con un 

sistema informático administrativo? 
  

4 
¿Habría una reducción considerable de tiempo con un sistema 

informático administrativo? 
  

5 
¿El establecimiento cuenta con la tecnología necesaria para un sistema 

administrativo informático?  
  

6 
¿Crees que un sistema informático administrativo mantendría de una 

manera más eficiente la confidencialidad de la información?  
  

7 
¿Crees que la información que brinde el sistema informático será clara 

y concisa? 
  

8 
¿Mejorará la eficacia de la recolección de datos con el sistema 

informático administrativo?  
  

9 ¿Cree que el uso del sistema informático reducirá errores humanos?   
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Anexo 03. Validez del instrumento 
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 05. Consentimiento informado 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS 

(Ingeniería y Tecnología) 

La finalidad de este protocolo en Ingeniería y tecnología es informarle sobre el proyecto de investigación y 

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán con una copia. 

La presente investigación se titula Implementación de un sistema de gestión administrativa en el 

centro de rehabilitación San Francisco de Asís-Sullana; 2026.y es dirigido por Ramírez Vera César 

Antony, investigador de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote.  

El propósito de la investigación es Implementar un sistema de gestión administrativa para el centro de 

rehabilitación San Francisco de Asís, en el año 2026, con el propósito de mejorar la gestión de los procesos en 

la institución.  

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomará 10 minutos de su tiempo. Su participación en 

la investigación es completamente voluntaria y anónima.  Usted puede decidir interrumpirla en cualquier 

momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigación, 

puede formularla cuando crea conveniente. 

Al concluir la investigación, usted será informado de los resultados a través de un informe de investigación. Si 

desea, también podrá escribir al correo antony260718@gmail.com para recibir mayor información. Asimismo, 

para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de la 

universidad Católica los Ángeles de Chimbote.  

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación:  

Nombre: Francisco Ramírez Estrada 

Fecha: 10 de Febrero del 2026 

Correo electrónico: sanfranciscodeasis14@hotmail.com 

 

Firma del participante: _________________________________________________________ 

 

 

Firma del investigador (o encargado de recoger información): ________________________ 
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Anexo 06: Documento de aprobación de institución para la recolección de información 

 


