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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perd y de la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.” de Cieneguilla-
Lima, 2025. El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso. Para el recojo de informacién se utiliz6 las técnicas de revision
bibliogréfica y entrevista a profundidad y como instrumentos fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas; encontrando los siguientes resultados: Segtn los autores
revisados de los antecedentes, mencionan que el financiamiento ha tenido una incidencia
positiva en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd,
debido a que permite fortalecer el capital de trabajo y garantizar la continuidad de las
actividades operativas. Asi mismo, mediante la técnica de la encuesta a profundidad, se llegd
aencontrar que la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “MBC
AUTOMOTRIZ E.ILR.L.”, es negativa; debido a que, a pesar de contar con una combinacién
de fuentes internas y externas, no se logr6 mantener el nivel de rentabilidad alcanzado en
periodos anteriores; en donde se obtuvo un crédito de S/28,000.00 otorgado por el Banco de
Crédito del Pert, al 20% de interés anual, permitiendo cubrir necesidades de capital de
trabajo; sin embargo, generd una disminucion en la rentabilidad econémica de 83.18% a
42.32% vy la rentabilidad financiera de 87.52% a 56.89%. Finalmente, se concluye que la
empresa en estudio tiene resultados que coinciden con la teoria pertinente.

Palabras clave: empresa, financiamiento y rentabilidad
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Abstract

The general objective of this research was to identify and describe the impact of financing
on the profitability of micro and small enterprises in the Peruvian service sector, specifically
the microenterprise "MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L." in Cieneguilla-Lima, 2025. The
research design was non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary, and a case
study. Data collection techniques included bibliographic review and in-depth interviews,
using bibliographic records and a closed-ended questionnaire as instruments. The results
were as follows: According to the authors reviewed in the background literature, financing
has had a positive impact on the profitability of micro and small enterprises in the Peruvian
service sector, as it strengthens working capital and ensures the continuity of operational
activities. Furthermore, through in-depth surveys, it was found that the impact of financing
on the profitability of the microenterprise “MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.” is negative.
Despite having a combination of internal and external sources of financing, the company
was unable to maintain the profitability level achieved in previous periods. During this
period, a loan of S/28,000.00 was obtained from Banco de Crédito del Peru at 20% annual
interest, allowing the company to cover working capital needs. However, this loan resulted
in a decrease in economic profitability from 83.18% to 42.32% and in financial profitability
from 87.52% to 56.89%. Finally, it is concluded that the results of the company under study
are consistent with the relevant theory.

Keywords: company, financing and profitability
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I. Planteamiento del problema de investigacion

En Espaiia el financiamiento es considerado de multiples formas, ya que todas las
empresas de manera general necesitan de ellas; es decir en particular necesitan mejorar su
rentabilidad mediante sus operaciones sean a corto plazo o a largo plazo, también para poder
mejorar su desarrollo en base a su crecimiento, involucrando también la refinanciacion de
las deudas; asi mismo, el financiamiento dentro de las empresas es clasificado de 2 maneras,
pueden ser de financiacion propias o también de financiacion externa; en donde como fuente
propia esta el capital social que es el dinero o los bines que ponen los socios para la
constitucion de la empresa, de igual manera estdn las reservas que son beneficios obtenidos
que no han sido repartidos entre los socios accionistas en forma de dividendos y por el otro
lado como fuente externa estdn las fuentes de financiacion publico y también privado
(Fernandez, 2022).

En Estados Unidos existen 4 formas de como poder obtener dinero; en los primeros
aflos de operacion muchas de las empresas pasan por un desafio de poder encontrar formas
de recibir financiamiento y con ello la mejora de la rentabilidad; sin embargo, existen
diversas opciones donde el empresario pueda acceder y a la vez obtener recursos necesarios
para poder expandir sus negocios y con el fruto o esfuerzo de hacerlo crecer; la més resaltada
de la forma de poder obtener financiamiento es a través de los programas de Verizon Small
Business Digital Ready en donde es una valiosa fuente para las empresas y por el otro lado,
estdn también las diversas opciones como los préstamos para las empresas que pueden ser
utilizados para capital de trabajo, compra de equipos y entre otro fines; de igual manera,
estdn también las lineas de crédito y las fuente de inversionistas dngeles y capital de riesgo
(Cifuentes, 2022).

En Republica dominicana el financiamiento en las empresas estd expuesta por 2
instrumentos financieros o de financiamiento conocidos como el leasing financiero y el
factoring financiero; ambas son oportunidades y a la vez opciones de por facilitar la liquidez
y con ella la mejora de la rentabilidad, ya que como ventaja que se tiene es ayudar a las
empresas a alcanzar sus metas; explicando un poco, el leasing es una opcién flexible para
poder adquirir activos por medio de un acuerdo, es decir se realiza con una entidad financiera
que se dedica a arriendar bienes tanto muebles como inmuebles por un periodo establecido,
en donde se tiene como objetivo facilitar maquinarias, vehiculos y otros equipos operativos
y por el otro lado estd el factoring que permite a las empresas a convertir sus facturas

pendientes en liquidez, indiscutiblemente este método permite a las empresas proporcionar



sus facturas de manera anticipada (Asociacién de Bancos Miiltiples de la Republica
Dominicana, 2024).

En Colombia, existen variedades de fuentes de financiamiento para los
emprendedores, empresarios, etc, ya que en su mayoria recurren para obtener el dinero
necesario y con ello les permita llevar acabo los diferentes proyectos o como también las
diferentes actividades operacionales y por ende la mejora de la rentabilidad; asi mismo, estas
fuentes de financiamiento estan relacionadas con los préstamos bancarios, las inversiones
privadas, el capital propio, etc; la gran importancia del financiamiento es contar capital
propio suficiente para poder lograr y a la vez alcanzar el éxito empresarial y con ello
aumentar la rentabilidad, dentro de ello esta involucrado el acudir a un banco a solicitar un
crédito o como también prestar a un familiar y devolverlo en la disponibilidad necesaria sea
a corto plazo o a largo plazo; indiscutiblemente la idea de todo emprendedor es iniciar un
emprendimiento exitoso con las diferentes aportaciones de diversos propdsitos y las
esperanzas de metas que se pretenden alcanzar (Reyes, 2025).

En Pert, el financiamiento estd expuesto a través de créditos dirigidos a las micro y
pequenas empresas denominadas MYPES, ya que en su mayoria el 70% de los
emprendedores atribuian a los negocios recurrentes de familiares o amigos; de las igual
manera, las PYMES juegan un rol muy importante en la reactivacién econdémica del pais, ya
que el objetivo es que ellas es que consoliden en el mercado por medio de la inclusién
financiera y también por medio de la educacion financiera; de igual manera por medio de la
entidad caja trujillo se puede acceder a un crédito digital cuyo objetivo es impulsar el negocio
en los mercados nacionales e internacionales, ya que se considera que las micro y pequeias
empresas pueden acceder hasta S/80,000.00 soles por medio del Busacrédito sin necesidad
de poder acercase fisicamente a una entidad financiera (Peru21, 2021).

En la region Lima, existe la aprobacion de un buen historial crediticio mediante el
acceso de recursos como préstamos favorables con condiciones ofrecidas por las entidades
financieras cuya finalidad es sostener las operaciones y procurar mejorar la rentabilidad; de
igual manera, las diferentes opciones de créditos estdn bajo una tasa denominada como la
tasa de costo efectivo anual cominmente conocido como la TCEA; por ende, las entidades
financieras consideran que tener una comunicacién con las personas interesadas de obtener
créditos prestados, actualiza y agiliza la generacién de tramites burocraticos; por otro lado,
la confianza que se genera en esa comunicacion también es devolver el crédito prestado, para

ello es necesario verificar la capacidad de pago y las tasas de interés vigentes a la fecha;



teniendo en cuenta que aquellas entidades microfinancieras que prestan dinero, no todas ellas
estdn bajo el registro de la SBS - Superintendencia de banca y seguros y existe el riesgo de
perder dinero, entre otras cosas (Andina, 2023).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Murillo & Castafio (2022) en su trabajo de investigacion
denominado: Anadlisis de los procesos financieros y las fuentes de financiamiento de las
pymes en Colombia. Asi mismo, Murillo et al., (2025) en su trabajo de investigacion
denominado: Acceso a Financiamiento y Desarrollo Empresarial para Emprendedores
Sociales en Ecuador. Finalmente, Cedillo (2021) en su trabajo de investigaciéon denominado:
Propuesta del proceso de otorgamiento de crédito a las mipymes para emprendimiento e
inversion a través del banco del pacifico; en su mayoria estos autores mencionan que existen
diferentes aspectos relevantes que evidencian la importancia del financiamiento en el
desarrollo y crecimiento de las empresas, ya que este permite planificar estrategias y
establecer objetivos orientados a mejorar sus procesos mediante una adecuada gestion
financiera; de esta manera, el financiamiento contribuye a optimizar la administracion del
efectivo, el control de inventarios y la gestion de las cuentas por cobrar, lo cual fortalece los
indicadores financieros de la empresa y favorece su estabilidad, competitividad y capacidad
para continuar accediendo a diferentes fuentes de financiamiento.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Salinas (2025) en su trabajo de investigacion
denominado: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector servicios del Perd caso: microempresa "Alvitres Metal Mecdnica
Servicio y Construccién S.A.C." Chimbote, 2024. Asi mismo, Trelles (2025) en su trabajo
de investigacion denominado: Financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro
y pequenas empresas del sector servicios del Peru: caso microempresa MARUFER S.A.C-
Ayacucho 2025. Por su parte, Leveau (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert: caso microempresa “Orfita Pinchi Garcia de Garay E.I.LR.L."- Pucallpa
2023. También, Chavez (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert: Caso microempresa “Hydroconsulting Ingenieros Asociados S.R.L.” -
Ayacucho, 2024. Asi mismo, Cancho (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El

financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector



servicios del Pert: Caso pequefia empresa “Jakemar E.ILR.L.” - Ayacucho, 2024. Por su
parte, Montes (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert,
caso: Grupo Hinostroza Hnos S.A.C. - Casma, 2024. También, Azana (2025) en su trabajo
de investigacion denominado: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Perti: Caso, Famcavel Servicios Generales E.I.R.L.- Sihuas,
2025. Asi mismo, Calderon (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perti: Caso “Empresa de Servicios Multiples Don Patrick E.ILR.L.”- Pucallpa,
2024. Por su parte, Landeo (2024) en su trabajo de investigacién denominado: EI
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert: caso microempresa “FLORIMAX S.A.C.” - Ayacucho, 2024. También,
Valles (2024) en su trabajo de investigacién denominado: El financiamiento y su incidencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: Caso
microempresa “Liz Candy” — Pucallpa, 2023. Asi mismo, Rodriguez (2024) en su trabajo de
investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Perid: caso Belatrix Servis S.A.C. - Ayacucho, 2021. Por su parte,
Prado (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de
la micro y pequefias empresas del sector servicio, corporacién Las Flores S.A.C. —
Ayacucho, 2022. También, Rodriguez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru: caso de la empresa "S.G. Coralta S.A.C" - Ayacucho 2021 y propuesta
de mejora. Finalmente, Caceres (2022) en su trabajo de investigacién denominado:
Financiamiento y rentabilidad de la micro y pequena empresa del sector servicio grupo
Meneses S.A.C. - Ayacucho, 2020; en su mayoria estos autores mencionan que las empresas
financian su actividad econémica con fuentes internas y también con fuentes externas del
sistema bancario a una tasa de interés acomodado a largo plazo y se utiliza el crédito recibido
en capital de trabajo y en activo fijo ya que son servicios de transporte, considerando que el
crédito fue oportuno ante el desarrollo de las actividades; ello incide efectivamente
(resultado positivo) en la gestion como resultados su rentabilidad econémica ha mejorado
en los 2 ultimos afios debido a la buena gestion ante el incremento de las ventas y por otro

lado, su rentabilidad financiera ha mejorado en los 2 dltimos afios, debido a que tiene la



suficiente capacidad para hacer frente a los pasivos como solventar las obligaciones a largo
plazo como los préstamos.

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se ha encontrado el
siguiente trabajo de investigacién: Ochoa (2023) realiz6 su estudio denominado las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en la empresa Servicios Muiltiples
Samabel E.ILR.L. - Lima, 2019. Finalmente, Manrique (2021) realiz6 el estudio sobre el
financiamiento y la rentabilidad en el sector servicios denominada Team Talent Sales S.A.C,
Lima- 2021; en su mayoria estos autores mencionan que el financiamiento de empresas del
sector servicios es valioso para alcanzar las finalidades de cada organizacién ya que las
MYPE prefieren un financiamiento a largo plazo porque es mucho mds reducido la
proporcidn de desembolso mensual y la hace mas adaptable que el financiamiento corto.

La mayoria de los antecedentes planteados y revisados, establecen una serie de
incidencias del financiamiento en la rentabilidad en las Mipymes, Pymes y Mypes existentes
en los diferentes contextos de sus propias realidades, tanto a nivel internacional, nacional
regional y local; Asi mismo, dado las complejidades de las propias unidades de anélisis
estudiadas (investigadas), asi como del propio financiamiento y rentabilidad, los autores
revisados no han cubierto todas las aristas del problema del financiamiento y rentabilidad en
las Mype en general; por ello, aseveramos que sigue habiendo un vacio del conocimiento;
por ejemplo, todavia nadie ha investigado a la Mype de nuestro caso de estudio; en
consecuencia, sigue existiendo un vacio del conocimiento; por tales razones, el enunciado
del problema de investigacion es el siguiente: ;Cudl es la incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la
microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.” de Cieneguilla-Lima, 2025?

Objetivo general: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la
microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.” de Cieneguilla-Lima, 2025.

Para poder dar respuesta al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeas

empresas del sector servicios del Peru, 2025.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la

microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.” de Cieneguilla-Lima, 2025.



3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la
microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.” de Cieneguilla-Lima, 2025.

La investigacion se justifica desde el punto de vista del conocimiento (tedrico)
porque permitié llenar el vacio del conocimiento; es decir, permitié: Identificar y describir
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perd y de la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.LLR.L.” de
Cieneguilla-Lima, 2025.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion permitié ampliar y
fortalecer el conocimiento relacionado con las teorias del financiamiento y la rentabilidad
aplicadas a las micro y pequefias empresas del sector servicios, especificamente en la
empresa MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L., debido a que se evidencié que muchos empresarios
presentaban limitaciones en el reconocimiento y uso estratégico de fuentes de financiamiento
a corto y largo plazo, situacién que podia restringir su capacidad de crecimiento y exponerlos
a riesgos financieros que afectaban su estabilidad econdmica y su rentabilidad; en ese
sentido, el estudio analizé la incidencia del financiamiento como variable independiente
sobre la rentabilidad como variable dependiente, con la finalidad de determinar si dicha
relacion generaba efectos positivos o negativos en el desempefio empresarial y, de esta
manera, contribuyé al fortalecimiento del sustento tedrico sobre la incidencia entre ambas
variables.

En el 4ambito practico, la investigacion generd informacion relevante que sirvié como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones en la empresa MBC AUTOMOTRIZ
E.LLR.L., permitiendo orientar acciones estratégicas que favorecieron su crecimiento
econdmico y financiero; asimismo, se evidenci6 la importancia de una adecuada
planificacion en la gestion del financiamiento y en la optimizaciéon de los recursos
disponibles, lo que contribuyé a la mejora de la rentabilidad empresarial, ademds de
proporcionar lineamientos sobre el acceso a fuentes de financiamiento favorables que
permitieron fortalecer las actividades comerciales, incrementar la competitividad y facilitar
una posible expansion en el mercado.

En el aspecto metodoldgico, la investigacién se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental y de estudio de caso, lo que permitié describir y
analizar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad dentro del contexto real de la

empresa; para la recolecciéon de datos se aplico la técnica de la encuesta mediante el



instrumento del cuestionario, el cual estuvo estructurado en dimensiones e indicadores que
permitieron obtener informacién pertinente y coherente con los objetivos planteados, y
finalmente se garantizé el cumplimiento de los principios éticos establecidos en el
reglamento vigente, asegurando la confidencialidad de la informacidén, la participacion
voluntaria y la validez de los resultados, los cuales fueron ttiles para empresas similares del

sector servicios.



II. Marco teérico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algiin investigador en cualquier ciudad y pais del
Mundo, menos Peru; que hayan investigado las variables y unidades de andlisis parecidas a
las de nuestra investigacion.

Murillo & Castafio (2022) en su trabajo de investigacién denominado: Andlisis de
los procesos financieros y las fuentes de financiamiento de las pymes en Colombia. El
objetivo general fue: Analizar la relacion entre la gestion financiera de las Pymes en
Colombia y su capacidad de acceder a fuentes de financiamiento. La metodologia de la
investigacion fue: Cualitativa de cardcter descriptiva no experimental de tipo deductivo que
gracias al uso de encuestas analizé a 25 Pymes de la ciudad de Pereira bajo un muestreo no
probabilistico. Se lleg6 a la siguiente conclusion: Existen diferentes aspectos relevantes que
evidencian la importancia del financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las empresas,
ya que este permite planificar estrategias y establecer objetivos orientados a mejorar sus
procesos mediante una adecuada gestion financiera; de esta manera, el financiamiento
contribuye a optimizar la administracién del efectivo, el control de inventarios y la gestion
de las cuentas por cobrar, lo cual fortalece los indicadores financieros de la empresa y
favorece su estabilidad, competitividad y capacidad para continuar accediendo a diferentes
fuentes de financiamiento.

Murillo et al., (2025) en su trabajo de investigacion denominado: Acceso a
Financiamiento y Desarrollo Empresarial para Emprendedores Sociales en Ecuador. El
objetivo general fue: Analizar como la disponibilidad de financiamiento afecta el
crecimiento y la sostenibilidad de las empresas sociales en el pais. La metodologia de la
investigacion fue: Para abordar el tema a tratar, se ha implementado una metodologia de
investigacion bibliogrifica que permita explorar y analizar las fuentes de financiamiento
disponibles y su impacto en el crecimiento de los emprendimientos sociales en el pais. Se
lleg6 a la siguiente conclusion: El acceso al financiamiento para emprendedores sociales en
Ecuador presenta multiples desafios que limitan su crecimiento y sostenibilidad; ademads, la
estructura del sistema financiero, al estar centrado en los modelos tradicionales de negocios,

dificulta la obtencién de recursos econdmicos, en donde esto genera una brecha en la que los



emprendedores sociales se ven relegados, sin poder acceder a préstamos o lineas de crédito
que les permitan desarrollar y escalar sus iniciativas.

Cedillo (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Propuesta del proceso de
otorgamiento de crédito a las mipymes para emprendimiento e inversion a través del banco
del pacifico. El objetivo general fue: Disefiar una propuesta de crédito a las MIPYMES para
el emprendimiento, financiamiento de la produccién, construccién y adquisiciéon a mediano
y largo plazo a través del Banco del Pacifico. La metodologia de la investigacion fue: El
presente trabajo utiliz6 el Método Analitico — Sintético, ya que se parti6 de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (anélisis), de igual manera se han tomado como base de andlisis a las MIPYMES
que son pequefias y micro empresas mercantiles; la muestra que se tom6 de todas empresas
(micro y pequefa) a nivel nacional. Se llegé a la siguiente conclusion: Las Mipymes
representan una importante esperanza para el desarrollo econémico del pais, debido a su
capacidad para generar multiples oportunidades de negocio y contribuir a la mejora de la
economia mediante la creacion de empleo; sin embargo, son consideradas de alto riesgo por
las entidades financieras, lo que limita su acceso al financiamiento y a créditos
empresariales, motivo por el cual muchas optan por préstamos de consumo, que resultan mas
accesibles y con tasas de interés mds bajas; las empresas manifiestan su disposicion a
adquirir un financiamiento o crédito que les permita invertir, ampliar su capital y fortalecer
su competitividad en el mercado.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad del Per,
menos en alguna ciudad de la regidon Lima; que hayan investigado la variable, unidades de
andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Salinas (2025) en su trabajo de investigaciéon denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd
caso: microempresa "Alvitres Metal Mecénica Servicio y Construccion S.A.C." Chimbote,
2024. El objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de la microempresa “ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION S.A.C.” de Chimbote, 2024. El disefio de la investigacién fue: No
experimental — descriptiva — bibliografico — documental y de caso. Se lleg6 a la siguiente

conclusion: Segun la entrevista ejecutada el representante legal de la empresa Alvitres Metal



Mecénica Servicio y Construccion S.A.C., se pudo determinar que la empresa recurre al
financiamiento externo, del sistema bancario especificamente de la entidad financiera
(SCOTIABANK); cuyo financiamiento fue clave para el crecimiento de la empresa el cual
se vio reflejado en el incremento de las ventas; por otro lado, la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad es poco eficiente ya que de los resultados arrojados si bien es cierto refleja
un incremento del afio 2022 al afio 2023, siendo un incremento no muy significativo por lo
que se puede deducir que la empresa estd consiguiendo ser mds eficiente pero de manera
lenta.

Trelles (2025) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso microempresa MARUFER S.A.C- Ayacucho 2025. El objetivo especifico 2 fue:
Identificar el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector servicios del Pert: caso microempresa MARUFER S.A.C. — Ayacucho
2025. El disefio de la investigacion fue: Enfoque cualitativo, nivel descriptivo, con disefio
no experimental de caso, la poblacion estuvo conformada por las microempresas del sector
servicios del distrito de Huamanga, la muestra la microempresa MARUFER S.A.C, a quien
se le aplico el instrumento de recoleccion de informacion. Se lleg6 a la siguiente conclusion:
El financiamiento ha sido un factor con incidencia directa y decisiva en su desempefio
financiero, el estudio de MARUFER S.A.C. revela que su principal fuente de financiamiento
son los recursos externos, principalmente de bancos como el Continental y de cajas
municipales como la de Huancayo. Esto confirma la fuerte dependencia de las MYPE
respecto al crédito de terceros. Sin embargo, la empresa no utiliza mecanismos como
factoring, leasing o cuentas de acreedores, lo que reduce sus alternativas de acceso a liquidez.
Los préstamos obtenidos llegaron a tasas de hasta 25% anual o 1% mensual, consideradas
elevadas, aunque resultaron fundamentales para resolver problemas de liquidez, accedid a
créditos de corto y largo plazo, lo que le permiti6é organizar mejor sus pagos y manejar con
mayor eficiencia su flujo de efectivo. Los recursos se destinaron a capital de trabajo,
adquisicion de activos corrientes y fijos, asi como a mejoras en infraestructura, lo cual
fortaleci6 la continuidad y expansion de la empresa. Aunque el sistema bancario ofrecid
mayores facilidades, los montos aprobados fueron inferiores a los solicitados. A pesar de
ello el crédito recibido tuvo una incidencia positiva en su rentabilidad, que crecié 10% en lo

econémico y 10% en lo financiero, impulsada también por la calidad de sus servicios. No
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obstante, la empresa reconoce no haber invertido en tecnologia, aunque si en mejoras de
procesos para mantenerse competitiva en un mercado dindmico.

Leveau (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso microempresa “Orfita Pinchi Garcia de Garay E.ILR.L."- Pucallpa 2023. El objetivo
especifico 2 fue: Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “ORFITA PINCHI GARCIA DE GARAY E.ILR.L.” de Pucallpa, 2023. El
disefio de la investigacion fue: Describir aspectos cualitativos, fue de nivel descriptivo y
exploratorio de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso, se utilizé como
herramienta un cuestionario, aplicado al gerente de la empresa de caso estudio. Se llegé6 a la
siguiente conclusion: El financiamiento adquirido, incidi6 de forma positiva a la rentabilidad
de la misma de dicha empresa son; créditos de terceros, en el organismo bancario Mi Banco,
quien les ofrece mayores y mejores facilidades de financiamiento, a una tasa de interés anual
(del 17.04% en 12 meses), siendo el préstamo aceptable de S/10,00.00 soles, a un corto
plazo, presentdindose como garantias sus movimientos econdémicos de boletas y facturas con
la intencion de invertirlo en un nuevo equipo de fumigacion.

Chavez (2025) en su trabajo de investigaciéon denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
Caso microempresa “Hydroconsulting Ingenieros Asociados S.R.L.” - Ayacucho, 2024. El
objetivo especifico 2 fue: Describir y determinar el financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de la microempresa “HYDROCONSULTING INGENIEROS ASOCIADOS
S.R.L.” de Ayacucho, 2024. El disefio de la investigacion fue: No experimental- descriptivo
bibliogréfico, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 la entrevista y
las técnicas de revision bibliografica y como su instrumento fueron fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas cerradas. Se llego a la siguiente conclusion: El financiamiento
jugd un papel crucial al permitir la inversidn en capital de trabajo y mano de obra, aunque
este se obtuvo a corto plazo y de fuentes no formales; esta situaciéon demuestra que, incluso
con recursos financieros limitados y de origen informal, el financiamiento puede incidir
positivamente en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, se evidencia que el acceso a
fuentes de crédito més formales y sostenibles podria ampliar las posibilidades de inversion,
fortalecer la gestion empresarial y garantizar un crecimiento mas sélido y sostenible en el

tiempo.

11



Cancho (2025) en su trabajo de investigaciéon denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
Caso pequefia empresa “Jakemar E.LR.L.” - Ayacucho, 2024. El objetivo especifico 2 fue:
Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la pequefia
empresa “JAKEMAR E.LLR.L.” de Ayacucho, 2024. El disefio de la investigacién fue: No
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacién
se utilizd las técnicas de revision bibliografica y entrevista a profundidad y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se llegé a la
siguiente conclusion: La empresa JAKEMAR E.L.R.L., financia su actividad econémica con
fuentes internas y también con fuentes externas del sistema bancario especificamente del
Interbank por un crédito de S/20,000.00 a una tasa de interés del 2% a largo plazo y se utiliza
el crédito recibido en capital de trabajo y en activo fijo ya que son servicios de transporte,
considerando que el crédito fue oportuno ante el desarrollo de las actividades; ello incide
efectivamente (resultado positivo) en la gestion como resultados su rentabilidad econémica
ha mejorado en los 2 ultimos afios debido a la buena gestion ante el incremento de las ventas
y por otro lado, su rentabilidad financiera ha mejorado en los 2 tltimos anos, debido a que
tiene la suficiente capacidad para hacer frente a los pasivos como solventar las obligaciones
a largo plazo como los préstamos.

Montes (2025) en su trabajo de investigacién denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru,
caso: Grupo Hinostroza Hnos S.A.C. - Casma, 2024. El objetivo especifico 2 fue: Describir
la importancia del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Grupo
Hinostroza Hnos S.A.C. - Casma, 2024. El disefio de la investigacion fue: Cualitativa, con
enfoque descriptivo y un disefio no experimental. Se utilizaron técnicas de revision
bibliografica y entrevistas, y como instrumento de recoleccion de datos, se empled un
cuestionario con preguntas abiertas. Se llegé a la siguiente conclusién: La empresa Grupo
Hinostroza Hnos S.A.C. ha adoptado una estrategia mixta de financiamiento, utilizando tanto
fuentes internas como externas, lo que le ha permitido asegurar su operatividad y
crecimiento. Esta combinacién, aunque efectiva, también revela algunas limitaciones,
especialmente en lo que respecta al financiamiento interno. Si bien el autofinanciamiento es
una opcién atractiva por su menor costo y riesgo, los recursos internos de la empresa son

limitados y no son suficientes para cubrir todas sus necesidades de expansion.
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Azafia (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perd: Caso, Famcavel
Servicios Generales E.LLR.L.- Sihuas, 2025. El objetivo especifico 2 fue: Describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa FAMCAVEL SERVICIOS
GENERALES E.ILLR.L., Sihuas, 2025. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, disefio
no experimental, nivel descriptivo y de caso; se emplearon técnicas como la revision
bibliogréfica y la entrevista, utilizando fichas y cuestionarios como instrumentos. Se llegd a
la siguiente conclusion: En la empresa caso de estudio, el financiamiento incide de manera
significativa en su rentabilidad, pero dicha incidencia no se manifiesta de forma homogénea
ni necesariamente positiva, ya que depende de como se gestionan los recursos obtenidos. El
titular gerente ha sefialado que la empresa complementa los fondos propios con
financiamiento externo, recurriendo principalmente a entidades formales como bancos y
cajas, lo que le permite sostener operaciones y mantener liquidez. Sin embargo, también se
reconoce que esta practica carece de una diversificacion adecuada, lo que genera
dependencia de un tinico mecanismo y limita el acceso a condiciones més favorables, como
los programas estatales para micro y pequefas empresas.

Calderon (2025) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
Caso “Empresa de Servicios Multiples Don Patrick E.I.LR.L.”- Pucallpa, 2024. El objetivo
especifico 2 fue: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de
la “MICROEMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES DON PATRICK E.LLR.L.” de
Pucallpa, 2024. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, fue de nivel descriptivo y
exploratorio de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso, se utilizé como
herramienta un cuestionario, aplicado al gerente de la empresa de caso estudio. Se llegé a la
siguiente conclusion: La empresa recurre al financiamiento externo, del sistema bancario
especificamente de la entidad financiera (BCP); cuyo financiamiento fue clave para el
crecimiento de la empresa el cual se vio reflejado en el incremento de las ventas; por otro
lado, de los resultados arrojados si bien es cierto refleja un incremento del afio 2023 al afio
2024, siendo un incremento muy significativo por lo que se puede deducir que la
microempresa estd consiguiendo ser mds eficiente.

Landeo (2024) en su trabajo de investigacién denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:

caso microempresa “FLORIMAX S.A.C.” - Ayacucho, 2024. El objetivo especifico 2 fue:
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Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
"FLORIMAX S.A.C." de Ayacucho, 2024. El disefio de la investigaciéon fue: No
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion
se utiliz6 las técnicas de revision bibliografica y entrevista a profundidad y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se lleg6 a la
siguiente conclusion: La empresa FLORIMAX S.A.C., financia su actividad econdémica con
recursos financieros externos, siendo del sistema no bancario de Caja Huancayo, en la cual
el monto solicitado fue oportuno de S/60,000.00 a una tasa de interés del 15% a largo plazo
y por ende utiliza el crédito financiero del sistema no bancario en capital de trabajo; ello
incide positivamente en los resultados de los indicadores financieros ya que por un lado ha
mejorado la rentabilidad econdmica y por el otro lado la rentabilidad de endeudamiento ha
aumentado mas en los ultimos afos, ya que no se han aplicado estrategias para mejorar el
nivel de endeudamiento, siendo asi una debilidad en el crecimiento econdémico empresarial.

Valles (2024) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
Caso microempresa “Liz Candy” — Pucallpa, 2023. El objetivo especifico 2 fue: Identificar
y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “LIZ
CANDY” de Pucallpa, 2023. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, de nivel
descriptivo, con disefio no experimental de tipo bibliogrifico, documental y de estudio de
caso; la poblacion estuvo representada por todas las Mypes nacionales del sector servicios,
y la muestra la constituy6 la microempresa “LIZ CANDY” de la ciudad de Pucallpa. Se lleg6
a la siguiente conclusiéon: La empresa de caso inicid sus operaciones con capital propio,
luego, con el tiempo y con planes de expansidon consiguié financiamiento en entidades
formales, banca comercial y financieras en condiciones ventajosas y de acuerdo a su
capacidad de pago. Contar con estos recursos financieros y utilizarlos de manera responsable
para las operaciones de la empresa les ha permitido tener un buen récord crediticio, ademds
de diversificar los servicios que ofrecen, con lo que se incrementaron sus ingresos, mejoraron
sus ganancias y por ende su rentabilidad. La empresaria reinvierte sus ganancias en las
actividades productivas de su empresa, lo que le permite mejorar sus stocks, cumplir con sus
obligaciones crediticias, incrementar sus ventas y utilidades, y alcanzar una buena
rentabilidad financiera y econémica.

Rodriguez (2024) en su trabajo de investigacién denominado: Financiamiento y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso Belatrix
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Servis S.A.C. - Ayacucho, 2021. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas
del financiamiento y control interno de la empresa BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho,
2021. El disefio de la investigacion fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliogrifica y Documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pertd y la muestra estd conformada por el Gerente General de la
empresa en estudio. Se llegd a la siguiente conclusién: Con respecto al financiamiento y
rentabilidad, en que tanto las mype del Perd y la empresa de caso, coinciden en que acudiria
a entidades bancarias, largo plazo, activo fijo, no pagaria una tasa de interés de 29%, el
financiamiento influye de manera positiva en las MYPE, los ingresos han mejorado gracias
a los servicios financieros, como empresario se interesa por la calidad y mejora continua de
la empresa. Asi mismo, la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad, asimismo
mejora con el financiamiento que le otorgan y los ultimos afios mejoro favorablemente.

Prado (2022) en su trabajo de investigacién denominado: Financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector servicio, corporacién Las Flores
S.A.C. — Ayacucho, 2022. El objetivo especifico 2 fue: Determinar y describir las
caracteristicas de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa CORPORACION LAS
FLORES S.A.C. de Ayacucho, 2022. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo de disefio
no experimental — descriptivo — bibliografia — documental y de entrevista. Se lleg6 a la
siguiente conclusién: La rentabilidad se ve gracias a las estrategias de diferenciacion,
menajes, politicas empresariales, innovacion, certificacion que la empresa aplica, etc. Indica
el gerente de la empresa redujo su rentabilidad en los dltimos afios, a causa de la pandemia
COVID-19, sin embargo, fue reconocido Regionalmente como uno de los mejores
restaurantes en calidad y servicio delivery. Actualmente logré tener rentabilidad gracias a su
preparacion de su plato estrella y tipico, conocido como el cuy frito esto hizo posible que se
mantenga en el mercado. Gracias a esta rentabilidad se apertura un nuevo local.

Rodriguez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso de laempresa "S.G. Coralta S.A.C" - Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. El objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa “S.G CORALTA S.A.C”- Ayacucho 2021. El disefio de la
investigacion fue: Cualitativa — correlacional no experimental, descriptivo y de caso. Se

lleg6 a la siguiente conclusidn: El financiamiento incide satisfactoriamente en la rentabilidad
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de la empresa “S.G. CORALTA S.A.C”, en la que se obtuvo un incremento en la
rentabilidad, debido a la buena gestion financiera del gerente en la toma de decisiones.

Caceres (2022) en su trabajo de investigaciéon denominado: Financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequeia empresa del sector servicio grupo Meneses S.A.C. -
Ayacucho, 2020. El objetivo especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa Grupo Meneses S.A.C. -
Ayacucho, 2020. El disefio de la investigacion fue: Diseflo no experimental — descriptivo —
bibliogrifico — documental y de caso; para el recojo de informacidn se utilizo las siguientes
técnicas: Revision bibliografica, entrevista a profundidad y anélisis comparativo. Se llegé a
la siguiente conclusion: El financiamiento proveniente de cajas y entidades financieras
resulta fundamental para las MYPE, ya que su adecuada adquisicién y uso permite fortalecer
sus operaciones; ademads, el pago de tasas de interés que oscilan entre el 1% y el 4% se
considera manejable dentro de su estructura financiera; en este sentido, para la empresa en
estudio el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo empresarial, siendo los
distintos tipos de financiamiento un elemento clave para mejorar la rentabilidad; asimismo,
el crédito empresarial incide directamente en los resultados econdmicos de las empresas,
dado que el financiamiento del capital de trabajo facilita la obtencion de mayores beneficios;
en consecuencia, se observa que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos afos,
evidenciando que el acceso al financiamiento contribuye significativamente a su
crecimiento.

2.1.3 Regionales

En esta investigaciéon se entendié por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad de la regién
Lima, menos en la provincia de Lima; sobre la variable y unidades de andlisis y el sector
econdmico productivo de nuestra investigacion.

Ochoa (2023) realiz6 su estudio denominado las caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad en la empresa Servicios Multiples Samabel E.ILR.L. - Lima, 2019. Su objetivo
fue analizar las variables dentro de una organizacion del sector servicios. Fue de naturaleza
cualitativa, con disefio no experimental y alcance descriptivo. Se llegd a la siguiente
conclusién: El financiamiento de empresas del sector servicios es valioso para alcanzar las
finalidades de cada organizacion ya que las MYPE prefieren un financiamiento a largo plazo
porque es mucho mds reducido la proporcién de desembolso mensual y la hace mas

adaptable que el financiamiento corto.
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Manrique (2021) realizé el estudio sobre el financiamiento y la rentabilidad en el
sector servicios denominada Team Talent Sales S.A.C, Lima- 2021. El objetivo fue
determinar la asociacion de las variables, de naturaleza no experimental, descriptiva-
documental. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La empresa opta por financiamiento externo,
preferente por el procedimiento bancario, a un largo plazo; de igual modo sustentan que
existe influencia del financiamiento en la rentabilidad derivada; ademas, el financiamiento
alcanzado ha concedido conseguir ratios positivos en la rentabilidad.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por algin investigador en la ciudad de Cieneguilla; sobre la
variable, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestro estudio. Hasta la
fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento:
2.2.1.1.1 Teoria de la estructura financiera

La teoria de la estructura financiera se basa en el conjunto de recursos financieros
que cuyos socios o accionistas retinen con el propdsito de iniciar las actividades econdmicas
y asi poder mantener la actividad empresarial; de igual manera, la estructura financiera se
basa en una clasificacion construida a partir del andlisis de las fuentes de financiamiento que
cuyas personas interesadas son las que aplican estrategias para el soporte econdmico; estas
fuentes de financiamiento las mds representativas son las fuentes internas cuyo aportacién
econdmico es por parte de los socios de la empresa y también estdn las fuentes externas que
son recursos captados de entidades que pertenecen al sistema financiero; amabas son
importantes dentro del tema empresarial (Dobafio, 2024).
2.2.1.1.2 Teoria del Trade-off

La teoria del Trade-off es una teoria que se basa en la estructura de capital es decir
que establece una combinacion de deuda y capital y asi poder minimizar su costo promedio
ponderado del capital conocido como el WACC; cuya finalidad es poder alcanzar un valor
maximo dentro de la empresa mientras que es costo del capital se minimiza. Por otro lado,
dentro de esta teoria existen 2 fuentes de financiamiento que utilizan las empresas
comunmente para poder financiar las operaciones, las cuales son: el capital de trabajo y la

adquisicion de activos fijos; de igual manera existen factores que determinan la valorizacion
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de la empresa las cuales son: el riesgo de incumplimiento, el costo de la bancarrota, las
dificultades financieras, el apalancamiento operativo y el escudo fiscal de intereses; por
dltimo, hay otras teoria que también analizan las inversiones conocida como la teoria de
carteras de inversion comunmente caracterizada por principios estadisticos; en donde
analizar una accidn o un titulo se buscard su rendimiento promedio en la cual se va a estimar
una ganancia potencial; sin duda alguna todas promueven el crecimiento empresarial
(Wallstreetprep, 2024).

2.2.1.2 Fuente de financiamiento

El financiamiento de capital debe comprenderse como la estructura mediante la cual
la empresa obtiene los recursos econdémicos indispensables para iniciar, sostener y proyectar
sus operaciones en el tiempo, articulando de manera estratégica fuentes internas y externas
segun sus necesidades, su etapa de desarrollo y sus objetivos de crecimiento. No se trata
Unicamente de conseguir dinero, sino de administrar con criterio técnico el origen de esos
recursos, evaluando su costo, su impacto en la propiedad del negocio y su incidencia en la
estabilidad financiera (Cegid Billage, 2024).

Las fuentes internas de financiamiento provienen del propio patrimonio empresarial
y constituyen la base més solida para el fortalecimiento institucional, ya que no generan
obligaciones frente a terceros. Dentro de estas se encuentran, en primer lugar, los aportes
realizados por los socios o accionistas al momento de la constitucién de la empresa o en
ampliaciones posteriores de capital, los cuales incrementan el patrimonio y muestran el
compromiso directo de los propietarios con el proyecto empresarial. Asimismo, forman parte
de las fuentes internas las utilidades retenidas, es decir, las ganancias generadas por la
actividad econdémica que no se distribuyen, las cuales reinvierten para ampliar operaciones,
adquirir activos, innovar procesos o mejorar la competitividad. Esta modalidad permite un
crecimiento progresivo y sostenible, dado que fortalece la autonomia financiera y reduce la
dependencia de endeudamiento (Sauza et al., 2020).

Por su parte, las fuentes externas de financiamiento corresponden a los recursos
obtenidos de terceros ajenos a la estructura patrimonial de la empresa. Estas incluyen
créditos otorgados por entidades financieras, préstamos de instituciones especializadas,
lineas de financiamiento comercial, emision de instrumentos de deuda o incluso aportes de
inversionistas externos bajo condiciones contractuales especificas. A diferencia de las
fuentes internas, el financiamiento externo implica el cumplimiento de obligaciones

previamente pactadas, tales como el pago de intereses, comisiones y la devolucion del capital
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en plazos determinados. Su utilizacién exige un anélisis riguroso de la capacidad de pago y
del flujo de caja proyectado, ya que un manejo inadecuado puede comprometer la liquidez
y el equilibrio financiero de la organizacién (Cegid Billage, 2024).

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

En el Pert, el sistema financiero se admite al conjunto organizado de instituciones
cuya funcién esencial consiste en canalizar los recursos econémicos desde aquellos agentes
que poseen excedentes hacia quienes requieren financiamiento para invertir, producir o
consumir, cumpliendo asi un rol decisivo en la dindmica econdémica nacional y en el
sostenimiento de la actividad empresarial. Su estructura responde a un marco normativo
orientado a preservar la estabilidad monetaria y la confianza pitblica, bajo la regulacion y
supervision de entidades como el Banco Central de Reserva del Pert y la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, organismos que velan por el adecuado funcionamiento del
sistema, el control de riesgos y la proteccion de los usuarios financieros (Prestamype, 2023).

Dentro de esta estructura se distingue, en primer término, el sistema bancario,
integrado por instituciones autorizadas para realizar intermediacion financiera plena, es
decir, captar depdsitos del publico y otorgar créditos bajo estrictas normas prudenciales. Los
bancos constituyen el eje principal del financiamiento formal en el pais, pues concentran la
mayor parte de operaciones de ahorro y crédito, financiamiento empresarial, comercio
exterior y servicios financieros complementarios. En este 4mbito se encuentran entidades
como el Banco de Crédito BCP y el Banco de la Nacién, que cumplen funciones
diferenciadas pero complementarias dentro del mercado financiero. El sistema bancario se
caracteriza por su solidez patrimonial, supervision permanente y cumplimiento de estdndares
regulatorios que buscan garantizar liquidez, solvencia y transparencia (Estrella & Santilldn,
2022)

En segundo lugar, el sistema no bancario formal estd conformado por instituciones
que también participan en la intermediacién financiera, aunque con un alcance mas
especifico y orientado principalmente a micro y pequefias empresas o a sectores
tradicionalmente menos atendidos por la banca multiple. En este grupo se ubican las cajas
municipales de ahorro y crédito, las empresas financieras, las cajas rurales y las cooperativas
de ahorro y crédito que se encuentran bajo supervision oficial. Estas entidades desempefian
un papel relevante en la inclusion financiera, ya que acercan servicios de crédito y ahorro a
segmentos de la poblacion que requieren montos menores o condiciones adaptadas a su

realidad productiva. Aunque no poseen las mismas facultades que los bancos, operan dentro
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del marco legal y estdn sujetas a regulacion, lo que brinda mayor seguridad a los usuarios
(Lagar, 2026)

Finalmente, el sistema informal estd constituido por prestamistas particulares o
mecanismos de financiamiento que operan al margen de la supervision estatal. En este
ambito, los créditos se otorgan bajo condiciones determinadas unilateralmente por quien
presta el dinero, sin regulacion de tasas de interés, sin mecanismos formales de proteccion
al usuario y, en muchos casos, sin respaldo contractual adecuado. Si bien este tipo de
financiamiento suele ser de acceso inmediato y con menos requisitos, implica mayores
riesgos para el solicitante debido a la ausencia de control institucional y garantias legales
(Estrella & Santillan, 2022).
2.2.1.4 Plazos de financiamiento

El financiamiento se considerara un elemento fundamental para el cumplimiento de
las metas operativas y la ejecucion de proyectos de caricter financiero; en este contexto, se
distinguirdn dos tipos de financiamiento segin el plazo en el que se proveerd el capital; el
financiamiento de corto plazo serd el mds requerido por las empresas, dado que les permitird
acceder a liquidez inmediata para solventar sus actividades econémicas, comprendiendo un
periodo no mayor a doce meses, como ocurre en el caso de las lineas de crédito; por otro
lado, el financiamiento de largo plazo abarcard periodos superiores a un afio, siendo menos
utilizado debido a las mayores exigencias de requisitos, principalmente la presentacion de
garantias; no obstante, este tipo de financiamiento tendrd como finalidad impulsar el
desarrollo de proyectos empresariales de mayor envergadura (Ovando, 2021).
2.2.1.5 El interés y tipos que existen

El interés se entiende como la compensaciéon econémica que surge por el uso del
dinero en el tiempo y constituye uno de los pilares fundamentales del sistema financiero, ya
que permite valorar el costo del financiamiento y, al mismo tiempo, medir la rentabilidad de
los ahorros e inversiones. Desde una perspectiva financiera, el interés representa el precio
que se paga por disponer de recursos ajenos durante un periodo determinado o, en sentido
inverso, la ganancia que obtiene quien decide ceder temporalmente su capital a una entidad
financiera o a un tercero. Su existencia responde al principio de que el dinero posee un valor
temporal, es decir, que una suma disponible en el presente no equivale a la misma suma en
el futuro debido a factores como la inflacién, el riesgo y la oportunidad de inversiéon (BBVA,
2025).

En cuanto a sus modalidades de célculo, el interés puede presentarse como interés
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simple cuando se determina exclusivamente sobre el capital inicial durante todo el periodo
pactado, manteniéndose inalterable la base sobre la cual se calcula. Bajo esta forma, los
intereses generados no se incorporan al capital, por lo que el rendimiento crece de manera
proporcional al tiempo transcurrido. En cambio, el interés compuesto implica que los
intereses obtenidos en cada periodo se suman al capital original, generando a su vez nuevos
intereses en los periodos siguientes. Este mecanismo produce un crecimiento acumulativo
del dinero y explica por qué resulta especialmente relevante en operaciones de ahorro a largo
plazo, inversiones financieras y créditos de mayor duracién (Valverde & Ferndndez, 2023).

Dentro del funcionamiento del sistema financiero, las tasas de interés cumplen un rol
determinante en la dindmica de captacion y colocacion de recursos. Las entidades financieras
captan fondos del publico mediante depdsitos en cuentas de ahorro, depdsitos a plazo u otros
instrumentos, y también a través de la emision de titulos como bonos, comprometiéndose a
retribuir a los ahorristas mediante el pago de una tasa determinada. Esta remuneracion recibe
el nombre de tasa de interés pasiva, ya que constituye el porcentaje que la entidad paga por
el dinero que recibe. Por otro lado, cuando la institucién otorga préstamos, financiamientos
o lineas de crédito, aplica una tasa de interés activa, que es el porcentaje que deben abonar
los usuarios por el uso del dinero prestado. La diferencia entre ambas tasas forma parte del
margen financiero que permite la sostenibilidad de la actividad bancaria (Baroja &
Vallespin, 2026).

Cabe hacer hincapié, que el dmbito peruano, las entidades bancarias participan
activamente en la intermediacion financiera, estableciendo tasas de interés que responden a
condiciones del mercado, politicas monetarias y niveles de riesgo crediticio. Las variaciones
en estas tasas intervienen de manera directa en el comportamiento de los usuarios,
pudiéndose observar, por ejemplo, incrementos en determinados tipos de crédito cuando las
condiciones son mds accesibles o desaceleraciones cuando las tasas se elevan. Los créditos
de consumo, los préstamos hipotecarios y el uso de tarjetas de crédito se ven particularmente
afectados por estos cambios, porque el costo final del financiamiento depende del porcentaje
aplicado y del plazo pactado (BBVA, 2025).
2.2.1.6 Importancia del financiamiento

La financiacién se considerard un elemento esencial para que las empresas
incrementen su capacidad productiva, amplien sus ventas o su personal y ejecuten proyectos
con una vision de largo plazo; cuando no se disponga de capital propio, las organizaciones

recurrirdn a fuentes de financiamiento formales o informales, evaluando de manera
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cuidadosa factores como la tasa de interés, el plazo y el monto del crédito; esta estrategia
financiera serd determinante para el desarrollo empresarial, en especial para las micro y
pequefias empresas, dado que una gestién adecuada del financiamiento permitird impulsar
tanto el crecimiento interno como su contribucién al Producto Interno Bruto nacional;
finalmente, el financiamiento serd relevante en la medida en que favorecera el desarrollo
empresarial sustentado en principios éticos (Ruiz, 2021).
2.2.1.7 Usos del financiamiento:
2.2.1.7.1 Capital de trabajo y financiamiento

La adecuada financiacion del capital de trabajo implicard lograr un equilibrio entre
dos tipos de recursos financieros; por un lado, los recursos transitorios o de corto plazo, tales
como los créditos revolventes otorgados por proveedores, las lineas de crédito y los
préstamos reutilizables, los cuales se empleardn para cubrir necesidades temporales de
liquidez; por otro lado, los recursos permanentes o de largo plazo, provenientes del capital
propio o de pasivos a largo plazo, estardn orientados a financiar el crecimiento sostenido de
la empresa, dado que no exigirdan una devolucion inmediata y se amortizardn con los ingresos
futuros; cuando la empresa afronte requerimientos eventuales como retrasos en la cobranza
o insuficiencia de liquidez, recurrird a los recursos transitorios, procurando evitar su uso
excesivo debido al riesgo de generar dependencia financiera; en contraste, las inversiones
asociadas al crecimiento deberdn sustentarse en recursos permanentes, los cuales permitirdn
preservar la independencia financiera; sin embargo, muchas instituciones financieras
ofrecerdn principalmente financiamiento de corto plazo para capital de trabajo, reservando
el financiamiento de largo plazo para la adquisicion de activos fijos, lo que restringiré las
alternativas disponibles y llevara a las empresas a depender de aportes de socios o de créditos
simples, haciendo indispensable una evaluacion adecuada de las necesidades financieras, los
tipos de crédito, los plazos, las tasas de interés y las instituciones financieras, a fin de evitar
el agravamiento de los problemas financieros (Snyder, 2023).
2.2.1.8 Otros tipos o formas financiamiento:
2.2.1.8.1 El Leasing y su funcion

El leasing se definird como un contrato de arrendamiento financiero mediante el cual
una entidad financiera, denominada arrendador, concedera el uso de un bien a un cliente o
arrendatario a cambio de pagos periddicos; al término del contrato, el arrendatario podra
optar por adquirir el bien mediante el pago de un valor residual previamente establecido o,

alternativamente, devolverlo; esta modalidad constituird una alternativa ventajosa frente a la
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adquisicion directa, dado que facilitard el acceso a bienes de elevado valor sin exigir un
desembolso inicial significativo; asimismo, ofrecerd beneficios fiscales que resultardn
atractivos tanto para las empresas como para los trabajadores auténomos (Diez, 2021).

Dentro de las modalidades del leasing se identificardn principalmente dos tipos, las
cuales estas son:

a) El leasing financiero, que serd el mas utilizado, se presentard cuando una
entidad financiera adquiera un bien y lo ceda al arrendatario a cambio de pagos
periddicos, otorgandole al término del contrato la posibilidad de adquirir el
activo mediante el pago de un valor residual previamente establecido.

b) El leasing operativo, el cual funcionard como un arrendamiento a largo plazo
en el que el arrendatario abonara unicamente por el uso del bien, sin contemplar
una opcién de compra al finalizar el contrato, constituyéndose como una
alternativa adecuada para quienes no tendran interés en adquirir el activo.

2.2.1.8.2 Factoring

El factoring se considerard un instrumento financiero vinculado a la obtencién de
liquidez, el cual no se enfocara en la adquisicion de bienes de capital, sino en la gestion y
cobranza de las cuentas por cobrar, representadas principalmente por facturas y otros titulos
de crédito; mediante este mecanismo, la entidad financiera asumird el riesgo crediticio y
permitird a las empresas acceder a recursos econdmicos de manera mds rdpida; en este
sentido, el factoring constituird una alternativa de financiamiento para las pequefias y
medianas empresas, ya que les permitird obtener liquidez inmediata a través de la cesion de
sus cuentas por cobrar, tales como facturas, cheques, letras, pagarés, depdsitos a plazo
endosables, contratos u otros documentos con vencimiento futuro; dado que esta modalidad
no se registrard como una deuda directa, la empresa mejorard su posicion financiera y podra
concentrarse en su actividad principal, delegando los procesos administrativos y de cobranza
a terceros (Asociacion para el progreso de la direccion, 2024).
2.2.1.9 Definiciones de financiamiento

El financiamiento se constituird como la fuente que permitird a la empresa cubrir sus
diversas necesidades de capital, tanto a largo como a corto plazo; en el largo plazo, se
orientard a respaldar requerimientos financieros cuya devolucion se extendera por un periodo
mayor a doce meses; mientras que, en el corto plazo, el financiamiento se empleard para
solventar gastos operativos y cubrir déficits temporales de efectivo, posibilitando asi el

aprovechamiento 6ptimo de las oportunidades de inversion y la continuidad de las
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operaciones empresariales (Resendiz, 2021).

El financiamiento se entenderd como el recurso financiero indispensable para la
ejecucion de proyectos especificos; en este sentido, serd considerado una alternativa clave
para el inicio de un emprendimiento exitoso, dado que permitird a los emprendedores
impulsar su crecimiento y alcanzar sus objetivos con mayor eficacia, sustentdndose en la
agilidad de las operaciones econdmicas y financieras (Garcia, 2022).

La financiacién para empresas puede entenderse como el proceso mediante el cual
una organizacidén obtiene recursos monetarios o acceso a crédito con el fin de iniciar,
desarrollar, mantener o ampliar un proyecto, un negocio o una actividad comercial
especifica; en términos précticos, implica la provisiéon de capital necesario para ejecutar
operaciones empresariales, ya sea para cubrir inversiones, sostener el crecimiento o asegurar
la continuidad de la actividad econdmica, generalmente a través de instrumentos como
préstamos, créditos u otras formas de aportes financieros que deben ser reembolsados bajo
condiciones previamente acordadas, incluyendo plazos e intereses, lo que convierte a la
financiacion en un elemento esencial para la planificacion, la estabilidad y la expansion
empresarial (Cegid Billage, 2024).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad:
2.2.2.1.1 Teoria de los factores que influyen en la rentabilidad

Los factores que incidirdn con mayor intensidad en la rentabilidad de una empresa
incluirdn la eficiencia operativa, entendida como la capacidad de generar una mayor cantidad
de bienes o servicios utilizando menos recursos, lo cual permitird incrementar los retornos
mediante la reduccién de costos y la optimizacién de procesos; asimismo, la estructura de
capital influird de manera significativa, dado que la combinacién entre deuda y recursos
propios determinard el costo financiero y, en consecuencia, la rentabilidad neta obtenida;
otro elemento relevante serd la gestion de costos, ya que el control de los gastos de
produccién, administraciéon y ventas resultard fundamental para mantener margenes
favorables; ademds, la innovacion y el desarrollo desempefiardn un rol estratégico, puesto
que facilitardn la mejora de productos, la optimizacion de procesos o la incursién en nuevos
mercados, lo que se traducird en mejores niveles de rentabilidad; en conjunto, estos factores
configurardn el entorno interno de la empresa y condicionaran directamente su capacidad

para generar beneficios sostenibles (Educatyba, 2024).
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2.2.2.2 El margen bruto

El margen bruto constituye un indicador financiero clave para evaluar la rentabilidad
operativa de una empresa, en tanto evidencia el monto que permanece disponible luego de
cubrir los costos directos asociados a la produccion o adquisicion de los bienes
comercializados; su determinacion se efectia al deducir los costos directos de las ventas
netas y relacionar el resultado con dichas ventas, expresdndolo en términos porcentuales;
este indicador permite identificar si los precios de venta establecidos resultan suficientes
para cubrir los costos incurridos y generar utilidades, convirtiéndose en una referencia
relevante para analizar la eficiencia de la gestion empresarial; asimismo, facilita la toma de
decisiones estratégicas orientadas al ajuste de precios, la negociacién con proveedores o la
optimizacion de los procesos productivos con el fin de reducir costos; de igual manera, su
andlisis contribuye a evaluar la capacidad de la empresa para afrontar gastos operativos
adicionales, tales como administracién, comercializacién o distribucion, sin afectar su
rentabilidad; adicionalmente, posibilita la comparacién del desempefio financiero con otras
empresas del sector y con promedios del mercado, permitiendo identificar fortalezas y
debilidades del modelo de negocio; en sintesis, el margen bruto representa una herramienta
esencial para el seguimiento de la situacién financiera y la sostenibilidad de la empresa en
el largo plazo (Ferndndez, 2024).
2.2.2.3 La rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica constituye un indicador clave en las finanzas
empresariales que expresa, en términos porcentuales, los beneficios obtenidos durante un
periodo determinado en relacion con el total del capital invertido o activo total; se vincula
con la capacidad de la empresa para generar rentas a partir de sus inversiones; en ese sentido,
permite evaluar el nivel de eficiencia alcanzado mediante una adecuada gestion
administrativa y conocer el rendimiento de cada unidad monetaria invertida; cuando la
rentabilidad anual es inferior al 5 %, se interpreta como una sefial de gestion deficiente que
desincentiva a los inversionistas; su cdlculo no solo posibilita identificar deficiencias en
decisiones anteriores, sino que también orienta la adopcidon de mejoras, la anticipacion de
posibles crisis financieras y la atraccion de capital externo al evidenciar un uso eficiente de
los activos disponibles (Santaella, 2024).

La férmula es el siguiente:

Utilidad neta x 100
activo total

La rentabilidad econdmica
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2.2.2.4 La rentabilidad y su importancia dentro de la empresa

La rentabilidad permite evaluar la capacidad de una empresa para generar beneficios
en relacion con la inversion efectuada; constituye un indicador fundamental de la eficiencia
operativa y de la solidez financiera de cualquier organizacidn, independientemente de su
tamano; puede analizarse a través de diversos ratios, entre ellos el retorno sobre la inversion,
que determina el porcentaje de ganancia obtenida respecto a la inversion realizada; el margen
de beneficio bruto, que mide el porcentaje de ingresos que se conserva tras cubrir los costos
directos; el margen de beneficio neto, que refleja la rentabilidad luego de deducir todos los
costos, incluidos gastos operativos, impuestos e intereses; y el retorno sobre el capital
invertido, que evalda la eficacia en la generacién de ganancias por cada unidad monetaria
invertida, ya sea propia o externa; dichos indicadores facilitan la toma de decisiones
estratégicas vinculadas a la expansion, fijacion de precios, reduccidn de costos, optimizacion
de inventarios o automatizaciéon de procesos; en sintesis, la rentabilidad constituye una
herramienta esencial para evaluar el desempeiio empresarial, planificar el crecimiento y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa (Siigoaspel, 2023).
2.2.2.5 La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, también denominada ROE, permite medir la ganancia
obtenida por los accionistas en relacion con el capital propio aportado; su determinacién se
realiza mediante la division del beneficio neto entre el patrimonio neto; en ese sentido,
facilita la evaluacién del uso eficiente de los recursos de los inversionistas; un ROE elevado
evidencia una gestion mas eficaz del capital y una rentabilidad atractiva para los socios; este
indicador resulta fundamental para analizar la gestion interna de la empresa y orientar la
toma de decisiones estratégicas y financieras futuras; en sintesis, constituye una herramienta
clave para medir el retorno de la inversion realizada por los accionistas en la organizacion
(BBVA, 2024).

La férmula es el siguiente:

UTILIDAD NETA X 100
PATRIMONIO

RENTABILIDAD FINANCIERA | =

2.2.2.6 La rentabilidad y riesgo
El riesgo vinculado a un activo o a una empresa se sustenta en su capacidad para
generar retornos econdmicos y cumplir oportunamente con los compromisos financieros

asumidos, especialmente al vencimiento; dicho riesgo se origina a partir de la probabilidad
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de incumplimiento o impago, de modo que una mayor incertidumbre respecto al
cumplimiento de las obligaciones contractuales implica un mayor nivel de riesgo; este
indicador no solo se aplica a la evaluacién de empresas, sino también de paises, cuyo grado
de riesgo depende de la solvencia demostrada ante los acreedores y de las garantias que
respalden las operaciones; en ese sentido, la relacion entre rentabilidad y riesgo es estrecha
e inseparable, pues a mayores expectativas de ganancia corresponden mayores niveles de
incertidumbre; por ello, los inversionistas analizan cuidadosamente este equilibrio antes de
asignar recursos; en sintesis, la rentabilidad debe evaluarse siempre en funcién del riesgo
asociado a su obtencion (Editorial Etecé, 2021).

2.2.2.7 Indicadores de rentabilidad - segin el tiempo

Los indicadores de rentabilidad pueden clasificarse segun el horizonte temporal en
el que se determinan; la rentabilidad anual expresa el porcentaje de beneficio o pérdida que
se obtendria si la inversion se mantiene durante un afio completo, lo que facilita la
comparacion entre instrumentos financieros con distintos plazos de vencimiento; por su
parte, la rentabilidad media se calcula a partir de la suma de los rendimientos obtenidos en
varios periodos dividida entre el nimero de intervalos considerados, pudiendo expresarse en
términos anuales o mensuales segin el tiempo analizado; estas categorias permiten
representar el rendimiento esperado o histérico en diferentes marcos temporales y adecuar
la evaluacién de las inversiones a los objetivos del inversor y a la naturaleza del activo; en
sintesis, la correcta definicion del periodo de célculo resulta fundamental para interpretar
adecuadamente los resultados y sustentar decisiones financieras acertadas (MytripleA,
2024).
2.2.2.8 Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad constituye un indicador fundamental para el éxito de una empresa, en
la medida en que permite evaluar las acciones realizadas con anterioridad y determinar su
efectividad en el logro de los resultados esperados; asimismo, facilita la toma de decisiones
orientadas a optimizar la gestién empresarial y a mantener un nivel de rendimiento sostenido
y estable en el tiempo (Romano, 2023).

La rentabilidad representa un indicador esencial para el éxito empresarial, ya que
permite analizar las acciones desarrolladas previamente y evaluar su eficacia en el
cumplimiento de los resultados previstos; del mismo modo, contribuye a la toma de
decisiones estratégicas dirigidas a fortalecer la gestién de la empresa y a conservar un

desempefio constante y sostenible a lo largo del tiempo (RAISIN, 2024).
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La rentabilidad se refiere a los beneficios obtenidos a partir de una inversion y
constituye una de las medidas mds utilizadas, dado que existen diversos tipos de rentabilidad
que permiten evaluar el desempefio de la inversién acumulada a lo largo de los afios de
gestion, generalmente expresados mediante la aplicacion de un porcentaje o una relacién de
division (Editorial Etecé, 2021).

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa:
2.2.3.1.1 Teoria del organigrama empresarial

El organigrama empresarial constituye una herramienta tedrica y practica que cumple
una funcién informativa fundamental dentro de la organizacién, al representar de manera
gréfica su estructura formal; mediante su andlisis es posible comprender la distribucién de
los niveles jerdrquicos, el sistema de autoridad y la relacion existente entre las distintas areas
0 cargos; este instrumento es ampliamente utilizado en las empresas debido a que permite
visualizar informacién relevante de forma rédpida; por ello, en su elaboracién resulta
indispensable que sea claro, sencillo de interpretar y que incluya tinicamente los elementos
necesarios para facilitar su comprension (Quiroa, 2021).
2.2.3.1.2 Actividades de una empresa

Segtn Pérez (2021), menciona que las empresas buscan generar beneficios a partir
de nuevas ventas o del lanzamiento de productos al mercado, considerando para ello un
conjunto de actividades fundamentales que permiten alcanzar o incrementar dichos
beneficios, las cuales son:

a) Inicio del mercado: se orienta a la venta de productos actuales, generalmente
en un horizonte de largo plazo, mediante la elaboracién de planes de negocio y
el desarrollo de proyectos vinculados al presupuesto maestro.

b) Desarrollo del mercado: consiste en la comercializacion de productos
existentes en nuevos mercados, teniendo como finalidad principal la expansion
de la empresa.

c¢) Desarrollo de productos: se basa en la venta de productos actuales adaptados a
las necesidades y preferencias del mercado, lo que implica procesos de
innovacion.

d) Diversificacion: se refiere a la comercializaciéon de productos actuales en
nuevos mercados, con el propdsito de ampliar el conocimiento sobre la

aceptacion y desempeio de dichos productos.
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2.2.3.2 Ciclo de vida de una empresa

Las empresas atraviesan diversas etapas a lo largo de su existencia, desde su
constitucion hasta un eventual cierre o proceso de renovacidn; este conjunto de fases se
conoce como ciclo de vida empresarial; la comprensién de su evolucidn resulta fundamental
para determinar las estrategias mds adecuadas en cada etapa, ya sea con la finalidad de
prevenir dificultades o de impulsar el crecimiento mediante una inversion apropiada; en ese
sentido, el conocimiento de dichas fases permite evaluar con mayor precision el desempeiio
del negocio, su rentabilidad, la capacidad competitiva en el mercado y los riesgos propios
de cada etapa (Trenza, 2022).

El ciclo de vida de una empresa tiene diferentes etapas, las cuales son:

a) La fase de lanzamiento o introduccion, en la cual se inician las operaciones, se
presentan los productos o servicios al mercado y se realizan inversiones
significativas con ingresos ain reducidos, orientadas a estabilizar procesos y
lograr posicionamiento.

b) La etapa de crecimiento, donde la empresa comienza a consolidarse,
incrementa sus ventas y participacion en el mercado, aunque también pueden
elevarse los costos operativos como resultado de la expansion y la contratacion
de personal

c) La fase de madurez, caracterizada por la estabilidad del negocio y el alcance
de niveles elevados de rentabilidad, en un contexto de mayor competencia que
exige estrategias de diferenciacion

d) La etapa de declive o renovacion, en la que, tras un periodo prolongado de
madurez, pueden presentarse dificultades que afecten las ventas y la
continuidad de la empresa, haciendo necesaria su adaptacion o reinvencion.

2.2.3.3 Caracteristicas de una empresa

Las empresas se conciben como organizaciones conformadas por personas orientadas
a la obtencion de beneficios, las cuales, en sus procesos de expansion y aplicacion de normas,
presentan caracteristicas generales; entre ellas se encuentran la identificacion formal de su
domicilio, actividades econdmicas y patrimonio, registrados en la ficha RUC; la definicion
de una misién y visioén que orientan los objetivos presentes y futuros; la existencia de una
imagen corporativa que refleja sus valores y principios; el origen del capital, que puede
provenir de fuentes privadas, publicas o mixtas; la constitucion legal y la finalidad que

persiguen; y, finalmente, la implementacion de sistemas de control destinados a promover
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una gestion adecuada y a mitigar los riesgos internos y externos (CEUPE, 2024).
2.2.3.4 Clasificacion de empresas

En el Perd, las empresas pueden clasificarse seglin su forma juridica y su tamafio;
respecto a la forma juridica, se reconocen cinco tipos principales: la Sociedad Anénima
(S.A.), orientada a grandes empresas con capital dividido en acciones y una estructura formal
compuesta por gerencia, junta general y directorio; la Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.),
caracterizada por una mayor flexibilidad y un nimero méximo de veinte socios; la Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), comiin en empresas familiares, con capital
representado en participaciones indivisibles y también con limite de socios; la Sociedad
Anoénima Abierta (S.A.A.), destinada a empresas con un elevado nimero de accionistas,
hasta setecientos cincuenta, y con al menos el treinta y cinco por ciento del capital distribuido
entre ciento setenta y cinco o mds personas; y la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (E.ILR.L.), que permite a una sola persona desarrollar actividades empresariales
con responsabilidad limitada al capital aportado (Educacién financiera, 2022).
2.2.3.5 La ventaja competitiva

La ventaja competitiva de una empresa se entiende como la capacidad de mantenerse
por encima de sus competidores mediante el fortalecimiento de atributos que la diferencian
dentro del sector; dicho elemento distintivo le permite resaltar frente a otras organizaciones
y resultar més atractiva para los clientes potenciales; su relevancia radica en que constituye
la base de la propuesta de valor de la marca y el punto de partida para el disefio de las
estrategias de comunicacion y ventas; en ese sentido, comprende aquellos factores que
aportan mayor valor a los productos o servicios y generan en los clientes una percepcion
favorable frente a la competencia; de este modo, el desarrollo de una ventaja competitiva
tiene como finalidad alcanzar niveles de rentabilidad superiores a los de otras empresas del
mercado (Zendesk, 2023).
2.2.3.6 Definiciones de empresa

Segtn Vasquez (2024), menciona que la empresa se define como una organizacién
conformada por un conjunto de personas orientadas al logro de objetivos, principalmente la
obtencion de beneficios econdmicos.

La empresa es una unidad organizativa dedicada al desarrollo de actividades
industriales, comerciales o de prestaciéon de servicios, cuya finalidad principal es la
obtencion de beneficios econdmicos mediante la produccién, distribucién o

comercializacion de bienes y servicios (Vizcaino, 2022).
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Una empresa se define como una organizacion integrada por personas, recursos y
procesos orientados a la produccion de bienes o a la prestacién de servicios de forma
ordenada; su finalidad es atender las necesidades del mercado al que se dirige; para ello,
utiliza recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos; asimismo, desarrolla sus
actividades dentro de un marco legal establecido; y, finalmente, busca la obtencién de
beneficios econdémicos que le permitan sostenerse y crecer en el tiempo (Natalia, 2022).
2.2.4 Teoria de la micro y pequeiia empresa
2.2.4.1 Teorias de la micro y pequeia empresa:
2.2.4.1.1 Teoria del tejido empresarial de las Mype

Las micro y pequeflas empresas constituyen un componente esencial de la economia
nacional al representar el 99.2 % del tejido empresarial; al cierre del afio 2022 se registraron
2 259 534 empresas formales inscritas en la SUNAT, de las cuales la mayoria corresponde
a este segmento, evidenciando su relevancia y dinamismo; con la finalidad de fortalecer este
sector, el Ministerio de la Produccion, a través del Programa Nacional Tu Empresa, brinda
acompanamiento en los procesos de formalizaciéon y constitucion, asi como asesoria en
gestion empresarial, digitalizacion, desarrollo productivo y acceso al financiamiento;
durante el afo 2023, dicho programa apoy® la constitucién de 35 229 empresas mediante los
Centros de Desarrollo Empresarial distribuidos en diversas regiones del pafs, en
coordinacién con gobiernos regionales, locales y universidades; de este total, el 43 % de las
empresas fue liderado por mujeres y el 57 % por hombres, destacando Lima, La Libertad,
Cajamarca, Lambayeque, Cusco y Piura como las regiones con mayor participacion
emprendedora (El Estado Peruano, 2024).
2.2.4.2 La fuerza dinamizadora de las Mype

La Mype, entendida como una fuerza activa que impulsa la accién econdmica,
cumple un rol relevante dentro de la sociedad al promover el empleo, dinamizar la economia
y contribuir a la reactivacién econdmica, asi como al fomento de la formalizacién; en el
Pert, las micro y pequefias empresas representan el 94,9 % del sector empresarial y
constituyen el principal motor de la economia, con un aporte significativo al Producto Bruto
Interno y a la generacién de empleo y sostenimiento de la economia familiar; no obstante,
una elevada proporcion de estas unidades opera en condiciones de informalidad, lo que hace
necesario impulsar su reactivaciéon y formalizacion mediante enfoques graduales que
reconozcan los distintos niveles de informalidad existentes; segtin la economista Brenda

Silupu, la informalidad tiende a reproducirse en zonas con alta presencia de este fendmeno,
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por lo que las politicas publicas deben ser descentralizadas y adaptarse al género del
emprendedor, al sector, a la ubicacion geografica y al nivel de desarrollo de la empresa; en
ese marco, el proceso de formalizacion debe incorporar capacitaciones, asesorias en gestion,
incentivos iniciales sin costos y alianzas estratégicas entre el Estado, las universidades y el
sector privado, a fin de transitar de modelos de subsistencia hacia esquemas formales; de
este modo, cuando las Mypes alcancen mayor crecimiento y estabilidad, estardn en
condiciones de asumir la carga tributaria, fortaleciendo asi su productividad y su impacto
econdémico a nivel regional y nacional (Belletich, 2021).
2.1.4.3 Diferencia entre una Pyme y Mype en Peru

Los términos Pyme y Mype suelen emplearse para referirse a la micro y pequeia
empresa; no obstante, presentan ciertas diferencias, principalmente en su acogimiento a los
regimenes establecidos, ya que las Mype se encuentran inscritas en el REMYPE, mientras
que las Pyme forman parte del régimen MIPYME; otra diferencia relevante radica en el nivel
de ingresos anuales, puesto que las Mype no superan las 150 Unidades Impositivas
Tributarias, a diferencia de las Pyme que pueden alcanzar hasta 1 700 Unidades Impositivas
Tributarias; asimismo, existe una distincion en la cantidad de trabajadores, dado que las
Mype emplean entre 1 y 10 personas, mientras que las Pyme pueden contar con una fuerza
laboral de hasta 250 trabajadores (Prestamype, 2024).
2.2.4.4 Beneficios sociales de los trabajadores de una Mype

El Estado peruano, con la finalidad de promover la competitividad, la formalizacion
y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, establecio politicas a través de
la Ley MYPE; en este marco normativo se regulan los beneficios sociales, entendidos como
retribuciones econémicas que los trabajadores perciben por mandato legal; en el caso de la
microempresa, los trabajadores cuentan con quince dias de vacaciones, afiliacion al SIS con
un aporte reducido de S/ 16.00 o, de manera alternativa, a EsSalud con una contribucién
equivalente al 9 % de la remuneracion, asi como con el seguro complementario de trabajo
de riesgo cuando corresponda, y una indemnizacién por despido arbitrario equivalente a diez
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios, con un maximo de noventa; por
su parte, la pequena empresa otorga quince dias de vacaciones, afiliaciéon a EsSalud, SCTR,
media remuneracion por concepto de CTS y gratificaciones en Fiestas Patrias y Navidad,
una indemnizacién por despido arbitrario de veinte remuneraciones diarias por ailo completo
de servicio con un tope de ciento veinte, ademds del reparto de utilidades cuando se cumplen

los requisitos legales; finalmente, cabe precisar que las Mype no estdn obligadas a otorgar
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asignacion familiar, aunque si deben garantizar la licencia por maternidad y paternidad
(Alcantara, 2021).
2.2.4.5 Ley N°30056

Dentro del marco legal se han establecido medidas orientadas a impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, las cuales fueron aprobadas mediante el Decreto
Supremo N.° 007-2008-TR; dicho dispositivo tiene como finalidad definir el marco legal
para la promocién de la competitividad, la formalizacién y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas, conocidas como MIPyME; asimismo, la normativa
establece que las micro y pequefias empresas deben cumplir determinadas caracteristicas
vinculadas al nivel de ventas anuales, las cuales se encuentran comprendidas hasta un limite
de 150 Unidades Impositivas Tributarias netas al afio, superado el cual pasan a clasificarse
dentro de otro rango empresarial (Torres, 2021).
2.2.4.6 Apoyo a las Mype

El Peru se caracteriza por una poblaciéon emprendedora y trabajadora orientada al
desarrollo, lo que hace necesario el respaldo activo de las instituciones del Estado; en el
seminario Perd Mipymes 2021-2022, realizado en la Sociedad Nacional de Industrias, el
entonces presidente Pedro Castillo anuncié medidas destinadas a impulsar la produccién de
la micro y pequefia empresa como parte del proceso de reactivaciéon econémica; dicho apoyo
resulta prioritario debido a que las Mypes fueron las unidades més afectadas por la pandemia,
situacion evidenciada por los datos de la ENAHO del INEI, que registraron en el afio 2020
un total de 3.1 millones de estas unidades productivas, lo que representé una disminucion
del 48.8 % respecto al 2019; esta contraccién impactd directamente en los ingresos
familiares y en la generacién de empleo, considerando que antes de la crisis las Mypes
empleaban a mas de 7 millones de personas, equivalentes al 45 % de la PEA, mientras que
en 2020 solo mantuvieron a 4.5 millones de trabajadores, es decir, una reduccion del 48.6 %
en comparacion con el afio anterior (El Peruano, 2021).
2.2.4.7 Definiciones de micro y pequeiia empresa

La Mype se define como toda unidad econdmica constituida por una persona natural
o juridica, cuyo objetivo es desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios; para su clasificacién como
tal, debe encuadrarse dentro de las categorias empresariales establecidas en funcién de sus
niveles de ventas anuales (Perti Contable, 2024).

Las micro y pequefias empresas constituyen la columna vertebral de la economia a
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nivel mundial, al desempefiar un rol relevante en el crecimiento econdmico sostenido;
representan un porcentaje significativo del tejido empresarial y contribuyen de manera
efectiva al Producto Bruto Interno, generando prosperidad, empleo y estabilidad econdmica;
en ese sentido, las micro y pequeiias empresas impulsan la actividad econémica y benefician
a mas del 80 % de la poblacion (Canepa, 2022).

La micro y pequefia empresa se concibe como una organizacién que, debido a su
tamafio y estructura, opera con una limitada cantidad de trabajadores y recursos financieros;
presenta procesos administrativos y productivos simples y flexibles; generalmente depende
del financiamiento interno o de créditos de bajo monto; contribuye de manera significativa
al desarrollo econémico mediante la generacién de empleo directo e indirecto; y constituye
la base del emprendimiento y la innovacion en el pais (Alcantara, 2021).

2.2.5 Teoria del sector servicios
2.2.5.1 Teorias del sector servicios:
2.2.5.1.1 La economia en el sector servicios

En las ultimas décadas, el sector servicios ha experimentado un crecimiento
significativo que ha generado nuevas oportunidades y ha contribuido al desarrollo
econdmico; en las economias en desarrollo, los servicios representan aproximadamente el
55 % del Producto Bruto Interno y el 45 % del empleo total; asimismo, las estadisticas
indican que los paises de ingresos bajos y medianos se han posicionado como los principales
exportadores de servicios a nivel mundial; en ese contexto, el sector servicios se presenta
como un espacio de transformacion al impulsar la innovacién y el incremento de la
productividad, especialmente mediante su articulacién estratégica con el sector
manufacturero (Indermit, 2021).
2.2.5.2 Tipos de servicios

Los tipos de servicios pueden clasificarse segiin su ambito de actuacion y segun su
funcidn; en cuanto al &mbito de actuacion, se distinguen los servicios publicos, vinculados a
las entidades del Estado, y los servicios privados, relacionados con la prestacion ofrecida
por las empresas; por otro lado, segin su funcion, los servicios se organizan de acuerdo con
las actividades que desarrollan las empresas, incluyendo entre ellos los servicios financieros,
logisticos, turisticos, tecnoldgicos, de marketing, entre otros (CEUPE, 2023).
2.2.5.3 Caracteristicas de los servicios

La prestacion de servicios presenta determinadas caracteristicas vinculadas a la oferta

de un producto inmaterial y personalizado orientado a la satisfaccion del cliente; entre ellas
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se encuentran la intangibilidad, que se refiere a que los servicios no pueden ser vistos ni
tocados; la indivisibilidad, que implica que el servicio se brinda de manera integra y
uniforme, manteniendo sus caracteristicas independientemente del tiempo o del costo; la
heterogeneidad, que alude a la diversidad y variabilidad de los servicios, como los
financieros, de consultoria o de asesoria, entre otros; y la imposibilidad de conservacion,
dado que los servicios se prestan en un momento determinado y no pueden almacenarse
(Sanchez, 2024).

2.2.5.4 Plan de ventas - sector servicio

El plan de ventas constituye una herramienta que permite visualizar de manera
integral el cumplimiento de los objetivos empresariales; en el sector servicios, involucra la
adecuada gestion del tiempo y de los recursos de la empresa; asimismo, facilita la
organizacion y sistematizacion de las acciones orientadas a los clientes, lo que requiere una
correcta estructuracion de los representantes de ventas; por otro lado, su importancia radica
en que contribuye al lanzamiento de nuevos productos y servicios, permitiendo identificar
oportunidades estratégicas de valor para la empresa (Clavijo, 2023).
2.2.5.5 Definiciones de servicios

Los servicios se definen como un conjunto de actividades econdmicas ofrecidas por
personas o empresas con la finalidad de satisfacer necesidades especificas; se caracterizan
por su naturaleza intangible, al no poder ser observados ni tocados, aunque generan valor al
resolver problemas o brindar beneficios al cliente; a diferencia de los bienes tangibles, no
pueden almacenarse ni transferirse fisicamente, ya que se consumen de manera simultinea
a su produccion; ademads, su calidad estd determinada tanto por los recursos empleados como
por la capacidad del prestador; en ese sentido, los servicios constituyen un sector esencial
para el desarrollo econémico y social (Sdnchez, 2024).

Los servicios constituyen actividades de naturaleza intangible que se brindan a los
consumidores con el fin de satisfacer necesidades o deseos especificos; se diferencian de los
bienes fisicos al no otorgar la propiedad de un elemento material, sino proporcionar una
experiencia, asistencia o solucién a una situacion determinada; su cardcter implica la
simultaneidad entre la produccion y el consumo, dado que se generan en el mismo momento
en que se prestan; asimismo, su valor se sustenta en la confianza, la eficiencia y la calidad
con que son ofrecidos; en consecuencia, los servicios representan un pilar fundamental para

el crecimiento de diversos sectores econémicos (CEUPE, 2023).
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2.2.6 Descripcion de la empresa del caso en estudio: MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.
2.2.6.1 Razén social

La empresa en estudio MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L., con Ruc N°20609461145
pertenece al sector servicios y cuenta con mas de 2 afios en el mercado ya que inici6 sus
actividades el 18/05/2022; de igual manera, se encuentra ubicada en CAR. Cieneguilla Km.
12.7 Lote7 Y6 AV. San Nicolas de Tolentino (Grifo Petroperti) Lima - Lima - Cieneguilla,
asi mismo, tiene como actividad econémica principal: segiin CIU 4520 — Mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores; por otro lado, estd acreditado en el registro nacional
de la micro y pequeia empresa - REMYPE, como una microempresa. Por ultimo, estd a
cargo del gerente general Barrera, Cerron Marcos Ledn quién ya inici6 en la empresa cuando
se inscribid.
2.2.6.2 Mision

La empresa en estudio MBC AUTOMOTRIZ E.I.R.L., tiene como misién conservar
los autos de los clientes bajo un estado de operacion eficiente y seguro, contando con servicio
técnico especializado en confianza y calidad de reparacion y contando con expectativas de
menor tiempo posible, con honestidad y compromiso; finalmente, proporcionar soluciones
integrales en mecanica automotriz.
2.2.6.3 Vision

La empresa en estudio MBC AUTOMOTRIZE.I.R.L., tiene como vision ser un taller
con liderazgo a nivel regional, conocido por la tecnologia, innovacion, calidad de servicio y
con capacitacion en personal; de igual manera, acoplarse en la red de mercado de talleres a
nivel nacional que brindan servicios de mantenimiento y reparacién automotriz;
indiscutiblemente el objetivo es ser recomendados a nivel nacional bajo transparencia,
rapidez y desarrollo sostenible en base a los servicios.
2.3 Hipétesis

En la presente investigacion no se planteard hipétesis debido a que la investigacion
serd de nivel descriptivo-correlacional simple y de caso.

Una hipotesis es una afirmacion provisional que ain no ha sido verificada, pero que
se formula basdndose en indicios, hechos o supuestos respaldados por evidencia cientifica o
argumentos so6lidos; constituye un punto de partida fundamental para la investigacion, ya
que permite desarrollar un andlisis riguroso y estructurado; en el método cientifico, la
hipdtesis es un componente esencial, dado que a partir de ella se disefian experimentos y se

realizan pruebas con el fin de validarla o refutarla (Westreicher, 2024).
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.

Westreicher (2021) sefiala que la investigacion cualitativa se orienta a la comprension
profunda de los fendmenos; los cuales son analizados desde la perspectiva de los propios
participantes; dentro de su entorno natural y tomando en cuenta el contexto en el que se
desarrollan.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional simple y de caso, debido a que
solo se limita a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

La investigacion descriptiva tiene como finalidad determinar de manera precisa las
caracteristicas y los perfiles del objeto de estudio; ya sea que se trate de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos; en este sentido, de forma independiente
o combinada, se orienta a medir o recopilar informacién tnicamente sobre los conceptos o
variables a los que hace referencia (Sarasola, 2024).

3.1.3 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacién fue no experimental - descriptivo - bibliogréfico -
documental y de caso.

Fue no experimental, porque no se ha manipulado ningin aspecto de la variable del
estudio y las unidades de anélisis debido a que la informacidn se tomé tal como se la encontrd
en la realidad; por lo tanto, no se manipul6 ninguna informacion.

Fue descriptivo, porque solo se limité a describir las caracteristicas de la variable en
la unidad de analisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y
locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental, porque se han revisado también algunos documentos relacionados
con nuestra investigacion.

Finalmente fue de caso porque la investigacion se limit6 a investigar una sola
empresa.

El disefio no experimental se define por la observacion de los fenémenos tal como se

presentan en su contexto natural, sin la manipulacion deliberada de variables; este enfoque
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posibilita el andlisis de las relaciones existentes entre variables en escenarios reales;
asimismo, se orienta a la descripcién y comprension de las situaciones sin intervenir en su
desarrollo, siendo de uso frecuente en investigaciones sociales y empresariales donde la
experimentacion resulta limitada o inviable (Veldzquez, 2024).

3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion

Estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru.

La poblacion, definido por Giani (2024) se conceptualiza como un conjunto
determinado, delimitado y accesible de elementos; los cuales pueden estar conformados por
personas, animales, entidades u objetos; que sirven como base de referencia para el proceso
de muestreo y que cumplen con criterios previamente establecidos.

3.2.2 Muestra

Se tomé como muestra a la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.R.L.” la misma
que serd escogida de manera dirigida o intencionada.

La muestra, Gallay (2024) sostiene que la muestra constituye un subconjunto de
personas, objetos o situaciones pertenecientes a un universo de mayor amplitud; el cual se
utiliza para la obtencién de datos especificos que posteriormente pueden ser generalizados;
dicho grupo es seleccionado con base en criterios cientificos que garantizan su confiabilidad;
y permite analizar patrones y comportamientos sin necesidad de estudiar a la totalidad de la

poblacién.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

3.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

VARIABLE ) DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
COMPLEMENTARIA ANTECEDENTES PERTINENTES Gt C C Ci Cs GCs
Un antecedente es pertinente, si tiene la ~ NACIONALES Ticeran (2020) 1 1 1 1 1 1
misma variable y/o variables, unidades de Huamaén (2020) 1 1 1 1 1 1
andlisis y sector econdmico-productivo de la Benaute (2019) 1 1 1 1 1 1
investigacion que se esta realizando. Ademas, Lazarte (2018) 1 1 1 1 1 1
el antecedente de acuerdo a su titulo, debe
o Ponce (2018) 1 1 1 1 1 1
pertenecer al modelo bibliogrdfico de caso,
. . . Gonzales (2019) 1 1 1 1 1 1
tiene que tener el objetivo especifico 2 01
parecido al objetivo especifico 2 del trabajo C?rna( 019) 1 1 1 1 1 1
Complementaria: que se estd desarrollando; por eso, en la Chipana (2020) 1 1 1 1 1 1
Antecedentes redaccion del antecedente se debe considerar
pertinentes el objetivo especifico 2; por lo tanto, 10s  REGIONALES Cordarlupo (2019) 1 1
resultados y/o conclusiones que se redacten Flores (2017) 1 1
en el antecedente tienen que ser del objetivo
especifico 2 del antecedente; finalmente, para
. . . .. LOCALES Verrando (2016) 1 1
el recojo de informacion del objetivo
Vera (2020) 1 1

especifico 2, se haya utilizado la misma
técnica y el mismo instrumento que se esta
utilizando en el trabajo que se estd elaborando
(Vasquez Pacheco, 2024).

Fuente: Elaboracion propia.
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes 0 no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de andlisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse las

técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio

C2.

CS5: Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cé6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultineamente.

Ademads, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el
criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3,C4,CS5y

Ce.
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3.3.2 Matriz de operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad (OE2).

VARIAD oy éﬁ;?gi OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE KESPURST
v A%“i:BALE DIMEEESION DIME%%II‘ONES INDICADORES (PREGUNTAS) SI  NO
El financiamiento Fuentes de Interno (La empresa utiliza recursos propios para financiar sus
se constituird como  financiamiento actividades comerciales?
la  fuente  que (Las utilidades retenidas son una fuente principal de
permitira a la financiamiento en la empresa?
empresa cubrir sus (Los aportes de los socios constituyen una fuente de
diversas financiamiento interno?
necesidades de (La empresa reinvierte sus ganancias para capital de
capital, tanto a largo trabajo?
como a corto plazo; Externo (La empresa ha solicitado préstamos a entidades

FINANCIAMIENTO

en el largo plazo, se

orientard a
respaldar
requerimientos
financieros  cuya
devolucion se

extenderd por un
periodo (Resendiz,

2021).

bancarias?

(La empresa ha recurrido a financieras o cajas
municipales para obtener financiamiento?

(La empresa ha solicitado préstamos a familiares o
terceros?

(La empresa utiliza crédito de proveedores como fuente
de financiamiento?

(La empresa combina financiamiento interno y externo

para sus operaciones?
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Sistemas de Sistema Bancario

financiamiento

Sistema no Bancario

formal

Sistema informal

Costos del Tasa de interés

financiamiento efectiva mensual

(La empresa considera que las fuentes externas mejoran
su capacidad operativa?

(Laempresa ha accedido a créditos del sistema bancario?
(La empresa ha solicitado financiamiento en bancos
comerciales?

(La empresa cumple con los requisitos exigidos por los
bancos?

(La empresa ha recibido financiamiento de cajas
municipales o rurales?

(La empresa ha solicitado crédito en cooperativas de
ahorro y crédito?

(La empresa ha recurrido a entidades financieras no
bancarias?

(La empresa considera mds accesible el sistema no
bancario que el bancario?

(Laempresa evalda diferentes entidades antes de solicitar
un crédito?

(El sistema financiero utilizado influye en la rentabilidad
de la empresa?

(La empresa ha tenido dificultades para acceder al
sistema bancario?

(La empresa analiza la tasa de interés antes de solicitar

un crédito?
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Tasa de interés

efectiva anual

Plazos del Corto plazo

financiamiento

Largo plazo

(La tasa de interés influye en la decisién de
financiamiento?

(La empresa considera elevada la tasa de interés ofrecida
por las entidades financieras?

(La empresa compara tasas de interés entre diferentes
entidades?

(El costo del financiamiento afecta la rentabilidad de la
empresa?

(La empresa solicita créditos a corto plazo (menos de un
afo)?

(La empresa utiliza financiamiento a corto plazo para
capital de trabajo?

(La empresa solicita financiamiento a largo plazo (mas
de un afio)?

(La empresa utiliza financiamiento a largo plazo para
adquirir activos fijos?

(La empresa analiza el plazo antes de aceptar un crédito?
(El plazo del financiamiento influye en la liquidez de la
empresa?

(La empresa ha tenido problemas para cumplir con los
plazos establecidos?

(La empresa prefiere créditos a corto plazo?
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Usos del

financiamiento

Capital de Trabajo

Otros

(La empresa considera que el largo plazo reduce la
presion financiera?

(La empresa planifica el pago del financiamiento segiin
el plazo acordado?

(La empresa utiliza el financiamiento para capital de
trabajo?

(La empresa destina el crédito a la compra de
mercaderias?

(La empresa utiliza el financiamiento para adquirir
activos fijos?

(La empresa invierte el financiamiento en expansién del
negocio?

(El financiamiento se utiliza para pago de proveedores?
(La empresa destina el crédito al pago de deudas
anteriores?

(La empresa utiliza financiamiento para mejorar
infraestructura?

(El financiamiento ha permitido incrementar las ventas?
(El uso adecuado del financiamiento mejora la
rentabilidad?

(La empresa planifica el destino del dinero antes de

solicitar financiamiento?
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RENTABILIDAD

La rentabilidad
constituye un
indicador

fundamental para el
éxito de una
empresa, en la
medida en que
permite evaluar las
acciones realizadas
con anterioridad y
determinar su
efectividad en el
logro de los
resultados esperados

(Romano, 2023).

Dimensiones de la

rentabilidad

Rentabilidad

financiera

Rentabilidad

econdmica

(La empresa obtiene beneficios en relacién con el capital
invertido?

(El patrimonio de la empresa genera rentabilidad?

(La rentabilidad financiera ha aumentado en el ultimo
periodo?

(La empresa obtiene un rendimiento adecuado sobre la
inversion de los socios?

(El financiamiento utilizado influye en la rentabilidad
financiera?

(La empresa cumple con sus obligaciones financieras sin
afectar sus utilidades?

(El nivel de endeudamiento impacta en la rentabilidad
financiera?

(La empresa analiza el rendimiento sobre el patrimonio
(ROE)?

(El uso adecuado del financiamiento mejora el rendimiento
del capital propio?

(La empresa evalda periédicamente su rentabilidad
financiera?

(La empresa genera utilidades a partir de sus actividades
operativas?

(Los activos de la

empresa generan beneficios

econdmicos?
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(La empresa obtiene ganancias suficientes en relacién con
sus ventas?

(La rentabilidad econdmica ha mejorado en el dltimo afio?
(Los ingresos cubren adecuadamente los costos operativos?
(La empresa logra un margen de utilidad favorable?

(La rotacion de activos contribuye a la generacién de
utilidades?

(La empresa controla eficientemente sus costos de
operacién?

(El uso eficiente de los recursos mejora la rentabilidad
econdémica?

(La empresa evalia periédicamente su rentabilidad

econdmica?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién:
3.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacién se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliogrifica (Objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2) y analizar las
oportunidades (objetivo especifico 3).
3.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogrificas mendeley (Objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo especifico 2) y las
tablas 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
3.5 Método de analisis de datos
La informacion recogida tanto a nivel bibliogrifico - documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcion de los objetivos especificos de la
investigacion:
a) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliograficas;
b) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se tuvo en cuenta la
recoleccion de datos de un cuestionario que se aplico a la empresa en estudio para
proponer las estrategias que van mejorar sus condiciones del financiamiento y
rentabilidad de la empresa.
c¢) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se tuvo en cuenta la técnica
del andlisis comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2 de la presente
investigacion; el investigador analizé describiendo los elementos relevantes de los
resultados especificos 1 y 2 a la luz de las bases tedricas.
3.6 Aspectos Eticos
De acuerdo con Uladech (2025) toda investigacion deberé desarrollarse conforme al
Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién, versién 002, establecido en el
Articulo 4° sobre los Principios Eticos. Este reglamento fue aprobado por el Consejo
Universitario mediante la Resolucion N° 0495-2025-CU-ULADECH Catélica, emitidael 12
de mayo de 2025. En ese marco, se aplicaron los siguientes criterios:
a) Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se respet6 y guardé
la confidencialidad y la privacidad de los participantes (o fuentes) del estudio en todo lo
necesario dentro de la investigacion cientifica. Asimismo, se presentd el documento

(solicitud) de acceso a la organizacion (u otro) para el recojo de informacion o datos.
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b) Cuidado del medio ambiente: Se respeté el entorno, la proteccién de especies y
la preservacion de la biodiversidad y la naturaleza. Se declararon los dafios, riesgos y
beneficios potenciales que podian afectar a los animales, las plantas, el medio ambiente o a
la biodiversidad involucrada en la investigacidn; sin embargo, dentro de la investigacién no
se aplico este principio.

¢) Libre participacion por propia voluntad: Los participantes fueron informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion en la que participaron, de tal manera
que expresaron de forma inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicitd expresamente
el consentimiento informado de cada participante y se informé que cualquier duda
relacionada con la investigacion seria absuelta.

d) Beneficencia, no maleficencia: Durante la investigacién y con los hallazgos
encontrados se asegurd el bienestar de los participantes mediante la aplicacién de los
principios de no causar dafio, reducir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios. Asimismo, se tuvo cuidado en todo momento para disminuir posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion
cientifica.

e) Integridad y honestidad: Se mantuvo la objetividad, imparcialidad y
transparencia en la difusion responsable de la investigacion. Se cuido el rigor cientifico en
el recojo de datos. Asimismo, se respetd la propiedad intelectual de acuerdo con los
estdndares indicados en la norma de propiedad intelectual, y se declararon posibles conflictos
de interés (en caso de presentarse) que pudieron afectar el desarrollo del estudio o la
comunicacion de sus resultados.

f) Justicia: Se aplicé un juicio razonable y ponderado que permitié la toma de
precauciones y la limitacion de sesgos, asi como el trato equitativo con todos los
participantes. Se tomaron las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion

y también se declararon las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo del estudio.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, 2025.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:
AUTOR (ES) RESULTADOS

Salinas (2025) Menciona que, segtn la entrevista ejecutada el representante legal de
la empresa Alvitres Metal Mecdnica Servicio y Construccion S.A.C.,
se pudo determinar que la empresa recurre al financiamiento externo,
del sistema bancario especificamente de la entidad financiera
(SCOTIABANK); cuyo financiamiento fue clave para el crecimiento
de la empresa el cual se vio reflejado en el incremento de las ventas;
por otro lado, la incidencia del financiamiento en la rentabilidad es
poco eficiente ya que de los resultados arrojados si bien es cierto refleja
un incremento del afio 2022 al afio 2023, siendo un incremento no muy
significativo por lo que se puede deducir que la empresa esta
consiguiendo ser mds eficiente pero de manera lenta.

Trelles (2025) Establece que, el financiamiento ha sido un factor con incidencia
directa y decisiva en su desempefio financiero, el estudio de
MARUFER S.A.C., revela que su principal fuente de financiamiento
son los recursos externos, principalmente de bancos como el
Continental y de cajas municipales como la de Huancayo. Los
préstamos obtenidos llegaron a tasas de hasta 25% anual o 1%
mensual, accedié a créditos de corto y largo plazo, los recursos se
destinaron a capital de trabajo, adquisicion de activos corrientes y fijos,
asi como a mejoras en infraestructura, lo cual fortaleci6 la continuidad
y expansion de la empresa. A pesar de ello el crédito recibido tuvo una
incidencia positiva en su rentabilidad, que crecié 10% en lo econémico
y 10% en lo financiero, impulsada también por la calidad de sus
Servicios.

Leveau (2025) Afirma que, el financiamiento adquirido, incidié de forma positiva a la
rentabilidad de la misma de dicha empresa son; créditos de terceros, en

el organismo bancario Mi Banco, quien les ofrece mayores y mejores
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Chavez (2025)

Cancho (2025)

Landeo (2024)

facilidades de financiamiento, a una tasa de interés anual (del 17.04%
en 12 meses), siendo el préstamo aceptable de S/10,00.00 soles, a un
corto plazo, presentdndose como garantias sus movimientos
econdmicos de boletas y facturas con la intencidn de invertirlo en un
nuevo equipo de fumigacion.

Sostiene que, el financiamiento jugd un papel crucial al permitir la
inversion en capital de trabajo y mano de obra, aunque este se obtuvo
a corto plazo y de fuentes no formales; esta situacién demuestra que,
incluso con recursos financieros limitados y de origen informal, el
financiamiento puede incidir positivamente en la rentabilidad de la
empresa. Sin embargo, se evidencia que el acceso a fuentes de crédito
mas formales y sostenibles podria ampliar las posibilidades de
inversion, fortalecer la gestion empresarial y garantizar un crecimiento
mas soélido y sostenible en el tiempo.

Menciona que, la empresa JAKEMAR E.LLR.L., financia su actividad
econdmica con fuentes internas y también con fuentes externas del
sistema bancario especificamente del Interbank por un crédito de
S/20,000.00 a una tasa de interés del 2% a largo plazo y se utiliza el
crédito recibido en capital de trabajo y en activo fijo ya que son
servicios de transporte, considerando que el crédito fue oportuno ante
el desarrollo de las actividades; ello incide efectivamente (resultado
positivo) en la gestion como resultados su rentabilidad econémica ha
mejorado en los 2 ultimos anos debido a la buena gestion ante el
incremento de las ventas y por otro lado, su rentabilidad financiera ha
mejorado en los 2 dltimos afos, debido a que tiene la suficiente
capacidad para hacer frente a los pasivos como solventar las
obligaciones a largo plazo como los préstamos.

Establece que, la empresa FLORIMAX S.A.C., financia su actividad
econdmica con recursos financieros externos, siendo del sistema no
bancario de Caja Huancayo, en la cual el monto solicitado fue oportuno
de S/60,000.00 a una tasa de interés del 15% a largo plazo y por ende
utiliza el crédito financiero del sistema no bancario en capital de

trabajo; ello incide positivamente en los resultados de los indicadores
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financieros ya que por un lado ha mejorado la rentabilidad econémica
y por el otro lado la rentabilidad de endeudamiento ha aumentado més
en los dltimos afios, ya que no se han aplicado estrategias para mejorar
el nivel de endeudamiento, siendo asi una debilidad en el crecimiento
econdmico empresarial.

Valles (2024) Afirma que, la empresa de caso inicidé sus operaciones con capital
propio, luego, con el tiempo y con planes de expansién consigui
financiamiento en entidades formales, banca comercial y financieras
en condiciones ventajosas y de acuerdo a su capacidad de pago. Contar
con estos recursos financieros y utilizarlos de manera responsable para
las operaciones de la empresa les ha permitido tener un buen récord
crediticio, ademas de diversificar los servicios que ofrecen, con lo que
se incrementaron sus ingresos, mejoraron sus ganancias y por ende su
rentabilidad. La empresaria reinvierte sus ganancias en las actividades
productivas de su empresa, lo que le permite mejorar sus stocks,
cumplir con sus obligaciones crediticias, incrementar sus ventas y
utilidades y alcanzar una buena rentabilidad financiera y econdmica.

Caceres (2022)  Sostiene que, el financiamiento proveniente de cajas y entidades
financieras resulta fundamental para las MYPE, ya que su adecuada
adquisicion y uso permite fortalecer sus operaciones; ademas, el pago
de tasas de interés que oscilan entre el 1% y el 4% se considera
manejable dentro de su estructura financiera; en este sentido, para la
empresa en estudio el financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo empresarial, siendo los distintos tipos de financiamiento un
elemento clave para mejorar la rentabilidad; asimismo, el crédito
empresarial incide directamente en los resultados econémicos de las
empresas, dado que el financiamiento del capital de trabajo facilita la
obtencion de mayores beneficios; en consecuencia, se observa que la
rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios, evidenciando que el
acceso al financiamiento contribuye significativamente a su

crecimiento.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

investigacion.

51



4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.LLR.L.” -
Cieneguilla-Lima, 2025.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

RESULTADOS
ITEMS
SI NO

I.  FINANCIAMIENTO
1. (La empresa utiliza fuentes externas de financiamiento para

desarrollar sus actividades? X
2.  ;La empresa recurre a entidades financieras cuando necesita

capital adicional? X
3.  (La empresa utiliza recursos propios como parte del

financiamiento interno? X
4.  (Las utilidades retenidas han sido utilizadas para financiar

operaciones? X
5. ¢(Las fuentes internas han sido suficientes para cubrir todas las

necesidades del negocio? X
6. (La empresa considera necesario combinar financiamiento

interno y externo? X
7. (El financiamiento externo ha contribuido al crecimiento del

negocio? X
8.  (La empresa evita recurrir a financiamiento externo para sus

actividades? X
9.  (Las fuentes externas representan una alternativa para financiar

inversiones? X
10. ;La empresa depende unicamente de recursos propios para

operar? X
11. ;La empresa obtuvo financiamiento a través del sistema

bancario? X
12.  ;El crédito fue otorgado por el Banco de Crédito del Pera? X
13.  (El monto del crédito obtenido fue de S/28,000? X
14. ;Laempresa solicit6 financiamiento en el sistema no bancario? X
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15.  (El sistema bancario facilit6 el acceso al crédito empresarial? X
16. (La empresa considera que el sistema bancario es una fuente
confiable de financiamiento? X
17.  (El crédito fue otorgado para el desarrollo de actividades
empresariales? X
18. (La empresa obtuvo financiamiento por un monto menor a
S/10,000?
19. (El financiamiento bancario permitié cubrir las necesidades
financieras del negocio? X
20. ;La empresa no recurrid al sistema bancario para obtener
financiamiento?
21.  (El crédito obtenido tiene una tasa de interés del 20% anual? X
22. ;La empresa fue informada sobre la tasa de interés antes de
aceptar el crédito? X
23.  (El costo del financiamiento fue considerado antes de solicitar
el préstamo? X
24. ;La tasa de interés forma parte de los gastos financieros de la
empresa? X
25. (Laempresa desconoce la tasa de interés aplicada al crédito?
26. (El banco explico las condiciones del crédito antes de su
aprobacion? X
27. (La empresa considera importante evaluar el costo del
financiamiento? X
28. (El crédito obtenido no genera costos financieros para la
empresa?
29. (La tasa de interés influye en la planificacién financiera del
negocio? X
30. ;Laempresa ignora el costo financiero del crédito recibido?
31. (El crédito obtenido tiene un plazo de 1 afio? X
32.  (El financiamiento corresponde a un plazo largo? X
33. (Elplazo del crédito permite organizar los pagos de la empresa? X
34. ;Elplazo del financiamiento fue considerado antes de aceptar el X
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crédito?

35. (Laempresa recibi6 el crédito con un plazo menor a 3 meses?
36. (El plazo influye en la capacidad de pago de la empresa? X
37. (La empresa considera importante elegir adecuadamente el
plazo del crédito? X
38. (El crédito otorgado corresponde a financiamiento de corto
plazo?
39. (El plazo permiti6 distribuir los pagos en cuotas periddicas? X
40. (El financiamiento se otorgd sin un plazo establecido?
41. (El financiamiento fue utilizado para fortalecer las operaciones
del taller automotriz? X
42. (El crédito permiti6 mejorar la capacidad de servicio de la
empresa? X
43. ;Elfinanciamiento fue destinado al desarrollo de las actividades
empresariales? X
44.  ;Parte del financiamiento se utilizé como capital de trabajo? X
45.  (El crédito fue utilizado para gastos personales del propietario?
46. (El financiamiento contribuy¢ al funcionamiento del negocio? X
47.  (El uso del crédito fue previamente planificado por la empresa? X
48. (El dinero del financiamiento fue utilizado en actividades no
relacionadas con el negocio?
49. (El financiamiento ayuddé a mejorar el desempeno de la
empresa? X
50. ;La empresa no utiliz6 el financiamiento en sus actividades
empresariales?
II. RENTABILIDAD
1.  (Larentabilidad econémica de la empresa en 2024 fue 83.18%? X
2. (Larentabilidad econdmica en 2025 fue 42.32%? X
3.  (Larentabilidad econémica mide el rendimiento de los activos? X
4.  (La rentabilidad econémica disminuyé en 2025 respecto a -

20247
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5. (La rentabilidad econémica aumenté en 2025 respecto al afio

X
anterior?
6.  (El indicador de rentabilidad econdmica es importante para
evaluar la eficiencia del negocio X
7.  (La rentabilidad econdmica permite analizar el desempefio
empresarial? X
8.  (La rentabilidad econémica de 2025 super6é el resultado
obtenido en 20247 X
9.  (La disminucién de la rentabilidad econémica evidencia una
incidencia negativa del financiamiento? X
10. (La rentabilidad econémica del 2025 fue mayor al 83.18%? X
11. ;Larentabilidad financiera en 2024 fue 87.52%? X
12.  (Larentabilidad financiera en 2025 fue 56.89%? X
13. (La rentabilidad financiera mide el rendimiento del capital
propio? X
14. (Larentabilidad financiera disminuy6 en 2025 respecto a 20247 X
15. ;La rentabilidad financiera aument6 en 2025 en comparacion
con 20247 X
16. ;La rentabilidad financiera es un indicador importante para
evaluar el capital invertido? X
17. (La empresa analiza este indicador para evaluar su desempefio
financiero X
18. (La rentabilidad financiera del 2025 fue mayor al 87.52%? X
19. (La disminucion de la rentabilidad financiera refleja una
incidencia negativa del financiamiento? X
20. (La rentabilidad financiera del 2025 superé el resultado X

obtenido en 2024?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la empresa

“MBC AUTOMOTRIZ E.IR.L.”.

55



RATIOS DE RENTABILIDAD

FORMULA:
RENTABILIDAD ECONOMICA Utilidad neta x 100
Activo total
ANO 2024 ANO 2025
65.451,789.00 = 83.18% 6.005.985.00 = 42.32%
786,825.16 141,934.19
FORMULA:
RENTABILIDAD FINANCIERA Utilidad neta x 100
Patrimonio
ANO 2024 ANO 2025
65.451,789.00 = 87.52% 6,005.985.00= 56.89%
747,889.11 105,571.22

Fuente: Elaboracion propia en base al cdlculo de los ratios de la empresa “MBC

AUTOMOTRIZ E.ILR.L.”.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del

financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del

Peru y de la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.” - Cieneguilla-Lima, 2025.
Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS
RESULTADOS DEL
DE RESULTADOS DEL RESULTA
, OBJETIVO
COMPARACIO OBJETIVO ESPCIFICO 1 DOS
ESPCIFICO 2
N
I. FINANCIAMIENTO
Fuentes del Menciona que, segin la La empresa MBC Si
financiamiento entrevista ~ ejecutada el AUTOMOTRIZ coinciden

representante legal de la E.LR.L., desarrolla
empresa  Alvitres  Metal sus actividades
Mecanica Servicio y utilizando tanto

Construccion S.A.C., se pudo fuentes internas como
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determinar que la empresa
recurre al financiamiento
externo, del sistema bancario
especificamente de la entidad
financiera (SCOTIABANK);
cuyo financiamiento fue clave
para el crecimiento de la
empresa el cual se vio
reflejado en el incremento de
las ventas; por otro lado, la
incidencia del financiamiento
en la rentabilidad es poco
eficiente ya que de los
resultados arrojados si bien es
cierto refleja un incremento
del ano 2022 al ano 2023,
siendo un incremento no muy
significativo por lo que se
puede deducir que la empresa
estd consiguiendo ser mas

eficiente pero de manera lenta

(Salinas, 2025).

externas de

financiamiento; las

fuentes internas se
relacionan con
recursos propios 'y

utilidades generadas
dentro del negocio;
mientras que las
fuentes externas
provienen de

entidades financieras,

las cuales permiten

obtener capital
adicional para
fortalecer las

operaciones del taller
automotriz 'y cubrir
necesidades de
inversion y capital de

trabajo.

Sistemas del

financiamiento

Establece que, el
financiamiento ha sido un
factor con incidencia directa y
decisiva en su desempefio
financiero, el estudio de
MARUFER S.A.C., revela
que su principal fuente de
financiamiento  son  los
recursos externos,
principalmente de bancos

como el Continental y de

La empresa MBC
AUTOMOTRIZ
E.ILR.L., accedi6 a
financiamiento

mediante el sistema
bancario;
especificamente
obtuvo un crédito
empresarial otorgado
por el Banco de

Crédito del Peru; el

Si

coinciden
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cajas municipales como la de

Huancayo. Los préstamos
obtenidos llegaron a tasas de
hasta 25% anual o 1%
mensual, accedid a créditos de
corto y largo plazo, los
recursos se destinaron a
capital de trabajo, adquisicién
de activos corrientes y fijos,
asi como a mejoras en
infraestructura, lo cual
fortaleci6 la continuidad vy
expansion de la empresa. A
pesar de ello el crédito
recibido tuvo una incidencia

positiva en su rentabilidad,

que creci6 10% en lo
econémico 'y 10% en lo
financiero, impulsada

también por la calidad de sus

servicios (Trelles, 2025).

monto del préstamo
fue de S/ 28,000, el
cual permiti6 a Ia
empresa disponer de
recursos econdmicos
necesarios para

continuar con el

desarrollo de sus

actividades de
mantenimiento y
reparacion de
vehiculos
automotores.

Costos del

financiamiento

Afirma que, el financiamiento
adquirido, incidi6 de forma
positiva a la rentabilidad de la
misma de dicha empresa son;
créditos de terceros, en el
bancario Mi

organismo

Banco, quien les ofrece
mayores y mejores facilidades
de financiamiento, a una tasa
de interés anual (del 17.04%
en 12 meses), siendo el

préstamo  aceptable  de

La empresa MBC
AUTOMOTRIZ

E.LLR.L., adquiri6 el
financiamiento bajo
una tasa de interés
anual del 20%; este
costo financiero fue
establecido por la
entidad bancaria al
momento de otorgar
el crédito; asimismo

la empresa considerd

Si

coinciden
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S/10,00.00 soles, a un corto
plazo, presentindose como
garantias sus movimientos
econdmicos de boletas y
facturas con la intencion de
invertirlo en un nuevo equipo
de fumigaciéon (Leveau,

2025).

esta tasa como parte
de sus obligaciones
financieras derivadas
del uso del capital
obtenido a través del

financiamiento.

Plazos del

financiamiento

Establece que, la empresa
FLORIMAX S.A.C., financia
su actividad econdémica con
recursos financieros externos,
siendo del sistema no
bancario de Caja Huancayo,
en la cual el monto solicitado
fue oportuno de S/60,000.00 a
una tasa de interés del 15% a
largo plazo y por ende utiliza
el crédito financiero del
sistema no bancario en capital
de trabajo; ello incide
positivamente en los
resultados de los indicadores
financieros ya que por un lado
ha mejorado la rentabilidad
econdmica y por el otro lado
la rentabilidad de
endeudamiento ha aumentado
mds en los ultimos afos, ya
que no se han aplicado
estrategias para mejorar el
nivel de endeudamiento,

siendo asi una debilidad en el

La empresa MBC
AUTOMOTRIZ

E.ILR.L., obtuvo el
financiamiento  con
un plazo de pago de
un afo; dicho periodo
corresponde a un
financiamiento de
largo plazo, lo cual
permiti6 organizar los
pagos de manera
progresiva mediante
cuotas  establecidas
por la entidad
financiera y facilitar
la planificacion del
fluyjo de caja de la

empresa.

Si

coinciden
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crecimiento econdmico

empresarial (Landeo, 2024).

Usos del Sostiene que, el La empresa MBC Si
financiamiento financiamiento jugé un papel AUTOMOTRIZ coinciden
crucial al permitir la inversion E.LR.L., destin6 el
en capital de trabajo y mano financiamiento
de obra, aunque este se obtenido
obtuvo a corto plazo y de principalmente al
fuentes no formales; esta fortalecimiento de sus
situaciébn  demuestra que, actividades
incluso con recursos operativas; los
financieros limitados y de recursos fueron
origen informal, el utilizados para
financiamiento puede incidir mejorar el servicio de
positivamente en la mantenimiento y
rentabilidad de la empresa. reparacion de
Sin embargo, se evidencia que vehiculos
el acceso a fuentes de crédito automotores, cubrir
mas formales y sostenibles necesidades de
podria ampliar las capital de trabajo y
posibilidades de inversidn, contribuir al
fortalecer la gestion funcionamiento
empresarial y garantizar un continuo del taller
crecimiento mdés soélido y automotriz.
sostenible en el tiempo
(Chavez, 2025).
II. RENTABILIDAD
Rentabilidad Menciona que, la empresa La empresa MBC No
Econémica JAKEMAR E.IR.L.,, financia AUTOMOTRIZ coinciden

su actividad econOmica con
fuentes internas y también
con fuentes externas del

sistema bancario

E.LR.L., present6 una

rentabilidad
econdmica de
83.18% en el afio
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especificamente del Interbank
por un crédito de S/20,000.00
a una tasa de interés del 2% a
largo plazo y se utiliza el
crédito recibido en capital de
trabajo y en activo fijo ya que
son servicios de transporte,
considerando que el crédito
fue oportuno ante el
desarrollo de las actividades;
ello incide efectivamente
(resultado positivo) en la
gestion como resultados su
rentabilidad econdmica ha
mejorado en los 2 ultimos
afios debido a la buena gestion
ante el incremento de las
ventas y por otro lado, su
rentabilidad financiera ha
mejorado en los 2 ultimos
aflos, debido a que tiene la
suficiente capacidad para
hacer frente a los pasivos
como solventar las
obligaciones a largo plazo

como los préstamos (Cancho,

2025).

2024 y de 42.32% en
el afo 2025; este
indicador refleja la
capacidad de Ia
empresa para generar
utilidades a partir del
uso de sus activos; sin
embargo se observa
una disminucién en el
aflo actual, lo que
evidencia una
reduccion en la
eficiencia en el
aprovechamiento de
los recursos

empresariales.

Rentabilidad

Financiera

Afirma que, la empresa de
caso inicié0 sus operaciones
con capital propio, luego, con
el tiempo y con planes de
expansion consiguio

financiamiento en entidades

La empresa MBC
AUTOMOTRIZ
E.ILR.L., obtuvo una
rentabilidad
financiera de 87.52%
en el afio 2024 y de

No

coinciden
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formales, banca comercial y
financieras en condiciones
ventajosas y de acuerdo a su
capacidad de pago. Contar
con estos recursos financieros
y utilizarlos de manera

responsable para las
operaciones de la empresa les
ha permitido tener un buen
récord crediticio, ademas de
diversificar los servicios que
ofrecen, con lo que se
incrementaron sus ingresos,
mejoraron sus ganancias y por
ende su rentabilidad. La

empresaria reinvierte  sus
ganancias en las actividades
productivas de su empresa, lo
que le permite mejorar sus
stocks, con

cumplir sus

obligaciones crediticias,

incrementar sus ventas y

utilidades, y alcanzar una
buena rentabilidad financiera

y econdmica (Valles, 2024).

56.89%
2025; este resultado

en el afo

muestra el
rendimiento generado
sobre el  capital

propio invertido por

el propietario;
asimismo se
evidencia una

disminucion en el afio
2025 respecto  al
periodo anterior, lo
que

refleja  una

incidencia negativa
en la rentabilidad del

capital.
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V. Discusién

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Salinas (2025), Trelles (2025), Leveau (2025), Chavez (2025), Cancho (2025), Landeo
(2024), Valles (2024) y Caceres (2022): estos autores descritos mencionan que el
financiamiento tiene una incidencia positiva en la rentabilidad de las pequefias empresas,
debido a que permite fortalecer el capital de trabajo y garantizar la continuidad de las
actividades operativas; el acceso a créditos provenientes del sistema bancario y no bancario,
asi como el uso de recursos propios, ha contribuido al incremento de las ventas, la mejora
de la productividad y el crecimiento progresivo de las utilidades; asimismo, los recursos
financieros han sido destinados a la adquisicion de activos fijos, mejora de infraestructura y
ampliacion de servicios, lo que ha permitido optimizar la gestion empresarial; de igual
manera, la adecuada utilizacion del financiamiento ha favorecido la liquidez y la capacidad
de cumplir con las obligaciones financieras; los autores coinciden en que el financiamiento
impulsa la expansion del negocio, fortalece la competitividad y permite la reinversién de
utilidades para generar mayor rentabilidad; ademads, la gestion eficiente de los recursos
financieros contribuye a mejorar los indicadores econdmicos y financieros, evidenciando un
desempefio empresarial mds soélido; en conjunto, se determina que el financiamiento
constituye un factor clave para el desarrollo y sostenibilidad de las pequefias empresas del
sector servicios; estos resultados coinciden con el resultado de los autores internacionales
Murillo & Castafio (2022), en la cual mencionan que existen diferentes aspectos relevantes
que evidencian la importancia del financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las
empresas, ya que este permite planificar estrategias y establecer objetivos orientados a
mejorar sus procesos mediante una adecuada gestion financiera; de esta manera, el
financiamiento contribuye a optimizar la administracion del efectivo, el control de
inventarios y la gestion de las cuentas por cobrar, lo cual fortalece los indicadores financieros
de la empresa y favorece su estabilidad, competitividad y capacidad para continuar
accediendo a diferentes fuentes de financiamiento. Finalmente, ambos resultados coinciden
con el resultado de Ruiz (2021), quien menciona en las bases tedricas que el financiamiento
se considerard un elemento esencial para que las empresas incrementen su capacidad
productiva, amplien sus ventas o su personal y ejecuten proyectos con una visiéon de largo
plazo; cuando no se disponga de capital propio, las organizaciones recurrirdn a fuentes de
financiamiento formales o informales, evaluando de manera cuidadosa factores como la tasa

de interés, el plazo y el monto del crédito; esta estrategia financiera serd determinante para
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el desarrollo empresarial, en especial para las micro y pequefias empresas, dado que una
gestion adecuada del financiamiento permitird impulsar tanto el crecimiento interno como
su contribucion al Producto Interno Bruto nacional; finalmente, el financiamiento sera
relevante en la medida en que favorecera el desarrollo empresarial sustentado en principios
éticos .

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion se aplicd un cuestionario de un total de 70 preguntas cerradas,
en las cuales fueron relacionadas acerca de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.”, en donde se encontr6 que utiliza tanto
fuentes de financiamiento internas como externas, combinando recursos propios y utilidades
con créditos provenientes del sistema financiero; accede al sistema bancario formal,
especificamente mediante un préstamo otorgado por el Banco de Crédito del Peru por un
monto de S/28,000.00; dicho financiamiento presenta una tasa de interés anual del 20%,
constituyendo el costo financiero asumido por la empresa; el crédito fue obtenido a un plazo
de un afio, permitiendo organizar el cumplimiento de sus obligaciones mediante pagos
programados y facilitando la planificacion del flujo de caja; asimismo, los recursos fueron
destinados al fortalecimiento de sus actividades operativas, incluyendo el mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, asi como la cobertura de necesidades de capital de
trabajo; respecto a la rentabilidad, la empresa presenté una rentabilidad econémica de
83.18% en el afio 2024 y de 42.32% en el afio 2025, evidenciando una disminucién en la
eficiencia en el uso de sus activos; de igual manera, la rentabilidad financiera fue de 87.52%
en el afio 2024 y de 56.89% en el afio 2025, mostrando una reduccién en el rendimiento del
capital propio; estos resultados reflejan que, a pesar de contar con financiamiento y recursos
internos, la disminucién en los indicadores de rentabilidad evidencia una incidencia negativa
del financiamiento en el desempefio econdmico de la empresa.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 una tabla
analitica, esta tabla contiene cuatros columnas, la primera columna contiene los elementos
que son de comparacion, la segunda columna contiene los resultados pertinentes del objetivo
especifico 1; luego en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2; finalmente, en la cuarta columna se consignan los resultados como: si coinciden

0 no coinciden.
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Respecto a las fuentes del financiamiento: Salinas (2025): Menciona que, segin la
entrevista ejecutada el representante legal de la empresa Alvitres Metal Mecdnica Servicio
y Construccion S.A.C., se pudo determinar que la empresa recurre al financiamiento externo,
del sistema bancario especificamente de la entidad financiera (SCOTIABANK); cuyo
financiamiento fue clave para el crecimiento de la empresa el cual se vio reflejado en el
incremento de las ventas; por otro lado, la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
es poco eficiente ya que de los resultados arrojados si bien es cierto refleja un incremento
del afio 2022 al ano 2023, siendo un incremento no muy significativo por lo que se puede
deducir que la empresa estd consiguiendo ser mds eficiente pero de manera lenta; esto si
coincide con la empresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.”, ya que desarrolla sus actividades
utilizando tanto fuentes internas como externas de financiamiento; las fuentes internas se
relacionan con recursos propios y utilidades generadas dentro del negocio; mientras que las
fuentes externas provienen de entidades financieras, las cuales permiten obtener capital
adicional para fortalecer las operaciones del taller automotriz y cubrir necesidades de
inversion y capital de trabajo.

Respecto a los sistemas del financiamiento: Trelles (2025): Establece que, el
financiamiento ha sido un factor con incidencia directa y decisiva en su desempefio
financiero, el estudio de MARUFER S.A.C., revela que su principal fuente de
financiamiento son los recursos externos, principalmente de bancos como el Continental y
de cajas municipales como la de Huancayo. Los préstamos obtenidos llegaron a tasas de
hasta 25% anual o 1% mensual, accedi6 a créditos de corto y largo plazo, los recursos se
destinaron a capital de trabajo, adquisicién de activos corrientes y fijos, asi como a mejoras
en infraestructura, lo cual fortalecié la continuidad y expansion de la empresa. A pesar de
ello el crédito recibido tuvo una incidencia positiva en su rentabilidad, que crecidé 10% en lo
econémico y 10% en lo financiero, impulsada también por la calidad de sus servicios; esto
si coincide con la empresa “MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.”, ya que accedié a
financiamiento mediante el sistema bancario; especificamente obtuvo un crédito empresarial
otorgado por el Banco de Crédito del Peru; el monto del préstamo fue de S/ 28,000, el cual
permitié a la empresa disponer de recursos econdmicos necesarios para continuar con el
desarrollo de sus actividades de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores.
Respecto a los costos del financiamiento: Leveau (2025): Afirma que, el financiamiento
adquirido, incidi6 de forma positiva a la rentabilidad de la misma de dicha empresa son;

créditos de terceros, en el organismo bancario Mi Banco, quien les ofrece mayores y mejores
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facilidades de financiamiento, a una tasa de interés anual (del 17.04% en 12 meses), siendo
el préstamo aceptable de S/10,00.00 soles, a un corto plazo, presentdndose como garantias
sus movimientos econdémicos de boletas y facturas con la intencién de invertirlo en un nuevo
equipo de fumigacioén; esto si coincide con la empresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.”, ya
que adquiri6 el financiamiento bajo una tasa de interés anual del 20%; este costo financiero
fue establecido por la entidad bancaria al momento de otorgar el crédito; asimismo la
empresa considerd esta tasa como parte de sus obligaciones financieras derivadas del uso del
capital obtenido a través del financiamiento.

Respecto a los plazos del financiamiento: Landeo (2024): Establece que, la empresa
FLORIMAX S.A.C., financia su actividad econdmica con recursos financieros externos,
siendo del sistema no bancario de Caja Huancayo, en la cual el monto solicitado fue oportuno
de S/60,000.00 a una tasa de interés del 15% a largo plazo y por ende utiliza el crédito
financiero del sistema no bancario en capital de trabajo; ello incide positivamente en los
resultados de los indicadores financieros ya que por un lado ha mejorado la rentabilidad
econdmica y por el otro lado la rentabilidad de endeudamiento ha aumentado més en los
ultimos afios, ya que no se han aplicado estrategias para mejorar el nivel de endeudamiento,
siendo asi una debilidad en el crecimiento econémico empresarial; esto si coincide con la
empresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.LR.L.”, ya que obtuvo el financiamiento con un plazo de
pago de un afio; dicho periodo corresponde a un financiamiento de largo plazo, lo cual
permitié organizar los pagos de manera progresiva mediante cuotas establecidas por la
entidad financiera y facilitar la planificacion del flujo de caja de la empresa.

Respecto a los usos del financiamiento: Chavez (2025): Sostiene que, el financiamiento
jugd un papel crucial al permitir la inversidn en capital de trabajo y mano de obra, aunque
este se obtuvo a corto plazo y de fuentes no formales; esta situacion demuestra que, incluso
con recursos financieros limitados y de origen informal, el financiamiento puede incidir
positivamente en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, se evidencia que el acceso a
fuentes de crédito més formales y sostenibles podria ampliar las posibilidades de inversion,
fortalecer la gestion empresarial y garantizar un crecimiento mds sé6lido y sostenible en el
tiempo; esto si coincide con la empresa “MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.”, ya que destind el
financiamiento obtenido principalmente al fortalecimiento de sus actividades operativas; los
recursos fueron utilizados para mejorar el servicio de mantenimiento y reparaciéon de
vehiculos automotores, cubrir necesidades de capital de trabajo y contribuir al

funcionamiento continuo del taller automotriz.
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Respecto a la rentabilidad econémica: Cancho (2025): Menciona que, la empresa
JAKEMAR E.LR.L., financia su actividad econémica con fuentes internas y también con
fuentes externas del sistema bancario especificamente del Interbank por un crédito de
S/20,000.00 a una tasa de interés del 2% a largo plazo y se utiliza el crédito recibido en
capital de trabajo y en activo fijo ya que son servicios de transporte, considerando que el
crédito fue oportuno ante el desarrollo de las actividades; ello incide efectivamente
(resultado positivo) en la gestion como resultados su rentabilidad econémica ha mejorado
en los 2 dltimos afios debido a la buena gestién ante el incremento de las ventas y por otro
lado, su rentabilidad financiera ha mejorado en los 2 dltimos afios, debido a que tiene la
suficiente capacidad para hacer frente a los pasivos como solventar las obligaciones a largo
plazo como los préstamos; esto no coincide con la empresa “MBC AUTOMOTRIZ
E.LR.L.”, ya que present6 una rentabilidad econdmica de 83.18% en el ano 2024 y de
42.32% en el ano 2025; este indicador refleja la capacidad de la empresa para generar
utilidades a partir del uso de sus activos; sin embargo se observa una disminucién en el afio
actual, lo que evidencia una reduccion en la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos
empresariales.

Respecto a la rentabilidad financiera: Valles (2024): Afirma que, la empresa de caso
inici6 sus operaciones con capital propio, luego, con el tiempo y con planes de expansion
consiguié financiamiento en entidades formales, banca comercial y financieras en
condiciones ventajosas y de acuerdo a su capacidad de pago. Contar con estos recursos
financieros y utilizarlos de manera responsable para las operaciones de la empresa les ha
permitido tener un buen récord crediticio, ademds de diversificar los servicios que ofrecen,
con lo que se incrementaron sus ingresos, mejoraron sus ganancias y por ende su
rentabilidad. La empresaria reinvierte sus ganancias en las actividades productivas de su
empresa, lo que le permite mejorar sus stocks, cumplir con sus obligaciones crediticias,
incrementar sus ventas y utilidades, y alcanzar una buena rentabilidad financiera y
econdmica; esto no coincide con la empresa “MBC AUTOMOTRIZ E.LR.L.”, ya que
obtuvo una rentabilidad financiera de 87.52% en el afio 2024 y de 56.89% en el afo 2025;
este resultado muestra el rendimiento generado sobre el capital propio invertido por el
propietario; asimismo se evidencia una disminucién en el afio 2025 respecto al periodo

anterior, lo que refleja una incidencia negativa en la rentabilidad del capital.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segtn los autores revisados de los antecedentes, mencionan que el financiamiento ha tenido
una incidencia positiva en la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector
servicios del Perd, ya que permite acceder a recursos econdmicos que fortalecen el capital
de trabajo, mejoran la liquidez y optimizan el desarrollo de las actividades empresariales; el
financiamiento facilita la adquisicion de activos, la mejora de infraestructura y la ampliacién
de los servicios, contribuyendo al incremento de las ventas y al crecimiento sostenido de las
utilidades; asi mismo, permite a las empresas cumplir con sus obligaciones financieras y
mantener una adecuada estabilidad econémica; de igual manera, favorece la reinversion de
los recursos generados, impulsando la competitividad y el posicionamiento en el mercado;
ademas, el acceso a diferentes fuentes de financiamiento, tanto internas como externas,
permite a las empresas adaptarse a las condiciones del entorno y aprovechar oportunidades
de crecimiento; en ese sentido, el financiamiento se consolida como una herramienta
fundamental para mejorar la rentabilidad y asegurar la permanencia de las pequefias
empresas en el tiempo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Mediante la técnica de la encuesta a profundidad, se llegd a encontrar que la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.”, es
negativa; debido a que, a pesar de contar con una combinacion de fuentes internas y externas,
el financiamiento obtenido no logré mantener el nivel de rentabilidad alcanzado en periodos
anteriores; el crédito de S/28,000.00 otorgado por el Banco de Crédito del Perd, con una tasa
de interés anual del 20%, permitio fortalecer las actividades operativas y cubrir necesidades
de capital de trabajo; sin embargo, este financiamiento generé compromisos financieros que
influyeron en la disminucion del rendimiento empresarial; si bien el plazo de un afio facilito
la organizacion de los pagos y la gestion del flujo de caja, no fue suficiente para sostener la
eficiencia en el uso de los recursos; en ese sentido, la rentabilidad econdmica disminuy6 de
83.18% a 42.32%, evidenciando una menor capacidad de los activos para generar utilidades;
asimismo, la rentabilidad financiera descendi6 de 87.52% a 56.89%, reflejando una
reduccion en el beneficio obtenido por el capital propio; estos resultados muestran que los
costos financieros y la gestién operativa incidieron en el desempefio de la empresa; en

consecuencia, el financiamiento tuvo una incidencia desfavorable en la rentabilidad, siendo
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necesario mejorar la administracion de los recursos y optimizar la estructura financiera para
lograr mejores resultados econdmicos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el anélisis de la tabla comparativa de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir
que para las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Perd, recurren al
financiamiento como una herramienta fundamental para fortalecer su capital de trabajo,
mejorar la liquidez y optimizar el desarrollo de sus actividades empresariales teniendo una
incidencia positiva en la rentabilidad; asi mismo, este financiamiento permite la adquisicién
de activos, la mejora de infraestructura, la ampliacién de servicios y el incremento de las
ventas, contribuyendo al crecimiento sostenido de las utilidades y a una adecuada estabilidad
economica; esto no coincide con la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.” ya que
presenta resultados distintos, a pesar de contar con fuentes internas y externas de
financiamiento y haber obtenido un crédito de S/28,000.00 del Banco de Crédito del Perd
con una tasa de interés del 20% anual, el financiamiento no logré mantener el nivel de
rentabilidad alcanzado en periodos anteriores por lo tanto tiene una incidencia negativa; si
bien permitio fortalecer las actividades operativas y cubrir necesidades de capital de trabajo,
generd compromisos financieros que afectaron el rendimiento empresarial; esto se refleja en
la disminucién de la rentabilidad econémica de 83.18% a 42.32% y de la rentabilidad
financiera de 87.52% a 56.89%, evidenciando una menor eficiencia en el uso de los activos
y del capital propio, afectando el desempefio general de la empresa.

6.4 Respecto al objetivo general:

Como conclusidn, la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector servicios del Perd es positiva, ya que permite fortalecer el capital de
trabajo, mejorar la liquidez y optimizar el desarrollo de las actividades empresariales,
facilitando la adquisicion de activos, la mejora de infraestructura y la ampliacion de los
servicios; ademds, contribuye al incremento de las ventas, al crecimiento sostenido de las
utilidades y al mantenimiento de una adecuada estabilidad econdémica, favoreciendo la
reinversion de los recursos y el posicionamiento competitivo en el mercado, asi como la
adaptaciéon a las condiciones del entorno mediante el uso de diversas fuentes de
financiamiento; a diferencia de ello, la microempresa “MBC AUTOMOTRIZ E.I.R.L.”,
presenta una incidencia negativa del financiamiento en su rentabilidad, ya que, a pesar de
contar con financiamiento interno y externo que le permiti6 sostener sus operaciones y cubrir

necesidades de capital de trabajo, los compromisos financieros asumidos y los costos
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asociados al crédito afectaron el rendimiento empresarial, reduciendo la eficiencia en el uso
de sus recursos y evidenciando la necesidad de mejorar la gestion financiera y optimizar la

estructura de financiamiento para alcanzar mejores resultados econémicos.
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VII. Recomendaciones
Se le puede decir al titular gerente Sr. Barrera Cerron Marcos Ledn de la empresa “MBC
AUTOMOTRIZ E.ILR.L.”, ante el resultado de la incidencia, para ello se recomienda lo
siguiente:
1. Mejorar la planificacion del financiamiento: Se realice una planificacion financiera mas
detallada antes de solicitar nuevos créditos; ello permitird evaluar la capacidad de pago, el
flujo de ingresos del taller automotriz y el impacto que el financiamiento puede tener en la
rentabilidad empresarial.
2. Analizar previamente los costos del financiamiento: Se analice de manera mas rigurosa
los costos financieros antes de acceder a un crédito; aunque el préstamo de S/ 28,000
otorgado por el Banco de Crédito del Pert presenta una tasa de interés del 20% anual, es
importante evaluar diferentes alternativas de financiamiento que puedan ofrecer condiciones
mads favorables para la empresa.
3. Optimizar el uso del financiamiento: Los recursos obtenidos mediante financiamiento
sean destinados principalmente a actividades que generen mayor productividad, como la
adquisicion de herramientas especializadas, mejora del equipamiento del taller o ampliacion
de servicios; de esta manera el capital obtenido podrd contribuir directamente al incremento
de los ingresos.
4. Fortalecer la gestiéon de la rentabilidad: Se realice un seguimiento periédico de sus
indicadores financieros, especialmente de la rentabilidad econémica y la rentabilidad
financiera, con el fin de identificar oportunamente variaciones en el rendimiento del negocio

y adoptar estrategias que permitan mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
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Anexos:

Anexo 1: Documento de autorizacion y aceptacion para el desarrollo de la investigacion

=

CIENEGUILLA -

IMBEE o= LA

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
Lima, 01 de febrero del 2026

Dr. Nilo Albert Velasquez Castillo

Director de Investigacién y Postgrado

ULADECH Catélica
Asunto: Aceptacion para el desarrollo de la investigacion
Referencia: CARTA N° 0000000073-2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo institucional de parte de la empresa MBC AUTOMOTRIZ E.I.R.L., en
respuesta a su comunicacién N° 001-2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA, fechada el 23 de enero
de 2026, nos dirigimos a usted para informarle lo siguiente:

Se aprueba su solicitud para:

e Que el estudiante DIAZ RUBIO, ARSENIO realice actividades de recoleccién de datos en
nuestras instalaciones, en el periodo comprendido del 22 de enero al 03 de febrero de
2026

e ELFINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “MBC AUTOMOTRIZ E.LR.L.”
CIENEGUILLA-LIMA, 2025

Con la condicién de que los datos recolectados deberan utilizarse exclusivamente con fines
académicos, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos
Personales).

Agradecemos su compromiso con la investigacion formativa y quedamos a disposicion para
cualquier consulta adicional.

Atentamente,

or iz E..R.L

“

; Y T —
weente General -y

Firma, Nombre y apellidos, sello del cargo
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Anexo 2: Carta de recojo de datos

Chimbote, 23 de enero del 2026
ARTA N° 73- 202 I-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

BARRERA CERRON MARCOS LEON
MBC AUTOMOTRIZ E.I.R.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL
PERU: CASO MICROEMPRESA “MBC AUTOMOTRIZ E.L.R.L." - CIENEGUILLA-LIMA,
2025, con la LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION,
que involucra la recoleccion de informacion/datos en MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS,
a cargo de ARSENIO DIAZ RUBIO, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
CONTABILIDAD, con DNI N° 42898468, durante el periodo de 22-01-2026 al 03-02-2026.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.
ZELRL ~/ A
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ATCS Batreraeinmssiscass
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B ool v Wilo Albert Velasquez Castilo
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O U R

email: cooperacion@uladech.edu.pe

0 ) o o |@ www.uladech.edu.pe/ Telf: (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Peru
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Anexo 3: Ficha de Identificaciéon del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: GR1MpPLOO C Ap

CHe MORALES
N°DNI/CE: 28237353 Edad: 52
Teléfono/ celular: /3630 O 6¢ Email: S\ \Chaco 26
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Titulo profesional: ('O 70 COC Ol R o
p y PO  Pu AL (o LQL&(\"/"*{‘:G

Grado académico: /v rpin
Especialidad: ConTAOVAOR -Audyree

Institucion que labora: X ST/ Tucion, PURLICA

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “MBC AUTOMOTRIZ E.LR.L” -
CIENEGUILLA-LIMA, 2025

Autora: pyj A 7 RUBIO ARSENIO

Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

At ~“?$ﬁ{m&§3"
T \oToR

\ Firma Huella digital
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Anexo 4: Carta de presentacion al experto

CARTA DE PRESENTACION

MGTR: CPCC. GRIMALDO CHACHI MORALES
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Diaz Rubio Arsenio egresado del programa académico de
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,

motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “MBC AUTOMOTRIZ E.ILR.L.” - CIENEGUILLA-LIMA, 2025”
Y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNz e 42898468........

Firma Egresado
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Anexo 5: Matriz de validez

FICHA DE VALIDACION N°01
TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “MBC AUTOMOTRIZ E.I.R.L.” - CIENEGUILLA-LIMA, 2025”

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION 1: FUENTES DEL NO UMP NO NO
FINANCIAMIENTO CUMELE CUMPLE < LE CUMPLE CUMELE CUMPLE
1. |;La empresa utiliza fuentes
externas de financiamiento para X X X

desarrollar sus actividades?

2. | ;La empresa recurre a entidades

financieras cuando necesita capital . X X
adicional?

3. |(La empresa utiliza recursos
propios como  parte del b j 4 b

financiamiento interno?

4. | ;Las utilidades retenidas han sido

utilizadas para financiar X X X
operaciones?

5. | ¢(Las fuentes internas han sido A
suficientes para cubrir todas las p X X

necesidades del negocio?

6. | ;La empresa considera necesario
combinar financiamiento interno y X p 4 *
externo?

7. | (El financiamiento externo ha
contribuido al crecimiento del X X X
negocio?

8. | ;La empresa evita recurrir a
financiamiento externo para sus p ¥ X
actividades?

9. | ;(Las fuentes externas representan
una alternativa para financiar X p 4 b
inversiones?
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10.

(La empresa depende tinicamente
de recursos propios para operar?

DIMENSION 2: SISTEMAS DEL
FINANCIAMIENTO

11.

(La empresa obtuvo
financiamiento a través del sistema
bancario?

12:

(El crédito fue otorgado por el
Banco de Crédito del Peru?

13.

(El monto del crédito obtenido fue
de S/28,000?

14.

(La empresa solicito
financiamiento en el sistema no
bancario?

|28 | | o€

> < | X| %

15:

(El sistema bancario facilitdo el
acceso al crédito empresarial?

16.

(La empresa considera que el
sistema bancario es una fuente
confiable de financiamiento?

17.

(El crédito fue otorgado para el
desarrollo de actividades
empresariales?

18.

(La empresa obtuvo
financiamiento por un monto
menor a S/10,000?

19.

(El  financiamiento  bancario
permitié cubrir las necesidades
financieras del negocio?

20.

(La empresa no recurrio al sistema
bancario para obtener
financiamiento?

DIMENSION 3: COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO

21.

(El crédito obtenido tiene una tasa
de interés del 20% anual?
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22

(La empresa fue informada sobre
la tasa de interés antes de aceptar
el crédito?

23. | (El costo del financiamiento fue
considerado antes de solicitar el X X
préstamo?
24. | ;La tasa de interés forma parte de
los gastos financieros de la p ¢ X
empresa?
25. | (La empresa desconoce la tasa de
interés aplicada al crédito? X
26. | (El banco explico las condiciones G X

del crédito antes de su aprobacion?

2.,

(La empresa considera importante
evaluar el costo del
financiamiento?

28.

(El crédito obtenido no genera
costos  financieros para la
empresa?

29.

(La tasa de interés influye en la
planificacion  financiera  del
negocio?

30.

(La empresa ignora el costo
financiero del crédito recibido?

>4

DIMENSION 4: PLAZOS DEL
FINANCIAMIENTO

31

(El crédito obtenido tiene un plazo
de 1 aio?

32:

(El financiamiento corresponde a
un plazo largo?

33.

(El plazo del crédito permite
organizar los pagos de la empresa?

34.

(El plazo del financiamiento fue
considerado antes de aceptar el
crédito?

X | 5¢ | X [«

st 5 | 52| o4
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35.

(La empresa recibi6 el crédito con
un plazo menor a 3 meses?

36.

(El plazo influye en la capacidad
de pago de la empresa?

S

37.

(La empresa considera importante
elegir adecuadamente el plazo del
crédito?

38.

(El crédito otorgado corresponde a
financiamiento de corto plazo?

39.

(El plazo permiti6 distribuir los
pagos en cuotas periodicas?

40.

(El financiamiento se otorgd sin
un plazo establecido?

DIMENSION 5: USOS DEL
FINANCIAMIENTO

41.

(El financiamiento fue utilizado
para fortalecer las operaciones del
taller automotriz?

42.

(El crédito permitidé mejorar la
capacidad de servicio de Ia
empresa?

43.

(El financiamiento fue destinado
al desarrollo de las actividades
empresariales?

(Parte del financiamiento se utilizo
como capital de trabajo?

45.

(El crédito fue utilizado para
gastos personales del propietario?

46.

(El financiamiento contribuy6 al
funcionamiento del negocio?

47.

(El uso del crédito fue
previamente planificado por la
empresa?

s | o2 | ¥ ¢
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48.

(El dinero del financiamiento fue
utilizado en actividades no
relacionadas con el negocio?

49.

(El financiamiento ayudd a
mejorar el desempeno de la
empresa?

50.

(La empresa mno utilizo el
financiamiento en sus actividades
empresariales?

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION 1: RENTABILIDAD
ECONOMICA

(La rentabilidad economica de la
empresa en 2024 fue 83.18%?

(La rentabilidad econdmica en
2025 fue 42.32%?

(La rentabilidad econdémica mide
el rendimiento de los activos?

(La  rentabilidad  econdmica
disminuyé en 2025 respecto a
2024?

-4

(La  rentabilidad  econdmica
aumento en 2025 respecto al ano
anterior?

< | X | | | <

(El indicador de rentabilidad
economica es importante para
evaluar la eficiencia del negocio

(La  rentabilidad  econdmica
permite analizar el desempeno
empresarial?

(La rentabilidad econdmica de
2025 super? el resultado obtenido
en 2024?

(La disminucion de la rentabilidad
economica evidencia una
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incidencia negativa del
financiamiento?

10.

(La rentabilidad econdmica del
2025 fue mayor al 83.18%?

DIMENSION 2: RENTABILIDAD
FINANCIERA

11.

(La rentabilidad financiera en
2024 fue 87.52%?

12.

(La rentabilidad financiera en
2025 fue 56.89%?

k>

13.

(La rentabilidad financiera mide el
rendimiento del capital propio?

14.

(La  rentabilidad  financiera
disminuyd en 2025 respecto a
20247

15.

(La  rentabilidad  financiera
aumento en 2025 en comparacion
con 2024?

>

16.

(La rentabilidad financiera es un
indicador importante para evaluar
el capital invertido?

17.

(La empresa analiza este indicador
para evaluar su desempeno
financiero

18.

(La rentabilidad financiera del
2025 fue mayor al 87.52%?

19.

(La disminucion de la rentabilidad
financiera refleja una incidencia
negativa del financiamiento?

s¢ | 3¢ | ¢ |

20.

(La rentabilidad financiera del
2025 super?6 el resultado obtenido
en 2024?

S
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* Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:
Opinion de expertos: Aplicable ( X ) Aplicable despues de modificar ( ) No aplicable ()
Nombres y apellidos de experto: MG. GRIMALDO CHACHI MORALES

DNI: 28237753

S

e (o

Huella digital

\ Firma
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CIENEGUILLA-LIMA, 2025

INVESTIGADOR RESPONSABLE: Diaz Rubio Arsenio

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

1. INVITACION A PARTICIPAR

Usted esta siendo invitado(a) a participar de manera voluntaria en un proyecto de
investigacion. Antes de decidir si desea participar, es importante que lea cuidadosamente la
siguiente informacion. Si tiene alguna duda, puede realizar las preguntas que considere

necesarias.

2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

4. RIESGOS Y MOLESTIAS POTENCIALES

La participacion en este estudio implica los siguientes riesgos o molestias (si
COTTESPONTR): covvnssnansssasonsonersonssnusonisnsrassusnnsesonsesass seressasansesensenassess ssosssses
En caso de no existir riesgos, se indicara expresamente.

BENEFICIOS

Su participacion no generara beneficios econémicos directos. Sin embargo, los resultados
5. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacién que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos y cientificos. Sus datos personales seran protegidos
conforme a la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

Los resultados seran presentados de forma agregada, sin revelar su identidad.

6. PARTICIPACION VOLUNTARIA Y DERECHO A RETIRO
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Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse
del estudio en cualquier momento, sin que ello genere ningun tipo de sancion o perjuicio.
7. CONSULTAS Y CONTACTO

Si tiene preguntas sobre el estudio o sobre sus derechos como participante, puede
comunicarse con:

Investigador responsable: OYA 7 RURIQ AR IC (IO

Correo electronico: ARSC IO 33 3A el /. Covn

Teléfono: /19537435

8. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion proporcionada, se me han aclarado mis dudas y acepto participar de
manera voluntaria en el presente proyecto de investigacion.

Nombre del participante: GARRCRA CCRROM MARCOS

Documento de identidad: ¢/ 003549

-MBC AuTO AOTR: 7
MR EaRL

Firiha/del patticipafitelivvmmnsivssrvrvssosnsiviersivsii

Lugar y fecha:L1mp O\/0 2 /20264

Firma del investigador responsable: ..veevevererernececenannnns
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Anexo 7. Cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS Y SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequenas

empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: EL

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

RESULTADOS
ITEMS
SI NO
L FINANCIAMIENTO
1. ;La empresa utiliza fuentes externas de financiamiento para "
desarrollar sus actividades? '
2 ;La empresa recurre a entidades financieras cuando necesita X
capital adicional?
3. ;La empresa utiliza recursos propios como parte del N
financiamiento interno?
4. ¢;Las utilidades retenidas han sido utilizadas para financiar Sy
operaciones? '
5. ¢ Las fuentes internas han sido suficientes para cubrir todas las
necesidades del negocio? X
6. ;La empresa considera necesario combinar financiamiento | .
interno y externo? 2
T . El financiamiento externo ha contribuido al crecimiento del
negocio? L.
MBC AuTo OTR:Z E..R.L
2 ME?E.';% ' e s
Givete Ganerel O

te General
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8. ;La empresa evita recurrir a financiamiento externo para sus Y
actividades? /
9. (Las fuentes externas representan una alternativa para
financiar inversiones? X
10. | ;La empresa depende Unicamente de recursos propios para
operar? »
11. | ;La empresa obtuvo financiamiento a través del sistema 5y
bancario?
12. | ¢El crédito fue otorgado por el Banco de Crédito del Peru? X
13. | (El monto del crédito obtenido fue de S/28,000? N
14. | ;La empresa solicito financiamiento en el sistema no
bancario? X
15. | (El sistema bancario facilito el acceso al crédito empresarial? %
16. | ;La empresa considera que el sistema bancario es una fuente
confiable de financiamiento? X
17. | (El crédito fue otorgado para el desarrollo de actividades "
empresariales?
18. | (La empresa obtuvo financiamiento por un monto menor a
S/10,000? X
19. | (El financiamiento bancario permitié cubrir las necesidades
financieras del negocio? X
20. | ;La empresa no recurrio al sistema bancario para obtener
financiamiento? X
21. | (El crédito obtenido tiene una tasa de interés del 20% anual? %
22. | ;La empresa fue informada sobre la tasa de interés antes de
aceptar el crédito? 3
23. | (El costo del financiamiento fue considerado antes de solicitar
el préstamo? X
.MBC auTo Q‘rgL B

-
= Marg

S Barrerd Carron ™™
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24. | ;Latasa de interés forma parte de los gastos financieros de la S
empresa?
25. | ;La empresa desconoce la tasa de interés aplicada al crédito? X
26. | (El banco explico las condiciones del crédito antes de su
aprobacion? $
27. | (La empresa considera importante evaluar el costo del .
financiamiento? '
28. | (El crédito obtenido no genera costos financieros para la %
empresa?
29. | ¢La tasa de interés influye en la planificacion financiera del
s b 4
negocio?
30. | ;(Laempresa ignora el costo financiero del crédito recibido? 5
31. | (El crédito obtenido tiene un plazo de 1 ano? X
32. | (El financiamiento corresponde a un plazo largo?
P
33. | (El plazo del crédito permite organizar los pagos de la %
empresa? '
34. | (El plazo del financiamiento fue considerado antes de aceptar X
el crédito?
35. | (Laempresa recibio el crédito con un plazo menor a 3 meses?
X
36. | (Elplazo influye en la capacidad de pago de la empresa? -
37. | (La empresa considera importante elegir adecuadamente el
plazo del crédito? X
38. | (El crédito otorgado corresponde a financiamiento de corto \
plazo?
39. | (El plazo permiti6 distribuir los pagos en cuotas periodicas? %
40. | (El financiamiento se otorgod sin un plazo establecido? X

RSN s deadll
Marcgs Barrera carrgn
Geee General

2
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41. | (El financiamiento fue utilizado para fortalecer las
operaciones del taller automotriz?

42. | (El crédito permitié mejorar la capacidad de servicio de la
empresa?

43. | (El financiamiento fue destinado al desarrollo de las
actividades empresariales?

44. | ;Parte del financiamiento se utilizo como capital de trabajo?

45. (El crédito fue utilizado para gastos personales del
propietario?

46. | (El financiamiento contribuyé al funcionamiento del
negocio?

47. | (El uso del crédito fue previamente planificado por la
empresa?

48. | (El dinero del financiamiento fue utilizado en actividades no
relacionadas con el negocio?

49. | (El financiamiento ayudé a mejorar el desempeio de la
empresa?

50. | ;(La empresa no utilizo el financiamiento en sus actividades
empresariales?

II. | RENTABILIDAD

I: ;La rentabilidad economica de la empresa en 2024 fue
83.18%?

2. ;La rentabilidad econdmica en 2025 fue 42.32%?

3: ;La rentabilidad economica mide el rendimiento de los
activos?

4. ¢;La rentabilidad econdémica disminuyé en 2025 respecto a
2024?

S ¢;La rentabilidad economica aument6 en 2025 respecto al ano

anterior?
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6. . El indicador de rentabilidad economica es importante para
evaluar la eficiencia del negocio X
T ¢(La rentabilidad econdmica permite analizar el desempeno
empresarial? X
8. ;La rentabilidad economica de 2025 superd el resultado
obtenido en 2024? X
9. ¢(La disminucion de la rentabilidad economica evidencia una
incidencia negativa del financiamiento? X
10. | ;Larentabilidad econdmica del 2025 fue mayor al 83.18%? X
11. | ;Larentabilidad financiera en 2024 fue 87.52%? N
12. | (Larentabilidad financiera en 2025 fue 56.89%?
13. | ;La rentabilidad financiera mide el rendimiento del capital X
propio?
14. | ;La rentabilidad financiera disminuy6 en 2025 respecto a
2024? X
15. | ;Larentabilidad financiera aumento6 en 2025 en comparacion
con 20247 *
16. | ;La rentabilidad financiera es un indicador importante para
evaluar el capital invertido? X
17. |iLa empresa analiza este indicador para evaluar su
desempeno financiero s
18. | ¢Larentabilidad financiera del 2025 fue mayor al 87.52%? »
19. | ;La disminucion de la rentabilidad financiera refleja una .
incidencia negativa del financiamiento? X
20. | ;La rentabilidad financiera del 2025 superd el resultado
obtenido en 2024? X
LKL
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