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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de calidad en la competitividad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio- rubro minimarket en la ciudad de Tingo Maria,
2017, establecié como objetivo general determinar las principales caracteristicas de la
gestion de calidad en la competitividad de las mypes del sector comercio-rubro
minimarket en la ciudad de tingo maria, 2017. Se empled la metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal. Para su
realizacion se escogid una poblacion de 15 MYPE, Tomando una muestra de 12 clientes
a las cuales se les aplico un cuestionario de 22 preguntas cerradas, utilizando la técnica
de la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los principales resultados encontrados
fueron: Respecto a los datos generales de los clientes la edad promedio de los clientes de
las MYPE estudiada es de 30 a 50 afios la cual representa un 58.3%, Respecto al Genero
el 66.7% son clientes del sexo masculino, Respecto al grado de instruccion el 91.7% de
los productos si satisfacen al consumidor. Se concluye que los propietarios tienen una
instruccion universitaria y gestionan sus negocios de manera eficiente y formal la mayoria

de las empresas encuestadas son duefios de sus propios negocios.

Palabra clave: competitividad, gestion de calidad, precios y satisfaccion del cliente.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Quality management in the competitiveness in the
micro and small companies of the commerce sector- minimarket sector in the city of
Tingo Maria, 2017, established as a general objective to determine the main
characteristics of the quality management in the competitiveness of the mypes of the
commerce-sector minimarket sector in the city of Tingo Maria, 2017. The methodology
of descriptive type, quantitative level, non-experimental design, cross-section was used.
For its realization a population of 15 MYPE was chosen, Taking a sample of 12 clients
to which a questionnaire of 22 closed questions was applied, using the survey technique
and the instrument the questionnaire. The main results found were: Regarding the general
data of the clients, the average age of the clients of the MSEs studied is from 30 to 50
years, which represents 58.3%. Regarding the Gender, 66.7% are male clients, Respect
to the degree of instruction 91.7% of the products if they satisfy the consumer. It is
concluded that the owners have a university education and manage their businesses in an

efficient and formal way. Most of the companies surveyed own their own businesses.

Keyword: competitiveness, quality management, prices and customer satisfaction.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las Micro y Pequefias empresas (en el Perd son de vital importancia para
la economia de nuestro pais. Cada dia se enfrentan a un mercado mas exigente, dispuesto
a pagar por un producto o servicio que satisfaga sus necesidades. En tal sentido, los
clientes constituyen el elemento vital de cualquier empresa. Sin embargo, son pocas las
Micro y Pequefias empresas que consiguen adaptarse a las necesidades de sus clientes ya
sea en cuando a calidad, eficiencia o servicio de atencion al cliente. Toda empresa aspiraa
tener una gestion de calidad ya que es una de las bases para distinguirnos como buenos.
Los representantes de la micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
Minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Conocen poco acerca del tema por la
simple razon que no son administradores de profesion. Como empresa debemos ofrecer a
nuestros clientes lo mejor, hoy en dia si queremos ser competitivos debemos ser diferentes
(valor agregado). La micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro Minimarket
de la ciudad de Tingo Maria, 2017 buscan ser competitivo de una manera empirico. Por
qué los representantes conocen poco del tema. Los Minimarket son pequefios comercio
en los que se expende productos de la canasta basica, asi como otros productos de
consumo, limpieza, bebidas y otros, dependiendo de cada comercio. Una de sus
caracteristicas principales es que es un autoservicio en el sentido de que los clientes entran
al establecimiento, cogen los productos que necesitan y luego proceden a pagar en caja.
Finalmente es importante hacer constantes estudios de mercado y competencia. Potenciar
tus ventajas competitivas y hacer promociones y estrategias de marketing teniendo en
cuenta siempre los momentos (por ejemplo: fin de mes, inicio de clases, navidad, etc.).
No solamente es el problema aqui en Tingo Maria si no a nivel nacional. En la ciudad de
Tingo Maria existen un gran nimero de Micro y pequefias empresas que se dedican a

rubro Minimarket el cual se ha escogido para el estudio en mencion.

La competitividad preocuparse por mejorar el nivel de servicio o atencion a los clientes.
Y por ello contamos con el enunciado: es importante porque es la parte donde la gerencia
toma decisiones en mejorar o brindar un mejor atencion y ¢Cuéles son las principales
caracteristicas de la Gestion de Calidad en la competitividad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro Minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017? Y

con el objetivo general:



Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de la calidad en la competitividad
de las MYPES del sector comercio-rubro Minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

Y los objetivos especificos:

e Determinar las principales caracteristicas de los representantes en las Micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro Minimarket de la ciudad de Tingo
Maria, 2017.

e Determinar las principales caracteristicas en las Micro y pequefias empresas del

sector comercio-rubro Minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

e Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de calidad en la
competitividad de las Micro y Pequefias empresa del sector comercio rubro-
Minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

Se justifica esta investigacion porque permitié a nivel descriptivo conocer las
principales caracteristicas de la gestion de calidad en la competitividad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio-rubro minimarket en la ciudad de Tingo
Maria, 2017. Donde pudimos ver que los representantes de las micro y pequefias
empresas desconocen el concepto y las herramientas de la gestion de calidad en la

competitividad.

Del mismo modo se justifica porque desde el punto de vista practico, permitié contar
con datos estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de la gestion de
calidad en la competitividad en las micro y pequefias empresas del sector comercio-

rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

Por ultimo esta investigacion se justifica por que servird como antecedentes y base
tedrica, para futuras investigaciones. Dentro del proyecto encontraran instrumentos
para medir y analizar qué puntos se debe tener en cuenta, antes, durante y después de

la creacion del proyecto.



REVISION LITERATURA
2.1. Antecedentes:

Nufiez (2016), en su tesis titulada “Factores de la competitividad y la gestién de calidad
en las MYPE comerciales rubro - abarrotes en la ciudad de talara alta (Piura), periodo
2016”. Donde su objetivo general es determinar los principales factores de la
competitividad y la gestion de calidad en las Micro y Pequefias empresas comerciales
rubro abarrotes en la Ciudad de Talara Alta (Piura), periodo 2016. Y se encontré los
siguientes resultados empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio
no experimental, de corte transversal. Para su realizacion se escogié una poblacion de 17
Micro y Pequefias empresas; tomando una muestra de 43 clientes a las cuales se les aplicd
un cuestionario de 18 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los principales resultados encontrados fueron: Respecto a
los datos generales de los clientes la edad promedio de los clientes de las Micro y
Pequefias empresas estudiadas es de 35 a 50 afios la cual representa un 40%; Respecto al
Género el 72% son clientes del sexo femenino (amas de casa); Respecto al Grado de
instruccion el 51% tienen primaria completa, el 70% de las Micro y Pequefias empresas
les dan una buena atencion al cliente, el 72% de los productos si satisfacen al consumidor.
Finalmente se concluye: la gestion de calidad si tiene relacion con la competitividad en
las Micro y Pequefias empresas de la Ciudad de Talara Alta. Y llego a las siguientes
conclusiones: Luego de haber realizado la encuesta se ha obtenido como resultados que
las tiendas de abarrotes bajo estudio de la ciudad de Talara Alta deben de contar con una
buena imagen en cuanto a la infraestructura de su local para captar la vision del puablico,
de esta manera mantenerse innovadas dado que asi alcanzan los factores de
competitividad, ya que logran la gestiéon de calidad mediante la satisfaccion del cliente,
el personal eficiente y productos de calidad que estas ofrecen.

Rodriguez (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad de las Micro y Pequefias empresas en los servicios de venta de
electrodomésticos en el distrito de juanjui, afio 2016”. Donde su objetivo general es:
Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de las Micro y
Pequefias empresas en los servicios de venta de electrodomésticos en el Distrito de

Juanjui, Afio 2016. Y se encontrd los siguientes resultados: Del 100.0% de los



representantes legales de las Micro y Pequefias empresas del sector Comercial de venta
de electrodomesticos del Distrito de Juanjui el 66.7% tienen de 31 a 50 afios. Del 100.0%
de los representantes legales Micro y Pequefias empresas del sector Comercial de venta
de electrodomésticos del Distrito de Juanjui el 83.3% son de Sexo Masculino. El 66.7%
de los representantes de las Micro y Pequefias empresas tienen instruccion superior
universitaria. El 66,7.0% es Lic. Administracion. El 50.0 % de las MYPES del sector
Comercial de venta de electrodomésticos del Distrito de Juanjui tienen entre 4 a 6 afios
en el mercado. EI 100% de las Micro y Pequefias empresas son formales. EI 100.0% de
las Mypes del sector Comercial de venta de electrodomésticos del distrito de Juanjui,
afirma que la empresa se cred para generar ganancias. Los representantes de las MYPES
muestran que el 100.0% tienen menor de 10 42 trabajadores permanentes y el 100.0%
encuestado muestra menor de 10 trabajadores eventuales. EI 100.0% de las Micro y
Pequefias empresas del sector Comercial de venta de electrodomésticos del distrito de
Juanjui afirma que su empresa tiene un plan estratégico que ayuda a sus trabajadores
poderse desarrollar en la empresa. El 100.0% afirma que ha mejorado la infraestructura
de su empresa en los ultimos afios. EI 100% es competitiva su empresa por los precios
bajos que da sus electrodomésticos. EI 100.0% de las Micro y Pequefias empresas del
sector Comercial de venta de electrodomésticos el Distrito de Juanjui afirma que La
Gestion de Calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio. El 66.7% de las
Micro y Pequefias empresas del sector Comercial de venta de electrodomésticos el
Distrito de Juanjui usa la técnica de Benchmarking. El 83.3% de las Micro y Pequefias
empresas del sector Comercial de venta de electrodomésticos el Distrito de Juanjui
manifiesta que la dificultad del personal es por la poca iniciativa que pueden tener al
momento de trabajar. El 66.7% de las Micro y Pequefias empresas del sector Comercial
de venta de electrodomésticos el Distrito de Juanjui utiliza la técnica de escala de
puntuaciones. ElI 100% de las Micro y Pequefias empresas del sector Comercial de venta
de electrodomeésticos el Distrito de Juanjui afirma que la capacitacion le ayudara a realizar
una gestion de calidad en su empresa. Y llego a las siguientes conclusiones: La mayoria
de los Representantes de las Micro y Pequefias empresas del sector Comercial de venta
de electrodomésticos del Distrito de Juanjui tienen de 31 a 50 afios de edad, son de Sexo
Masculino, tienen instruccion superior universitaria y son Lic. Administracion. La mitad

de las Micro y Pequefias empresas del sector Comercial de venta de electrodomésticos



del Distrito de Juanjui tienen entre 4 a 6 afios en el mercado. El total de las Micro y
Pequefias empresas son formales, se cred para generar ganancias, tienen menor de 10
trabajadores permanentes y menor de 10 trabajadores eventuales. El Total de las Micro y
Pequefias empresas del sector Comercial de venta de electrodomeésticos del Distrito de
Juanjui afirma que su empresa tiene un plan estratégico, si conoce el término de
competitividad, cree que su empresa es competitiva, conoce a sus principales
competidores, ha mejorado la infraestructura de su empresa en los Gltimos afios y que es
competitiva su empresa por los precios bajos que da sus electrodomésticos. El Total de
las Micro y Pequefias empresas del sector Comercial de venta de electrodomeésticos el
Distrito de Juanjui afirma que La Gestion de Calidad contribuye a mejorar el rendimiento
del negocio. La mayoria de las Micro y Pequefias empresas usa la técnica de
Benchmarking, la dificultad del personal es por la poca iniciativa que pueden tener al
momento de trabajar, utiliza la técnica de escala de puntuaciones. El Total de las Micro y
Pequefias empresas afirman que la capacitacion le ayudard a realizar una gestion de
calidad en su empresa.

Rodriguez (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion de la gestion de calidad y el
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro bodegas de
la urbanizacién los granados del distrito de Trujillo, afio 2016”. Donde su objetivo general
es : Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de calidad y el Financiamiento
de las Micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro Bodegas de la Urbanizacién
Los Granados del Distrito de Trujillo, afio 2016, Y se encontro los siguientes resultados:
para la cual se investigd a una poblacion muestral de 10 Mypes, aplicando un disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo; asimismo se aplicé la técnica de
la encuesta y un cuestionario como instrumento, el cual consté de 20 preguntas cerradas,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Poco mas de la mitad
(60%) de empresarios tienen de 31 a 43 afios, son de sexo femenino y tienen grado de
instruccion secundaria (70%). Respecto a las Micro y Pequefias empresas: Mas de la
mitad (70%) de Micro y Pequefias empresas son formales y casi la totalidad permanecen
en el sector y rubro de 0 a 3 afios. Respecto a la Gestion de calidad: La totalidad de los
representantes aseguran que estan enfocados en el cliente, casi la totalidad (70%)
aseguran que conocen a sus clientes, la mitad casi siempre satisface las necesidades de

los clientes. Respecto al financiamiento: Casi la totalidad (80%) financia su actividad con



terceros, solicitaron crédito al corto plazo en cajas municipales, la totalidad han solicitado
crédito de hasta 10,000 soles, todos aseguran que les dieron facilidad al solicitar el crédito
e invirtieron en capital de trabajo. En conclusion, las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro Bodegas de la Urbanizacion Los Granados del Distrito de
Trujillo, afio 2016, ain no manejan bien los procesos de gestion de calidad, pero tienden
a realizarlo de forma empirica, asi también, buscan en el sistema no bancario financiar su
capital de trabajo, solicitando crédito a corto plazo que no exceden los 10,000 soles. Y
llego a las siguientes conclusiones: , Respecto a los empresarios Poco mas de la mitad
(60%) de empresarios tienen de 31 a 43 afios, son de sexo femenino (60) y tienen grado
de instruccion secundaria (70%). Respecto a las Micro y Pequefias empresas Més de la
mitad (70%) de Micro y Pequefias empresas son formales, casi la totalidad permanecen
en el sector y rubro de 0 a 3 afios (80%), la totalidad tienen de 0 a 3 trabajadores y la
totalidad asegura haber formado la Micro y Pequefias empresas con el objetivo de obtener
ganancias. Respecto a la Gestion de calidad La totalidad de los representantes aseguran
que estan enfocados en el cliente, casi la totalidad (70%) aseguran que conocen a Sus
clientes, la mitad casi siempre satisface las necesidades de los clientes, la mayoria (70%)
asegura que los trabajadores algunas veces se identifican con los problemas de la Micro
y Pequefias empresas y casi la totalidad (70%) algunas veces ha cumplido con los
objetivos de calidad.

Trujillo (2015) en su tesis titulada” Caracterizacion de la gestion de calidad bajo la teoria
motivacional de mc clelland en las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro venta minorista de abarrotes (minimarket) del distrito de Huaraz, 2015. Donde su
objetivo general es: describir las principales caracteristicas de la gestion calidad bajo la
teoria motivacional de McClelland en las micros y pequefias empresas del sector
comercio — rubro venta menorista de abarrotes (Minimarket) del Distrito de Huaraz,
2015.Y se encontrd los siguientes resultados: La investigacion fue de tipo descriptivo,
cuantitativa y de disefio no experimental transaccional y se tomo una poblacion de 60
empleados de Minimarket de Huaraz a los cuales se les aplico un cuestionario
estructurado de 18 preguntas, 6 de datos generales y 12 que estan relacionados a la
motivacion personal. Los principales resultados encontrados fueron los siguientes: el
51.7% de los encuestados tiene de 18— 22 afios, el 73.3% son del genero mas femenino,

el 68.3% indican que tienen estudios superior no universitarios, el 46.7% de los



trabajadores opinan sobre las condiciones laborales adecuadas que es media, el 63.4%
manifiesta que esta en media respecto al logro de sus objetivos y metas, el 45% consideran
que tienen una relacion media con sus comparieros de trabajo, el 53.4% indica que el nivel
de participacion de los trabajadores en la toma de decisiones es baja. Con los datos
obtenidos y procesados, se concluyé que en el &mbito de Minimarket de Huaraz, los
empleados no estdn sumamente motivados para desarrollar sus funciones, teniendo una
motivacion de nivel media y llego a las siguientes conclusiones: En respuesta al objetivo
general. La gestion de Calidad bajo la teoria motivacional de las tres necesidades de
McClelland en las empresas intervenidas es media y baja, es decir, estas empresas, no
aplican al 100% la motivacion en sus personales como estrategia para incrementar la
productividad y por ende el posicionamiento y expansion de la empresa. Respecto a la
motivacién de logro de McClelland, los trabajadores aprecian que dicha forma de
motivacion es obtenido a media, respecto al ascenso y sus objetivos como logros y
esfuerzos no estdn reconocidos del todo, esto impide a que dichos trabajadores no
alcancen completamente la productividad y en consecuencia la competitividad de la
empresa. Respecto la teoria motivacional de afiliacion de McClelland, se encontr6 que es
media, no hay mucho reconocimiento, aceptacion, comunicacion entre comparieros de
trabajo, asimismo la relacién entre comparieros de trabajo es baja. Por todo ello el deseo
de tener relaciones interpersonales amistosas y cercanas no es al 100%, segun esta teoria
de motivacion el potencial de productividad de estos individuos radica en el hecho de
sentirse amados y reconocidos por el trabajo que desempefian. . 62. Respecto la teoria
motivacional de poder de McClelland, el estudio muestra que esta necesidad de
motivacion en los empleados de los Minimarket en la ciudad de Huaraz es baja, ya que
poco comparten la toma de decisiones con los empleados respecto la direccion de la
empresa y de los compafieros de trabajo, al igual que la comprension de sus problemas,
la orientacion del jefe en el trabajo y la toma de decisiones. Por todo ello, se puede decir
que la motivacion del poder es escasa, ya que esta motivacion se caracterizan, por influir
y controlar a los demas individuos, por lo que generalmente ocupan puestos de liderazgo.
En relacién a las principales caracteristicas de los trabajadores de minimarket en el
Distrito de Huaraz, un gran porcentaje de ellos son jovenes, femeninos con estudios no

universitarios.



2.2. Bases teoricas de la investigacion MTPES

Se define como micro y pequefias empresa a la unidad econémica, sea natural o juridica,
cualquier sea su forma de, organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de Bienes o prestacion de

servicio. (Centurién, 2013).

Concepto segun la ley 28015 (2003)

Describe que son unidades econémicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas segun la ley 30056 (2013)
La presente ley sefiala que las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales. Establecidas en funcién de sus niveles

de ventas anuales:

v La microempresa: monto maximo 150 UIT.

v La pequefia empresa: superiora 150 UIT, maximo de 1700 UIT.

v La mediana empresa: superior a 1700 UIT maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y
mediana empresa podra ser determinado por decreto supremos refrendado por el Ministro
de Economia Y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos (2) afios. El ente
encargado de regular estos montos en la superintendencia Nacional de aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) e indicada que la UIT para el afio 2017 tuvo el valor
de 4,050.00 soles.

Objetivo ley N° 28015 (2003)
La presente ley sefiala que tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo

sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al producto Bruto interno, la



ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion
tributaria. El estado permite y respalda el desarrollo y crecimiento de las Micro y
pequefias empresas (MYPES). Del Peru.

Importancia

Las Micro y pequefias empresas brindan empleo a mas de 80% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45% del producto bruto interno
(PBI).Su importancia se basa en que:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacién de ingresos.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la

poblacién.

e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Tipos de micro empresas

De supervivencia: No poseen capital operativo (ejemplo: venta ambulante).

De expansion: generan excedentes que permiten mantener la produccion pero no

permiten crecimiento (como ocurre con algunas pequefias empresas familiares).

De transformacidn: sus excedentes permiten acumular capital (esto suele no ocurrir en

pequerias empresas).

Gestion de calidad
La gestion de la calidad es una filosofia de gestion empresarial que considera

inseparables las necesidades del cliente y las metas de la empresa, asegura eficacia



méaxima dentro de la empresa y afianza el liderazgo comercial mediante la puesta en
funcionamiento de procesos y de sistemas que favorecen la excelencia, al tiempo que
impiden los errores y aseguran que todas las metas de la firma se logren sin despilfarrar
esfuerzos. Gestion de calidad se refiere a la capacidad que tiene una empresa de
demostrar todos aquellos controles que se establecen relativos a la calidad de un
producto o servicio (Gomez, 2010).

Caracteristicas de la gestion de calidad
v Muestra el orden, la importancia y la interrelacion de los
distintos procesos de la empresa.

v’ Se realiza un seguimiento mas detallado de las operaciones.

v’ Se detectan los problemas antes y se corrigen mas facilmente.

v Reduccidn de costes asociados a los procesos y productos.

v" Mejorar la imagen externa de la organizacion.

Gestion de la calidad es una estrategia para lograr objetivos tales como: Aumentar
satisfaccion de los clientes, aumentar participacion en el mercado, disminuir costos,

disminuir quejas, etc.

Importancia de gestion de calidad

Una buena gestion de calidad en tu negocio garantiza la estrecha coordinacion entre los
empleados e inculca en ellos un fuerte sentimiento de trabajo en equipo. La gestion de la
calidad es un principio de negocio que garantiza la excelencia en los productos, servicios
y procesos internos de una empresa. La empresa que implementan programas de gestion
de calidad usa la informacidn de ellos para identificar debilidades, fallas, areas de mejora

y fortalezas.

Competitividad
“La competitividad es crear ventajas comparativas que permitan sostener y mejorar la
posicion que tenga la empresa en el entorno socioecondémico al que pertenezca y enfatizar

en ellas en el momento de crear y ejecutar iniciativas de negocios”.(Echeverri,2012).
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Caracteristica de la competitividad.

v' Eficiencia: productividad y control de costos

v’ Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética de producto.

v Innovacion: diferenciacion, agilidad y flexibilidad.

v’ Sustentabilidad: produccién limpia.
Objetivo de la competitividad

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas comparativas que permitan
sostener y mejorar la posicién que tenga la empresa en el entorno socioeconémico al que
pertenezca y enfatizar en ellas en el momento de crear y ejecutar iniciativas de negocios.
La competitividad empresarial es parte importante en la toma de decisiones gerenciales

en la medida en que relaciona con la eficiencia y eficacia internas de la organizacion.
Importancia de la competitividad

La competitividad es importante porque toma las decisiones gerenciales en la medida en
que se relaciona con la eficiencia y eficacia internas de la organizacién. Poder reconocer a
tiempo las ventajas comparativas que posee la empresa, por ejemplo mediante el analisis
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) permite obtener mejores
rendimientos en aquellos aspectos en que la empresa sea mas fuerte en el corto o largo

plazo dentro del mercado.

Tipos de competitividad

Competitividad nacional: La competitividad nacional incluye a toda una nacion, para
llevarla a cabo se utiliza el diamante nacional que se subdivide en cuatro elementos los
cuales son:

La dotacion y el uso de factores.

La rivalidad y la competencia entre las empresas.

La creacion de la demanda interna. Los sectores conexos y de apoyo.

Competitividad Sistematica: Se caracteriza por tener un desarrollo industrial de gran
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éxito que se determina por el impulso de factores a nivel micro y macroeconémico.
También se caracteriza por la presencia de medidas determinadas por el gobierno y por
las instituciones no gubernamentales que se enfocan en el fortalecimiento de la

competitividad que tienenlas empresas.

Competitividad Estructural: Este tipo de competitividad se origina como un resultado
de las ventajas competitivas nacionales. Se especifica en especializar la innovacién
tecnoldgica, la econdmica, los factores de localizacion y la calidad de las redes de
distribucion, todo esto forma parte del estado de suministro de servicios y bienes. La
competitividad suele hacer el desarrollo de las economias y el desarrollo de una region

en la que las empresas que forman parte contribuyan al avance regional.

Competitividad Empresarial: Este tipo de competitividad hace referencia a todas las
otras mencionadas, pues en las empresas se dan diferentes de competitividad.

2.3. Marco Conceptuales:
Mype
Como sabemos las micro y pequefias empresa juegan un papel preminente en el
desarrollo social y econémico de nuestro pais. La Micro y Pequefias empresas es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de

servicios.

Comercio
El comercio se desarrolla en un &mbito de ferias, muestras y mercados, cuyas actividades
tiende a exhibir el producto terminado y a favorecer su difusién y venta. EI comercio es
una actividad econdmica del sector terciario que se basa en el intercambio ytransporte

de bienes y servicios entre diversas personas o0 naciones.

Gestion

Gestion es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacidn, a precisar la organizacion de
sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del
personal. Es realizar para dirigir y administrar un negocio o una empresa, Accion o

tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa.
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Calidad

Es satisfacer las necesidades del consumidor y la conformidad con las especificaciones del disefio
en calidad consiste en disefiar, producir y servir un bien o servicio que sea

Util, lo mas econdémico posible y siempre satisfactorio para el usuario.

Competitividad

La competitividad se refiere a la capacidad que tiene una persona, empresa o pais para
obtener rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores.

Minimarket

Es un pequefio comercio en el que se vende productos que conforman la canasta basica,
asi como otro productos de consumo: limpieza, bebidas y entre otros. Una de sus
caracteristicas principales es que se manejan el concepto de autoservicio en el sentido de
que los clientes entran al establecimiento, cogen los productos que necesitan y luego se

dirigen a pagar en caja.
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1.  HIPOTESIS

En el presente estudio denominada. Gestion de calidad en la competitividad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro minimarket en la ciudad de
Tingo Maria, 2017, no se plantea hipétesis por tratarse de una investigacion de Tipo

Descriptivo y estara sujeta a los resultados obtenidos.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizard el disefio no
experimental-transversal No experimental, porque se realizard& sin manipular
deliberadamente las variables, se observara el fendmeno tal como se encuentra dentro de
su contexto. Y sera transversal, porque se estudiara un espacio de tiempo determinado,
donde tendra un inicio y final.

4.2. Poblacién y muestra

Poblacién:

La poblaciéon del estudio estuvo conformado por un total de 15 micros y pequefias
empresas del sector comercial, rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, afio 2017.
Muestra

Se utiliza una muestra dirigida de 12 de Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Debido a que solo ellos estuvieron
aptos a brindarnos informacion.

Procedimientos

Para la recoleccion de los datos se realizaron visitas previas a las Micro y Pequefias
empresas del sector comercial, rubro minimarket en la ciudad de Tingo Maria, afio 2017
entregandoles la respectiva carta, con el propésito de coordinar con los representantes
legales y/o gerentes de estas, para determinar si estos se encontraban dispuestos a
proporcionarnos la informacién suficiente para la realizacién de nuestro trabajo de
investigacion aceptando 10 Micro y Pequefias Empresas. Finalmente, se procedera a la
aplicacion del instrumento (cuestionario).

Criterios de inclusion

Representantes legales de la zona urbana de la ciudad de Tingo Maria. Aquéllos que
estén presentes en todas las encuestas realizadas.

Criterio de exclusién

No se considerd propietarios de las zonas rurales y a los representantes de las Micro

Pequefias empresas que no proporcionaron informacion.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de las variables e indicadores.

L Definicion
. Definicion . ) Escala de
Variables Operacional: L
Conceptual . Medicion
Indicadores
Edad Razoén:
AROS.
Nominal:
Estado Civil. Soltero.
Casado.
Conviviente.
Algunas Nominal:
caracteristicas de los .
. ~ Primaria.
Perfil de los duefios, _
representantes legales representantes y Secundaria.
de las Micro y legales de las Micro | Grado de Instruccion. Superior
Pequefias empresas. y Pequefias U
empresas. universitaria
Nominal:
Cargo que Duefio.
desempefia en la -
empresa, Administrador
|
Representante
legal.
Afios de Razon:
permanencia en la 1 - 2 afos.
actividad y el rubro. -
y 2 — 3 afnos.
, 3-amas
Perfil de las Algunas AROS.
Micro y Pequefias caracteristicas de las Nominal:
i fi Estructura de
empresas. Micro y Pequenas | Formal.
empresas. a empresa.
Informal.
Razodn:
Del-5
Trabajadore
N° de trabajadores s.De 6
en la empresa. a mas
Trabajadores.
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Raz6n:

Del-5
Trabajadores.
N° de trabajadores en De 6
la empresa. a mas
Trabajadores.
Conocimiento del Nominal:
término Si
Son algunas competitividad.
e " No.
Competitividad en las caracteristicas Nominal:
Micro y Pequefias reIam_o_nz_adas ala Empresa formalizada. )
empresas. competitividad en las Si.
Micro y Pequefias No
empresas. Responden a sus
consultas o reclamos .
posteriores a la compra. | Nominal:
Si.
No.
Variable Definicion Dimension | Indicadores Medicion
Objetivos
Planificar | Estrategias Nominal
Procedimientos
Comunicacion
Modo en que la Dirigir Liderazgo Nominal
direccion planifica el Motivacion
futuro, |mplantatloi<; Capacitacién
i6 i programas y controla Implantar iorizacié Nominal
Gestion de calidad los resultados de Ia p Interiorizacion
funcion calidad con Adaptar
vistas a su mejora Evaluar
permanente. Controlar | Comparar Nominal
Verificar
Brindar valor
satisfacer | Dar a conocer Nominal

Negociar
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4.4 Técnicas e instrumentos.

La informacién que se obtuvo fue a través de técnicas observacionales y se emple6
instrumentos como el cuestionario estructurado y el software estadistico para el
ordenamiento de datos.

Las técnicas empleadas son: Observacion, Encuesta.

Las cuales fueron realizadas a la muestra de las Micro y Pequefias empresas de la ciudad
de Tingo Maria en el afio 2017. Aplicando un cuestionario de 22 preguntas definiendo
preguntas a los representantes y poblacion en N° (ver anexo N° 01).

De recoleccién de Datos:

Observacion:
Es una técnica que nos permite mirar u observar de manera atenta el comportamiento de
los objetos y/o fendmenos de un determinado problema.

Encuesta:

Esta técnica se puede aplicar a muchos individuos de forma simultanea, ademas se
requiere de un tiempo prudencial donde se permita responder con mesura. Las
interrogantes planteadas, en esta ocasion tomamos como muestra 24 Micro y Pequefias
empresas que representa el 50% de una poblacion total de 48 Micro y Pequefias empresas
de del sector comercial, rubro ferreterias en la ciudad de Tingo Maria, periodo 2017 para
lo cual se establecié un cuestionario de 22 preguntas divididas en 3 partes.

4.5. Plan de anélisis.
El procesamiento, implica un tratamiento luego de haber tabulado los datos obtenidos de

la aplicacion de los instrumentos, a los sujetos del estudio, con la finalidad de apreciar el

comportamiento de las variables.
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4.6.Matriz consistencia de la Caracterizacion de Capacitacion y la Competitividad.

y Técnicas e
Problema Objetivos Variables Poblaciony | netodos instrumen
muestra tos
¢Cual son las Gestion de Poblacién Disefio de Técnicas:
Principales ). Objetivo General: Calidad la
caracteristicas de la Competitividad | El estudio |investigacion. La encuesta
Gestion de calidad en la | Determinar las estara No experimental: La |Instrumento
competitividad en las principales conformado  |investigacion ha cuestionario
micro y pequenas caracteristicas dela por un total sido
empresas del Gestion de calidad de 15 micros no
sector enla y pequefias |experimental porque
comercio-rubro competitividad de empresas del |se realizd sin
minimarket de la las MYPES del sector manipular
ciudad de Tingo Maria, sector comercio- comercial, deliberadamente las
20172 rubro minimarket rubro variables,
de la ciudad de minimarket  |observandolas tal
Tingo Maria, 2017. de laciudad |como
de  Tingo se
b). Especificos: Maria, afio Mostraron dentro
) 2017. de su contexto.
Determinar las Muestra Descriptivo:
principales Se utiliza una L
caracteristicas de muestra dirigidala investigacion fue
los representantes de 12 de Micro |descriptiva porque
en las 1V||Cf0 y Y pequefas selimit6 a describir
Pequefias empresas empresas del la
del sector sector comercio

comercio-rubro
minimarket de la
ciudad de Tingo
Maria, 2017.

Determinar las principales
caracteristicas de los
representantes en las Micro
y Pequefias empresas de la
ciudad de Tingo Maria,
2017.

Determinar las principales
caracteristicas en las Micro
y Pequefias empresas del
sector comercio rubro
minimarket de la provincia
de la ciudad de Tingo Maria,
2017.

Determinar las principales
caracteristicas de la Gestion
de calidad de las Micro y
Pequefias empresa del sector
comercio rubro minimarket
de la ciudad de Tingo Maria,
2017.

rubro
minimarket de
la ciudad de
Tingo Maria,
2017. Debido a
que solo ellos
estuvieron aptos|
a brindarnos
informacion.

S
Variables en estudio

tal como se
observaron en la
realidad en el

momento en que se
recogio la
informacion.
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4.7.Principios éticos

a). Esta investigacion, no tiene ningin impacto negativo sobre la sociedad, muy por el
contrario la beneficiara, siendo viable su ejecucion en beneficio de la micro y pequefia
empresa bajo los principios éticos de Confidencialidad y respeto a la persona humana.
b).Principios de confidencialidad: Solo se publicara la informacion que desee se publique
el duefio de las micro y pequefia empresa quien proporciona la informacion.
c).Principios de confiabilidad: Los datos que se presentaran son reales.

d). Respeto a la persona humana: Se respetara las ideas, creencias de las personas, para la

elaboracion del trabajo de investigacion siempre buscando el bien comun.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Tabla 1. Caracteristicas de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas del

sector comercio-rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

Edad N° de MYPES Porcentaje
18- 30 afos 3 25,0
30- 50 afios 7 58,3
De 50 a mas afios 2 16,7
Total 12 100,0
Género

Masculino 6 50,0
Femenino 6 50,0
Total 12 100,0
Instruccién

Primaria 2 16,7
Secundaria 1 8,3
Superior 5 41,7
Universitaria 4 33,3
Total 12 100,0
Profesion

Administrador 2 16,7
Contabilidad 1 17,3
Otros 9 75,0
Total 12 100,0
Cargo que ocupa

Administrador 1 8,3
Contador 0 0,0
Otros 11 91,7
Total 12 100,0
Tiempo en el cargo

1 a 2 afios 2 16,7
3 a4 afnos 4 33,3
5 a mas afos 6 50,0
Total 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, gerentes, y/o representante legal de
MYPES, del sector comercio, rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria del afio
2017.
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Tabla 2. Caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio-rubro

minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

Tipo de organizacion N° de MYPES Porcentaje
Formal 12 100,0
Informal 0 0,0
Total 12 100,0
Numero de trabajadores

DeOaz2 8 66,7
De 3amas 4 33,3
Total 12 100,0
Tipo de financiamiento

Propio 12 100,0
Ajeno 0 25,0
Total 12 100,0
Objetivo de la MYPE

Maximizar ganancias 11 91.7
Generar empleo 1 8.3
Total 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, gerentes, y/o representante legal de MYPES,

del sector comercio, rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria del afio 2017.
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Tabla 3. Caracteristicas de la gestion de calidad en la competitividad, de las Micro y Pequefias

Empresas del sector comercio-rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

Caracteristicas de la gestion de calidad N° de MYPES Porcentaje
Reduccion de costos 0 0,0
Satisfacer las necesidades de los clientes 11 91,7
Aumentar la presencia en el mercado 1 8,3
Total 12 100,0
Herramientas de gestién
Plan de negocio 10 83,0
Reglamento interno 2 17,0
No aplica herramientas de gestion 0 0,0
Total 12 100,0
Equipos de tecnologia
Si 8 66,7
No 4 33,3
Total 12 100,0
producto
Si 12 100,0
No 0 0,0
Total 12 100,0
Politicas de precio
Presupuesto 0 0,0
Competencia 1 8,0
Costo + ganancia 11 92,0
Total 12 100,0
Opiniones de los clientes
Si 12 100,0
No 0 0,0
Total 12 100,0
Entrega de pedidos
Tiempo pactado 9 75,0
1 hora 0 0,0
Mas tiempo 3 25,0
Total 12 100,0
Continta...
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Tabla 3. Caracteristicas de la gestion de calidad en la competitividad, de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio-rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.
Conclusion

Nivel de satisfaccion

Bueno 10 83,0
Malo 0 0,0
Regular 2 17,0
Total 12 100,0
Estrategias de competitividad

Mejor calidad de servicio 3 25,0
Mejorar el precio 7 58,3
Mayor publicidad 2 16,7
Total 12 100,0
Competitiva

Si 10 8,.3
No 2 16,7
Total 12 100,0
Niveles de competitividad

Nivel alto 1 8,0
Nivel medio 11 92,0
Nivel bajo 0 0,0
Total 12 100,0
Ventajas Competitivas

Calidad 9 75,0
Bajo costo 2 8,0
Precio 1 17,0
Total 12 100,0

Fuente. Cuestionario aplicado a los propietarios, gerentes, y/o representante legal de MYPES,

del sector comercio, rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.
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5.2. Andlisis De Resultados.

Respeto a las caracteristicas de los representantes de las Micro y pequefias empresas:

Con respecto a la pregunta edad del representante: el 58.3% de los representantes de las micro
y pequefias empresas tienen 30 a 50 afios (Tabla 1), estos resultados coinciden con los
resultados encontrados por Rodriguez, (2016), el cual menciona que el 66.7% de
representantes de las micro y pequefias empresas tienen de 31 a 50 afios. Esto demuestra que
la mayoria absoluta de las micro y pequefias empresas del comercio-rubro minimarket de la

ciudad de Tingo Maria tiene de 31 a 50 afios de edad.

Con respecto a la pregunta sobre el género del representante: EI 66.7% son de género
masculino (Tabla 1), estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Rodriguez,
(2016), menciona que el 83.3% de los representantes de las micro y pequefias empresas
encuestadas son de género masculino. Esto justifica que la mayoria de los representantes de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro minimarket de la ciudad de Tingo

Maria, 2017 estan siendo dirigidas por personas del género masculino.

Con respecto a la pregunta del grado de instruccion del representante: el 75 % de los
representantes de las micro y pequefias empresas tiene grado de instruccion superior (Tabla
1), esto coincide con los resultados obtenidos por Rodriguez, (2016), donde determina que el
66.7% de los representantes encuestados tienen grado de instruccidn superior. Esto revela que
actualmente la mayoria relativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Estan siendo gestionados por personas de

grado de instruccion superior.

Con respecto a la pregunta del cardo que desempefia los representantes: 91.7 % de los
representantes de las micro y pequefias empresas son duefios de su propio negocio (Tabla 1).
Esto contrasta con los resultados obtenidos por Nufiez, (2016) donde determinan que el 70%
de los representantes de las micro y pequefias empresas son empresarios. Por lo expuesto se
puede argumentar que actualmente la mayoria absoluta de las micro y pequefias empresas del
sector comercio- rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Estan siendo
gestionados por sus propios duefos.

Con respecto a la interrogante del tiempo que se desempefia en el cargo: 50% menciono que
las micro y pequefias empresas se desempefian de 5 a mas afios en el cargo (Tabla 1). Esto
contrata con Rodriguez, (2016), donde hace mencion de que el 50% de los representantes se

desempefian de 4 a 6 afios en el cargo. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las micro
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y pequefias empresas del sector comercio-rubro minimarket en la Provincia Leoncio Prado,
2018 estan siendo dirigidas por personas que se desempefian en el cargo de 5 a mas afos
permitiendo a cada uno de ellos con el pasar de los dias adquirir mayor experiencia y sobre
todo en el rubro.

Respeto a las caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas

Con respecto a la pregunta sobre el tipo de organizacion que tiene: el 100% de las Micro y
Pequefias empresas son formales. Esto coinciden con los resultados obtenidos por Rodriguez,
(2016), pudo determinar que el 100% (Tabla 2), de los representantes encuestados de las Micro
y Pequefias empresas son formales. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio- rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.
Son formales.

Con respecto a la interrogante del nimero de trabajadores en las Micro y Pequefias empresas:
66.7% de los encuestados respondieron que tienen de 0 a 2 trabajadores (Tabla 2). Esto
coinciden con los resultados obtenidos por Rodriguez, (2017), en donde determina que el
80% de las micro y pequefias empresas cuentan con 0 a 3 trabajadores. Esto demuestra que
actualmente la totalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Tienen de 0 a 3 trabajadores esto se debe a que
tienen una buena demanda de clientes.

Con respecto a la pregunta cuentan con algun tipo de financiamiento los representantes: El
100% de los representantes de las micro y pequefias empresas son duefios de su propio negocio
(Tabla 2). Esto contrasta con los resultados obtenidos por Rodriguez, (2016), donde determina
que el 100% de los representantes de las micro y pequefias empresas son duefios de su propio
negocios. Por lo expuesto se puede argumentar que actualmente la mayoria absoluta de las
micro y pequefias empresas del sector comercio —minimarket de la ciudad de Tingo Maria,
2017. Estan siendo gestionados por sus propios duefios.

Con respecto a la pregunta del objetivo que desea alcanzar las Micro y pequefias empresas: El
91.7% de las micro y pequefias empresas tienen como objetivo obtener ganancias (Tabla 2),
estos resultados coinciden con los resultados obtenido por Rodriguez, (2016), donde determina
que el 100% de las micro y pequefias empresas se constituyeron con la finalidad de obtener
ganancias. Esto demuestra que actualmente la mayoria absoluta de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Tienen
como objetivo generar ganancias.

Respeto a las caracteristicas de la variable de las Micro y Pequefias empresas
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Con respeto a la pregunta cuales son las caracteristicas de la gestion de calidad: El 91.7% de
las micro y pequefias empresas satisfacen las necesidades de los clientes (Tabla 3). Esto
coincide con Nufiez, (2016), donde determinan que el 72% de los encuestados respondieron
que si satisfacen al consumidor. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las micro y
pequefias empresas del sector- rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Si
satisfacen al consumidor.

Con respecto a las herramientas: El 83% de las micro y pequefias empresas desarrollan sus
funciones dentro de la empresa con un plan de negocio (Tabla 2). Esto coincide con Rodriguez
(2016), donde determina que el 100% de los encuestados respondieron que su empresa tiene
un plan estratégico que ayuda a sus trabajadores poderse desarrollar en la empresa. Esto
demuestra que actualmente la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Si tienen un plan estratégico.

Con respecto a los usos de los equipos: El 66.7% de las micro y pequefias empresas asen el uso
de los equipos de alta tecnologia (Tabla 2). No coinciden con las encuestas ya que los autores
no realizaron estas preguntas.

Con respecto a los productos adquiridos en lugares confiables: ElI 100% de las micro y
pequefias empresas adquieren los productos en lugares confiables. No coinciden con las
encuestas ya que los autores no realizaron estas preguntas.

Con respecto a las politicas de precios: El 92% de las micro y pequefias empresas sus politicas
de precios son costos + ganancias. (Tabla 2). No coinciden con las encuestas ya que los autores
no realizaron estas preguntas.

Con respecto con las practicas de disensiéon: EI 100% de los representantes de las micro y
pequefias empresas consideran que tienen un relacion con sus comparieros de trabajo (Tabla
2), estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Trujillo (2015), el cual
menciona que el 45% de representantes de las micro y pequefias empresas tienen relacion con
sus comparieros de trabajo. Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias Empresas
del sector-comercio minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Si tienen una relacion con
sus comparieros de trabajo.

Con respecto a la pregunta sobre la entrega de los pedidos. EI 75% de los representantes de las
micro y pequefias empresas llegan sus pedidos en un tiempo pactado (Tabla 2).

Con respecto al nivel de satisfaccion respecto a la calidad del servicio: EI 83% menciono que
las micro y pequefias empresas sus productos son buenos (Tabla 2). Esto contrasta con los
resultados obtenidos por Nufiez (2016), donde determina que el 72% de los representantes de

las micro y pequefias empresas si satisfacen al consumidor. Esto demuestra que actualmente la
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mayoria de las micro y pequefias empresas del sector- rubro minimarket de la ciudad de Tingo
Maria, 2017. Las empresas si satisfacen a los consumidores.

Respecto A La competitividad

Con respecto a las estrategias de competitividad que deberian implementar los minimarket: El
58.3% de los encuestados respondieron de mejorar el precio en su empresa (Tabla 3). Esto
coincide con los resultados obtenidos por Rodriguez, (2016), en donde determina que el 100%
de las micro y pequefias empresas tienen los precios bajos en sus electrodomésticos. Esto
demuestra que actualmente la totalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Tienen un mejor precio en sus empresas.
Con respecto a la competitividad: El 83.3% de los encuestados respondieron que sus empresas
son competitivas (Tabla 3). Esto coinciden con los resultados obtenidos por Rodriguez (2016),
donde determinan que el 100% de los representantes encuestados dijeron que son competitivas
por los bajos precios y calidad se sus productos. Esto demuestra que Actualmente la mayoria
absoluta de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro minimarket de la ciudad
de Tingo Maria, 2017. Las empresas si son competitivas.

Con respecto a los niveles de los factores de competitividad: ElI 92% de los encuestados
respondieron que su micro y pequefias empresas son de nivel medio (Tabla 3).

Con respecto a las ventajas competitivas: El 75% de los encuestados respondieron que su micro

y pequefias empresas son competitivas por la calidad de sus productos. (Tabla 3).
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones.

Referente a los representantes de las Micro y pequefias empresas

Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de calidad en la competitividad de las
MYPES del sector comercio-rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. Tienen una
edad promedio de 30 a 50 afios, son el 50% de sexo masculino y 50% del sexo femenino, tienen
un grado de instruccién superior, se desempefian como duefios, con un rango de 5 a mas afios,
esto indica que la mayoria de estas Micro y Pequefias empresas estan siendo gestionadas por
personas adultas que si bien es cierto algunos de ellos no tienen los conocimientos tedricos
necesarios para dirigir una empresa pero tienen la experiencia que es la base fundamental para
poder trabajar en este rubro lo cual se refleja en la forma que ellos administran tanto su talento
humano como su capital de trabajo.

Referente a las Micro y pequefias empresas

La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro minimarket en la
provincia de Leoncio Prado, 2017. Tienen una permanencia en el mercado de 5 a mas afios,
estas micro y pequefias empresas se crearon para generar ganancias, y en su totalidad tienen un
promedio de 0 a 2 trabajadores. La mayoria estas micro y pequefias empresas tienen mucho
tiempo en el mercado, ellos vienen demostrando una buena imagen al mercado para generar
ganancia puesto que es la razon de ser de toda empresa y debido al aumento de la demanda
cuentan con un personal muy eficiente y productivo para poder satisfacer las necesidades y
captar mas clientes.

Referente a la competitividad

Variable gestion de calidad en la competitividad en las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro-minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017. La mayoria de los
representantes buscan ser competitivo de una manera empirico. Por qué los representantes
conocen poco del tema. Los Minimarket son pequefios comercio en los que se expende
productos de la canasta basica, asi como otros productos de consumo, limpieza, bebidas y
otros, dependiendo de cada comercio.
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ANEXOS:

ANEXO 01. CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

DURACION

Estudio de la Bibliografia

Teorico-metodologico

Estudio del Abordaje

Elaboracion del Proyecto

de Investigacion

Pruebas de los Instrumentos

Febrero

Ejecucion del Proyecto

Analisis de Datos

Interpretacion de
resultados

los

Elaboracién del informe
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ANEXO 02. PRESUPUESTOS.

COSTO COSTO COSTO
RUBRO UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO PARCIAL TOTAL
Material de Escritorio 2 012,50
Papel Bond A4
80 grs. Ciento 1 0.05 5.00
Lapicero Unidad 3 0,50 1.50
Léapiz Unidad 1 1.00 1.00
Borrador Unidad 1 0,50 0,50
Tajador Unidad 1 0,50 0,50
Corrector Unidad 1 6.00 6,00
Engrapador Unidad 1 10,00 10,00
Perforador Unidad 1 10,00 10,00
Tablero de
madera Unidad 1 7,50 7.50
Clip Caja 1 1,50 1,50
Resaltador de
textos Unidad 3 6,00 18,00
Félder Manila Unidad Bl 2,00 2,00
Foélder de
plastico Unidad 2 4,50 9,00
USB - 4Gb Unidad 2 70,00 140,00
Laptop Toshiba | Unidad 1 1 800,00 1 800,00
Costos Por Servicio 270,00
Impresion Unidad 140 0,30 42.00
Fotostatica Unidad 50 0.10 5.00
Anillado Unidad 4 15.00 60.00
Internet Horas 80 2,00 160,00
Alimentacion 267,00
Desayuno Dias 18 5.00 90.00
Almuerzo Dias 18 8.00 144.00
Cena Dias 19 5.00 90.00
Movilidades 324.00
Pasajes Internos | Dias 10 5,00 50,00
Pasajes Externos | Dias 10 30.00 300.00
TOTAL 2873,50

Financiamiento: El presente trabajo de investigacion sera autofinanciado.
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ANEXO 03. CUADRO DE SONDEO

N° | RAZON SOCIAL REPRESENTANTES RUC DIRECCION
AV. ANTONIO
1| MARKET ALEX SERGIO TORRES MEZA 20602568165 | RAIMONDI
HUAMAN TOLENTINO CLEDA
2 | SUPER BELLA CLARIS 10453688408 | AV. TITO JAIME
MINI MARKET MEGA AV. ALAMEDA PERU
3|PLAZAE.ILR.L VASQUEZ GARCIA LEIDER 20601049954 | NRO. 353
4| BAJOLI INGA VALENZUELA JUBET 20573233027 | AV. UNION
ROLDAN CARBAJAL WILIAN
5 | MINIMARKET MINKA BICENTE 10230175069 | AV. ALAMEDA PERU
6 | MINISOL KEILA PISCO ROSALES 20529296445 | JR. MONZON
AV. JOSE CARLOS
7| LA PEQUENITA PANDURO DE RIOS LELIA 10229612820 | MARIATEGUI
8 | ROXI BENITO ACOSTA NANCY BETTY 10230125461 | JR. MONZON
AV. ANTONIO
9| ALICIA AVENTURA HUAYTAN JOSET 10442430822 | RAIMONDI
SUPER MARKET AV. ANTONIO
10 | ESTRELLA LINDER BAUTISTA BERROSPI 20489397910 | RAIMONDI NRO. 379
AV. GUILLERMO
CARUZO ORDONEZ WUENNY SISLEY (ALTURA
11| PAMPASBELLA E.LR.L |ANGELICA 20573183178 | AFILADOR)
JR. CALLAOMZ.C
12| VILMA VILMA CASTRO DE BEDOYA 20529242604 | LT. O4

Poblacion: se contd con una poblacion de 10 micro pequefias empresas del sector

comercio, rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.

Muestra: la muestra esta conformada por 12 micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro minimarket de la ciudad de Tingo Maria, 2017.
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ANEXO 04. CUESTIONARIO
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ANEXO 05

I. RESPECTO A LOS DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES

18- 30 anos
m 30- 50 afios

De 50 a mas afios

Figura 1. Edad de los representantes de las Mypes
Fuente: Tabla 1.

B Masculino " Femenino

Figura 2. Genero de los representantes de las Mypes
Fuente: Tabla 2.
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M Primaria
M Secundaria
W Superior

W Universitaria

Figura 3. Grado de instruccion de los representantes de las Mypes
Fuente: Tabla 3.

= Administrador

® Contabilidad

m Otros

Figura 4. Cuél es tu profesion.
Fuente: Tabla 4




¥ Administrador

= Contador

m Otros

Figura 5. Cual es el cargo que ocupa
Fuente: Tabla 5.

“1la2afios ®W3a4afios ®5amasafios ®

Figura 6. Tiempo que desemperia en el cargo
Fuente: Tabla 6
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RESPECTO AL PERFIL DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS

¥ Formal

® Informal

Figura 7. Cuél es el tipo de organizacion

Fuente: Tabla 7.

“DelOa2

® De 3 amas

Figura 8. Cuél es el numero de trabajadores.

Fuente: Tabla 8.
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 Propio H Ajeno [

Figura 9. Cuenta con algun tipo de financiamiento
Fuente: Tabla 9.

B Maximizar ganancias

B Generar empleo

Figura 10. Su objetivo de la MYPE es:
Fuente: Tabla 10.

41




1. RESPECTO A LA GESTION DE CALIDAD

Reduccién de costos

isfacer las necesidades de los
entes

mentar la presencia en el
rcado

Figura 11. Cuales son las caracteristicas de la gestion de calidad
Fuente: Tabla 11.

“ Plan de negocio M Reglamento interno ® No aplica herramientas de gestion ™

Figural2. Cuales son las herramientas de gestion que le permite desarrollar
Fuente: Tabla 12.
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mSi = No

Figura 13. Cuenta con equipos de alta tecnologia
Fuente: Tabla 13.

m Si = No

Figura 14. Los productos son adquiridos en lugares confiables.
Fuente: Tabla 14.

43




B Presupuesto
® Competencia

= Costo + ganancia

Figura 15. Cuales son las politicas de precio
Fuente: Tabla 15.

mSi = No

Figura 16. Cumple con las practicas de disension
Fuente: Tabla 16
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Figura 17. Tiempo de entrega de los pedidos
Fuente: Tabla 17.

0% " Bueno ® Malo ¥ Regular

Figura 18. Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la calidad de servicio
Fuente: Tabla 18.
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I1l.  RESPECTO A LA COMPETITIVIDAD

r la calidad

ar el precio

or publicidad

Figura 19. Las estrategias de competitividad que deberian implementar Su minimarket.
Fuente: Tabla 19.

mSi ® No

Figura 20. Considera a Su minimarket competitiva
Fuente: Tabla 20
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Nivel alto ® Nivel medio ® Nivel medio

Figura 21. Cuales son los niveles de los factores de competitividad
Fuente: Tabla 21.

H Calidad
H Bajo costo

Precio

Figura 22. Cuales son las ventajas competitivas
Fuente: Tabla 22.
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