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RESUMEN

La presente investigacion abord¢ la situacion del Restaurante Campestre La Chacra, el cual
presentaba la ausencia de un sistema adecuado para gestionar sus reservas. El objetivo
principal fue desarrollar un sistema web para la gestion de reservas en el restaurante
campestre La Chacra, para mejorar los procesos de reserva y facilitar el acceso a los clientes.
Debido a las particularidades de la investigacidn, se selecciond un tipo aplicado y de caricter
descriptivo; ademads, se utilizé el enfoque cuantitativo, se emple6 el método no experimental
y de corte transversal. La poblacidn fue un total de 120 personas y la muestra de 30 personas,
cuyos resultados fueron de los resultados relacionados con la dimension 01, se observé que
el 93.33% de los encuestados del restaurante campestre La Chacra estaban insatisfechos con
el proceso vigente, lo cual reflejaba una insatisfaccion significativa que pudo haber estado
afectando al restaurante. Por otro lado, en relacion con la dimension 02, el 96.67% de los
participantes manifestd estar conforme con la instalacion de una plataforma web de control
de reservas. Por lo tanto, se concluyd que se disefid la propuesta de implementacion del
sistema web de reservas para el restaurante campestre La Chacra, y los resultados

evidenciaron una alta conformidad por parte de los participantes con el disefio presentado.

Palabras clave: Sistema web, gestion de reservas, optimizando procesos, sitio web.



ABSTRACT

This research addressed the situation of La Chacra Country Restaurant, which lacked an
adequate reservation management system. The main objective was to develop a web-based
reservation management system at L.a Chacra Country Restaurant to improve reservation
processes and facilitate customer access. Due to the specifics of the research, an applied and
descriptive approach was selected; a quantitative approach was also used, as well as a non-
experimental and cross-sectional method. The population was 120 people and the sample
was 30. Results related to dimension 01 were observed to show that 93.33% of respondents
at La Chacra Country Restaurant were dissatisfied with the current process, reflecting a
significant dissatisfaction that may have been affecting the restaurant. Regarding dimension
02, 96.67% of participants expressed satisfaction with the installation of a web-based
reservation management platform. Therefore, it was concluded that the proposal for
implementing the web reservation system for the country restaurant La Chacra was designed,
and the results showed a high level of conformity on the part of the participants with the

presented design.

Keywords: Web system, reservation management, optimizing processes, website.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

Un sistema de reservas web es una plataforma en linea que permite a los
usuarios reservar servicios, citas o productos de manera rdpida y sencilla desde
cualquier dispositivo con conexién a internet. Facilita la gestiéon de reservas para
negocios como hoteles, restaurantes, clinicas o eventos, automatizando la
disponibilidad, confirmaciones y recordatorios. Ademads, optimiza el tiempo del
personal y mejora la experiencia del cliente, ofreciendo una interfaz intuitiva y
funciones integradas para manejar horarios, pagos y cancelaciones de forma eficiente

y segura (Bookitit, 2024).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) reporta que en
noviembre del 2024, el conjunto de restaurantes experimentd un aumento del 6,53%,
impulsado por el sélido rendimiento de los negocios de comida rdpida, pollerias,
restaurantes, cevicherias, establecimientos turisticos, carnes y parrillas, ademds de
cafés y sandwicherias. Este crecimiento fue resultado de promociones en aplicaciones
moviles y redes sociales, la apertura de nuevas sucursales, mejoras en la
infraestructura, la introduccién de nuevos platos en la carta y diversas estrategias de

marketing (INEI, 2025).

Las empresas de servicios, como los restaurantes, son muy demandadas por las
personas que realizan reservas telefonicas o que prefieren acudir de forma presencial.
Esto ha generado un crecimiento en la afluencia de clientes en los establecimientos de
Piura, provocando frecuentemente aglomeraciones y falta de disponibilidad de mesas.
Ademads, muchos clientes enfrentan inconvenientes al reservar por teléfono, como
errores al ingresar sus datos, falta de respuesta o largas esperas, lo que les hace sentir
que pierden tiempo y afecta su experiencia. Los consumidores también son cada vez
mads exigentes en cuanto a rapidez y comodidad, considerando estos aspectos junto con
el precio como factores decisivos al elegir un restaurante. En respuesta a estas
necesidades, surgieron aplicaciones como Rappi y Glovo, que ofrecen principalmente
servicios de delivery, permitiendo a los clientes recibir sus pedidos en la comodidad
de su hogar o lugar de preferencia, sin necesidad de acudir fisicamente al

establecimiento. Sin embargo, estos servicios suelen incrementar el costo total debido



a los cargos por transporte, lo que puede afectar la economia del cliente, especialmente
en un contexto donde los margenes de beneficio para los restaurantes y consumidores

son cada vez més ajustados (Viera, 2020).

1.2.Caracterizacion del Problema

El restaurante campestre La Chacra enfrenta actualmente serias dificultades
para mantenerse competitivo en el mercado. Su presencia en redes sociales es
inexistente, ya que no cuenta con una pagina web ni estrategias de promocion digital,
lo que limita su alcance y fidelizacién de clientes. La competencia, en cambio,
aprovecha plataformas digitales y servicios de delivery, especialmente en un contexto
donde la pandemia aceler6 la adopcion de estas herramientas, dejando a La Chacra en
desventaja. Ademds, la promocién online es escasa o nula, lo que provoca que los
habitantes de la zona prefieran otros establecimientos conocidos en plataformas
digitales. La calidad del servicio también presenta deficiencia los colaboradores no
muestran cortesia. Los errores en caja y la falta de atencion personalizada agravan la
mala experiencia del cliente. Todo esto ha provocado una disminucién en el nimero
de visitantes, afectando la rentabilidad del negocio. La ausencia de un plan de
marketing digital y la falta de un sistema para gestionar datos de clientes también

limitan su crecimiento y adaptacion al mercado actual.

La mayoria de los clientes realiza reservas por teléfono o acude directamente
al establecimiento, lo que genera congestion y aglomeraciones. Esto provoca que, al
llegar, algunos no encuentren disponibilidad de mesas o que ciertos platos estén
agotados. Ademds, las reservas telefénicas a menudo presentan errores en la
informacion, llamadas sin respuesta o largas esperas, lo que genera frustracion y
percepcion de pérdida de tiempo en el cliente. La rapidez y comodidad son aspectos
fundamentales para los comensales, quienes exigen un servicio eficiente. Estas
situaciones afectan la experiencia del cliente y la organizacién del restaurante,

resaltando la necesidad de un sistema de reservas mds efectivo y confiable.

Por este motivo, el restaurante campestre La Chacra Huarmey aspira a
optimizar la gestion de sus procesos de ventas mediante la implementacion de un
sistema de gestion de reservas. Este sistema incorporard la digitalizaciéon de la

informacion, permitiendo un registro organizado, confiable y seguro de las reservas de



mesas para los comensales. La incorporacion de una pagina web facilitara una atencioén
mds eficiente y de calidad, mejorando la experiencia tanto para los clientes como para

el personal del restaurante campestre.

1.3. Formulacion Del Problema
(De qué manera el desarrollo de un sistema web para la gestion de reservas del
restaurante campestre La Chacra-Huarmey; 2025, mejorard los procesos de reserva y

facilitar el acceso a los clientes?

1.4. Justificaciones

1.4.1. Justificacion tedrica
La justificacion tedrica se apoya en la gestion de sistemas de informacion
y en la teoria de colas para optimizar la demanda en tiempo real. Un sistema web
de reservas facilita la capacidad, mejora la experiencia del cliente y reduce
errores operativos. Se fundamenta en la interoperabilidad entre mddulos, la
trazabilidad de reservas y la toma de decisiones basada en datos, promoviendo

eficiencia, satisfaccion y competitividad para La Chacra local.

1.4.2. Justificacion practica
La justificacion préctica de este sistema radica en optimizar la gestion
diaria del restaurante campestre La Chacra. Permite recibir reservas en linea,
reducir errores humanos, y planificar la capacidad de mesa de forma dindmica.
Al centralizar datos de clientes, horarios y eventos, mejora la comunicacién
interna, el seguimiento de ingresos y la experiencia del comensal. Es escalable,

econdmico y facilita toma de decisiones basadas en informacion real.

1.4.3. Justificacion metodologica
La investigacion utiliz6 la metodologia RUP (Rational Unified Process),
la cual posibilité el desarrollo estructurado y controlado del sistema de una
tienda virtual para la Muebleria Huamani. Esta metodologia fue seleccionada
por su enfoque iterativo e incremental, que facilité organizar de manera ordenada
la planificacion, el andlisis, el disefio y la construccién del software en fases

claramente definidas.



1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema web de gestion de reservas en el restaurante
campestre La Chacra, para mejorar los procesos de reserva y facilitar el acceso

a los clientes.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el estado actual del proceso de reservas en el restaurante campestre
La Chacra, con el propésito de identificar la aceptaciéon o rechazo del
sistema vigente y evidenciar la necesidad de implementar un sistema web
que mejore la gestion de reservas y la atencion al cliente.

2. ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web
de reservas del restaurante campestre La Chacra, con el fin de definir las
funciones y comportamientos que el sistema debia cumplir para garantizar
su correcto funcionamiento.

3. Disefiar la propuesta de implementacion de un sistema web de reservas para
el restaurante campestre La Chacra, con el propdsito de mejorar la atencion

al cliente y agilizar el proceso de gestion de reservas.



II.MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Guala (2023) en su tesis denominada “Desarrollo de un sistema web y
aplicacion movil para la reserva de canchas y oferta de cursos en la urbanizacién
los retofios: desarrollo de un frontend”, tuvo como objetivo desarrollar un
sistema web y aplicacion movil para la reserva de canchas y oferta de cursos en
la urbanizacién Los Retofios. Utilizé la metodologia dgil Scrum, por que otorga
una serie de ventajas para el desarrollo del proyecto. Los resultados que se han
obtenido en el transcurso del desarrollo del frontend Sportfield a través de cada
Sprint planificado, ademds de las pruebas que se han realizado y el despliegue a
produccién. Concluye que el frontend denominado Sportfield cumple con todos
los requerimientos y objetivos que se han establecido, permitiendo asi que los
administradores de la urbanizacion “Los Retonos” puedan gestionar a los
moradores registrados, gestionar los turnos de reservas de canchas deportivas y
gestionar la oferta de cursos vacacionales; ademds de permitir a los moradores
la reserva de un turno para una cancha deportiva y el registro en un curso

vacacional que se haya ofertado.

Collaguazo (2022) en su investigacion “Desarrollo de aplicacion web
para reserva de asientos en iglesia parroquial Santa Clara de San Millan”, tuvo
como objetivo desarrollar una Aplicacién Web para la reserva de asientos de la
Iglesia Parroquial Santa Clara de San Milldn. Emple6 la metodologia 4gil Scrum
debido a que proporciona varias ventajas para el avance del proyecto. Los
resultados muestran que la Aplicacion Web no se cuelga, inicia sesion, se realiza
una reserva de asiento, etc. de forma correcta en cada uno. Concluyé que la
Aplicaciéon Web cumple con el alcance y objetivos planteados, permitiendo que
la parroquia Santa Clara de San Millan realice la reserva de asientos de manera
correcta.

Zamora (2021) en su tesis “Desarrollo de un prototipo de aplicacion web
para la reservacion de computadoras y aulas del laboratorio de informética de la
FIEE-EPN”, su objetivo fue desarrollar un prototipo de aplicacién web para la

reservacion de computadoras y aulas del laboratorio de informatica de la



FIEEEPN. Para el desarrollo del prototipo de aplicacion web se usard la
metodologia de desarrollo de software Kanban. Los resultados presentan las
pruebas realizadas a cada funcionalidad del prototipo y se verificé la validacién
de los requerimientos funcionales y no funcionales del prototipo. Concluyo que
se logré desarrollar un prototipo de aplicaciéon web de reserva de computadoras
y aulas del Laboratorio de Informética FIEE-EPN. Este prototipo ayuda al
personal con la gestion del servicio de préstamo del laboratorio y permite a la
comunidad de la Escuela Politécnica Nacional reservar computadoras y aulas del

Laboratorio de Informética FIEE-EPN a través de una aplicaciéon web.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Ortiz (2025) en su tesis denominado “Implementacién de un sistema web
de control de venta en Restaurant Tikila — Tumbes; 2025”, tuvo como objetivo
implementar un sistema web de control de venta en restaurant Tikila — Tumbes,
para mejorar la calidad de atencién a los clientes; cuya metodologia fue nivel
descriptiva, tipo bésica, disefio no experimental y de corte transversal, la muestra
fue de 43 clientes recurrentes, mientras que el nimero de trabajadores se limitd
a 7; se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento para la elaboracion
de ésta, fue el cuestionario constituido por 15 preguntas, en los resultados se
observo que el 57.14% trabajadores indicaron que el control de venta no es
eficiente con el funcionamiento del sistema actual, mientras que el 42.86%
indican que si es eficiente; en el caso de los clientes, el 67.44% expresaron la
deficiencia del sistema actual, mientras que el 32.56% opinaron que es
eficientice, por otro lado en la segunda dimension el 57.14% de los trabajadores
no tienen un conocimiento de nuevas tecnologias, a diferencia del 42.86% de los
trabajadores tienen conocimiento de las TIC, comparado con el 55.81% de los
clientes afirman que si, mientras que el 44.19% de los clientes no tienen
conocimiento de las TIC. Concluyendo que se diseharon las interfaces del
sistema y su base de datos, lo que permitié una gestién de la informacién

centralizada, segura y eficiente de la informacion.

Castillo (2023) en su trabajo de tesis titulado “Implementacién de un
sistema Web de gestion de hoteleria en la empresa Agrovision CORP - OLMOS;

20237, tuvo como objetivo implementar un sistema web de gestion de hoteleria,



que permitird mejorar el control de habitaciones y recepcion de los huéspedes,
el alcance de la investigacion es beneficio al drea de hoteleria de la empresa,
como también a los huéspedes, la metodologia fue de un enfoque cuantitativo,
el nivel descriptivo, el disefio fue no experimental y de corte transversal,
teniendo una poblacién muestral de 40 personas, para la recoleccion de datos se
utilizo la técnica de la encuesta, tomando en cuenta los resultados del nivel de
satisfaccién con respecto al actual manejo de informacién, se aprecia que el
100% de los trabajadores no esta satisfecho, mientras en el nivel de necesidad de
implementar el sistema web, se aprecia que el 100.00% de los trabajadores
encuestados manifestaron que, si es necesario la implementacion de un sistema
web, con lo expuesto, se concluyd, que existe un alto nivel de necesidad de
realizar la implementacion de un sistema web de gestién de hoteleria en la
empresa Agrovision corp, la cual permitié mejorar el control de habitacién y
recepcion de los huéspedes.

Velasco (2022) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema
web de ventas en el restaurant Maily - Piura; 2022”, tuvo como objetivo general:
Realizar la propuesta de Implementacién de un sistema web de ventas en el
restaurant Maily — Piura, el alcance de esta investigacion se benefici6 la area de
ventas del restaurant Maily con el propdsito de obtener un mejor control de las
ventas, favoreciendo directamente a los trabajadores de las diferentes dreas y a
sus clientes, la problemadtica actual es que no cuenta con un sistema que le ayude
a sus procesos de las ventas, registrdindose manualmente, la metodologia fue de
nivel cuantitativo de tipo descriptiva de disefio no experimental y de corte
trasversal, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, para
obtener los siguientes resultados, en la dimensién O1: Nivel de satisfaccion
acerca del sistema actual, se observé que el 80.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que NO estan satisfechos con el sistema actual, y en la
dimension 02: Nivel de conocimiento de las TIC, el 70.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que NO tienen conocimiento de las TIC. Se concluye que
existe un alto nivel de necesidad para ejecutar la propuesta de Implementacién
de un sistema web de ventas en el restaurant Maily — Piura; 2022, para el control
de datos e informacion, y dar soluciones a los procesos que se realizan de forma

manual brindando un servicio de calidad al cliente.



2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Ordinola (2025) en su proyecto de investigacion “Implementacion de un
sistema web de gestion de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 20247,
tuvo como objetivo general realizar la implementacién de un sistema web para
la gestion de inventario en el restaurante “Azul”— Coishco; 2024, para optimizar
la gestion de inventario. La investigacion fue de tipo bdsica, nivel descriptivo,
disefio no experimental de corte transversal, con una muestra de 20 encuestados,
entre ellos trabajadores y proveedores, los cuales se les aplicé un cuestionario.
Entorno a los resultados del objetivo general, el 90.00% Si estdn de acuerdo con
la implementacion del sistema web, respecto a los objetivos especificos, respecto
al especifico 1, el 80.00% No est4 satisfecho con la gestién de inventario manual,
en el especifico 2, el 85.00% Si estd de acuerdo con identificar los
requerimientos para garantizar los procesos y eficiencia del sistema, en el
especifico 3, el 85% Si estd de acuerdo con desarrollar el disefo usando
herramientas de software libre y crear una base de datos. Se concluy6 que existié
la necesidad de realizar la implementacién de un sistema web en el restaurante
“Azul” - Coishco, proporcionando una optimizacién en la gestion de registros

del inventario en la empresa.

Perales (2022) en su proyecto denominado “Propuesta de
implementaciéon de un aplicativo para la solicitud de pedidos en las Flores
Restaurant E.LLR.L., Chimbote; 2020, tuvo como objetivo: Elaborar la
propuesta de implementacion de un aplicativo para la solicitud de pedidos, para
mejorar la atencion del cliente; la investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel
de investigacién es descriptivo y de disefio no experimental y de corte
transversal, la poblacién y muestra es de 18 empleados; para la recoleccion de
datos se utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la
encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: Con respecto a la
dimension de Andlisis de la situacién de atencion al cliente, se observa que el
67.00% SI es necesario analizar la situacién de atencién al cliente. La dimensién
Necesidad de implementar el aplicativo para la solicitud de pedidos se observd
se observa que el 94.00% SI hay necesidad para implementar un aplicativo para

la solicitud de pedidos. Como alcance de estudio es poder brindar un mejor



servicio al publico beneficiando a la empresa. En conclusion, se debe efectuar y
evaluar la necesidad que existe para el interés de una propuesta de la

implementacion para mejorar los requerimientos del cliente.

Paulo (2022) en su proyecto de tesis denominado “Propuesta de
implementacion de un sistema Web para reserva de citas en la Sub Region
Pacifico — Nuevo Chimbote; 20217, presentando como objetivo general:
Desarrollar la Propuesta de implementacion de un Sistema Web para mejorar la
reserva de citas en la Sub Regién Pacifico de Nuevo Chimbote; con la finalidad
de automatizar los procesos administrativos y evitar que los usuarios recurran a
la entidad y no ser atendidos por la cantidad de usuarios, la investigacion fue de
tipo descriptivo, de nivel cuantitativa, disefio no experimental y de corta
transversal, permite a los usuarios realizar sus reservas y ser atendidos en la hora
y fecha de su reserva, se ha tomado una muestra de 40 personas que laboran en
distintas areas administrativas. Los resultados obtenidos en la dimension 1:
Reduccién del aforo de visitantes, el 92.5 % de los encuestados manifestaron
que, SI estdn de acuerdo para reducir el aforo, mientras que, el 7.50 %
manifestaron que NO y respecto a la dimension 2: Necesidad de implementacion
de un sistema web, el 97.50 % de los encuestados manifestaron que, SI existe la
necesidad, mientras que el 2.50 piensa todo lo contrario. Con ello se demuestra
la relevancia del desarrollo de la propuesta para la entidad y optimizar el proceso

de atencién por medio de la aplicacién web de reserva de citas.

2.2.Bases teoricas

2.2.1.El rubro de la empresa

- Empresa: Restaurante Campestre La Chacra
- Ciudad: Huarmey
- Gerente: Hugo Mendoza Acosta

El restaurante campestre La Chacra Huarmey se distingue por ofrecer
deliciosos platos criollos, tipicos y marinos, destacindose por su excelente
calidad, sabores auténticos y ambiente acogedor, ideal para disfrutar en familia

y amigos.



2.2.2.1L.a empresa investigada

Informacion general

Ubicado en Huarmey, Per, el Restaurante Campestre La Chacra destaca
por su uso de lefia para cocinar, brindando sabores auténticos. El chef Martin
Tam prepara deliciosos platos como chancho al palo, picante de cuy y pepidn
de pava, en una acogedora cocina rustica. Es un lugar ideal para relajarse

durante la semana, ofreciendo un ambiente tranquilo y auténtico.

Objetivos organizacionales
- Buscar satisfacer las preferencias del cliente para lograr su satisfaccion y
fomentar su fidelidad, asegurando asi que desee regresar en futuras

ocasiones.

- Fortalecer la reputacion del restaurante y promover un reconocimiento

creciente a nivel regional.

Ubicacion geografica
El restaurante campestre La Chacra se ubica en la Panamericana Norte,

kilémetro 293, Huarmey, Peru.

Figura 1

Ubicacion geogrdfica del restaurante campestre La Chacra- Huarmey
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Nota. Informacion extraida desde Google Maps, 2025.
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Figura 2

Ingreso al Restaurante campestre La Chacra- Huarmey

Nota. Informacion extraida desde el restaurante campestre La Chacra

Objetivos organizacionales
Misién: Ofrecer experiencias gastronémicas excepcionales, satisfaciendo
y superando las expectativas de nuestros clientes, mediante una gestion

comprometida, innovadora y dedicada a la excelencia en cada detalle.

Vision: Convertirnos en el restaurante lider a nivel regional y nacional,
reconocido por la excelencia en calidad, servicio excepcional y ofrecer siempre

productos frescos y auténticos que deleiten a nuestros clientes.
Organigrama

Figura 3

Organigrama del restaurante campreste La Chacra
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Nota. Informacidn extraida desde el Restaurante campreste La Chacra
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Infraestructura tecnologica existente

El Restaurante Campestre La Chacra cuenta con una computadora
destinada a la gestion contable, ademads de otros equipos como una calculadora.
Sin embargo, se ha observado un uso inadecuado de la computadora, lo que
afecta la eficiencia y el correcto funcionamiento de sus actividades

administrativas.

Tabla 1

Hardware existente en el restaurante campreste La Chacra

Equipos Unidad
Computadora compatible 1
Impresora Epson L4160 1
Router de Movistar 1

2.2.3. Tecnologias de informacién y comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) se refieren a
los medios digitales y no digitales que facilitan la adquisicién, creacion,
procesamiento, almacenamiento, distribucién y acceso a informacion. Incluyen
hardware, software y telecomunicaciones como computadoras, teléfonos, faxes,
modems, reproductores, radio y television, asi como medios tradicionales como
la radio y la imprenta. Abarcan ambos dmbitos, pero se asocian con tecnologias
digitales: herramientas y procesos para acceder, recuperar, organizar, manipular,

producir y comunicar informacion electronicamente (Contreras, 2022).

Figura 4

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
7, &
‘ @.
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R
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Nota. Figura elaborada por Indaleciomate, 2018

(https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2x1/AVvXsEjucidg-
gL TJiPuCOmMOxIFbQ/s1600/Presentaci%25C3%25B3n2.png)
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Tipos de usuarios de las TIC
Los usuarios pueden clasificarse segin su nivel de experiencia en el

campo. De tal manera, tenemos lo siguiente:

a) Usuario avanzado: se trata de una persona que cuenta con habilidades

digitales trabajadas y estd sumamente familiarizada con el uso de las TIC.

b) Programador: se entiende por “programador’ aquel usuario que cuenta con

la capacidad de programar computadoras de forma profesional.

¢) Analista de sistemas: un analista de sistemas o analista de aplicaciones es
aquel usuario que, ademaés de tener la habilidad de programar computadoras
de forma profesional, tiene la capacidad de crear programas y aplicaciones
en el campo de la informética, asi como también de desarrollar sistemas de

informacién complejos.

d) Analfabeto digital: corresponde a todas aquellas personas que no

mantienen contacto alguno con este tipo de tecnologias

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la gestion
empresarial

La creciente adopcién de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) esta provocando una transformacion radical en la gestion
operativa y en la comunicacién, tanto interna como externa, de las
organizaciones. Las TIC se han instalado en todos los niveles de la sociedad
contemporanea, desde multinacionales hasta individuos, redefiniendo procesos,
eficiencia y colaboracién, y ampliando las posibilidades de innovacién y

conectividad global actual (Olarte et al., 2023).
2.2.4. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio

Sistema web

Los sistemas web son aplicaciones o plataformas digitales que operan
mediante una red, habitualmente internet, y que se pueden acceder desde
navegadores en dispositivos como computadoras, tablets o smartphones. Estas

plataformas facilitan a los usuarios la interaccidn, el intercambio de informacion,
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la realizacion de transacciones y la participacion en actividades en linea

(Borovskoy, 2023).

Caracteristicas de los sistemas web

a)

b)

d)

Acceso desde cualquier ubicacion: Los sistemas basados en web pueden
ser utilizados desde cualquier sitio que cuente con conexion a internet, lo
que los hace muy préacticos y faciles de alcanzar para usuarios en todo el
mundo.

Interfaz de usuario basada en la web: Generalmente, los sistemas web
operan a través de un navegador, lo que implica que su interfaz de usuario
es similar a la de una pagina web convencional.

Colaboracion en tiempo real: Estos sistemas facilitan la colaboracién en
tiempo real, permitiendo una comunicacién eficiente y trabajo conjunto,
ya sea en aplicaciones de productividad, redes sociales o sistemas de
gestion de proyectos.

Actualizaciones centralizadas: Las mejoras y actualizaciones se realizan
de manera centralizada en un servidor, simplificando el mantenimiento y
asegurando que todos los usuarios tengan acceso a la version més reciente
del sistema.

Almacenamiento en la nube: Los datos y archivos relacionados con los
sistemas web generalmente se almacenan en la nube, lo que posibilita un
acceso facil y seguro a la informacién desde diversos dispositivos.
Seguridad: Los sistemas web implementan sofisticadas medidas de
proteccion y seguridad para salvaguardar la informacion personal y
confidencial de los usuarios, garantizando su privacidad, integridad y

confianza en el uso de las plataformas digitales (Borovskoy, 2023).

Tipos de aplicaciones web

En los sistemas web, se identifican diversos tipos de aplicaciones en

funcién de su modo de operacién (Prolyam, 2025).

a) Aplicaciones web estaticas: Son aquellas que ofrecen el mismo contenido

a todos los usuarios, sin personalizacion, y que se actualizan con poca
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frecuencia. Un ejemplo cldsico son las paginas corporativas bdsicas,

informativas y estéticas.

b) Aplicaciones web dinamicas: Permiten la interacciéon del usuario,
facilitando la comunicacién y el intercambio de informacidn, y suelen estar
conectadas a bases de datos. Ejemplos incluyen blogs, foros, redes

sociales, comunidades en linea y plataformas colaborativas.

¢) Aplicaciones de comercio electronico: Facilitan la compra y venta de

productos a través de internet. Ejemplos conocidos son Amazon y eBay.

d) Aplicaciones web progresivas (PWA): Son una especie de hibrido entre
un sitio web y una aplicacion mévil, capaces de funcionar incluso sin

conexion a internet. Un ejemplo es Twitter Lite.

Sistema de Reservas en un Restaurante

Un sistema de reservas puede revolucionar completamente la eficiencia
y el rendimiento de un restaurante. La adopcién de un sistema de reservas eficaz
no solo agiliza la gestion de las reservas, sino que también mejora la asignacion
de mesas, disminuye los tiempos de espera y enriquece la experiencia general de
los clientes. Hoy en dia, 1a competencia en el sector de la restauracion es intensa,
y contar con un sistema de reservas bien disefiado puede ser la diferencia entre
alcanzar el éxito o quedar rezagado. Este tipo de herramienta no solo ayuda en
la organizacién interna del establecimiento, sino que también permite a los
clientes planificar sus visitas con anticipacion, lo que incrementa su satisfaccion
y fidelidad. Por ello, analizar las ventajas y posibilidades que ofrece un sistema
de reservas resulta esencial para cualquier restaurante que aspire a destacarse en

un mercado cada vez mds desafiante y competitivo (Daniela, 2025).

La importancia del disefio web en un sistema de reserva

El disefio web en un sistema de reservas va més alla de simplemente crear
una interfaz atractiva. La manera en que impacta en la experiencia del usuario es
fundamental para el éxito de cualquier plataforma de reservas en linea. Un disefio
cuidadosamente planificado no solo facilita la navegacién, sino que también

genera confianza y proyecta profesionalismo. Al desarrollar un sistema de
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reservas, es esencial tener en cuenta aspectos como la usabilidad y la
accesibilidad. La estructura de la pagina debe ser intuitiva, con una distribucién
l6gica de la informacién y botones de reserva claramente visibles. Ademds,
aspectos técnicos como la velocidad de carga y la compatibilidad con distintos
navegadores y dispositivos son elementos que no se pueden ignorar (Daniela,

2025).

Metodologia de Desarrollo de Software

Las técnicas de desarrollo de software se aplican en el campo de la
programacion, entre otros aspectos, con la finalidad de facilitar el trabajo en
equipo de forma estructurada. A lo largo del tiempo, estas metodologias han
evolucionado, dejando de ser simples procedimientos administrativos para
convertirse en una pieza fundamental en la creacion de software de manera

eficiente y productiva (Santander, 2020).

a) Scrum: Es un marco flexible que se emplea para gestionar proyectos,
especialmente en el campo del desarrollo de software. Promueve la
colaboracion, la flexibilidad y la entrega gradual de los productos. En este
enfoque, las tareas se estructuran en ciclos cortos llamados Sprints y se
ejecutan con roles especificos como el Propietario del Producto, el Scrum
Master y el Equipo de Desarrollo. Asimismo, facilita una adaptacion
continua a los cambios, lo que mejora la eficiencia y la calidad del producto

final (Garcia, 2015).

Figura 5
Metodologia Scrum
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Nota. Figura elaborada por Carter, 2024

(https://cms.boardmix.com/images/es/articles/knowledge/scrum-boardmix.png)
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b) La Programacion Extrema (XP): Se fundamenta en principios y practicas

¢)

que favorecen el desarrollo de software en entornos dindmicos y en
constante evolucién, adaptdndose rdpidamente a cambios y necesidades
emergentes. Fomenta una comunicacién entre el equipo y el cliente,
promoviendo una colaboracién efectiva, transparente y orientada a
resultados compartidos. Esto facilita adaptarse rapidamente a cambios,
mejorar la calidad, reducir errores y garantizar entregas constantes,
satisfaciendo de manera eficiente las necesidades emergentes del proyecto,

sin comprometer plazos, presupuesto ni alcance (Garcia, 2015).

Figura 6

Metodologia Programacion Extrema XP
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Nota. Figura elaborada por Calvo, 2018 (https://www.diegocalvo.es/wp-
content/uploads/2018/04/Metodolog%C3 % ADa-XP-Programaci%C3%B3n-
Extrema.jpg)

El RUP (Proceso Unificado Racional): Es una metodologia de desarrollo
de software que propone un marco de trabajo iterativo y adaptable. Guia las
fases de planificaciéon, andlisis, disefio, implementaciéon y pruebas,
promoviendo una gestion de los requisitos y una calidad constante del
producto. Su enfoque incremental facilita la visibilidad de riesgos, mejora
la trazabilidad y permite ajustar prioridades conforme evolucionan las
necesidades del proyecto. El Proceso Unificado (RUP) es un marco de
ingenieria de software que promueve la colaboracién, la documentacién
rigurosa y la adaptabilidad. Su objetivo es aumentar la productividad,
mitigar riesgos y adaptar las actividades a las necesidades de proyecto y

equipo (Coronado, 2022).
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Figura 7
Metodologia RUP
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Lenguajes de programacion para sistema web

Los lenguajes de programacion destinados a sistemas web son los que se
emplean para disefiar y construir sitios y aplicaciones en linea. Seleccionar el
lenguaje de programacion apropiado para un desarrollo web es un paso
fundamental, ya que influye en diversos aspectos del proceso, como la rapidez
en la creacion, la facilidad de mantenimiento y la experiencia del usuario final

(Hernandez, 2025).

a) JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion robusto y flexible,
empleado para incorporar interactividad y funcionalidades en las paginas
web. Es muy popular en el desarrollo web y brinda muchas oportunidades

para disefar experiencias interactivas para los usuarios (Team, 2024).
Ventajas de JavaScript en el desarrollo web:

- Interactividad en tiempo real: JavaScript permite incorporar
funcionalidades interactivas en las paginas web, como respuestas a clics
en botones, ingreso de datos en formularios o desplazamiento por la

pagina.

- Solidez y flexibilidad: Al ser un lenguaje potente, JavaScript puede

integrarse en documentos HTML, facilitando la creacién de contenido

18



dindmico, interacciones en vivo y experiencias mds envolventes en los

sitios web.

- Actualizaciones y distribucion sencillas: Las modificaciones en el
codigo JavaScript se pueden realizar con facilidad, ya que los usuarios
simplemente deben cargar la version actualizada del script en sus
navegadores, sin necesidad de instalaciones manuales o actualizaciones

de software.

b) HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Es el lenguaje principal

empleado para construir y organizar el contenido de las paginas web. Los
navegadores interpretan el c6digo HTML y lo muestran al usuario de
manera visual. Aunque HTML no se considera un lenguaje de programacion
en el sentido convencional, ya que carece de variables, instrucciones
condicionales o bucles, resulta esencial en el desarrollo web. Su funcidn
principal es estructurar el contenido y definir la semdntica de elementos
como pdarrafos, encabezados, enlaces, imdgenes y tablas. Para mejorar y
embellecer la apariencia de los documentos HTML, se utiliza CSS
(Cascading Style Sheets). CSS es un lenguaje de estilos que permite aplicar
disefio y formato a los elementos HTML. Gracias a CSS, los desarrolladores
pueden gestionar aspectos visuales como colores, tipografias, margenes,
alineaciones y otros detalles, haciendo que las paginas sean mds atractivas

y faciles de navegar (Team, 2024).

PHP (Preprocesador de Hipertexto): creado por Rasmus Lerdorf en 1994,
es un lenguaje de programacion de propdsito general especialmente
enfocado en el desarrollo web, que permite generar contenido dindmico en
paginas mediante la creacion de scripts del lado del servidor. Su principal
funcién es facilitar tareas como la recopilacién de datos de formularios, la
gestion de sesiones y cookies, y la interaccidon con bases de datos. Una
caracteristica destacada de PHP es su capacidad para incrustar cédigo
directamente en documentos HTML mediante las etiquetas <?php y 7>, lo

que posibilita que un archivo HTML contenga fragmentos de PHP
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integrados y simplifica la creacion de sitios web dindmicos de forma

efectiva (Team, 2024).

d) CSS: Ellenguaje de hojas de estilo en cascada, conocido como CSS, ha sido
durante mucho tiempo una herramienta esencial en el desarrollo web, ya que
no solo permite crear estilos atractivos y coherentes para las paginas, sino
que también ofrece diversas funciones que optimizan la experiencia de
programacion. Trabajando en conjunto con HTML, CSS mejora
significativamente la apariencia de los sitios web, facilitando la separacion
entre la presentacion y el contenido, lo que simplifica el mantenimiento y
las actualizaciones del disefio sin modificar la estructura HTML. Entre sus
capacidades, CSS permite definir estilos personalizados, gestionar la
disposicion de los elementos y responder a diferentes dispositivos y
resoluciones, contribuyendo asi a una experiencia visual mas profesional y

adaptable (Rumpelstinski, 2023).

Gestores de Bases de datos

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) son programas que
facilitan el manejo, acceso y gestion eficiente de datos, actuando como interfaz
entre la base, usuarios y aplicaciones. Permiten realizar consultas, andlisis e
informes rapidos, optimizando la organizacion y recuperacion de informacion.
Son esenciales para mejorar productividad, eficiencia y respaldar decisiones en

diversas organizaciones (Pérez, 2021).

a) MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) de cédigo
abierto desarrollado por Oracle. Se ha consolidado en el entorno digital
como una base de datos relacional que permite almacenar, organizar y
recuperar datos de manera eficiente. Muchas organizaciones y

aplicaciones en todo el mundo emplean MySQL para sus operaciones

(Erickson, 2024).

Caracteristicas de MySQL

- Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL funciona con un

modelo cliente-servidor donde clientes hacen consultas y reciben
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respuestas, permitiendo modificar, guardar y crear tablas de

registros.

- Compatibilidad con SQL: MySQL es compatible con SQL, lo que

facilita migrar desde otros motores de bases de datos sin problemas.

- Vistas: A partir de la versién 5.0, se pueden configurar vistas

personalizadas, ttiles especialmente en bases de datos grandes.

- Procedimientos almacenados: Se pueden usar procedimientos
almacenados para aumentar la eficiencia de la implementacién al

evitar procesar tablas directamente.

- Desencadenantes: Permiten automatizar tareas dentro de la base
de datos al activarse ciertos eventos para actualizar u optimizar

registros.

- Transacciones: Las transacciones aseguran que multiples
operaciones se completen correctamente o no se ejecuten,

preservando la integridad ante fallos.

b) SQL (lenguaje de consulta estructurada): Es un lenguaje de
programacion utilizado para guardar y gestionar datos en una base de
datos relacional. Este tipo de base de datos organiza la informacién en
tablas compuestas por filas y columnas, donde cada columna representa
un atributo especifico y las relaciones entre los datos se reflejan en los
vinculos entre estas tablas. Con instrucciones SQL, es posible insertar,
modificar, eliminar, buscar y extraer informacién de la base de datos.
Ademds, SQL permite mantener y mejorar la eficiencia y el rendimiento

del sistema de gestion de datos (Amazon, 2024).
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III. METODOLOGIA

3.1.Nivel, Tipo y Diseiio de la Investigacion

Debido a las particularidades de la investigacion, se selecciond un tipo aplicado
y de caracter descriptivo; ademds, se utilizé el enfoque cuantitativo, se empled el

método no experimental y de corte transversal.

La investigacion tipo aplicada: busca ampliar el conocimiento cientifico
sobre un fendmeno, sin enfocarse en aplicaciones practicas o soluciones inmediatas.
Su objetivo principal es entender los principios y fundamentos que sustentan los
fendmenos observados, promoviendo el avance tedérico y conceptual en la disciplina.

(Ortega, 2025).

Descriptiva: Es un tipo de estudio que tiene como finalidad caracterizar las
cualidades, condiciones o fendmenos de una poblacién o situacién particular. Su
proposito central es recopilar datos detallados y exactos para entender de manera mas
profunda el tema de interés, sin intentar determinar relaciones causales, utilizando

métodos como observaciones, encuestas o andlisis estadisticos (Muguira, 2025).

Cuantitativo: Se caracteriza por centrarse en el empleo de datos cuantitativos
y métodos estadisticos para analizar y entender fendmenos. Esta estrategia de
investigacion resulta especialmente adecuada cuando se busca obtener resultados que

sean medibles, utiles y aplicables de manera amplia (Subfia, 2021).

La investigacion no experimental: Observa y analiza el contexto sin
manipular variables independientes, basandose en interpretaciones y observaciones.
No controla ni altera condiciones, limitdndose a describir y detectar correlaciones, sin
establecer relaciones causales definitivas, diferencidandose del método experimental

(Velazquez, 2025).

De corte Transversal: Consiste en examinar una poblaciéon o muestra en un
momento determinado, observando sus variables y caracteristicas. Este método facilita
describir la situacién presente, detectar relaciones y calcular prevalencias, siendo
especialmente ttil en estudios de salud, sociales y demograficos, aunque no permite

establecer relaciones causales (Manterola et al., 2023).
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Poblacion y muestra

Poblacion

Es un conjunto completo de individuos u objetos que comparten caracteristicas
similares y sobre los cuales se desea obtener informacion en una investigacion. Esta
puede estar conformada por personas, animales, registros médicos, nacimientos,

muestras de laboratorio, accidentes viales, entre otros (Lopez, 2004).

El estudio incluy6 20 empleados del restaurante La Chacra, distribuidos en
atencion al cliente, cocina, lavaplatos, cajero, limpieza y administraciéon. También se
estimaron alrededor de 100 clientes atendidos en el establecimiento, siendo un total de

120 personas.

Muestra

Es una porcién de la poblacion sobre la que se realiza la investigacion. Existen
métodos como férmulas y razonamientos para determinar su tamafio. Estos métodos
permiten seleccionar elementos y asegurar que la muestra representa adecuadamente

a poblacion total (Lopez, 2004).

La muestra de esta investigacion se determind mediante un método no
probabilistico y de conveniencia, y estuvo conformada por 20 trabajadores y 10

clientes frecuentes del restaurante campestre La Chacra.

Tabla 2

Distribucion de la muestra del restaurante campreste La Chacra

Personal Muestra
Administrador 1
Cajero 1
Atencién al Cliente 7
Cocina 4
Lava platos 2
Limpieza 5
Clientes 10
Total 30
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3.2.0peracionalizacion de la Variable

Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de variables
. CATEGORIAS
VARIABLE DU BVCION  DIMENSIONES — INDICADORES — NPCALS OF o
VALORACION
La variable relacionada - Demora en registrar las
con el sistema web de reservas.
gestion de reservas serd Ti
) - Tiempo de espera.
evaluada mediante las Satisfaccion L
dimensiones de e ol - Deficiencia de los
satisfaccion con el . procesos.
. sistema actual )
sistema actual y la - Inexactitud. en la
necesidad de adoptar informacion.
. un nuevo msterpg W'?b' - Frecuencia de errores
Sistema web Para ello, se utilizara g
de gestibn de  un cuestionario de 20 - Optimizacion de los Nominal  No

reservas

preguntas dicotémicas.
Los datos obtenidos

serdn recopilados y Necesidad de
analizados en Excel, lo  implementacion
que permitira de un sistema

determinar el nivel de ~ web de gestién
satisfaccion actual y la  de reservas
viabilidad de

implementar el sistema

web.

procesos.
Se lograré una
informacion mas eficaz.
Control y gestion de las
reservas

Facilidad de acceso a la
informacion.
Proteccion de los datos.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En esta investigacion se emplearon la técnica de encuesta y el cuestionario
como instrumentos principales para la recoleccion de datos, los cuales fueron validados

mediante un proceso de juicio de expertos.

Encuesta: Es una técnica de recopilacion de datos que consiste en hacer
preguntas estructuradas a una muestra de individuos, permitiendo obtener informacion
sobre opiniones, comportamientos o caracteristicas, y facilitando andlisis estadisticos

para identificar patrones y tendencias relevantes (Fernandez, 2023).

Cuestionario: Es un instrumento que, mediante preguntas estructuradas,
recopila informacién concreta de los participantes, como opiniones, actitudes o
hechos, facilitando el andlisis estadistico y la interpretaciéon de resultados en

investigaciones cientificas o sociales ( Ferndndez, 2023).

3.4. Método de analisis de datos

Una vez recopilados los datos mediante el instrumento, estos fueron ingresados
en tablas de Microsoft Excel para su organizacién y trazabilidad. Se analizaron
detalladamente cada cuestionamiento y dimensién, consolidando porcentajes,
tendencias e interpretaciones. Asimismo, se elaboraron tablas que ilustraron los efectos
de cada dimension, facilitando la lectura y comprension de los resultados.
Posteriormente, se discutid la informacion obtenida en detalle y, finalmente, se
redactaron conclusiones claras, fundamentadas y coherentes con los hallazgos para los

distintos publicos involucrados.

3.5. Aspectos éticos

Este estudio titulado "Propuesta del sistema web para la gestiéon de reservas del
restaurante campestre La Chacra-Huarmey 2025" respeta el cdédigo de ética de
investigacion versiéon 005 de ULADECH, asegurando la adherencia rigurosa a todos sus
principios éticos. La investigacion busca ofrecer una solucion tecnoldgica eficiente,
garantizando la integridad y protecciéon de los datos y derechos de los participantes
(ULADECH, 2022).
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La proteccién de la persona busca garantizar su bienestar, seguridad y dignidad,
preservando en todo momento su identidad, diversidad, confidencialidad, privacidad,
creencias y religion durante todas las fases de la investigacion.

Durante el proceso de investigacion, todos los participantes tienen derecho a recibir
informacion comprensible acerca de los objetivos y finalidad del estudio, asi como a
decidir libremente si desean participar, asegurando su autonomia y proteccién en todo
momento.

Es imprescindible que toda investigacion realice una evaluacién cuidadosa de los
beneficios y riesgos, con el fin de lograr un impacto positivo y justificado que proteja
la vida y el bienestar de quienes participan.

El investigador debe actuar con justicia y enfocarse en el bienestar colectivo,
utilizando un juicio razonable y evitando conductas injustas que puedan desatender
los principios éticos y sociales.

Es esencial que el investigador evite el engafio, mantenga un alto rigor cientifico y
asegure la validez de los métodos, fuentes y datos empleados para preservar la

integridad del trabajo cientifico.
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IV. RESULTADOS

En ese apartado, presentamos los resultados que se obtuvieron a partir de las
encuestas realizadas en el restaurante campestre La Chacra, para su andlisis y

evaluacion.

Los resultados en relaciéon con el objetivo general que plantea desarrollar un
sistema web para la gestion de reservas en el restaurante campestre La Chacra, para

mejorar los procesos de reserva y facilitar el acceso a los clientes.

Tabla 4

Resultados de las dos dimensiones evaluadas

Di . Si No Total
imensiones

n % n Y% n %
Satisfaccién acerca del

) 2 6.64 28 93.33 30 100.00

sistema actual
Necesidad de
implementacién de un

29 96.67 1 3.33 30 100.00

sistema web de gestion

de reservas

Nota. De los resultados relacionados con la dimensién 01, se observo que el 93.33% de
los encuestados del restaurante campestre La Chacra estaban insatisfechos con el
proceso vigente, lo cual reflejaba una insatisfaccion significativa que pudo haber estado
afectando al restaurante. Por otro lado, en relacion con la dimensién 02, el 96.67% de
los participantes manifestd estar conforme con la instalacién de una plataforma web de

control de reservas.

Resultados alcanzados en relacion con el Objetivo Especifico 1 que plantea evaluar el
estado actual del proceso de reservas en el restaurante campestre La Chacra, con el
proposito de identificar la aceptacién o rechazo del sistema vigente y evidenciar la
necesidad de implementar un sistema web que mejore la gestion de reservas y la

atencion al cliente.
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Tabla 5

Resultados sobre la percepcion del sistema actual de reservas.

Alternativas n %
SI 2 6.67
NO 28 93.33
Total 30 100.00

Nota. Se evidencio que el 93.33% de los participantes manifestd su insatisfaccion con
el modelo de reservas vigente, mientras que solo el 6.67% expresé satisfaccion. Este
resultado reflejé una clara necesidad de modernizar el proceso de reservas mediante la
implementacion de un sistema web que mejora la gestion y la experiencia de los clientes

del restaurante campestre La Chacra.

Con respecto al Objetivo Especifico 2, que plantea identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema web de reservas del restaurante campestre La
Chacra, con el fin de definir las funciones y comportamientos que el sistema debia

cumplir para garantizar su correcto funcionamiento.

Tabla 6

Requerimientos Funcionales y no funcionales.

Requerimientos Funcionales Requerimientos no Funcionales
Gestion de clientes Usabilidad

Gestion de reservas Seguridad

Gestion de mesas Disponibilidad

Registrar precios de los platos Mantenibilidad

Registrar la disponibilidad del plato Portabilidad

Generacion de informes de reservas Fiabilidad
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Tabla 7
Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

web de reservas.

Alternativas n %
SI 30 100.00
NO - -
Total 30 100.00

Nota. Se constaté que el 100% de los participantes expresé su conformidad con la
identificacién de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de
reservas, resaltando su importancia para mejorar el funcionamiento del restaurante

campestre La Chacra.

En cuanto al Objetivo Especifico 3 que plantea disefiar la propuesta de implementacién
de un sistema web de reservas para el restaurante campestre La Chacra, con el propdsito

de mejorar la atencion al cliente y agilizar el proceso de gestion de reservas.

Tabla 8

Interfaces del sistema web de reservas

LA CHACRA

Registrar Reserva de mesa Reporte de mesas

Nombre de la mess  Copacidad  Estado Hombre. Fecha Hora  Acciones

Mesa 2 s 1 s Disorible [Eiviner]

Nombre | a2 B e [Setor ] cimirer]

- \ Mesa 3 a Reservadn | Jusn velasquez | ZRI0G/Z025 100 pm

Fecha | ddimmazea [ Hora [

L [ Mesad [ Qougads EIZD
1] — T

Mosa & 6 Disponible  caar Jeiiminar |

hesa ? a Ocugace

Realizar

Recepcion Mosa 8 a Rosurvada | Pedro Blas awoszozs zooom | (I CHEEED

osas P Digonvle [Euviner]

[ B R S O
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Tabla 9

Opinion de los participantes sobre el diseiio propuesto del sistema web de
reservas.

Alternativas n %
SI 29 96.67
NO 1 3.33
Total 30 100.00

Nota. Se evidenci6 que el 96.67% de los participantes manifesté su conformidad con el

disefio propuesto del sistema web de reservas del restaurante campestre La Chacra,

mientras que solo el 3.33% expresé desacuerdo. Estos resultados reflejaron una amplia

aceptacion y respaldo hacia la propuesta de implementacion del sistema.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema web para la
gestion de reservas en el restaurante campestre La Chacra, para mejorar los procesos de
reserva y facilitar el acceso a los clientes. Tras la recopilacion de datos, se evidencié que
el 93.33% de los participantes manifestd su insatisfacciéon con el modelo de reservas
vigente, mientras que solo el 6.67% expreso satisfaccion. Este resultado reflej6 una clara
necesidad de modernizar el proceso de reservas mediante la implementacion de un
sistema web que mejora la gestién y la experiencia de los clientes del restaurante
campestre La Chacra. Este resultado se alinea con el estudio de Perales (2022) en su
proyecto “Propuesta de implementacion de un aplicativo para la solicitud de pedidos en
las Flores Restaurant E.ILR.L., Chimbote; 20207, se informé que el 67% de los
participantes considerd necesario analizar la situacion actual de la atencion al cliente. En
cuanto a la dimension referida a la necesidad de implementar un aplicativo para la
solicitud de pedidos, se observd que el 94% manifesté que resultaba imprescindible
contar con una aplicacion que permitiera gestionar dichas solicitudes. Esta
fundamentacion tedrica sostiene Rodriguez (2025) quien indicé que la implementacion
de un sistema web para restaurantes implicé el disefio, la integracion y la puesta en
marcha de una plataforma en linea, que administre reservas, pedidos, menus, pagos y
distribucion de mesas. Abarca las fases de disefio, desarrollo, pruebas, seguridad, bases
de datos, APIs, interfaz de usuario y mantenimiento, con el objetivo de garantizar

rendimiento, escalabilidad y una experiencia consistente para clientes y personal.

En relacion con el primer objetivo especifico que consiste en evaluar el estado
actual del proceso de reservas en el restaurante campestre La Chacra, con el proposito de
identificar la aceptacién o rechazo del sistema vigente y evidenciar la necesidad de
implementar un sistema web que mejore la gestion de reservas y la atencién al cliente. Se
evidenci6 que el 93.33% de los participantes manifestd su insatisfaccion con el modelo
de reservas vigente, mientras que solo el 6.67% expreso satisfaccion. Este resultado
reflej6 una clara necesidad de modernizar el proceso de reservas mediante la
implementacién de un sistema web que mejora la gestion y la experiencia de los clientes
del restaurante campestre La Chacra. Estos hallazgos concuerdan con los resultados
reportados por Ordinola (2025) en su tesis “Implementacion de un sistema web de gestion

de inventario en el restaurante “Azul” — Coishco; 20247, se observé que el 80,00% de los
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clientes se mostro insatisfecho con el control manual del inventario del restaurante Azul,
lo que evidenci6 la necesidad de digitalizar los procesos y mejorar la eficiencia. Este
concepto comparte similitudes con las ideas expuestas por Maytan (2023) quien afirmé
que las desventajas de un sistema manual en un restaurante, incluyen errores en pedidos
y facturacion, demora en el servicio, falta de control de inventario, reportes
inconsistentes, dependiente de memoria, duplicidad de esfuerzos, dificultad para medir
desempeifio, costos laborales elevados, experiencia inconsistente y limitaciones para

analisis de ventas.

Con respecto al Objetivo Especifico 2 que consiste en identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de reservas del restaurante
campestre La Chacra, con el fin de definir las funciones y comportamientos que el sistema
debia cumplir para garantizar su correcto funcionamiento. Se constaté que el 100% de los
participantes expres6 su conformidad con la identificacién de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema web de reservas, resaltando su importancia para
mejorar el funcionamiento del restaurante campestre La Chacra. Estos hallazgos se
corresponden con los resultados de la investigacion realizada por Ordinola (2025), en su
proyecto “Implementacion de un sistema web de gestion de inventario en el restaurante
Azul”, se observo que el 85% de los participantes manifesté conformidad al reconocer
los requerimientos, con el fin de asegurar que el desarrollo del sistema fuera eficiente y
facil de usar, favoreciendo la optimizacién, la satisfaccion del usuario y una
implementacion exitosa. Esta base tedrica se afirma en Velasco (2022), donde mencioné
que los requisitos funcionales de un sistema definen las funciones, tareas o
comportamientos concretos que el sistema debe ejecutar para atender las necesidades de
los usuarios y lograr los objetivos empresariales. En otras palabras, especifican las

acciones que el sistema debe poder realizar.

En relacion al Objetivo Especifico 3 que consiste en diseiar la propuesta de
implementacion de un sistema web de reservas para el restaurante campestre La Chacra,
con el propdsito de mejorar la atencion al cliente y agilizar el proceso de gestion de

reservas. Se evidenci6 que el 96.67% de los participantes manifestd su conformidad con
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el disefio propuesto del sistema web de reservas del restaurante campestre La Chacra,
mientras que solo el 3.33% expresé desacuerdo. Estos resultados reflejaron una amplia
aceptacion y respaldo hacia la propuesta de implementacion del sistema. Estos resultados
concuerdan con lo obtenido en el estudio de Paulo (2022) en su investigacion “Propuesta
de implementacion de un sistema Web para reserva de citas en la Sub Regién Pacifico —
Nuevo Chimbote; 20217, se observo que el 97.50% de los encuestados afirmé que existia
la necesidad de contar con un sistema web de reservas accesible y con interfaces
intuitivas, mientras que solo el 2.50% manifest6 su desacuerdo. Esta fundamentacion
tedrica lo respalda Galicia (2025), donde mencioné que el disefio de interfaces web es un
elemento fundamental para hacer lo mas fluida posible la interaccion entre el usuario y el
sistema. Una interfaz bien organizada favorece la usabilidad y mejora la experiencia,

creando una mayor afinidad emocional con el producto.
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PROPUESTA DE MEJORA

Después de haberse realizado el anélisis y obtenido la interpretacién de los
resultados, se propuso un sistema web para gestionar las reservas del Restaurante
Campestre La Chacra. Este proyecto adopté la metodologia RUP, se desarroll6 con
HTMLS, CSS3 y JavaScript como lenguaje base, utiliz6 MySQL como gestor de

bases de datos y empled la herramienta StarUML para el disefio de los diagramas.

Fundamentaciéon de la metodologia

Este trabajo utiliz6 la metodologia RUP para desarrollar un sistema web de
reservas para el Restaurante Campestre La Chacra. Su objetivo fue entregar un
software de alta calidad que satisficiera las necesidades y expectativas de los clientes.

El proceso RUP se implementé a través de cuatro fases principales: Inicio,

Elaboracién, Construccion y Transicion.

Tabla 10

Fases de Planificacion en la Metodologia RUP

Etapa

Entregable

INICIO

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION

Definicidn de los actores

Caso de uso del negocio

Requerimientos funcionales.
Requerimientos no funcionales.
Diagrama de caso de uso
Diagrama de actividad
Diagrama de secuencia

Disefio de la base de datos

Disefio del del sistema.

Programacion del sistema

Prueba del sistema
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1. INICIO

Definicion de los actores

Tabla 11

Actores del sistema de reservas

Nro. Actores Definicion

o Se encarga de registrar todos los productos que
1  Administrador
ofrece el restaurante.

' Es responsable de atender los pedidos del cliente y
2 Cajero )
garantizar que se cobren adecuadamente.

. Ingresa a la plataforma, ve todos los platos que
3 Cliente
ofrece el restaurante y reservar una mesa.

Caso de uso del negocio

Figura 8

Caso de uso de reserva

Gestiona cliente Regfatra chonts
Gestiona mesa ,M
<includes.--~

Administrador
g Consulta disponible mesa
Gestiona menu

\
Il

|

> <
o dex»
<&-~""xextend» «include» N

14

ver reservas del dia z Cliente
Realiza reser

_ ; «extend»
Registra consumo cliente v

/<<inc|ude»."
Genera factura o recibo
Cajero \

Modifica reserva

il
L

Cancelareserva



2. ELABORACION

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema web de reservas de La Chacra
especificaron las funciones, tareas e interacciones con los clientes. Describieron las
operaciones del sistema, su flujo y los criterios de aceptacion, lo que facilité su
comprension y validacion. A continuacion, se presentd una tabla que resumi6 los

requerimientos funcionales:

Tabla 12

Requerimientos Funcionales

Codigo Descripcién

RFO1 Registro e inicio de sesion

RF02 Gestion de clientes

RFO03 Gestion de reservas

RF04 Gestion de mesas

RFO5 Registrar los platos

RF06 Registrar precios de los platos
RFO7 Registrar la disponibilidad del plato
RFOS8 Gestionar mesero

RF09 Gestionar pedidos

RF10 Generacion de informes de reservas
RF11 Registrar método de pago

Requerimientos no funcionales
Un requerimiento no funcional describié como debia comportarse el sistema,

mas alld de las funciones de reserva. Incluy6 atributos como rendimiento,
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disponibilidad, seguridad, usabilidad, confiabilidad, mantenibilidad 'y
compatibilidad, asegurando una experiencia estable y eficiente tanto para los

clientes como para el personal del restaurante.

Tabla 13

Requerimientos no funcionales

Requerimientos . e
) Descripcion
no funcionales

Interfaz intuitiva para clientes y personal; navegacion
Usabilidad clara, flujos de reserva simples, guia visual y ayuda
contextuada.
‘ Proteccién de datos, control de accesos y prevencion de
Seguridad
ataques.
. o El sistema debe estar accesible cuando se necesite y
Disponibilidad ' ' o _
tolerar fallos sin pérdida de datos significativa.
Arquitectura  modular, cddigo limpio, pruebas
Mantenibilidad automatizadas, documentacién clara, y procesos de
despliegue y actualizacion previsibles.
Funciona en navegadores modernos y dispositivos
Portabilidad moviles; disefio responsive; facilidad de despliegue en
distintos entornos.
Copias de seguridad regulares, recuperacion ante fallos,
Robustez planes de continuidad del negocio y pruebas de
restauracion.
o Arquitectura modular y desacoplada (capas: presentacion,
Fiabilidad '
negocio, datos).
Capacidad para aumentar la capacidad de reservas y

Escalabilidad . _
usuarios concurrentes conforme crecen el negocio.
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Figura 9

Caso de uso Acceso al sistema

«include»
T = S Enviar a correo confirmacion
Registra cuenta A >
i = «include»
nicia sesion  J-----eooo...__> z 3
/ Validar credenciales

‘wextend»
x

Cliente Recuperar contrasena
Cerra sesion

Figura 10

Caso de uso realizar reserva

Pagar reserva Modificar reserva
,
% K Envia confirmacién
% «extend» ¢
\ 7

7

x

N / «include» .-
«extend» ‘\‘ i iEe

\ 2 AR
N/ .ehicludes Registrar datos de reserva
-
Realizar reserva «include»

Tl >
' on N >
! I Elegir fecha y hora

' Se
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r b2 BL TS
N

3 \ ! <<inc|ud‘é>{\
Cliente Tamaiio de grupo
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’

A
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Figura 11

Caso de uso consultar carta

Administrador P

Consultar plato
«include»

«|nclude>
% Asultar bebldas """"" Consultar procio

———— «mclude»

Chente Consultar postres

Figura 12

Caso de uso gestionar mesa
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Figura 13

Caso de uso gestionar pago

Ver Historial de Reservas del Dia

Seleccionar Reserva del Dia
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Registrar Consumo de Cliente
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" «extend»

‘

;
/
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i

eextends “gextend» ; B
£ 2] Pa i
. go en Efectivo
Pago con Tarjeta
Boleta

Diagrama de actividad

El diagrama de actividades del sistema web de gestion de reservas del
Restaurante Campestre La Chacra represent6 de forma grafica el flujo de trabajo y
las actividades involucradas en el proceso de reserva. Este diagrama mostrd
acciones como: acceso al sistema, registro de reserva de mesa, consulta de
disponibilidad de mesas, gestién de mesas, registro del consumo del cliente y

realizacion del pago.
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Figura 14

Diagrama de actividad acceso al sistema

Login del sistema

¢ Tiene una cuenta?

Registrar cuenta

Ingresar al sistema

Figura 15

Diagrama de actividad registrar reserva de mesa
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Figura 16

Diagrama de actividad Consultar Disponibilidad de Mesas

®
!

(Seleccionar fechay hora]
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y

disponible \I/ Si

[ mesa disponible ]

Figura 17

Diagrama de actividad Gestionar mesa
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42



Figura 18

Diagrama de actividad Registrar Consumo del Cliente
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¥
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¥
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pago
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Figura 19

Diagrama de actividad Realizar Pago.

®
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Diagrama de secuencia acceso al sistema

Figura 20

Diagrama

Usuario
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LJE - La autenticacion fue exitosa .

Figura 21

Diagrama de secuencia registrar reserva de mesa
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Figura 22

Diagrama de secuencia Registrar Consumo del Cliente
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Figura 23

Diagrama de secuencia Realizar Pago
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Base de Datos Sistema de reserva
Figura 24

Base de Datos Sistema de reserva

! idcajero INT : i !
* idadministrador INT

2 nombre VARCHAR(45)

. usuario VARCHAR(45)

" contrasefia VARCHAR(4.
 telefono VARCHAR(45)
> direccion VARCHAR(45)

2 nombre VARCHAR(45)
2 usuario VARCHAR(45)
> contrasefia VARCHAR(4

! idplato INT

! iddetalle_venta INT
& idventa INT > nombre VARCHAR{45)
* idventa INT i—____léi)idplamINT P =1 4| descripcion VARCHAR(4
 iddliente INT | > idbebida INT * precio DECIMAL{10,0)
< idcajero INT I 2 idpostre INT ' estado VARCHAR[45)
 fecha de venta DATE | o] I—__|<-'§'Jcamidadlﬂ'l' P 1 Tndexes
. total DECIMAL{10,0) |  subtotal DECIMAL(10, |
- forma_pago VARCHAR(45) I B * I
2 tipo_comprobante VARCHAR{4 l l

! idpostre INT
! idbebida INT

- nombre VARCHAR(4.
> precio DECIMAL{10,0)
> estado VARCHAR(45)

2 nombre VARCHAR(4...
"> precio DECIMAL{10,0)
- estado VARCHAR{45)

 idcliente INT FilfeSene INT

> nombre VARCHAR(45) Cridchante T  idmesa INT

* apellido VARCHAR(45) oo eI  numers_mesa INT
o dni VARCHAR{45) H—— —i ~ fecha_reserva DATE s tamafio_mesa INT
 direccion VARCHAR{4... ¢ hm—'_e"e”a THE * estado VARCHAR(4...
> telefono VARCHAR(45)  tamafio_grupo INT [ »
 corren VARCHAR(45) - estado_reserva VARCHAR(4... |
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3. CONSTRUCCION
Interface del sistema

Figura 25

Interfaz de acceso al sistema

RESTAURANTE CAMPESTRE

LA CHACRA

Ingreso

Figura 26

Interfaz de ment principal

LA CHACRA

Sistema de Gestién de Reserva

Pedidos Reservas
> >

Dashboard
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Figura 27

Interfaz reservar mesas

LA CHACRA

Reservar mesas

- = - . - .
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Figura 28

Interfaz registrar reserva de mesa

LA CHACRA

Registrar Reserva de mesa

Mesa 2

Nombre ( ]

Fecha dd/mm/aaaa ™ Hora
Tamario de grupo

Realizar
Recepcion
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Figura 29

Interfaz reporte de mesas

LA CHACRA

Reporte de mesas
Dashboard

Nombre de la mesa} capacldad. Estado Nombre Fecha Hora Acciones _
Mesa 1 | 8 Disponible m m
Mesa 2 | 8 . Disponible . - m m .
Mesa 3 IE | Reservado | Juan velasquez | 28/09/2025 | 1:00 pm & '
Mesa 4 6 Ocupado V V V 7 m W
Mesa 5 | 6 Disponible W m
Mesa 6 6 . Disponible - - W m |
Mesa 7 | 4 Ocupado 7 7 m m
Mesa 8 4 Reservado 7 Pedro Blas 7 28/09/2025 7 2:00 pm 7 w m
Mesa 9 ‘ 4 . Disponible . - - - @ m .
. - v | #® » | Hems-por néaina ‘ ——
Figura 30
Interfaz listado de pedidos
LA CHACRA
Listado completo de pedidos
o Chancho al palo Picante de cuy Pachamanca

S/.28.00
Pedir

S/.25.00
Pedir

Pepian de pava Chancho a la caja china

S/.15.00
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Figura 31

Interfaz de gestionar venta

Gestionar venta

Jome Vasguez Alva

Seleccione Plat

L

e = =

Seleccione Bebida Cantidad : |
| Seleccione Postra w

Tipo de comprobante:| Faciura
= =m

1 Chanche al pato - 28.00 56.00
2 Picanie de cuy 3 . 25.00 l 79.00
a . Coca cola da 2 litros 1 . B.O0O . 8,00

m Manto | 117 .80 GV | 21.20 Totat | 135.00
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5.1.Diagrama de Gantt

Figura 32

Diagrama de Gantt
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Discucidin 1300825 1gi08izs (I
Propuesta de mejora 1500825 21i08i25 o
Diagrama de caso de uso 19/08/25 28108425 ==————
Reglas del negocio 2100625 1109125 E=————
Reguerimientos funcionales 2506125 09125 e
Reguerimientos no funcionles 2RI06I25 10/09i25 e
Diagrama de actividad 1/08425 10/09/25 [
Diagrarma de secuencia 409725 15009125 =———_"
Disefio de |a hase de datos BI0G/25 2300925 = |
Disefio del sistema 11/09/25 1310125 [ ]
Disefio de prototipos 15/09i25 1410025 ]
Prighas 2410025 14010625 =




5.2.Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla 14

Costos para la implementacion del sistema web de reserva

Cantidad Recursos Total
1 PHP 0.00
1 HTMLS5 0.00
1 MySQL 0.00
1 StarUML 350.00
1 Desarrollo del Software 800.00
1 Pruebas y control de calidad 250.00
1 Instalacion y configuracion del Software 200.00
1 Internet 80.00
1 Imprevistos 100.00
Total S/. 1780.00
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos de esta investigacion se concluyé que la mayoria de
los encuestados del restaurante campestre La Chacra expres6 una marcada insatisfaccion
con el proceso de reservas vigente, lo que evidenci6 la necesidad de una mejora urgente
en la gestion. Asimismo, se determiné que existia una alta aceptacién hacia la
implementacién de una plataforma web de control de reservas, lo que demostré el
respaldo generalizado a la modernizacion del sistema.

1. Se evalud el estado actual del proceso de reservas en el restaurante campestre La
Chacra, el cual presentaba deficiencias significativas, evidenciadas por el alto nivel
de insatisfaccion de los participantes. Lo que demostré la necesidad de modernizar el
sistema vigente mediante la implementacion de un sistema web de reservas.

2. Se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de
reservas del restaurante campestre La Chacra, lo que permitié definir con claridad las
funciones y comportamientos que el sistema debia cumplir para garantizar su correcto
funcionamiento y responder adecuadamente a las necesidades del negocio.

3. Se disefi6 la propuesta de implementacién del sistema web de reservas para el
restaurante campestre La Chacra, y los resultados evidenciaron una alta conformidad
por parte de los participantes con el disefio presentado. Esto reflejé6 una amplia

aceptacion y respaldo hacia la propuesta.
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VII. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al restaurante campestre La Chacra implementar un sistema web
de gestion de reservas que mejore la atencién al cliente y agilice los procesos

administrativos.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion integral dirigido al
personal encargado del sistema de reservas del restaurante campestre La Chacra,

con el fin de garantizar un uso eficiente, correcto y orientado al cliente.

Se recomienda el mantenimiento de los equipos tecnoldgicos, con el objetivo de
garantizar la continuidad operativa del sistema web de gestion de reservas y

prevenir posibles interrupciones en la atencion al cliente.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacion del
problema

Objetivos

Variables

Metodologia

{ De qué manera el
desarrollo de un
sistema web para la
gestion de reservas
del restaurante
campestre La
Chacra-Huarmey;
2025, mejorard los
procesos de reserva
y facilitar el acceso

a los clientes?

Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la gestion de reservas en el restaurante
campestre La Chacra, para mejorar los procesos de reserva y facilitar el acceso

a los clientes.
Objetivos especificos

1. Evaluar el estado actual del proceso de reservas en el restaurante campestre
La Chacra, con el proposito de identificar la aceptacion o rechazo del
sistema vigente y evidenciar la necesidad de implementar un sistema web
que mejore la gestion de reservas y la atencion al cliente.

2. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web
de reservas del restaurante campestre La Chacra, con el fin de definir las
funciones y comportamientos que el sistema debia cumplir para garantizar
su correcto funcionamiento.

3. Disefiar la propuesta de implementacion de un sistema web de reservas
para el restaurante campestre La Chacra, con el propdsito de mejorar la

atencion al cliente y agilizar el proceso de gestion de reservas

sistema web
de gestion

de reservas

Tipo: Aplicada
Nivel:
Descriptivo
Disefio: No
experimental y
de corte

transversal
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY; 2025.

TESISTA: Flores Ochoa, Bryan Erly
PRESENTACION:

Este documento forma parte de la investigaciéon en desarrollo, por lo que se solicita su
colaboracion al responder cada una de las preguntas con sinceridad y objetividad. Los datos que
se aporten serdn manejados con total confidencialidad y los resultados se empleardn

exclusivamente con propdsitos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas clasificadas por categorias, que deben ser
contestadas seleccionando una unica opcién, marcando con una "X" en el recuadro que

corresponda (Si o No) segtn su juicio.

Dimension 1: Satisfaccion acerca del sistema actual

Nro PREGUNTA SI | NO

(Esta satisfecho con la facilidad para realizar reservas en el sistema

actual?

2 | (Considera que el proceso de reserva actual es rapido y eficiente?

3 | (El sistema actual proporciona informacion clara sobre las reservas?

(Le resulta comodo utilizar el sistema actual para gestionar sus

reservas?

5 | ¢(El proceso actual de reserva requiere mucho tiempo?

6 | (El sistema actual le permite modificar o cancelar reservas facilmente?

7 | (Harecibido atencién o asistencia adecuada al usar el sistema actual?
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(Considera que el sistema actual cumple con sus expectativas en

8
cuanto a facilidad de uso?
9 | (Le gustaria que el proceso de reserva fuera méds automatizado?
10 | ;Ha tenido problemas o errores al hacer reservas en el sistema actual?

Dimension 2: Necesidad de implementacion de un sistema web de gestion de reservas

Nro PREGUNTA SI | NO

. (Utilizarfa regularmente el sistema web para realizar reservas en el
restaurante campestre?

2 | ;(Le resultaria facil utilizar por el sistema web para hacer una reserva?

3 | (Cree que con el sistema web puede consultar las reservas existentes?

A (Considera que con el sistema web le proporciona confirmacién
inmediata después de realizar una reserva?

s (Considera que el proceso de reserva en el sistema web seria més rapido
que el método tradicional?

¢ (Cree que el sistema web le permitird modificar o cancelar reservas
facilmente?

. (Considera que con el sistema web mejorard su experiencia en la
gestion de reservas?

g (Cree con el sistema web le permitird verificar la disponibilidad de
servicios o espacios en tiempo real?

9 (Estaria satisfecho con el sistema web para gestionar sus reservas en el
restaurante campestre?

0 (Le gustaria que el sistema web esté disponible para su uso en diferentes

dispositivos (computadora, mévil, Tablet)?
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Anexo 03. Validez del instrumento

Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: ..Carmen Cecilia Torres Ceclen

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo:
Flores Ochoa, Bryan Erly. ... estudiante / egresado del programa
académico de...INGENIERIA DE.SISTEMAS.......... de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE

a Ud. el expediente de validacion que contiene:
- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacién de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente.

pNI- 71386072

Firma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY; 2025.

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccién acerca Ne Ne No | Observaciones
. AmE Cumple Cumple |cumple|Cumple
del sistema actual — —
( Estd satisfecho con la facilidad para realizar
1 . X X X
reservas en el sistema actual?
; Considera que el proceso de reserva actual es
2 [0 e = X X X
rapido y eficiente?
; El sistema actual proporciona informacion
3 prop X X X
clara sobre las reservas?
;Le resulta cdmodo utilizar el sistema actual
4 . X X X
para gestionar sus reservas?
. El proceso actual de reserva requiere mucho
5 |L=P q % X X
tiempo?
(El sistema actual le permite modificar o
6 b X X X
cancelar reservas facilmente?
; Ha recibido atencién o asistencia adecuada al
7 ) X X X
usar el sistema actual?
3 (Considera que el sistema actual cumple con X % X
sus expectativas en cuanto a facilidad de uso?
Le gustaria que el proceso de reserva fuera
g [£8 Juee p X X X
mas automatizado?
;Ha tenido problemas o errores al hacer
10 ¢ e X X X
reservas en el sistema actual?
DIMENSION 2: Necesidad de implementacién No No No
Cumple jcumple| Cumple |cumple{ Cumple |cumple]

de un sistema web de gestion de reservas

( Utilizar{a regularmente el sistema web para

1 . X X X
realizar reservas en el restaurante campestre?

5 ¢(Le resultarfa facil utilizar por el sistema web % X %
para hacer una reserva?

3 (Cree que con el sistema web puede consultar X X X
las reservas existentes?
(Considera que con el sistema web le

4 |proporciona confirmacién inmediata después X X X
de realizar una reserva?
(Considera que el proceso de reserva en el

5 |sistema web serfa mds rdpido que el método X X X
tradicional?

6 (Cree que el sistema web le permitird X X %
modificar o cancelar reservas facilmente?
Considera que con el sistema web mejorara su

7 [t a ! X X X

experiencia en la gestion de reservas?
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¢ Cree con el sistema web le permitird verificar
8 |la disponibilidad de servicios o espacios en X X X
tiempo real?

¢ Estaria satisfecho con el sistema web para
9 |gestionar sus reservas en el restaurante X X X
campestre?

;Le gustaria que el sistema web esté disponible
10 |para su uso en diferentes dispositivos X X X
(computadora, mévil, Tablet)?

Recomendaciones:
Opini6n de experto: Aplicable (X )  Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Ing. Carmen Cecilia Torres Ceclén DNI: 32964327

Ing. Carmen Cecilia Torres Ceclén
DNI: 32964327
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

e e Carmen Cecilia Torres Ceclén
N° DNI/CE: .....32964327 ... Edad: 48
Teléfono / celular: ... 944918149 Email: carmentorresceclen@gmail.com

Titulo profesional: 1 eniero Informatica y de Sistemas

Grado académico: Maestria Doctorado:__ X

E ialidad:
PP MAGISTER EN INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS CON

Institucion que labora:
UTP CHIMBOTE

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY; 2025.

Autor(es):  Flores Ochoa, Bryan Erly

Programa académico: |\ ~eN|ERIA DE SISTEMAS

2

Firma Huella digital
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: . J0S€ Alberto Castro Guray

Presente.-
Tema: PROGESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
ara hacer de su conocimiento que yo:
Flores Ochoa, Bryan Erly.. ... estudiante / egresado del programa
académico de.. INGENIERIA DE SISTEMAS......... de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE

a Ud. el expediente de validacién que contiene:
- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacién
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente.

71386072

Firma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY; 2025.

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccién acerca Ho No No | Observaciones
g s ot Cumple Cumple |cumple/Cumple
del sistema actual — —
(Estd satisfecho con la facilidad para realizar
1 . X X X
reservas en el sistema actual?
 Considera que el proceso de reserva actual es
2 ¢80 e T X X X
rapido y eficiente?
. El sistema actual proporciona informacion
3 prop X % X
clara sobre las reservas?
;Le resulta comodo utilizar el sistema actual
4 ¢ ) X X X
para gestionar sus reservas?
. El proceso actual de reserva requiere mucho
5 [P . X % X
tiempo?
. El sistema actual le permite modificar o
6 2P % % X
cancelar reservas ficilmente?
. Ha recibido atencion o asistencia adecuada al
70° . X X X
usar el sistema actual?
(Considera que el sistema actual cumple con
8 : s X X X
sus expectativas en cuanto a facilidad de uso?
;Le gustaria que el proceso de reserva fuera
g |8 qeec p X X X
mas automatizado?
. Ha tenido problemas o errores al hacer
10 [¢ e X ¥ X
reservas en el sistema actual?
DIMENSION 2: Necesidad de implementacién | NOI o 5 o NOI
R ., umple [cumple| Cumple |cumple] Cumple |cumple|
de un sistema web de gestion de reservas P P 2 ; P ?
| (Utilizaria regularmente el sistema web para X x %
realizar reservas en el restaurante campestre?
. Le resultaria facil utilizar por el sistema web
2 P % X X
para hacer una reserva?
3 (Cree que con el sistema web puede consultar X x x
las reservas existentes?
(Considera que con el sistema web le
4 |proporciona confirmacién inmediata después X X X
de realizar una reserva?
(Considera que el proceso de reserva en el
5 |sistema web serfa mds ripido que el método X X X
tradicional?
(Cree que el sistema web le permitird
6 . s o X X X
modificar o cancelar reservas facilmente?
7 (Considera que con el sistema web mejorar4 su % % X
experiencia en la gestion de reservas?
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{Cree con el sistema web le permitird verificar
8 [la disponibilidad de servicios o espacios en X X X
tiempo real?

(Estarfa satisfecho con el sistema web para
9 |gestionar sus reservas en el restaurante X X X
campestre”?

(Le gustaria que el sistema web esté disponible|
10 |para su uso en diferentes dispositivos X X X
(computadora, mévil, Tablet)?

Recomendaciones:
Opinién de experto: Aplicable (X )  Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Ing. José Alberto Castro Curay. DNI: 32135679

"I
/Qﬂi éluf
Ing. José Alberto Castro Curay
DNI: 32135679
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

omores y Apelldos:  José Alberto Castro Curay
NeDNI/CE: ... 32135679 . ... Edad: 50
Teléfono / celular: ... 943949485 . Email: castrojacc@gmail.com

Titulo profesional : » :
ftulo profesional: |y geniero Informética y de Sistemas

Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad: :
SPecialdadt EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENGION EN TIC

Institucion que labora:
UTP CHIMBOTE

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY; 2025.

AUON(eS): e Ochoa, Bryan Erly

P démico: .
fograma academico:  GENIERIA DE SISTEMAS

fdse

Firma Huella digital
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: . Martin Gustavo Salcedo Quifiones .

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
ara hacer de su conocimiento que yo:
Flores. Ochoa, Bryan Erly ... estudiante / egresado del programa
académico de.. INGENIERIA DE SISTEMAS.........de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacidn, motivo por el cual acudo a Ud. para su patrticipacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE

a Ud. el expediente de validacioén que contiene:
- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacién
- Matriz de operacionalizacién de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencién y participacidn, me despido de usted.

Atentamente,

71386072

Firma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY; 2025.

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccién acerca e g No | Observaciones
- .. Cumple Cumple |cumple/Cumple
del sistema actual S S
¢ Bstd satisfecho con la facilidad para realizar
1 ) X X X
reservas en el sistema actual?
» Considera que el proceso de reserva actual es
2 [° oy X X X
ripido y eficiente?
. El sistema actual proporciona informacion
3 prop X X X
clara sobre las reservas?
;Le resulta comodo utilizar el sistema actual
4 |6 : X X X
para gestionar sus reservas?
. El proceso actual de reserva requiere mucho
5 [P 9 X X X
tiempo?
. El sistema actual le permite modificar o
6 < P X X X
cancelar reservas facilmente?
» Ha recibido atencidn o asistencia adecuada al
7L . b4 X
usar el sistema actual?
¢ Considera que el sistema actual cumple con
8 . .. X X X
sus expectativas en cuanto a facilidad de uso?
;Le gustaria que el proceso de reserva fuera
g 28 es p X X X
mas automatizado?
. Ha tenido problemas o errores al hacer
10 ¢ P X X X
reservas en el sistema actual?
DIMENSION 2: Necesidad de implementacién No ey Ho
. % Cumple [cumple| Cumple |cumple| Cumple |cumple
de un sistema web de gestién de reservas
| ¢ Utilizarfa regularmente el sistema web para % % %
realizar reservas en el restaurante campestre?
: Le resultaria facil utilizar por el sistema web
2 [ P X X X
para hacer una reserva?
. Cree que con el sistema web puede consultar
g [preed : P X X X
las reservas existentes?
¢ Considera que con el sistema web le
4 |proporciona confirmacion inmediata después X X X
de realizar una reserva?
; Considera que el proceso de reserva en el
5 |sistema web serfa mas rdpido que el método X X X
tradicional?
: Cree que el sistema web le permitird
6 [oreed perm X X X
modificar o cancelar reservas fiacilmente?
5 ¢ Considera que con el sistema web mejorard su % X x
experiencia en la gestion de reservas?
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;Cree con el sistema web le permitird verificar
8 |la disponibilidad de servicios o espacios en
tiempo real?

¢ Estarfa satisfecho con el sistema web para
9 |gestionar sus reservas en el restaurante
campestre?

;Le gustaria que el sistema web esté disponible]
10 |para su uso en diferentes dispositivos

(computadora, mévil, Tablet)?

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Ing. Martin Gustavo Salcedo Quifiones.

; \:‘é;;mé; -

/

Ing. Martin Gustavo Salcedo Quifiones

DNI: 18010218
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

romores y Apellcos:  Martin Gustavo Salcedo Quifiones
N° DNI/CE:.....18010218 ... Edad: 52
Teléfono / celular: ... 948629049 . Email: msalcedog@hotmail.com

Titulo profesional : i .
Htulo profesional: 1 geniero Informatico y de Sistemas

Grado académico: Maestria_X Doctorado:

N ,
specialidad: ) \FSTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS MENCION EN TIC

Institucion que labora:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY 2025.

AUIOES): B ores Ochoa, Bryan Erly

P démico: .
fograma academico: |\ GENIERIA DE SISTEMAS

/

Firma Huella digital
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento
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Anexo 05: Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacién se titula PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION
DE RESERVAS DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA-HUARMEY; 2025

y es dirigido por Flores Ochoa Bryan Erly, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Desarrollar un sistema web eficiente que facilite la gestién de reservas en
el restaurante campestre La Chacra, optimizando procesos, mejorando la atencién y garantizando una
experiencia satisfactoria para los clientes.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,

puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de un informe de investigacion.
Si desea, también podrd escribir al correo djbryanhy @ gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:
Nombre: Flores Ochoa Bryan Erly

Fecha: 12 de setiembre de 2025

Correo electrénico: djbryanhy @ gmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 06: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

Chimbote, 05 de setiembre del 2025

Seiior/a:

HUGO MENDOZA ACOSTA
GERENTE DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA CHACRA

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada PROPUESTA DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LA
CHACRA- HUARMEY; 2025, que involucra la recoleccion de informacion/datos en 30,
a cargo de’FLORES OCHOA BRYAN ERLY, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 71386072, durante el periodo de 10-09-2025 al
15-09-2025.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

D Gt

Mgtr. Elena Esther Reyna Marquez
Coordinadora de Gestion de Investigacion

O @ O O |@ www.uladech.edu.pe/

Ir. Tumbes N* 247 - Centro Cor
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