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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito caracterizar la implementacion de
comprobantes electronicos y su impacto de la rentabilidad en la empresa Maderera
Velasquez E.I.LR.L. La investigacion se basa en la problematica actual que se viene
desarrollando en la mencionada entidad, debido a la implementacion de la factura
electronica afecta la liquidez en la empresa, al pagar un % de monto por la
implementacién del programa de facturacion, teniendo que pagar al ingeniero de
programas por su capacitacion y mantenimiento del mismo. Por lo que la empresa se
ve en la necesidad de obtener préstamos financieros, para cubrir los gastos, y asimismo
tiene que enfrentar los intereses, pagos del trabajador y entre otros gastos, asimismo,
se tiene que saber que existe un pago por la compra de este sistema de programa y que
todo eso genera una inversion de parte del empresario. A la vez existe un seguro de
programa y un pago por la capacitacion del uso de este programa y ain mas el pago
por el mantenimiento por el mismo, generando una suma de inversion de parte de la

empresa “Maderera Velasquez EIRL”.
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ABSTRAC

The purpose of this research is to improve the implementation of electronic vouchers
and their impact on profitability in the company Maderera Velasquez E.I.LR.L. The
investigation is based on the current problem that is being developed in the
aforementioned entity, due to the implementation of the electronic invoice it affects
the liquidity in the company, by paying a% of the amount for the implementation of
the invoicing program, having to pay the program engineer for his training and
maintenance. For what the company sees the need to obtain financial loans, to cover
expenses, and also has to face the interests, worker payments and among other
expenses, likewise, it must be known that there is a payment for the purchase of this
program system and that all this generates an investment on the part of the employer.
At the same time, there is a program insurance and a payment for training in the use
of this program and even more payment for its maintenance, generating an investment

sum from the company "Maderera Velasquez EIRL".

Keywords: Implementation; vouchers, profitability
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I. INTRODUCCION

En laempresa MADERERA VELASQUEZ EIRL, la implementacién
de la factura electrdnica afecta la liquidez en la empresa, al pagar un % de
monto por la implementacion del programa de facturacion, teniendo que
pagar al ingeniero de programas por su capacitacion y mantenimiento del
mismo. Por lo que la empresa se ve en la necesidad de obtener préstamos
financieros, para cubrir los gastos, y asimismo tiene que enfrentar los
intereses, pagos del trabajador y entre otros gastos.

Se tiene que saber que existe un pago por la compra de este sistema
de programa y que todo eso genera una inversion de parte del empresario. A
la vez existe un seguro de programa y un pago por la capacitacion del uso de
este programa y aun mas el pago por el mantenimiento por el mismo,
generando una suma de inversion de parte de la empresa “Maderera
Velasquez EIRL”. Para la SUNAT es beneficiable este documento contable
electrénico ya que cuenta con registro total de comprobantes emitidos,
pudiendo visualizar toda transaccion y evitar de esa manera cualquier forma
de evasion de impuestos y permitiendo tener un mejor control tributario de la
empresa; pero generando un gasto mas para el contribuyente por la obligacion
de la compra del nuevo programa.

Por tal motivo, la pérdida de liquidez en la empresa “MADERERA
VELASQUEZ E.ILR.L”’ del rubro de comercio de venta de materia prima,
afecta en gran parte la liquidez corriente para cumplir con sus obligaciones a

un corto plazo, pues esto ocasiona la busqueda de nuevos financiamientos



para hacer gastos necesarios para la empresa y asi evitar que quiebre la
empresa.

La investigacion se demuestra ya que el estudio me permite conocer
de qué manera influye la implementacion del programa para emitir facturas
electronicas en la liquidez de la empresa “MADERERA VELASQUEZ
E.I.LR.L de venta de madera en materia prima, ya que por su condicion se toma
como ejemplo puesto que todos ellos tienen el mismo problema, porque él %
de inversion no se sabe aln cuanto es. La consecuencia de esta investigacion,
servirdn a empresarios, accionistas, gerente y otros involucrados con el area
financiera de la empresa tener una vision cientifica de la aplicacion y asi poder
tomar decisiones en las actividades que realizan.

El presente trabajo de investigacion cuya finalidad es caracterizar la
implementacidn de comprobantes electronicos y su impacto de la rentabilidad
en la empresa Maderera Veldsquez E.I.LR.L. por lo tanto el enunciado del
problema es el siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas de la implementacion
de comprobantes electronicos y su impacto en la rentabilidad en la empresa
Maderera Velasquez E.I.R.L — Lima, 2019?

Y como objetivos especificos:

» ldentificar las caracteristicas de la implementacion de comprobantes

electronicos, caso de la empresa: Maderera Velasquez E.I.R.L?..

» Determinar la implementacion de comprobantes electronicos y su impacto

en la rentabilidad en la empresa Maderera Velasquez E.1.R.L?



II.REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Pazmifio (2015) “Analisis de la Implementacion de
Facturacion Electronica en el Ecuador-Ventajas y Desventajas frente a la
Facturacion Fisica.”. Trabajo de Tesis para obtener el titulo de Magister
“Concluye que hay beneficios de la implementacion electronica que han dado
diferentes resultados inmediatos en diferentes ambitos, uno de ellos en base
al medio ambiente ya que ayuda al disminuir el consumo de papel, evitando
la tala indiscriminada de bosques; en lo econémico, ayudoé ya que redujo los
costos administrativos; en los politico, se incentivo la economia y se optimizé
los procedimientos de control para reducir la evasién fiscal; en lo social y
cultural facilité operaciones con el mercado internacional”.

Segln Guzman (2009) “Trabajo de tesis para obtener el titulo de
Contador Publico Auditor” Concluye que este sistema permite que las
empresas avancen y modernicen sus procesos, ademas de facilitar un mejor
control para los procesos de auditoria interna con la localizacion rapida de los
documentos para concretar el debido proceso, logrando asi un mayor grado
de eficiencia en diferentes areas ya que facilitara la conciliacion contable, y a
reducir los costos, siendo ésta una ventaja financiera”.

Segln Davila (2015) “Concluye que con la implementacion de la
factura electronica generd beneficios economicos, uno de los mas resaltantes
es el costo de mano de obra en un 14% en areas de caja y contabilidad.

También tuvo una disminucion en costo de uso de suministros y papelerias.



La facturacion electronica en Ecuador es implementada por la autoridad
tributaria, el cual fue evolucionando desde los comprobantes en fisico en los
cuales se tenia diferentes gastos tales como papeleria, impresiones, ahora se
envia la documentacion por correo electronico a los diferentes clientes, para
tener un mejor control y eficiencia”. Jurado, A. (2017). “Analisis de la
implementacion de la facturacion electronica en la gestion tributaria como
instrumento de recaudacion de impuesto en el ecuador”. Los beneficios que
se derivan de la implementacion de la factura electrénica, tienen resultados
inmediatos en diferentes &mbitos como la reduccion del papel evitando la
impresion del documento y a su vez el envio del mismo y en el &mbito
politico, ayudando a la mejora de los controles para mejorar la recaudacién
de los tributos.

Pérez (2016); En su tesis titulada “Control de inventarios y la
rentabilidad de la Avicola San Francisco S.A.”. Tuvo como objetivo
principal, determinar la influencia de control de inventarios en la rentabilidad
para la toma de decisiones. Teniendo el enfoque cuantitativo de tipo
exploratorio descriptiva. La muestra y poblacion lo conformo todo el personal
administrativo del avicola San Francisco. Teniendo como resultados que la
Avicola San Francisco S.A., no lleva un correcto control adecuado de
inventarios, teniendo en cuenta que los inventarios es una parte importante de
toda empresa, de igual manera se puso corroborar que no se ejecutan
constataciones fisicas de inventarios. A su vez, se pudo concluir que la
rentabilidad que tiene la empresa no es el esperado debido que al final del

ejercicio econdémico existe faltantes que no son justificados, por la falta de



control en el cual afecta la rentabilidad. Asimismo, en la Avicola San
Francisco S.A., no se realiza correctos controles internos, debido a la falta de
conocimiento y capacitaciones al personal del area, por ende no estan aptos
para realizar un correcto manejo del control interno al ajustar los inventarios.

Morocho (2015); En su tesis titulada “La gestion de los inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa”, tuvo como objetivo de dar a
conocer los distintos controles internos para gestionar los inventarios de la
empresa Oro diésel LTDA. A causa que no cuenta con un control interno
adecuado que les permita alcanzar datos reales y adecuados sobre los
movimientos de la bodega lo cual se ve reflejado en la rentabilidad de la
empresa. Asimismo, la mitologia que se uso en esta investigacion fueron la
observacion y la entrevista en lo cual se hallaron problemas como la falta de
un bodeguero, incorrectos procesos de compras. Como objetivo general tuvo,
la implementacion de una guia de control interno para los inventarios, en la
cual se podran desarrollar los objetivos especificos, componentes
estructurales y recursos logisticos que se usaran para poder implementar la
guia. Como conclusiones, se tuvo que la empresa Orodiesel LTDA., cuenta
con inadecuados procesos relacionados al control de inventarios, lo cual se
determind a través de las aplicaciones de distintas técnicas e instrumentos, es
muy importante que el control interno de los inventarios sea eficiente para asi
poder mejorar la rentabilidad de la empresa. También se identifico que la
empresa no cuenta con un control de compra eficiente, pago a proveedores y
registro de los inventarios, ya que les hace falta politicas y normas de control

que optimice los reportes y movimientos de la bodega.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cotrina (2013). En su tesis “Aplicacion de la virtualizacion en las
tecnologias informéaticas en el sistema de comprobantes de pago para
consumidores finales en el Pert”. La virtualizacion significa un medio por el
cual el emisor de comprobantes electronicos economice sus recursos, les dé
una mejor conservacion y se pueda realizar un mejor control tributario. Esta
investigacion propone determinar la manera en que la virtualizacion en las
tecnologias informaticas influye en el sistema de comprobantes de pago para
consumidores finales en el Perd. Durante el estudio se buscd la relacion entre
el uso de las plataformas TIC, para mejorar los procesos econémicos con los
consumidores finales facilitindoles el envio y almacenamiento de los
comprobantes de pago, y la difusion de una cultura tributaria peruana. El autor
concluy6 que la correcta aplicacion de la virtualizacion en las tecnologias de
informacion influye de manera favorable en los sistemas de emision
electrénicos de comprobantes de pago para consumidores finales peruanos.
Dicha investigacion demuestra que los atributos informaticos han favorecido
al desarrollo de procesos de implementacion de sistemas de emision
electrénica. Lo estudiado por el autor es utilizado como referente en cuanto a
la evolucidn de las tecnologias y cambios en las modalidades de emision de
comprobantes de pago electronicos especificamente en la emision de boletas
de venta electronicas. Asi también la investigacion sirvié como referente en
cuanto al fundamento relacionado a las ventajas que trae la utilizacion de las

plataformas TIC en la emision de comprobantes de pago.



Torres (2020); En su tesis titulada “La gestion de inventarios y su
relacion con la rentabilidad de la botica del mercado, Paita-Piura”. Que tiene
objetivo establecer relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
de la botica del Mercado, Paita-Piura. El estudio de esta investigacion es
correlacional, ya que busca determinar cdmo se relacionan las variables de su
estudio. Su disefio es no experimental, transaccional correlacional — causal.
Asimismo, usando la técnica de recoleccion de datos, usando la técnica de las
encuestas y el analisis documental, elaborando 30 preguntas. Cabe resaltar,
que seis personas conforman la poblacién y muestras. Aplicando lo
mencionado a las seis personas, se obtuvo como conclusiones que la empresa
Botica del Mercado no cuenta con una gestion de inventarios correcta y que
trabajan de manera empirica y las decisiones son tomadas a base de la
necesidad del momento. Asimismo, la gestion de inventarios también
proyecta deficiencias, no cuenta con politicas definidas y viene trabajando de
manera experimental en el manejo de su stock de sus existencias, lo que

genera una baja rotacion y por lo tanto una disminucion en la rentabilidad.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Comprobante de pago

a) Definicion:

De acuerdo con SUNAT, “el articulo 1° del Reglamento de Comprobantes de
Pago define a estos como el documento sustenta torio para la acreditacion de

transferencia de bienes, entrega en uso 0 prestacion de servicios”.



b) Importancia

Los comprobantes de pago como Silvera (2015) menciona son
documentos que significan para los contribuyentes un sustento de posesion
de los bienes y serviran para efectuar algun futuro un reclamo o devolucion.
Estos mismos serviran para la contabilizacion en el Registro de Compras asi
como también para justificar el costo o gasto realizado. Por lo tanto
constituyen documentos de control fiscal muy importantes. El uso de los
comprobantes de pago significa evitar la evasion fiscal y promover la
formalizacidon empresarial.
¢) Documentos considerados como comprobantes de pago
» En el portal web PQS (2017) se consideran los siguientes documentos
como comprobantes de pago.
» “Recibos por Honorarios
» Boletas de Ventas
» Facturas
» Liquidaciones de compra
» Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras
» Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.
» Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permita un
adecuado control tributario y ser encuentren expresamente autorizados, de
manera previa, por la SUNAT.
» Comprobantes de Operaciones — Ley N° 29972 Por ultimo se agrega el

siguiente comprobante:



» Ticket POS, el cual se rige por la resolucién de la superintendencia que

lo crea la cual regula, entre otros aspectos, los requisitos de dicho
comprobante de pago y la oportunidad de su emision”.

2.2.2 Factura electronica

Definicion

SUNAT (2017) “Menciona que el comprobante denominado factura es
emitido a través del sistema electrénico, al igual que las notas de débito y
crédito vinculadas a ésta. Siendo el medio de envid por correo electronico”.
Revista Lidera (2016) “considera que la factura electronica recibe varios
nombres, una de ella es lo ya mencionado, hoy en dia ya no es representada
por un papel sino que 9 es reemplazada por las facturas electrénicas que
también pueden ser impresas, para lo cual se debe tener algin tipo de
confiabilidad y validez a través del medio tecnolégico que normalmente es
considerada como firma electrdnica”.

Caracteristicas

“Segun SUNAT (2017) menciona que los contribuyentes pueden emitir sus
comprobantes electrénicos por medio de un sistema propio. Este documento
electrénico sustenta crédito fiscal, gasto, costo que sirve para efectos
tributarios. Se debe considerar que es una serie alfanumérica, correlativa y

que empieza con la letra F”.

2.2.2.1 Beneficios de la Facturacion Electronica
“La facturacion electronica ofrece multiples ventajas a los clientes. Asi que

tiene que considerar de que tamafo es la empresa y cual es el volumen de



facturaciones, para poder ver el ahorro en concepto de emision y gestion de

la misma.

Al tener este sistema el contribuyente, permite la cobranza mas répido lo
cual genera el aumento de liquidez, ya que él envio y la recepcion de la

misma es mas eficiente. (Peru 21, 2014)”.

2.2.2.2 Sistema de Emision Electrénico

a. Definicion

SUNAT define a este sistema como la herramienta que permite facilitar a
las pequefias empresas y trabajadores independientes, la emision electronica
de sus comprobantes de pago. La emision electronica de los comprobantes de
pago es un servicio publico que brinda Superintendencia de Administracion

Tributaria.

b. Sujetos Obligados

“Son todos aquellos contribuyentes que las siguientes resoluciones obligan su
emisién: - Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT:
Perceptores del Imp. A la renta de 4ta categoria”

“Resolucion de Superintendencia N° 097-2012: Perceptores de Imp. A la
renta de 3ra categoria acogidos al RER o al Reg. General que hayan obtenido
ingresos anuales menores o iguales a 1,700 UIT. —

Resolucién de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT: Personas juridicas

gue se encuentren anexadas en dicha resolucién y las personas naturales

10



perceptoras de renta de 4ta categoria que brinden servicios a las
administraciones publicas.

Resolucién de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT: Los sujetos que se
mencionen en dicha resolucion asi como los que hayan obtenido la calidad de
PRICOS nacionales al 30.09.14.

- Resolucién de Superintendencia N° 203 - 2015/SUNAT: Los sujetos que
hayan obtenido la calidad de PRICOS nacionales y los PRICOS en Lima,
intendencias regionales y oficinas zonales al 31.07.15.

- Resolucién de Superintendencia N° 328-2016/SUNAT: Sujetos que al
31.12.16 hayan sido designados como agentes de percepcion o que a partir de
esa fecha adquieran dicha condicion.

- Resolucién de Superintendencia N° 155-2017/SUNAT: Sujetos
comprendidos en los anexos de la resolucion. Asi también los exportadores
que a partir del 2017 exporten por montos iguales o mayores a 75 UIT.
Ademas los contribuyentes que este afio obtengan ingresos anuales mayores
o iguales a 150UIT. Por altimo, todos aquellos que se inscriban en el RUC a

partir del 2018”.

c. Tipos de Emision

Debido a que este sistema es un servicio publico, los tipos de medios de
emision son los impuestos por el propio Estado bajo sus criterios y
codificaciones.

¢ Sistema de Emision del Contribuyente: este sistema permite la emision

de los comprobantes de pago electrénicos desde los sistemas desarrollados

11



por el propio contribuyente, siempre y cuando haya sido autorizado por
SUNAT ya sea a su solicitud o por designacion.

v' Caracteristicas

» No es necesario el acceso a la web de SUNAT.

» Emite el mismo documento electronico que los medios brindados por
SUNAT siempre y cuando cumpla con los requisitos necesarios.

» Cada uno los comprobantes de pago emitidos se pueden consultar en el
portal de SUNAT, asi como también desde cualquier pagina web que la
empresa proporcione a sus clientes. Pefia (2016) hace referencia a pasar
proceso de homologacion como requisito obligatorio para proceder a utilizar
el sistema desarrollado por el contribuyente en la emision.

» También se hace mencion al carécter de los emisores electronicos afiliados
como definitivo sin opcion a la reversion.

» Esta modalidad de emision, de acuerdo con Vejarano (s.f.), esta dirigida a
aquellas empresas que presentan volimenes altos de emisiones de
comprobantes de pago.

» El mismo autor menciona que una de las particularidades de este sistema
es la firma digital asegurando la confidencialidad de los documentos
electronicos.

v" Condiciones para su incorporacion

» De acuerdo como menciona la administracién tributaria en su portal web,
se deben cumplir las siguientes condiciones para poder acogerse a esta

modalidad:

12



» Presentar la solicitud de autorizacion para incorporarse al sistema de
emision electronica, a través de SUNAT operaciones en linea - SOL opciones
con clave SOL.

» Encontrarse con la condicion de domicilio HABIDO y en el RUC en estado
ACTIVO.

» Solicitar la emision de factura electronica y notas de débito y crédito
electronicas. Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en
el RUC.

» Realizar la declaracion jurada a través de SUNAT operaciones en linea -
SOL opciones con clave SOL.

» Registrar la direccion de correo electronico que utilizara como emisor
electronico. Registrar a través de SUNAT operaciones en linea - SOL
opciones con clave SOL, el certificado digital que utilizardA como emisor
electronico.

» Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion

» Definicion:

El proceso de homologacion segun Sanchez (2014) permite a SUNAT evaluar
si los sistemas informaticos del emisor elaboran, emiten y envian
correctamente los comprobantes de pago electronicos de acuerdo a las
especificaciones que se indican en las resoluciones de superintendencia. Este
proceso seré realizado dentro de los 25 dias calendarios posteriores contados
desde la presentacion de la solicitud de autorizacion para incorporarse al
Sistema de Emisidn Electronica. Caso contrario de no cumplirse los lapsos de

tiempo se dara por incumplida dicha condicion. EI manual de homologacion
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elaborado por SUNAT (2015) indica que si concluido el proceso
satisfactoriamente, la administracion tributaria emitira una resolucion
autorizando al contribuyente con la calidad de emisor electrénico surtiendo
efecto el dia calendario siguiente de ser notificada. Chigne Medina, L. Pag.

24 EVOL

6.1.1. Rentabilidad
Definicion:

La rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica Segun Sanchez J. (2002), la rentabilidad
econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de la financiacion de los mismos. De aqui que, segin la opinibn mas
extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la comparacion
de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para juzgar
la eficiencia en la gestibn empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

economicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido
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financiados los activos permitird 86 determinar si una empresa no rentable lo
es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una
deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on
investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se utilizan
como sindénimos ambos términos, se sitla en los primeros afios del s. XX,
cuando la Du Pont Company comenzé a utilizar un sistema triangular de
ratios para evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba la
rentabilidad econdmica o ROl y la base estaba compuesta por el margen sobre
ventas y la rotacion de los activos.

La factura electrénica o Comprobante Fiscal Digital (CFD) es un
documento electrénico con estandares de seguridad definidos por el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT) el cual garantiza que el comprobante es
auténtico, integro, tanico y verificable. Tiene tanta validez como un
comprobante fiscal impreso (Martinez, Romero, & Villao, 2012).

Tartarufi (1981) sefiala que la factura se entiende por la nota o detalle
de las mercancias vendidas que el vendedor remite al comprador, detallando
la cantidad, especie y precio, y con todas aquellas otras aquellas que puedan
servir o ser necesarias tanto para individualizar las mercancias mismas como
para determinar el contenido y las modalidades de ejecucion del contrato. El
Servicio de Rentas Internas define a la factura como un comprobante de venta
autorizado previamente por el mismo que respalda las transacciones
efectuadas de bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras

transacciones gravadas con tributo.
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Para la definicion de un sistema tributario eficiente es necesario
establecer con claridad la estructura impositiva que lo conforma, es decir el
tipo de tributos que se establecen que garanticen la redistribucion del ingreso
y la riqueza y que a su vez sean los menos perjudiciales para el crecimiento
economico, y por otro lado los mecanismos para una eficiente recaudacion
que permitan al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones
reduciendo las posibilidades de evasion y elusion fiscal (Hernandez-Ortega
& Serrano-Cinca, 2009).

Morillo (2001). En su publicacion titulada rentabilidad financiera,
detalla que la rentabilidad sigue siendo el motivo principal para los que han
invertido en capital en algiin negocio; asimismo, la rentabilidad es la ganancia
alcanzada de una inversion y esto de mide con las ganancias y pérdidas
obtenidas sobre la cantidad que se ha invertido, en su mayoria se expresa en
porcentaje; es decir que la rentabilidad es la productividad que elaboran un
serie de capitales en un tiempo establecido, es una manera de poder
comprobar los medios que han sido utilizados para una determinada accion.
La rentabilidad es una medicion referente a las utilidades, es la comparacion
de las utilidades liquidas que se obtiene en la empresa con las ventas; lo que
la mayoria se pregunta es ;Como incrementar la rentabilidad econémica? Y
la respuesta esta en la rotacion de los activo, aumentando las ventas con los
mismos activos disponibles, a base de esfuerzos promocionales, reduccion de
precios, etc.; al aumentar la rotacion de activos, se debe de tener en cuenta la
actividad en la que se desempefia la empresa, su capacidad instalada y los

mercados que engloba, causas de los cuales depende la conducta de las ventas.
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Imagen N° 1: Rentabilidad econdmica o del negocio

Rentabilidad Econdmica o del Negocio

Rentabilidad Econdmica o del negocio = __Utilidad neta = _Utilidad neta
Activos totales  Pasivo + Capital contable

E

Utilidad neta = Rentabilidad Econdmica { Pasivo + Capital Contable)

1

Rentabilidad Econdmica (Pasivo + Capital Contable)
Capital Contable

Rentabilidad Financiera = Rentabilidad Econémica * { 1 + Pasivo / Capital Contable)

Rentabilidad Financiera

Fuente: Morillo (2011).

La factura virtual o electronica es un comprobante de compra y venta

fiscal de forma digital, contiene una estructura basada por el SRI en el cual se

garantiza su autenticidad integridad y verificabilidad. La factura fisica y la

factura virtual tienen la misma validez en ambos casos. La realizacion de

pago de forma virtual, genera en los contribuyentes ahorros de tiempos ya que

facilita el pago por débitos bancarios como una alternativa para facilitar el

cobro de tributos. De la misma manera genera el pago puntual cumpliendo

con sus declaraciones en linea de forma &gil y puntual con las obligaciones

tributarias (Aguilera, 2011).

Cadena de valor WDFG Pera. Fuente: WDFG Peru. El presente

proyecto se implant6 en dos procesos de WDFG Per, el core de ventas y el

de soporte financiero contable. Estos impactan de forma directa al proceso de
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gestion de calidad que esta dentro de los procesos estratégicos, debido a que
la facturacion electronica permitira ofrecer una mejor calidad de servicio a
los clientes externos y corporativos. Las dos areas de facturacion son, por
productos en las tiendas a través del sistema de informacion comercial y por
servicios a través del sistema de informacion contable. En el siguiente grafico
se muestra, el flujo actual en los procesos de facturacion a clientes externos y

clientes corporativo.

6.2.3 La facturacion electrénica en Peru:

Como se indica en el articulo publicado por la empresa peruana
Transporte Confidencial de Informacion TCI (2014), a finales del afio 2013
(diciembre 28), la SUNAT aprobo la resolucion N° 374-2013/SUNAT donde
se estipulo el uso obligatorio de documentos electronicos en los sistemas
creados por las Resoluciones de Superintendencia N° 182-2008/ SUNAT, que
permite la emision electronica de Recibo por Honorarios y utilizar el Libro
de Ingresos y Gastos de manera electronica, y N° 097-2012/SUNAT, que crea
el sistema de emisidén electrénica preparado desde las plataformas
informaticas de los contribuyentes. En el mismo articulo de TCI (2014)
comenta, a la reglamentacion ingresa en vigencia a partir del primer dia del
mes de octubre del afio 21014, dispone que se incorporen al sistema de
emision electronica de manera obligatoria 240 empresas contribuyentes. Para
que el contribuyente pueda emitir boletas de venta, factura y notas
electronicas deberd homologarse con la SUNAT para que verifique que esta

preparado para realizar transmisiones y emisiones electronicas. La
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obligatoriedad de esta normativa, se observa una minimo ingreso en beneficio
de la empresa ya se puede ver como una oportunidad de reduccién de costos
en las empresas que implementan el sistema de facturacion electronica debido
a que permitira reducir costos directos, indirectos y devolucién, como ya se
ha mencionado en el apartado de beneficios. Entre los costos directos a
reducir esta la mano de obra, puesto que las tareas principales para poder
entregar los CP manuales es la de desglosar, engrapar y archivar; estas tareas
son eliminadas al usar el modelo de emision electronico. En relacion a
algunos costos indirectos, en entrega de documentos o comprobantes se
realizara de una forma mas rapida y directa, contribuyendo a la reduccion de
tiempo y dinero y generando un ingreso a la liquides de la empresa.. TCI
(2014) Para el caso de WDFG Per0 al convertirse en emisor electronico,
permitira que se reduzcan costos de envio de facturas via mensajeria por
acuerdos comerciales. Ahorro en el uso de papel, ya que solo se requiere un
comprobante para la entrega al cliente en las tiendas, ya no es necesario copia

en las cintas testigo, porque las transacciones se guardan electrénicamente.

6.2.7 La facturacion electrdénica en Latinoamerica:

El periédico The Economist (2014) menciona que en Latinoamérica
se puede visualizar el progreso de la FE en paises como Brasil, Chile México,
Colombiay a consecuencia de las normas que cada gobierno ha tomado sobre
la misma.

Como menciona Sergio Da Silva (2016) Colombia fue uno de los

primeros paises de Latinoamérica que inicid a reglamentar el concepto de
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factura electrénica a partir de 1996, no obstante, su progreso ha sido escasa,
ya que no existe la obligatoriedad de facturar electrénicamente.

De igual forma sucedié en Chile, la factura electrénica entré en
vigencia en el afio 2003, los contribuyentes iniciaron su certificacion
voluntaria como emisores y receptores de factura electronica a través de
Internet. Diario La tercera (2014).

A diferencia de los dos paises mencionados, en Brasil donde es
obligatorio desde el afio 2010 la facturacion electronica, ha logrado una
penetracion superior al 90%. Para la Secretaria de Hacienda (SEFAZ), es el
proyecto de la Nota Fiscal Electronica al Consumidor Final (NFCe),
prioritario masificar su uso, ello permitird implementarlo en las diferentes
unidades federales del territorio brasilero. Edicomgroup (2015).

En México ocurre de forma similar que, en Brasil el uso de la
facturacion electronica es muy elevado, debido a las medidas que el gobierno
ha implantado desde el afio 2004, continuamente trabaja en nuevas iniciativas
digitales. Una iniciativa es el Comprobante Fiscal 20

Digital por Internet (CFDI), sirve para describir el costo del bien o
servicio adquirido por el cliente final y desglosar los impuestos a pagar. Este
comprobante utiliza estdndares normados por la administracion tributara
mexicana, es un documento digital en formato XML con 4 caracteristicas
esenciales (integridad, autenticidad, unico y verificable). Edicomgroup
(2015).

En nuestro pais, el proceso comenzdé en el afio 2012 con un proyecto

piloto, desde fines del afio 2013 la SUNAT, mediante la RS N° 374-2013, ha
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designado a 239 empresas para que a partir del 1 de octubre del mismo afio
inicien la implementacion de la factura electronica. Diario Gestion (2014).
6.2.8 Facturacion electronica en el mundo

Segun el informe de mercado publicado por la consultora Suiza
Billentis (2014) el desarrollo del proceso manual de facturacion tiene mucho
mas uso a comparacion con el uso de la factura electronica, este proceso
electronico reduce los costos transaccionales de facturacion en las empresas
entre 50% y 80%, lo que permitiria ahorrar significativamente en las
actividades intervinientes en la facturacion de las empresas.

Varias empresas estan usando procesos electronicos para su
facturacion. En el afio 2014 se calcula que aproximadamente 40.000 millones
de facturas electronicas seran procesadas en servidores propios y/o de
terceros, se archivaran para consulta de los clientes y se almacenaran de forma
digital.

La tendencia es, que sea mas comun que las empresas guarden
facturas electrénicas de parte de los proveedores. Como comenta Billentis
(2014), en los siguientes afios se pronostica llegar a indices sustentables de
crecimiento del 20% en el mercado de facturacion electronica.

En el siguiente grafico se muestra el desarrollo del mercado de
facturacion electrdnica, estan los lideres en América Latina en cuanto a
implementacién mas no de numero de facturas electronicas emitidas: México,

Chile y Brasil (afio 2014).
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1. HIPOTESIS

Segln Torrealba (2014). En su publicacion titulada “Hipotesis y
variables” Detalld, que las hipotesis son métodos especulativos mas
importantes del investigador, se pueden definir como posibles soluciones,
previamente seleccionada al problema que ha sido planteado.

Loa estudios descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible.
El mero acto de medir un fendmeno para describirlo no requiere de hipotesis,

por lo tanto, los estudios meramente descriptivos carecen de la misma.

V. METODOLOGIA

V.METODOLOGIA

Segun Lépez. (2008); La investigacion cuantitativa se refiere a la
comprobacion de suposiciones que ya existen a partir de una sucesion de
una posibilidad manifestadas de ellas mismas, siendo obligatorio conseguir
una muestra. Por lo tanto para ejecutar estudios cuantitativos es obligatorio
obtener una teoria ya estructurada. Asimismo, se detalla que la investigacion

cuantitativa usa recoleccion y el andlisis de datos.

El tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion agrupa las caracteristicas descriptivas, donde
reunimos datos y asi se trata variar las variables independientes.

Nivel de la investigacion

El tipo de investigacion que se esté desarrollando es descriptivo:
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Descriptivo: Es cuando reune informacion independiente y conjunta, con la

intencion de determinar las propiedades o las caracteristicas de las variables.

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo.

4.2 Poblacion y muestra
42.1 Poblacién
El universo de la investigacion fue realizado en las madereras de
ventas de madera machimbrada en el distrito de San Juan Lurigancho.
4.2.2 Muestra
Maderera Velasquez E.I.R.L en el distrito de San Juan de

Lurigancho.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Para demostrar y comprobar la hip6tesis anteriormente formulada, la

operacionalizamos determinando la variable e indicadores que a continuacion

se menciona:

¢ Variable 1

X = La implementaciéon del sistema de facturacion electronica.

+* Variable 2

Y1 = Rentabilidad

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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En el presente trabajo de investigacion se utilizara la siguiente técnica:
Encuesta: Esta técnica se aplicara a los duefios de madereras de venta de

machimbrados dentro del distrito de San Juan de Lurigancho — Lima

4.5 Plan de analisis
Para lograr los resultados de los objetivos se utilizd la revision
bibliografica y documental de los antecedentes. Se realizara la encuesta al

duefio de MADERERA VELASQUEZ E.I.R.L.

24



4.6 Matriz de consistencia

Titulo: La implementacion de comprobantes electronicos y su impacto en la rentabilidad de la empresa “Maderera Velasquez”

E.I.LR.L, en el distrito de San Juan de Lurigancho- Lima; 2018.

TITULO DE LA
INVESTIGACION

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

TIPO DE NIVEL DE
INVESTIGACION

Implementacion de
comprobantes
electrénicos y su
impacto en la
rentabilidad de la
empresa “Maderera
Velasquez”
E.LR.L,enel
distrito de San Juan
de Lurigancho-

Lima; 2019.

¢Cuales son las caracteristicas de la
implementacion de comprobantes
electronicos y su impacto en la
rentabilidad en la empresa Maderera

Velésquez E.I1.R.L — Lima, 2019?

1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto de la
implementacion de  comprobantes
electrénicos y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Maderera

Velasquez E.I.R.L — Lima, 2019.

> ldentificar las caracteristicas
de la implementacion de
comprobantes electronicos y
su impacto en la rentabilidad
en la empresa Maderera
Velasquez E.lLR.L — Lima,
2019.

» Determinar la
implementacién de
comprobantes electronicos y
su impacto en la rentabilidad
en la empresa Maderera
Velasquez E.lLR.L — Lima,
2019?

Implementacién
Comprobantes

rentabilidad

1. Eltipode
investigacion
Enfoque
cuantitativo

2. Nivel dela
investigacion
Nivel
descriptivo

3. Disefio de la
investigacion
Descriptivo
simple -no
experimental.
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4.7 Principios éticos

Segun Uladech (2019); Los principios éticos tienen como propo6sito
fundar los principios y valores, que dirijan las buenas précticas vy

comportamiento responsable de todos los estudiantes, docentes, etc.

Proteccidn a las personas

Segun Uladech (2019); El sujeto en toda investigacion requiere cierto
nivel de seguridad, el cual se determinara de acuerdo al peligro en que se
cometan y la posibilidad de que reciba una ganancia. Si bien es cierto, en las
investigaciones en las que se laboran con personas, se tiene la obligacion de
obedecer la honorabilidad humana, la identificacion, variedad y privacidad.
Este principio no solo compromete que las personas que son individuos de

investigacion colaboren voluntariamente y cuenten con informacion apropiada.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Segun Uladech (2019); Segun las averiguaciones en las que se
compromete al medio ambiente, cultivos, animales, deben tomar ciertas
medidas para evitar destrucciones. Las investigaciones tienen como obligacion
de respetar la honorabilidad de los animales y la custodia del medio ambiente,
incluidas las plantas, para lo mencionado deben de tomar ciertas medidas para
evitar deterioro y proyectar acciones para reducir las consecuencias
desfavorables e incrementar los beneficios.

Libre intervencion y derecho a estar informado

Segun Uladech (2019); Las personas que desarrollan tareas de
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investigacion tienes el derecho a estar bien comunicados acerca de los objetivos
y propositos de las investigaciones que realicen o en la que estén interviniendo,
asi como tienen la voluntad de participar en ella, por intencion personal. En
toda investigacion se debe de contar con la declaracion de interés, informada,
libre, evidente y propia, mediante el cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consciente al uso del testimonio para las
conclusiones establecidas en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia

Segun Uladech (2019); En este principio ético se debe de garantizar la
comodidad de las personas que son participes en las investigaciones. En ese
sentido, el comportamiento del investigador debera de contestar a las siguientes

normas generales:

>  No ocasionar destruccion
»  Reducir las posibles consecuencias desfavorables e incrementar la

ganancia

Justicia

Segun Uladech (2019); El investigador debe de desempefiar un juicio
sensato, analizable y tomas las prevenciones necesarias para afirmar que su
orientacion y las restricciones de sus capacidades y entendimiento, no den lugar
o toleren practicas irrazonables. Se sabe la que la igualdad y la justicia brindan
a las personas que colaboran en la investigacion derecho a aceptar a sus

respuestas.

27



Integridad

Segun Uladech (2019); Laintegridad o rectitud deben de dirigir no solo
a la actividad cientifica de un investigador, sino que debe de expandirse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. Su integridad del
investigador resulta notable cuando sus normas deontolégicas de su profesion,

se revisan y se manifiestan deterioro.

Fuentes (2006)“Actualmente, la ética profesional adquiere un
importancia relevante en funcion de determinados valores asumidos,
aceptandose que la ética hay que pensarla en la relacion dada entre la conducta
y el concepto de valor, puesto que la necesidad de la ética en la sociedad es tan
importante, que muchos valores comunes se incluyen en leyes para permitir
que la sociedad funcione en forma ordenada. De tal manera que se concluye
que toda persona tiene un conjunto de valores, aun cuando puede que hayan
sido considerados o no en forma explicita, tal como lo expresan los codigos de
ética para grupos de profesionales como los Contadores Publicos y los cddigos
de conducta en organizaciones individuales. Ya que los contadores publicos
deben establecer conductas éticas inviolables, en cuanto a su actuacion
profesional, es deber obligatorio para el contador evitar incurrir en faltas tales
como: el encubrimiento de hechos que lleven a conclusiones equivocas ante
cualquier caso o circunstancia; negligencia al emitir un juicio sin respaldo
profesional o auditoria de parametros de aceptacién general; o inducir y
aconsejar el falseamiento de estados financieros a sus clientes. Igualmente,
debe guardar discrecion para demostrar que es profesionalmente confiable y
responsable de todos los casos que estén bajo su tutela, asi como de cualquier
informacion que maneje, adquiriendo un compromiso serio y leal con sus
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clientes de acuerdo a lo previsto en la ley del ejercicio de la profesion”.

Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), “Buenas
practicas de los Investigadores: Ninguno de los principios éticos exime al
investigador de sus responsabilidades ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por
ello debe aplicar las siguientes buenas practicas™:

“El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal
del investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la
realizacion y la difusion de su investigacion implican para los participantes en
ella y para la sociedad en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser
delegados en otras personas.

En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir en
faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.

b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

¢) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
Version: 002 Codigo: CEI F. Implementacion: 16-08-19 Pégina 5 de 6
Elaborado por: Comité Institucional de Etica en Investigacion Revisado por:
Rector Aprobado con Resolucion N° 0973-2019-CUULADECH Catolica
realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.

3. Las fuentes bibliogréficas utilizadas en el trabajo de investigacion deben
citarse cumpliendo la norma APA o VANCOUVER, segun corresponda;

respetando los derechos de autor.
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4. En la publicacion de los trabajos de investigacion se debe cumplir lo
establecido en el Reglamento de Propiedad Intelectual y demas normas de
orden publico referidas a los derechos de autor.

5. El investigador, si fuera el caso, debe describir las medidas de proteccion
para minimizar un riesgo eventual al ejecutar la investigacion.

Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a las personas, plantas,
animales, al medio ambiente y a la biodiversidad. EIl investigador debe
proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad y credibilidad
de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar estricto apego a la
veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso. El investigador
debe difundir y publicar los resultados de las investigaciones realizadas en un
ambiente de ética, pluralismo ideoldgico y diversidad cultural, asi como
comunicar los resultados de la investigacion a las personas, grupos y
comunidades participantes de la misma. El investigador debe guardar la debida
confidencialidad sobre los datos de las personas involucradas en la
investigacion. En general, debera garantizar el anonimato de las personas
participantes.

10. Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su proyecto
para identificar conflictos de intereses que involucren a la institucion o a los

investigadores”.
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V. RESULTADOS

Segun Peris, NGfez. (2012). En su publicacion titulada “Resultados de la
investigacion”, menciond, que la fase final de una investigacion cientifica es informar
los resultas que esta haya obtenido, con el Unico fin que pueda difundirse. Asimismo,
detallo, que los resultados de una investigacion es el producto de una actividad en la cual

se han usado procesos cientificos, que permiten brindar soluciones a algo.

5.1 Resultados
5.1.1 Resultado respecto al objetivo especifico N° 1
Identificar las caracteristicas de la implementacion de comprobantes

electronicos, caso de la empresa: Inmobiliaria Delfi S.A.C. Lima-2019.

Tabla N° 1: Implementacion de comprobantes electronicos

lra pregunta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

M 1ra pregunta
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5.1.1 Resultado respecto al objetivo especifico N° 2
Determinar la implementacion de comprobantes electronicos y su impacto de

la rentabilidad en la empresa Maderera Veldsquez E.1.R.L?..

Tabla N° 2: Implementacion de comprobantes electronicos y su impacto de la rentabilidad

segunda pregunta

60
50
40
30
20

10

S|

M segunda pregunta

Se deduce segun el porcentaje mas alto de las respuestas que la mayoria de la poblacion

encuestada no tiene conocimiento sobre el costo de mantenimiento del sistema.
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3° ¢Cree usted que su rentabilidad de sus empresa se afectaria con la implementacion del

sistema de facturacion electrénica?

Tercera pregunta
60

50
40
30
20

10

S| NO

M Tercera pregunta

Se deduce segun el porcentaje mas alto de las respuestas que la mayoria de la poblacién
encuestada piensa que su rentabilidad o ganancias se afectarian con la implementacion

del sistema de facturacioén electronica.
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4° ;Sabe Ud. la diferencia de costo que existe entre la facturacion fisica o electrénica?

Titulo del grafico

60
50
40
30
20

10

S| NO

B Cuarta pregunta B Serie2 ® Columnal

Se deduce segun el porcentaje mas alto de las respuestas que la mayoria de la poblacion

encuestada no conoce si existe un costo extra por el uso de la facturacion electronica.
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5° ¢ Piensa Ud. que el sistema de facturacion electrénica es dificil de usarlo?

Pregunta5

60
50
40
30
20

10

S| NO

M Pregunta5

Se deduce segun el porcentaje mas alto de las respuestas que la mayoria de la poblacion

encuestada que el uso de la facturacion electronica es dificil de ejecutarla.
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6° ¢Piensa Ud. que la facturacion electrénica le ayudaria para declarar los tributos?

Titulo del grafico

60
50
40
30
20

10

S| NO

M Pregunta 6 m Serie 2 Columnal

Se deduce segun el porcentaje mas alto de las respuestas que la mayoria de la poblacion
encuestada si piensa que el uso de la factura electronica le ayudaria con los pagos a los

tributos.
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7° ¢Cree Ud. que la Sunat deberia de capacitar a los contribuyentes que usen este

sistema?

Titulo del grafico

50
45
40

35

30

25

20

15

10

5

. ]

S NO Categoria 4

M Pregunta7 ™ Columnal m Columna2

Se deduce segun el porcentaje mas alto de las respuestas que la mayoria de la poblacion
encuestada creen que si es necesario que la Sunat capacite para realizar un buen uso de

la factura electronica.
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8° ¢Piensa Ud. que tendria problemas de facturacion si el sistema de la sunat no

funciona correctamente?

Titulo del grafico
50
45
40
35
30
25
20
15
10

0 B

S| NO

M Pregunta8 M Serie2 ™ Columnal

Se deduce segun el porcentaje mas alto de las respuestas que la mayoria de la poblacion
encuestada que si tendrian muchos problemas si ocurriera el caso de un mal

funcionamiento del sistema.
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5.2 Andlisis de resultado

Respecto al objetivo N° 1, que es ) Identificar las caracteristicas de la implementacion
de comprobantes electronicos entre las ventajas que ofrece el Sistema de Emision Electronica,
frente al Sistema de Emision Virtual, se observa las siguientes caracteristicas: es simplificar sus
actividades operativas lo cual es mas rapido y confiable, reduciendo errores en el proceso de
generacion que no pudieran ser corregidos en su debido tiempo gracias a la validaciéon que
SUNAT realiza, de almacenamiento ya que no se necesitard un espacio fisico donde se
resguardaban los documentos fisicos que SUNAT obligaba a conservar en un determinado
periodo, mediante el uso del certificado digital habra mas proteccién al momento de emitir los
documentos electronicos. También reduce los costos en la impresidn que si era necesaria para
la emision fisica.

En la tabla N° 2, que representa al objetivo N° 2, que es determinar la implementacion
de comprobantes electronicos y su impacto en la rentabilidad en la empresa es que al inicio de
la implementacion del sistema de facturacién electronica genera un porcentaje de inversion e
impacto en la rentabilidad de la empresa por la compra del sistema y capacitacion para el uso

de la misma que es compensada con el gasto de papeleria fisica y espacios de almacenamiento.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

A continuacion se detalla las conclusiones obtenidas a partir de la hip6tesis planteada en

capitulos anteriores:

Las empresas deben de invertir de manera econémica o desprenderse de costos para
hacer uso de algin SEE conformado por la SUNAT en excepcion el SEE-SOL que son
favorables para la empresa Maderera Velasquez, donde el pago por el uso de este
sistema es minimo, con la justificacion de gastos por facturacion manual, de acuerdo a
la validacion de nuestra hipotesis principal.
Para usar un sistema de Facturacion Electronica, la empresa maderera Velasquez de
S.J.L tendran que asumir un costo adicional segun el tipo SEE escogido.
Existe un impacto en la rentabilidad de manera positiva dependiendo el uso del tipo SEE
que escoja el usuario, dado que al asumir el costo por el uso determinado de algun
sistema conlleva a un impacto en la rentabilidad de la empresa.
El conocimiento adecuado sobre la implementacion de un sistema de facturacion
electrénica en general permite a las empresas tengan un impacto tributario positivo,
ordenado, a la vez se utilizara el credito fiscal a su favor, con la validacion de la
hipotesis secundaria 3por el instrumento cuantitativo.
El sistema de facturacion electrdnica incide en la rentabilidad de la empresa Maderera
con la implementacion y capacitacion de personal para la ejecucion adecuada de dicho
sistema.
Entre las caracteristicas resaltadas en el uso de la factura electronica se evidencia a
corto plazo el aporte en cuanto al orden y el aporte del cuidado del medio ambiente

por el desuso de papel.
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6 ANEXOS

ANEXO N°1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio Afio
N° | Actividades 2019 2019
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre Il
Mes Mes Mes Mes
SET ocC NOV DIC
112(3|4|1(2]|3 1(2|3|4(1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacion X
3 | Aprobacidn del proyecto por
el Jurado de Investigacion X
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion X
5 | Mejora del marco te6rico X
6 | Redaccioén de la revision de la
literatura. X
7 | Elaboracién del
consentimiento informado (*) X
8 | Ejecucién de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe X
de Investigacion.
12 | Reaccidn del informe final X
13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de X
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion X
15 | Redaccion de articulo
cientifico X

46




ANEXO N° 2

PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

. (Estdante)

Categoria Base % o Numero Total
(8/)

Suministros (*)

e Impresiones 0.10 50 5.00

e Fotocopias 0.07 100 7.00

e Empastado

e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.07 100 7.00

e Lapiceros 0.50 1 0.50
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 119.5
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 15. 00 1 15. 00
Sub total 134.5
Total de presupuesto desembolsable 134.5

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
Numero (S1)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)
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ANEXO N° 3: Cuestionario

Encuesta

En el presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion referente al sistema de

detracciones y su influencia en la liquidez en el rubro de servicios y bienes de

telecomunicaciones en la empresa Grupo Estrella SAC en el distrito de Pueblo Libre -Lima

2018. Por favor marque con una (x) las siguientes preguntas segun que usted considere lo méas

adecuado.

INSTRUCCIONES
Responda las siguientes preguntas con claridad y precision.

RESPUESTAS
N° | CUESTIONARIO
S| NO

1 |¢Conoce como funciona el sistema de facturacion electronica?

¢ Tiene conocimiento sobre el costo de mantenimiento del sistema de la facturacion
2

electronica?

¢Cree usted que su rentabilidad de su empresa se afectaria con la implementacion del
3

sistema de facturacion electronica?
4 | ;Sabe Ud. la diferencia de costo que existe entre la facturacion fisica o electrénica?
5 |¢Piensa usted que el sistema de facturacion electronica es dificil de usarlo?
6 |¢Piensa Ud. que la facturacién electronica le ayudaria para declarar los tributos?

¢Cree usted que la SUNAT deberia de capacitar a los contribuyentes que usen este
7

sistema?

¢Piensa Ud. que tendria problemas de facturacion si el sistema de la Sunat no
8

funciona correctamente?
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RESPUESTAS

N.° CUESTIONARIO
SI |[NO
1 |¢Conoce como funciona el sistema de facturacion electrénica? 10 | 40
¢ Tiene conocimiento sobre el costo de mantenimiento del sistema de la facturacion
- 2 |48
2 | Electronica?
¢Creeusted que su rentabilidad de su empresa se afectaria con laimplementacion
) » o 48 | 2
3 | del sistema de facturacion electrénica?
4 | ¢Sabe Ud. ladiferencia de costo que existe entre la facturacion fisica o electronica? 11|49
5 |¢Piensa usted que el sistema de facturacion electrénica es dificil de usarlo? 50 |0
6 |¢PiensaUd.quelafacturacidnelectronicaleayudariaparadeclararlostributos? 49 |1
¢Creeusted que laSUNAT deberia de capacitar a los contribuyentes que usen este
_ 45 | 5
7 |sistema?
¢PiensaUd. quetendriaproblemasde facturacionsiel sistemade laSunatno
_ 47 | 3
8 |funciona correctamente?
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Anexo N2 3

Solicitud de autorizacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITUD DE AUTORIZACION

<

<

&
~ <

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Lima, 05 de octubre del 2020
Sr:
JAIME, VELSAQUEZ ZEGARRA
Gerente general de la empresa MADERERA VELASQUEZ S.R.L
SOLICITO: PERMISO PARA APLICAR ENCUESTA

Yo, Ruth Evelyn Osorio Velasquez con DNI N2 41761298, domiciliado en Asoc.
Sauce Il Mz F Lt 10 distrito de S.J.L, provincia de Lima, departamento de Lima, con el
debido respeto me presento ante Usted.

Que, vengo realizando mi proyecto de investigacion titulado: La implementacion

de comprobantes electronicos y su impacto en la rentabilidad de la empresa

Maderera Velasquez S.R.L, en el distrito de S.J.L- lima; 2019.
, Solicito a usted que brinde, la oportunidad de realizar un cuestionario en su empresa y

de esta manera obtener la informacién necesaria para cumplir con mis objetivos, asi
mismo, mantengo mi palabra de respetar y no hacer uso indebido de la informacion

facilitada hacia mi persona y en beneficio de este proyecto de tesis.

Esperando acceda a la solicitud.

RUTH EVELYN OSORIO VELASQUEZ

DNI: 41761298
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 150 palabras)

Exclusiones
» N.° de fuentes excluidas

» N.° de coincidencia excluida

Fuentes principales

8% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alerta de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

F Texto oculto buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
96 caracteres sospechosos en N.° de paginas advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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