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Resumen
La investigacidon tuvo como objetico principal: establecer una propuesta de mejora de las
tecnologias de informacidon y comunicacion para el desempefio organizacional en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026. La metodologia de la investigacion fue de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental,
transversal, con una poblacién de 138 trabajadores y una muestra de 90 trabajadores; en
ese sentido para recoger la informaciéon se aplicd la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 30 items en escala de Likert. Los resultados, para las
tecnologias de informacion y comunicacion fueron: El 44.44 % indican que a veces la
instituciéon cuenta con equipos tecnologicos suficientes para el desarrollo de las
actividades laborales; el 41.11%, indicaron que a veces se utilizan sistemas informaticos
adecuados para la gestion de la informacién institucional; el 52.22%, indicaron que a
veces las tecnologias de informacién y comunicacion se emplean de manera efectiva en
la gestion de tramites municipales. Mientras que para el desempefio organizacional: El
37.78% a veces los servicios municipales son accesibles para todos los ciudadanos del
distrito; el 37.78% a veces el presupuesto institucional se utiliza de manera adecuada y
transparente. Se concluye que la Municipalidad Distrital de Salas necesita mejorar sus
areas tecnoldgicas, innovando o actualizando sus equipos junto a su sistema de
funcionamiento, en cuanto al desempefio organizacional se presentaron problemas debido

a que no cuenta con servicios accesibles para todos los ciudadanos.

Palabras clave: eficiencia, innovacion, productividad laboral, transformacion digital



Abstract

The main objective of the research was to establish a proposal for improving information
and communication technologies for organizational performance in the District
Municipality of Salas, Ica, 2026. The research methodology was applied with a
quantitative approach, descriptive level, and not experimental, cross-sectional design,
with a population of 138 workers and a sample of 90 workers; in this sense, to collect the
information, the survey technique was applied and a 30 item Likert scale questionnaire
was used as the instrument. The results for information and communication technologies
were. 44.44% indicate that sometimes the institution has sufficient technological
equipment for the development of work activities; 41.11% indicated that sometimes
adequate computer systems are used for the management of institutional information;
52.22% indicated that sometimes information and communication technologies are
effectively employed in the management of municipal procedures. While for
organizational performance: 37.78% sometimes municipal services are accessible to all
citizens of the district; 37.78% sometimes the institutional budget is used in an adequate
and transparent manner. It is concluded that the District Municipality of Salas needs to
improve its technological areas by innovating or updating its equipment along with its
operating system. Regarding organizational performance, problems arose because it does

not provide accessible services for all citizens.

Keywords: efficiency, innovation, labor productivity, digital transformation
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1. Planteamiento del Problema

Los gobiernos locales constituyen organismos del Estado que emergen como
respuesta a las necesidades de una comunidad determinada, cuya funcion primordial
radica en promover el desarrollo territorial ademds de asegurar la prestacion de servicios
publicos orientados al bienestar de la ciudadania. En ese marco, la municipalidad distrital
opera como la instancia de gestion publica mas préoxima al ciudadano, dotada de
autonomia politica, econdmica, asi como administrativa; no obstante, su capacidad para
cumplir dichos fines depende en gran medida de los recursos tecnologicos disponibles al
igual que del nivel de desempefio alcanzado por su estructura organizacional. Bajo esa
premisa, Herndndez et al. (2023) sefalan que los municipios de paises en desarrollo
enfrentan limitaciones en autonomia fiscal, capacidad técnica e infraestructura; lo que

restringe su facultad para implementar politicas efectivas.

En la institucion publica, uno de los principales problemas vinculados a las
tecnologias de la informacion se relaciona con la insuficiente infraestructura digital, la
ausencia de planes estratégicos de modernizacion tecnoldgica, asi como la limitada
capacitacion del personal en competencias digitales. Estas condiciones generan que los
procesos administrativos mantengan estructuras manuales, provocando ineficiencia
operativa ademds de desconexion con la ciudadania. Las causas de este deterioro se
asocian a la escasa inversion en equipamiento informédtico, la resistencia ante las
transformaciones organizacionales, junto con la carencia de liderazgo orientado a la
innovacion. Como consecuencia, se incrementan los tiempos de respuesta, disminuye la
calidad del servicio publico ofrecido al ciudadano, al mismo tiempo que se debilita la
capacidad institucional para responder a las exigencias del entorno digital contemporaneo

(Espejo, 2024).

En el ambito publico, los desafios comunes en el desempefio organizacional
abarcan la limitada capacidad para adaptarse a las transformaciones institucionales, la
falta de alineacion estratégica, asi como la fragmentacion en los procesos de mejora
continua. Estas fallas impactan en la eficiencia de la entidad al igual que en la valoracion
que la ciudadania realiza sobre los servicios ofrecidos. Las raices de esta problematica
estan relacionadas con culturas organizativas inflexibles, comunicacion ineficaz,
resistencia al cambio, ademas de la carencia de competencias necesarias para llevar a
cabo innovaciones sostenibles. Por consiguiente, una gestion ineficaz del desempefio
organizacional socava tanto la satisfaccion del ciudadano como el rendimiento

1



institucional; no obstante, cuando se maneja el cambio de forma integral, se observan
avances en los resultados de la entidad (Economicos, Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo, 2024).

En el ambito internacional, un estudio desarrollado en Espana, enfocado en el
comportamiento del sector tecnoldgico en el marco de las adquisiciones publicas, sefial6
que durante la primera mitad del afio 2024 la inversion estatal en soluciones digitales
registrd una disminucion del 18%; a ello se sum6 una caida del 4.7% en el volumen de
convocatorias licitatorias, ademas de un recorte todavia mas acentuado en los fondos
asignados a proyectos de indole tecnoldgica. Esta situacion pone de manifiesto que, aun
en economias de mayor consolidacion, los recursos dirigidos a la digitalizacion del
aparato gubernamental experimentan fluctuaciones capaces de comprometer la

continuidad de las iniciativas de modernizacion institucional (Magallon, 2024).

De igual forma, la investigacion sobre la gestion electronica en el ambito
municipal espafol permitid verificar que la proliferacion de planes nacionales de
transformacion digital no ha asegurado de manera automatica su implementacion efectiva
en los gobiernos locales. En contraste, cuando las entidades no disponen de estos recursos,
surgen la incertidumbre operativa, la desarticulacion de procesos, ademds de una escasa
disposicion para innovar; lo que restringe el avance organizacional al mismo tiempo que
dificulta la mejora continua. De este modo, persisten brechas significativas entre las
competencias tecnologicas de las entidades del nivel central frente a las administraciones

de caracter territorial (Morrillo & Alegria, 2025).

En M¢éxico, un estudio sobre el presupuesto TIC en la primera mitad de 2024
mostro que, a pesar de que algunos programas gubernamentales recibieron incrementos
presupuestales significativos, la ejecucion efectiva de los recursos fue deficiente; a modo
de ejemplo, la Plataforma México, que recibié un incremento del 19.6% en su presupuesto,
solo ejecuto el 33.1% de sus recursos. Esta situacion pone de manifiesto que la asignacion
presupuestal para TIC en el sector publico resulta insuficiente si no va acompafiada de
una gestion eficiente, asi como de una planificacion precisa que garantice su Optimo

aprovechamiento (Piedras, 2024).

Por otro lado, en lo que concierne al desempefio organizacional en el contexto
mexicano, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (2023) reportd que el avance

promedio en el Indice de Evaluacion del Desempefio Municipal alcanzé apenas el 59%,



considerando las 84 entidades fiscalizadas. Dicho resultado evidencia deficiencias
persistentes en la implantacion del presupuesto basado en resultados, asi como en la
operacion del sistema de evaluacion del desempefio. Consecuentemente, la mayoria de
los municipios mexicanos presenta limitaciones en la profesionalizacion de su personal
administrativo; situacion que repercute de forma directa en la capacidad de las

administraciones locales para alcanzar sus metas institucionales.

En Venezuela, un estudio desarrollado en una entidad publica identifico que el
78.11% de los servidores publicos administrativos demostro un 6ptimo desenvolvimiento
de sus funciones, debido a factores como contar con una atmdsfera de trabajo grata; del
mismo modo, los empleados mantienen adecuadas relaciones con sus compaiieros, lo cual
permite que estos exhiban conductas pertinentes dentro de sus centros laborales. Tal
comodidad propicia una eficacia elevada en las funciones del personal, conllevando a una
elevada productividad, asi como al cumplimiento cabal de metas organizacionales;
aspecto de suma relevancia cuando se trata de entidades publicas que deben velar por la

excelencia en sus servicios (Gonzalez & Vilchez, 2022).

A su vez, en el contexto latinoamericano, la brecha digital entre los distintos
niveles de gobierno constituye un problema persistente que afecta particularmente a las
municipalidades. Al respecto, la Organizaciéon para la Cooperacion junto con el
Desarrollo Economicos (Econdmicos, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo,
2024), en su Revision del Gobierno Digital en América Latina, evidencid que si bien
paises como Colombia, Pert ademas de Uruguay destacan en dimensiones de gobierno
digital a nivel central, la region presenta puntuaciones significativamente inferiores a las
de los paises de la OCDE. En particular, la brecha resulta especialmente notable en las
facetas de seguimiento, donde los paises latinoamericanos exhiben un rendimiento

considerablemente menor frente a los estandares de las naciones desarrolladas.

Esta situacion refleja que los avances logrados a nivel nacional no se replican de
manera uniforme en los gobiernos locales, donde las limitaciones presupuestales, la
escasez de personal capacitado, asi como la débil infraestructura tecnolédgica dificultan la
implementacion efectiva de soluciones digitales. Ademas, los gobiernos de la region no
han desarrollado mecanismos adecuados de seguimiento ni evaluacion de las inversiones
en gobierno digital; aspecto que repercute en la capacidad del sector publico para tomar
decisiones estratégicas mediante informacion fiable. La falta de capacitacion, la carencia
de estrategias para mejorar continuamente, junto con la ineficacia en los procesos
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administrativos, son factores que impactan tanto en las TIC como en el desempefio
organizacional de la entidad municipal (Econémicos, Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo, 2024).

En el contexto ecuatoriano, una investigacion centrada en la administracion del
talento humano en los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la provincia de Manabi
determino la existencia de una relacion significativa entre una gestion administrativa
eficiente, que incorpora el componente tecnoldgico, y el desarrollo organizacional,
alcanzando una relacién alta; en efecto, los hallazgos demostraron que una orientacioén
estratégica enfocada en la capacitacion, permanencia y estimulo del personal influye no
solo en la productividad operativa, sino también en la aptitud institucional para cumplir
sus metas, por lo que la carencia de soluciones tecnoldgicas apropiadas restringe tanto el
desempefio de los colaboradores como la estabilidad de los resultados organizacionales

(Cedenio & Loor, 2023).

En el ambito peruano, la problematica adquiere una dimension similar, dado que
numerosas entidades publicas ain no incorporan instrumentos tecnologicos destinados a
perfeccionar sus procedimientos, situacion atribuible al desconocimiento o a debilidades
en la conduccion institucional; conforme a Valencia et al. (2025), la actualizacion de la
gestion estatal repercute de manera determinante en la productividad del recurso humano,
considerando que el rendimiento excede la mera ejecucion de tareas y se vincula con la
innovacion, la capacidad de adaptacion y la respuesta oportuna ante las exigencias
ciudadanas, mientras que aquellas organizaciones que implementan acciones de
fortalecimiento digital evidencian mejoras sustanciales en la racionalizacion de procesos

y en la consolidacion de un desempefio institucional mas eficaz.

En relacion con la dotacion tecnoldgica, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2024), con base en el censo nacional de gobiernos municipales, reportd que
las municipalidades del pais cuentan con 104,840 equipos de computo, lo que representa
un incremento del 9.3% respecto al afio 2021; sin embargo, la asignacion de estos recursos
no es homogénea, puesto que Lima Metropolitana concentra el 17.3% del total nacional,
seguida por Cusco con el 10% y Arequipa con el 5.7%, evidenciandose asi una marcada
disparidad entre las grandes corporaciones edilicias urbanas y las municipalidades
distritales del interior, lo cual confirma la persistencia de la brecha digital dentro del

aparato estatal peruano.



En cuanto al desempefio organizacional de los gobiernos locales, ComexPeru
(2024) informé que hasta noviembre de 2024 dichas entidades mantenian sin ejecutar el
45% del presupuesto destinado a proyectos de inversion, alcanzando apenas un 55% de
ejecucion, porcentaje inferior al 75.3% correspondiente al gobierno nacional y al 70.5%
de los gobiernos regionales; ademas, durante el Gltimo quinquenio, los municipios han
utilizado en promedio menos del 63% de los recursos asignados para proyectos,

ubicandose como el nivel de gobierno con menor capacidad de ejecucion presupuestal.

De manera complementaria, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2024) indicé que en 2023 el 95.3% de las municipalidades distritales reconocid la
necesidad de fortalecer las competencias de su personal y que el 91.4% demando
asistencia técnica en distintas areas de gestion; tales cifras evidencian que la fragilidad
institucional no se limita al &mbito financiero, sino que también compromete la calidad
del capital humano responsable de implementar las funciones municipales, aspecto que
Cuba & Cuba (2023) respalda al senalar que el rendimiento influye directamente en la
calidad de la gestion local, aunque la limitada capacidad interna para administrar el

talento humano termina afectando la eficiencia del Estado.

Bajo la misma linea, Cieza et al. (2021), al analizar la gestion y el desempefio
laboral en trabajadores municipales del Peru, identificaron una asociacion positiva y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa, especialmente en lo relativo
al uso de herramientas tecnologicas, y el rendimiento del personal evaluado; los autores
precisaron que la efectividad de las TIC se sustenta en procesos continuos de formacion
y en su incorporacion transversal dentro de los procedimientos institucionales,
condiciones que todavia muestran vacios en gran parte de las municipalidades del pais,
de modo que la problematica se vincula con la ausencia de politicas orientadas al
fortalecimiento tecnoldgico y con estructuras administrativas rigidas que limitan la

innovacion.

Siguiendo el desarrollo de la problematica a nivel regional, en Ica, la situacion de
las TIC en las municipalidades no es ajena a la problematica nacional. El estudio de
Salazar, realizado precisamente en una municipalidad provincial de Ica, evidencio que, a
pesar de la influencia significativa de las TIC en los procesos administrativos, ain
persisten retos importantes en la integracion tecnoldgica, la capacitacion del personal
ademas de la digitalizacion de los procedimientos internos. Esta situacion se agrava en
las municipalidades distritales de la provincia, las cuales cuentan con menor presupuesto
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junto con escaso personal técnico especializado; generando un ambiente donde no se

establece mejora institucional de manera sostenida (Salazar, 2025).

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Salas donde se desarroll6 la presente
investigacion, ya que es un 6rgano de gobierno dotado de autoridad jurisdiccional sobre
el espacio territorial del distrito de Salas, el cual forma parte de la provincia de Ica en el
departamento del mismo nombre. En su calidad de institucion publica, persigue como
finalidad esencial la representacion de la comunidad vecinal, el fomento de una prestacion
apropiada de los servicios publicos a nivel local, la promocion del desarrollo integral de
la demarcacion distrital ademés del fortalecimiento de los canales de participacion
ciudadana; para el cumplimiento de dichos fines cuenta con un equipo integrado por 138

servidores distribuidos en las diferentes areas funcionales de la entidad.

Se ha identifico que la municipalidad distrital de Salas presenta una
infraestructura tecnologica insuficiente, con equipos informaticos que en algunos casos
resultan obsoletos o en cantidad limitada para el personal que los requiere; lo que obliga
a los trabajadores a compartir computadoras o a recurrir a métodos manuales para la
realizaciéon de ciertas tareas. El acceso a internet, si bien esta disponible, presenta
intermitencias que afectan la operatividad de los sistemas nacionales de gestion publica
que la municipalidad debe utilizar de manera obligatoria. Entre las principales causas de
esta situacion se encuentran la escasa inversion en infraestructura digital, la ausencia de
un plan estratégico de modernizacion tecnologica, asi como la limitada formacion del

personal en competencias informaticas.

Ya que también se identificaron problemas en los sistemas de informacion
empleados carecen de integracion entre las diferentes areas, generando duplicidad de
datos, desarticulacion de registros, asi como dificultades para la consolidacion de
informacion institucional. De igual modo, la gestidon tecnologica evidencia un avance
limitado en la digitalizacion ademas de la automatizacion de los procesos administrativos;
manteniéndose procedimientos manuales que dilatan los tiempos de respuesta al igual que
generan ineficiencias operativas. Estas condiciones afectan en ultima instancia la
percepcion del ciudadano sobre la calidad del servicio, reduciendo la confianza hacia la
institucion al tiempo que comprometen la prontitud en la atencion de las demandas de la

poblacion.



Por otro lado, en cuanto al desempeio organizacional, se identificaron que la
municipalidad distrital de Salas también enfrenta significativas restricciones que afectan
su habilidad para adaptarse, mejorar ademas de mantener la sostenibilidad institucional.
Con respecto a la calidad del servicio, se observa una atencion al ciudadano que no
alcanza a cubrir satisfactoriamente los estandares de prontitud, trato amable, asi como
efectividad resolutiva. En lo que atafie a la eficiencia administrativa, se evidencia un
aprovechamiento deficiente de las asignaciones presupuestarias, limitaciones en el
rendimiento del talento humano, ademas de flujos de gestion que perpetuan estructuras

burocraticas provenientes de gestiones anteriores.

Sobre la eficacia institucional, se advierten dificultades para la ejecucion de las
actividades previstas en el plan operativo institucional, retrasos en la concrecion de
iniciativas municipales e inobservancia de los plazos fijados para las gestiones
administrativas. Finalmente, en materia de transparencia institucional, se aprecian
debilidades en el funcionamiento del portal de transparencia estandar, carencias en los
instrumentos destinados a la rendicion de cuentas, asi como vulnerabilidades en los
mecanismos de control orientados a la prevencion de posibles irregularidades. Estas
falencias afectan directamente la eficacia del trabajo institucional, provocando repeticion
de tareas, demoras en los procesos ademas de problemas en la coordinacidon operativa

entre las areas técnicas.

Ante esta situacion, surge la necesidad de formular una propuesta de mejora de
las tecnologias de informacion que contribuya a elevar el desempefio organizacional de
la municipalidad distrital de Salas. La presente investigacion se propone, en primer lugar,
diagnosticar el estado actual de ambas variables mediante la aplicacion de un instrumento
de recoleccion de datos a los 138 trabajadores de la institucion; posteriormente, a partir
de los resultados obtenidos, se disefiara una propuesta de intervencion fundamentada en
evidencia empirica asi como en los marcos tedricos revisados, que oriente a la
municipalidad hacia una gestion mas moderna, eficiente, transparente ademas de

orientada al servicio ciudadano.

Por lo tanto, se plante6 el siguiente problema de investigacion: ;Cual es la
propuesta de mejora de las tecnologias de informacion y comunicacion para el desempefio
organizacional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026? Y los siguientes
problemas especificos ;Cudles son las caracteristicas de la infraestructura tecnologica en
la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026? ;Cudles son las caracteristicas de los
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sistemas de informacién en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026? ;Cuéles son
las caracteristicas de la gestion tecnologica en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
2026? ;Cudles son las caracteristicas de los servicios digitales en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026? ;Cuales son las caracteristicas del servicio de calidad en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026? ;Cuales son las caracteristicas de la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026? ;Cuales son
las caracteristicas de la eficacia institucional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
20267 ;Cuales son las caracteristicas de la transparencia institucional en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026? ;Cual es la propuesta de un plan de mejora de las tecnologias
de informacion y comunicacion para el desempefio organizacional en la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026?

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta
de mejora de las tecnologias de informacion y comunicacidon para el desempefio
organizacional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026. Para alcanzar el objetivo
general se planteo los siguientes objetivos especificos. Identificar las caracteristicas de la
infraestructura tecnologica en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026. Definir las
caracteristicas de los sistemas de informacion en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
2026. Describir las caracteristicas de la gestion tecnoldgica en la Municipalidad Distrital
de Salas, Ica, 2026. Definir las caracteristicas de los servicios digitales en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026. Describir las caracteristicas del servicio de
calidad en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026. Identificar las caracteristicas de
la eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026. Describir
las caracteristicas de la eficacia institucional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
2026. Describir las caracteristicas de la transparencia institucional en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026. Elaborar una propuesta de un plan de mejora de las
tecnologias de informacidén y comunicacién para el desempefio organizacional en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

La presente investigacion se justifico tedricamente debido que adquiere sustento
tedrico debido a que pretende profundizar el acervo conceptual referido a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) y su incidencia en el desempefio organizacional
dentro de entidades publicas municipales, focalizando el anélisis en la Municipalidad
distrital de Salas, Ica, durante el afio 2026; si bien ambas variables han sido desarrolladas

ampliamente en los dmbitos de la administracion publica, el gobierno electronico,



concebido como la utilizacion de tecnologias digitales por las entidades estatales para
optimizar servicios, fortalecer la transparencia y promover la participacion ciudadana, y
la gestion municipal, todavia resulta insuficiente su abordaje orientado a la generacion de

propuestas de mejora aplicadas a realidades distritales especificas.

Desde una perspectiva conceptual, la relevancia de este estudio radica en la
posibilidad de validar, complementar o contrastar los fundamentos teéricos vigentes
vinculados a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion y al rendimiento
organizacional, trasladandolos al contexto de las comunas distritales de la region Ica,
escenario poco explorado en la literatura especializada; en consecuencia, este examen
permitira determinar la pertinencia y factibilidad de implementar dichos enfoques en

entornos institucionales que presentan caracteristicas propias y desafios particulares.

De manera complementaria, los aportes derivados de la investigacion podran
constituirse en antecedente para futuras indagaciones académicas relacionadas con la
modernizacion de la gestion publica en el ambito local; asimismo, los resultados tedricos
contribuiran a orientar la formulacion de politicas publicas dirigidas al fortalecimiento

institucional y al aprovechamiento estratégico de las TIC en el contexto municipal.

Ademés, el presente estudio se justificd de forma préctica debido que el estudio
se fundamenta en que posibilitard la obtencion y andlisis de informacion sustantiva, la
cual servird como base para disefiar una propuesta de mejora orientada a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion en la Municipalidad distrital de Salas; dicha propuesta
sera estructurada considerando los hallazgos relativos al grado de implementacion de las

TIC y su vinculo con el desempeio organizacional de la entidad.

Con base en los resultados obtenidos, se pudo reconocer debilidades y
oportunidades de optimizacion en los procedimientos internos, en la infraestructura
tecnologica y en la utilizacion de recursos digitales por parte del personal municipal; en
ese sentido, la propuesta elaborada constituyd una herramienta de gestiéon destinada a
perfeccionar los procesos administrativos y elevar la calidad del servicio ofrecido a la

ciudadania.

Finalmente, este planteamiento podra ser empleado por las autoridades
municipales como instrumento técnico para la toma de decisiones estratégicas,
favoreciendo mayores niveles de eficiencia institucional y consolidando una gestion

publica moderna, transparente y orientada al logro de resultados.
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Finalmente se justifico de manera metodologica debido ya que el estudio se adopto
un estudio de tipo aplicativo con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo de
propuesta y disefio no experimental y transversal. Se hizo uso través de un cuestionario
estructurado compuesto por 30 items, distribuidos en 15 preguntas por cada variable y
evaluados mediante una escala tipo Likert, el mismo que fue previamente validado por
juicio de 3 expertos con grado académico en Licenciados de Administracion, 2 con grado
maestro y 1 con grado de doctor en la especialidad de administracion, la confiabilidad se
obtuvo alfa de Cronbach, cuyo resultado para la variable tecnologias de informacion y
comunicacion fue de 0.910307638, para la variable desempefio organizacional fue de
0.950331088, siendo mayor a 0.70, donde el instrumento de ambas variables poseen
excelente confiabilidad asegurando que el instrumento fuera confiable, este cuestionario

sirve como aporte metodoldgico para el desarrollo de futuras investigaciones.
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II. Marco tedrico
2.1 Antecedentes
Antecedentes Internacionales
Variable 1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Zambrano y Zambrano (2023), en su articulo cientifico publicado en la Revista
Venezolana de Gerencia, Ecuador, titulado: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la gestion publica local, planted como objetivo general analizar la incidencia de las
tecnologias de la informacion, asi como la comunicacion en la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Rocafuerte durante la pandemia del
coronavirus. En cuanto a la metodologia, el estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, siendo de tipo documental ademas de campo; asimismo,
el disefio empleado fue no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por tres grupos: 381 ciudadanos seleccionados mediante muestreo aleatorio,
100 servidores publicos abordados de manera censal, al igual que reportes estadisticos de
recaudacion e ingresos propios. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento consistié en dos cuestionarios estructurados en escala de
Likert aplicados de forma presencial como en modalidad online. Entre los resultados mas
relevantes, se evidencio que tras el confinamiento el uso de equipos informaticos por parte
de los servidores publicos se incrementd del 81% al 95%, mientras que la utilizacion de
internet con fines institucionales pasé del 85% al 96%; lo cual demuestra un crecimiento
significativo en la adopcidén tecnoldgica a raiz de la pandemia. De forma similar,
herramientas como Zoom elevaron su uso del 43% al 66%, en tanto que los sistemas de
procesos institucionales ascendieron del 29% al 40%. Respecto al fomento institucional,
la promocién del uso de programas o aplicaciones informaticas pasé del 75% al 90%
posterior a la pandemia; del mismo modo, el 96% de los servidores publicos considerd
necesario continuar empleando las TIC en sus funciones, ademas el 95% calific6 como
muy importante su incorporacion en la gestion del municipio. No obstante, solo el 50%
habia recibido algtn tipo de capacitacion en temas tecnoldgicos, aspecto que evidencia
una brecha formativa considerable dentro de la institucion. En lo concerniente a la
satisfaccion ciudadana, el 86% considerd confiable la informacion brindada por los
servidores publicos; sin embargo, el 69% mostrd desacuerdo respecto a la suficiencia de

equipos tecnologicos para atender a la poblacion. Cabe resaltar que los tramites
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solicitados de manera virtual fueron calificados como rapidos ademas de oportunos por
el 81% de los encuestados, superando la percepcion sobre los tramites presenciales donde
apenas el 41% expres6 conformidad; asimismo, el 48% manifestd estar totalmente de
acuerdo con la simplificacion de procesos implementada por la entidad. Se concluye que
las medidas adoptadas durante el confinamiento por COVID-19 tornaron imprescindible
la incorporacion de las TIC en la gestion institucional, dinamizando los procesos digitales
con el propoésito de garantizar la continuidad del servicio publico. No obstante, la carencia
de tecnologia en linea evidencid deficiencias significativas tanto en la recaudacion de
ingresos propios como en la prestacion de servicios virtuales, dado que durante los meses
de abril junto con mayo de 2020 la institucion no logr6 recaudar ingresos por la ausencia

de canales virtuales habilitados para tal fin.

Gomezy Soza (2024) en su trabajo final de pregrado presentado en la Universidad
Nacional, Seccion Regional Huetar Norte y Caribe, Campus Sarapiqui, Costa Rica,
titulado: Andlisis del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
procesos de oficina de la Municipalidad de Sarapiqui durante el periodo 2020-2021, La
investigacion tuvo como proposito examinar la utilizacion de las Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion en los procesos administrativos del referido gobierno
local, a partir de un diagnostico orientado a evaluar el manejo de dichas herramientas con
miras a disefiar un manual de procedimientos. En cuanto al disefio metodologico, se
adopt6 un paradigma positivista con enfoque mixto, bajo un alcance descriptivo y corte
transversal; la poblacion estuvo integrada por 65 funcionarios de la municipalidad, de los
cuales se selecciond una muestra no probabilistica compuesta por 15 servidores
vinculados a la gestion de oficinas, obteniéndose finalmente 12 respuestas validas. La
técnica de recoleccion fue la encuesta y el instrumento aplicado consistid en un
cuestionario de 22 items que incorpord escala de Likert de 1 a 5, preguntas cerradas,
mixtas y abiertas, mientras que el tratamiento de la informacion se efectué mediante
estadistica descriptiva con apoyo del programa Microsoft Excel. Por otro lado, en relacion
con los hallazgos mas significativos, el 91% de los participantes manifesté emplear los
sistemas internos de informacién municipal como recurso principal; asimismo, el 83%
indicé utilizar Microsoft Teams y el 75% sefialé recurrir con frecuencia al correo
electronico Outlook y a los portales web institucionales. De igual forma, el 92% afirmé
acudir siempre a las TIC para respaldar sus actividades administrativas y el 83% precisé

haberlas incorporado durante cinco afios o mas en el desempefio de sus funciones,
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destacandose que la totalidad de los encuestados reconocio estas herramientas como
fundamentales para el desarrollo de su labor. No obstante, el nivel de dominio declarado
se situd mayoritariamente entre los valores 3 y 4 en una escala de 1 a 5, evidenciando una
competencia intermedia susceptible de mejora; respecto a las limitaciones, el 31%
identifico la carencia de capacitacion como principal dificultad, mientras que el 19%
menciond problemas de conectividad y el 13% sefiald6 inconvenientes asociados al
software. De manera consistente, el 83% sostuvo que la municipalidad no ofrece
formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y el 50% expresé no haber recibido
capacitacion desde su incorporacion institucional, suméandose a ello que el 75% afirmo la
inexistencia de una politica formal de seguridad para el empleo de las TIC en los procesos
administrativos. En consecuencia, se determina que las TIC son esenciales para el
desempefio eficaz de las funciones administrativas en la Municipalidad de Sarapiqui,
puesto que permiten agilizar tramites, perfeccionar procedimientos e incrementar la
productividad; sin embargo, la ausencia de programas sistematicos de capacitacion
continua constituye la principal debilidad, generando brechas en el dominio tecnologico

que inciden directamente en la calidad del servicio brindado a la ciudadania.
Variable 2. Desempefio organizacional

Izaguirre et al. (2025). en su articulo cientifico publicado en la Revista Cientifica
Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN, Ecuador, titulado: TIC's en el desemperio
laboral en gobiernos municipales ecuatorianos, La investigacion se propuso examinar la
influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el rendimiento
laboral del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Portoviejo durante el afio 2024. En relacion con el disefio metodoldgico, se aplicé un
enfoque mixto que integré métodos cuantitativos y cualitativos, con alcance descriptivo
y correlacional y disefio transversal; la poblacion estuvo conformada por 1,898 servidores
publicos, de la cual se obtuvo una muestra aleatoria de 92 trabajadores. Para la obtencion
de datos se utiliz6 la encuesta mediante un cuestionario estructurado en escala de Likert
de 1 a 5 que comprendid diez dimensiones, incorporandose adicionalmente 32,118
encuestas realizadas a usuarios externos del municipio, mientras que el analisis estadistico
se efectuo a través del coeficiente de correlacion de Pearson. En cuanto a los principales
resultados, el correo electronico institucional registr6 la media mas alta con 4.7,
evidenciando su relevancia para asegurar una comunicacion interna eficiente; asimismo,

el acceso a plataformas de internet alcanzo 4.6, mientras que redes sociales, permisos de
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administrador, videoconferencias y satisfaccion general obtuvieron promedios de 4.5, 4.4
y 4.4 respectivamente. Respecto a la valoraciéon de los usuarios externos, el 78.14%
calificod como excelente la calidad del servicio en linea y el 78.96% consider6 el portal
web como sencillo y amigable; del mismo modo, el 77.43% evalud positivamente la
facilidad de navegacion y el 78.02% indico que el servicio cumplid sus expectativas,
reflejando un elevado nivel de aceptacion. En el andlisis correlacional se determin6 una
relacion positiva fuerte de r = 0.79 entre el uso de las TIC, con media de 4.37, y el
desempefio laboral, con media de 4.11, lo que confirma una asociacion significativa entre
ambas variables; no obstante, se advierte que su eficacia depende de factores
complementarios como la capacitacion continua y la adecuada integracion tecnoldgica en
los procesos organizacionales. En consecuencia, se concluye que las tecnologias de la
informacion inciden significativamente en el desempefio laboral de los servidores del
GADM de Portoviejo, aunque su implementacion aislada no garantiza mejoras
sustanciales, siendo necesario un enfoque estratégico que contemple formacion
permanente, ajuste de procedimientos y respaldo institucional constante para maximizar

sus beneficios en la gestion publica municipal.
Antecedentes Nacionales
Variable 1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Saldafia (2024) en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica en la Universidad César Vallejo, Chiclayo, Pert, titulada: Tecnologias de la
informacion y comunicacion para mejorar la gestion publica en una municipalidad
provincial, Lambayeque. Plante6 como objetivo general disefiar una estrategia orientada
a fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion con el proposito
de optimizar la gestion publica en una municipalidad local de Lambayeque. En ese
sentido, la investigacién se enmarcd en un estudio de tipo bésico, bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental de corte transversal
prospectivo; para la obtencién de informacidon se consideré una poblacion de 100
profesionales de dicha municipalidad, selecciondndose una muestra probabilistica de 51
servidores que laboran en gerencias, subgerencias y jefaturas, a quienes se aplico la
técnica de encuesta mediante un cuestionario estructurado de 14 preguntas cerradas. Los
resultados evidenciaron que en la dimension infraestructura y acceso tecnolédgico el 60%
asigné un nivel alto, el 16% medio y el 24% bajo; en cuanto a capacitacién y
competencias del personal, el 54% la ubicé en rango medio y el 46% en nivel alto,

14



mientras que en implementacion y uso de tecnologias se registrd un 66% en nivel alto
frente a un 34% en nivel medio. Por otra parte, respecto al impacto en la eficiencia y la
satisfaccion con la gestion publica, el 54% manifestd una percepcion alta y el 46% media;
adicionalmente, en la evaluacién del plan de gobierno digital municipal 2023 se
identificaron tres ejes de mejora relacionados con la arquitectura de los sistemas de
informacion, el ecosistema de conectividad y transmision de datos, asi como los recursos
informaticos y su soporte fisico, concluyéndose que las estrategias propuestas favorecen
una transformacion digital integral destinada a elevar la eficiencia interna y consolidar el
vinculo entre municipalidad y ciudadania, siempre que se garantice compromiso del
capital humano, capacitacion continua y el fortalecimiento de una cultura digital

transversal en la entidad.

Cabrera et al. (2025) en su articulo cientifico publicado en la Revista Impulso,
Pert, titulado: Tecnologias de informacion y comunicacion en procesos administrativos
de una municipalidad provincial de Ica, 2023. Establecié como objetivo general precisar
de qué manera el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion incide en
los procesos administrativos de una municipalidad provincial del departamento de Ica.
En cuanto al disefio metodolégico, el estudio se enmarcd en una investigacion basica con
enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental correlacional de carécter
causal y corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 121 servidores
administrativos —entre empleados, jefes, subgerentes y gerentes— de una municipalidad
provincial, mientras que la muestra, determinada mediante formula para poblacion finita,
quedo integrada por 92 trabajadores, utilizandose la encuesta como técnica de recoleccion
y un cuestionario estructurado de 36 items organizados en dos variables como
instrumento. Los resultados mostraron que el 43% valord las tecnologias de la
informacion en nivel medio, el 34% en bajo y solo el 23% en alto, tendencia semejante a
la observada en los procesos administrativos, considerados medios por el 39%, bajos por
el 31% y altos apenas por el 24%; respecto a las dimensiones especificas, el 47% sefiald
conocimiento medio sobre equipos tecnologicos, el 41% ubicd los programas
informaticos en nivel medio y el 37% en bajo, mientras que en redes el 52% las situd en
rango medio, el 36% en bajo y Unicamente el 12% en alto. De igual forma, en los
componentes de los procesos administrativos, la planeacion fue calificada como baja por
el 33%, la organizacion alcanzé nivel alto con 52%, la direccidon se posiciond en nivel

medio con 45% y el control fue considerado bajo por el 56%:; para la prueba de hipotesis
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se aplico regresion logistica ordinal, obteniéndose un coeficiente pseudo R cuadrado de
Nagelkerke que explico el 99.8% de la variabilidad de los procesos administrativos a
partir de las tecnologias de la informacion, determinandose especificamente que el 71.1%
de la planeacion, el 76.0% de la organizacion, el 92.5% de la direccion y el 65.4% del
control se explican por la variable independiente, concluyéndose que las tecnologias de
la informacion influyen de manera significativa en los procesos administrativos de la
municipalidad provincial estudiada, configurandose ambas variables como elementos
determinantes para el desempenio eficiente de la gestion en los distintos niveles

jerarquicos.

Villafana (2022) en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica en la Universidad Nacional de Ucayali, Peru. Titulada: Las TIC's y la Gestion de
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2021. Estableci6 como proposito central
identificar el vinculo existente entre las TIC's y la gestion de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo durante el afio 2021; en lo referente al enfoque metodoldgico, la
investigacion se enmarcd en el tipo aplicada, adoptd una perspectiva cuantitativa y
alcanz6 un nivel descriptivo correlacional, complementandose con un disefio no
experimental de corte transversal sustentado en el método hipotético deductivo; en cuanto
a la recopilacion de datos, la poblacion estuvo integrada por 346 993 ciudadanos mayores
de 18 afios de la provincia de Coronel Portillo, mientras que la muestra probabilistica
quedo conformada por 385 habitantes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple;
la técnica empleada fue la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios estructurados como
instrumentos, uno destinado a evaluar las TIC's con 15 items y otro orientado a medir la
gestion municipal a través de 20 items; entre los hallazgos descriptivos mas significativos,
el 73,8% de los participantes califico el uso de las TIC's como regular y, paralelamente,
el 69,6% considerd que la gestion municipal también se situd en ese nivel; respecto de las
dimensiones de la primera variable, el 62,1% indic6 que el componente administrativo-
organizacional fue regular, el 57,9% atribuyd el mismo nivel a la dimensién comunicativa
y el 59% sostuvo igual valoracion para la dimension tecnoldgica; por otro lado, al
examinar las dimensiones de la gestion municipal se observé que el control fue percibido
como deficiente por el 37,1%, la competitividad obtuvo igual calificacidon segun el 35,6%,
la planificacion fue considerada deficiente por el 35,3%, la organizacion registrd una
apreciacion semejante con el 36,4% y el funcionamiento alcanz6 esa misma categoria

conforme al 34,8%; en el plano inferencial, la contrastacion de la hipdtesis general
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evidencio una correlacion positiva alta entre las TIC's y la gestion municipal (Rho =0,812;
Sig. bilateral = 0,000 < 0,05), mientras que en las hipdtesis especificas la dimension
administrativa-organizacional mostrd una correlacion positiva regular (Rho = 0,351; Sig.
bilateral = 0,000 < 0,05), la dimensiéon comunicativa presentd también una correlacion
positiva regular (Rho = 0,261; Sig. bilateral = 0,000 < 0,05) y la dimensidn tecnolédgica
reveld una correlacion positiva alta (Rho = 0,785; Sig. bilateral = 0,000 < 0,05); en
consecuencia, se concluye que la incorporacion y utilizacion de las tecnologias de
informacion favorecio la mejora de la gestion en la entidad analizada debido a que la
asociacion global entre las variables fue significativa y elevada, aunque las dimensiones
administrativa-organizacional y comunicativa evidenciaron una relacion moderada que
pone de manifiesto limitaciones en la provision de recursos tecnolédgicos, en la formacion
del personal y en los mecanismos de difusion e intercambio documental, siendo la
dimension tecnoldgica la que mostr6 mayor grado de vinculacion con la gestion
municipal, lo cual confirma que la disponibilidad de equipos, la definicion de politicas
para el uso de herramientas digitales y la automatizacion de procesos resultan

determinantes para optimizar el desempefio institucional.
Variable 2. Desempeifio organizacional

Vega (2025) en su tesis para optar el grado académico de licenciada en
administracién Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Pert; titulada: Propuesta
de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad de gestion
educativa local de Huaraz, Ancash, 2025. Tuvo como objetivo general Establecer una
propuesta de mejora del clima laboral para el desempefio organizacional en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz, Ancash, 2025. La metodologia fue de tipo aplicativo
con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal; con una
poblacién de 53 trabajadores y una muestra de 41; para recopilar informacion se aplico la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 20 items en escala de Likert.
Los resultados respecto a la variable desempefio organizacional: el 48.78% a veces se
logran los objetivos planteados en la planificacion, el 51.22% indicaron que casi siempre
las actividades y funciones se alinean estratégicamente con los objetivos institucionales,
el 34.15% indicaron que casi siempre los objetivos son alcanzables segin los recursos,
personal y tiempo, el 34.15% a veces se realiza seguimiento y evaluacion de los resultados
segin los objetivos propuestos, el 39.02% indicaron que a casi siempre los procesos

administrativos y operativos se gestionan de manera eficiente, el 41.46% indicaron que
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casi siempre los recursos institucionales se utilizan de manera dptima para garantizar un
mejor desempefio, el 43.90% a veces perciben que los servicios cumplen con las
expectativas de los wusuarios, el 43.90% a veces consideran que los usuarios
recomendarian los servicios, el 56.10% indicaron que casi siempre se percibe que los
servicios son accesibles y féciles de utilizar por los usuarios, el 46.35% indicaron que casi
siempre los usuarios perciben que los servicios son de buena calidad, 43.90% indicaron
que a veces los usuarios recomendarian los servicios de la institucion. Se concluye que,
se encontraron problemas en cuanto al clima laboral, debido a que no se trabaja
colaborativamente y con responsabilidad, en cuanto al desempefio organizacional, se
presentaron problemas debido a que no se logran los objetivos planteados, falta de
seguimiento, falta de cumplimiento de expectativas positivas y recomendacion, por ello

se establecid una propuesta de mejora para mejorar las deficiencias.

Castromonte (2025) en su tesis para optar el grado académico de licenciado en
administracion Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Pert; titulada: Propuesta
de mejora de la motivacion laboral para el desemperio organizacional en la empresa de
transportes Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash, 2025. Tuvo como objetivo general
Establecer una propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desempefio
organizacional en la empresa de transportes Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash,
2025. La metodologia fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo de
propuesta y disefio no experimental, transversal. La poblacion muestral fueron 12
trabajadores. Para el recojo de informacion se utilizd la técnica de la encuesta y el
instrumento cuestionario conformado por 20 items en escala ordinal de tipo Likert. Los
principales resultados fueron: Sobre la variable desempefio organizacional, se analiz6 que
el 50% de los trabajadores indicaron que casi nunca mantienen una buena calidad del
trabajo en sus tareas diarias, el 25.00% indicaron que casi siempre capacidad de respuesta
ante situaciones laborales imprevistas, el 41.67% indicaron que casi siempre el
rendimiento laboral constante y eficiente, el 41.67% mencionaron que siempre existe
adecuada organizacion laboral en el desarrollo de sus actividades, el 41.67% mencionaron
que nunca cumplen con los objetivos establecidos en su puesto, el 50.00% indicaron que
siempre tiene un buen desempeiio en equipo con sus compaiieros, el 33.33% informaron
que a veces la carga de trabajo que se le asigna afecta su nivel de productividad en la
empresa, el 33.33% indicaron que casi nunca recibe supervision efectiva para mejorar su

desempetio, el 66.67% mencionaron que siempre realiza un trabajo eficiente que
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contribuye a los objetivos, el 66.67% indicaron que siempre aplica la mejora continua en
sus funciones para obtener mejores resultados. Se concluye que en la empresa se
encontraron problemas relacionados a la motivacion laboral tales como la superacion
personal, capacidad y reconocimiento laboral con respecto a la variable desempefio
organizacional la calidad de trabajo, cumplimiento de objetivo, carga de trabajo y la
supervision efectiva lo que genera una desmotivacion de los trabajadores por ende
ocasiona la falta de cumplimiento de los objetivos organizacionales, por lo cual se

establecid una propuesta de mejora para erradicar las dificultades presentadas.

Aguirre (2025) en su tesis para optar el grado académico de licenciada en
administracion Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Peru; titulada: Propuesta
de mejora de la motivacion laboral para el desempeiio organizacional en la empresa
Tumbes Mar E.IR.L., Distrito de San Borja, Lima, 2025. Tuvo como objetivo general
Establecer una propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desempefio
organizacional en la empresa Tumbes Mar E.I.LR.L., distrito de San Borja, Lima, 2025; la
investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo de propuesta,
disefio no experimental de corte transversal, se tomd poblacion muestral de 15
trabajadores; para recopilar la informacion se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 20 items en escala de Likert, los resultados fueron:
Respecto al desempefio organizacional, el 66.67% mencionaron que siempre cumple las
metas de atencion siguiendo los estandares de la empresa, el 53.33% indicaron que a
veces muestra un buen rendimiento al completar sus responsabilidades dentro de los
tiempos establecidos, el 60.00% mencionaron que siempre demuestra rapidez en la
produccion/servicio al completar sus tareas dentro antes del tiempo previsto, el 66.67%
mencionaron que a veces percibe buena coordinacion y colaboracion del personal, el
73.33% indicaron que siempre sigue correctamente los procesos estandarizados (normas,
reglas, pautas) establecidos por la empresa, el 80.00% indicaron que siempre la empresa
invierte en tecnologia al proporcionar herramientas, equipos o sistemas que facilitan su
trabajo, el 66.67% mencionaron que a veces en la empresa, se busca lograr productos y/o
servicios innovadores mediante la implementacion de nuevas ideas. Se concluye que se
observaron deficiencias en la motivacion laboral, ya que el personal muestra limitada
disposicion para asumir nuevos desafios y carece de incentivos claros que estimulen su

compromiso y participacion activa; en cuanto al desempefio organizacional, se evidencian
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debilidades en la eficiencia y calidad de las tareas, asi como en la optimizacion de

recursos.

Cuadros (2022) en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica en la Universidad César Vallejo, Peru; titulada: Uso de TICs en el desemperio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021. Formulo
como objetivo principal establecer la incidencia del uso de TICs en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco durante el afio 2021; para
ello, desarrollé una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y alcance
causal, sustentada en un disefio no experimental de corte transversal; asimismo, la
poblacion estuvo integrada por 120 trabajadores administrativos de la municipalidad, de
los cuales se seleccion6 una muestra probabilistica aleatoria simple de 92 colaboradores;
la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se emplearon dos cuestionarios
estructurados en escala Likert como instrumentos, el primero destinado a evaluar el uso
de TICs mediante 14 items y el segundo orientado a medir el desempefio laboral a través
de 18 items; entre los hallazgos mas significativos se evidencid que el 55.4% de los
trabajadores presentd un nivel mejorable en el uso de TICs, seguido de un 27.2% en nivel
inadecuado y tnicamente el 17.4% en nivel adecuado; de manera semejante, en relacion
con el desempefio laboral, el 52.2% se situ6 en un nivel regular, el 25.0% en nivel malo
y solo el 22.8% alcanzé un nivel bueno; respecto a las dimensiones del uso de TICs, el
software fue calificado mayoritariamente como mejorable con 52.2%, el hardware
registr6 ese mismo nivel en 46.7% y la infraestructura alcanzé un 51.1% en dicha
categoria; por otro lado, en las dimensiones del desempefio laboral, la eficacia mostrd que
el 47.8% se ubico en nivel regular, las competencias concentraron un 48.9% en ese mismo
nivel y la calidad agrup6 al 68.5% de los trabajadores en nivel regular; para la verificacion
de hipdtesis se aplicé un modelo de regresion logistica ordinal cuyo valor p = 0.000
evidencido que el uso de TICs influye significativamente en el desempefio laboral,
mientras que el coeficiente Pseudo R? de Nagelkerke senalé que el 18.4% de la
variabilidad del desempefio laboral es explicado por el uso de TICs; en conclusion, el
empleo de tecnologias de la informacion repercute directamente en el rendimiento de los
servidores publicos evaluados, especialmente en la eficacia (p = 0.027), las competencias
(p = 0.001) y la calidad del servicio (p = 0.004), por lo que un mayor dominio de

herramientas tecnoldgicas propicia mejoras en el desempefio, respaldando la
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implementacién de programas permanentes de capacitacion digital en la institucion

municipal.

Sosaya (2023) en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica en la Universidad César Vallejo, Peru. Titulada: Uso de las TIC y desemperio
laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén—2023. Establecid
como propdsito principal identificar la relacion entre el uso de las TIC y el desempefio
laboral de los colaboradores del referido municipio; con tal finalidad, el estudio se ejecutod
mediante una metodologia de tipo bésica, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional
y disefio no experimental de caracter descriptivo; la poblacion estuvo conformada por 80
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén y, al considerarse la totalidad del
universo, se optd por una muestra censal (N=n) integrada por los mismos 80 participantes;
la técnica de recoleccion fue la encuesta y el instrumento empleado consistié en un
cuestionario con escala Likert, aplicandose dos instrumentos diferenciados: uno
compuesto por 15 items para evaluar el uso de las TIC y otro de 30 items destinado a
medir el desempefio laboral; los resultados descriptivos mostraron que el 61% ubicé el
uso de las TIC en un nivel medio y el 39% en un nivel alto, sin registrarse categorias bajas,
mientras que en cuanto al desempefio laboral el 74% lo situ6 en nivel medio y el 26% en
nivel alto, sin respuestas en nivel inferior; en el analisis inferencial, la hipdtesis general
arroj6 un Rho de 0.903 con significancia de 0.000, evidenciando una relacion fuerte,
directa y estadisticamente significativa entre el uso de las TIC y el desempeiio laboral,
razon por la cual se rechazo la hipotesis nula; de igual manera, en las hipdtesis especificas
la dimension herramientas digitales obtuvo un Rho de 0.707 (p=0.000), la dimensién
tecnologia alcanz6 un Rho de 0.805 (p=0.000) y la dimension convivencia digital
presento el coeficiente mas alto con un Rho de 0.906 (p=0.000), confirmandose en todos
los casos asociaciones directas significativas con la variable dependiente; adicionalmente,
el modelo de regresion logistica ordinal resulto significativo (x*=6.224; p=0.000<0.05) y
el coeficiente Pseudo R cuadrado de Nagelkerke fue de 0.887, lo que demuestra una
dependencia considerable del desempefio laboral respecto al uso de las TIC; en
consecuencia, se concluye que existe una vinculacion directa y soélida entre ambas
variables, lo cual implica que un mayor dominio de las tecnologias de la informacion por
parte de los colaboradores se traduce en un cumplimiento mas eficiente de sus funciones

dentro de la entidad municipal.
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Zerpa (2025) en su tesis para optar el grado de Maestro en Gerencia Publica en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Pert. Titulada: Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y el Desemperio Laboral en los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Amarilis. Formuld como objetivo principal determinar el nivel de asociacion
entre el uso de las TIC y el desempeiio laboral del personal de la Municipalidad Distrital
de Amarilis; para ello, la investigacion se ejecutd bajo un enfoque basico, con perspectiva
cuantitativa y alcance descriptivo-explicativo, organizada en un disefio no experimental
correlacional de corte transversal y fundamentada en el método hipotético-deductivo; en
relacion con la recoleccion de informacion, la poblacion estuvo conformada por 46
trabajadores administrativos, tanto nombrados como contratados, durante el periodo 2024
y, debido a su tamafio reducido, se optd por un muestreo no probabilistico por
conveniencia considerando a la totalidad como muestra censal; la técnica aplicada fue la
encuesta mediante un cuestionario estructurado de 34 items que integré ambas variables;
los resultados descriptivos indicaron que el 78.3% alcanzd un nivel medio en el uso de
las TIC y el 21.7% un nivel bajo, observandose en la dimension acceso a la informacion
un 84.8% en nivel medio y en comunicacion digital un 82.6% en el mismo rango, mientras
que en seguridad informatica el 56.5% obtuvo nivel alto y en resolucion de problemas
con TIC el 71.7% también se ubicé en nivel alto; por otra parte, el desempeno laboral
global evidencio que el 60.9% se situd en nivel bajo y el 39.1% en nivel medio,
destacando que en calidad de trabajo el 80.4% alcanzé nivel medio, aunque en
productividad el 52.2% se posicion6 en nivel bajo y en eficacia el 60.9% igualmente en
nivel bajo, en tanto que la eficiencia mostr6é un 54.3% en nivel medio frente a un 43.5%
en bajo; adicionalmente, asistencia y puntualidad registr6 un 84.8% en nivel medio,
habilidades y competencias un 69.6% en medio y 19.6% en bajo, distribucion que se
replico en motivacion con 69.6% en medio, 19.6% en bajo y 10.9% en alto; en el analisis
inferencial, el coeficiente de correlacion de Pearson entre uso de las TIC y desempefio
laboral general fue de 0.599 con significancia bilateral p = 0.004 (<0.05), identificandose
también relaciones significativas con calidad de trabajo (0.539; p = 0.003), productividad
(0.595; p = 0.004), eficiencia (0.586; p = 0.001) y eficacia (0.599; p = 0.004); en
consecuencia, se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
tecnologias de la informacion y comunicacion y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Amarilis, lo que demuestra que un mayor
uso de las TIC se asocia con mejores niveles de rendimiento, aunque persisten

limitaciones en productividad y eficacia que evidencian la necesidad de fortalecer la
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capacitacion tecnoldgica y reducir brechas digitales que alin restringen el

aprovechamiento 6ptimo de estas herramientas en la gestion administrativa.
Antecedentes Regionales y/o Locales
Variable 1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Sanchez (2025) en su tesis para optar el grado de Maestra en Gestion Publica en
la Universidad César Vallejo, Pert; titulada: Uso de las TIC y su influencia en el
desemperio laboral de los servidores administrativos de una UGEL, Ancash, 2024.
Establecidé como proposito principal identificar como la utilizacion de las tecnologias de
informacion repercute en el desempefio laboral de los servidores administrativos de la
UGEL Huari, Ancash, durante el afio 2024; respecto al planteamiento metodologico, la
investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo de tipo bdsico, con alcance
explicativo causal y disefio no experimental de corte transversal, apoyada en el método
hipotético deductivo; en lo concerniente a la recoleccion de datos, la poblacion estuvo
conformada por 50 servidores administrativos, optandose por una muestra censal que
abarco a la totalidad de los participantes, empleandose la técnica de encuesta a través de
dos instrumentos, uno compuesto por 15 items para evaluar el uso de las TIC y otro
integrado por 18 items orientado a medir el desempeio laboral, cuyos hallazgos
descriptivos mostraron que el 56% se ubico en un nivel adecuado de uso de TIC, el 38%
en nivel intermedio y el 6% en categoria por mejorar; asimismo, en la dimensioén
plataformas virtuales el 56% alcanzdé nivel adecuado y el 40% nivel moderado, en
servicios en la nube el 48% se situ6 en adecuado y el 42% en moderado, mientras que en
virtualizacion de la gestion administrativa inicamente el 28% logro nivel adecuado frente
al 60% que permanecié en moderado; por otro lado, en cuanto al desempefio laboral el
50% se posicion6 en nivel moderado y el 44% en adecuado, quedando solo el 6% en
categoria por mejorar, evidencidndose que en desempeio de tareas el 50% alcanz6 nivel
adecuado y el 46% moderado, en desempefio contextual el 66% se concentré en moderado
y el 26% en adecuado, y en conducta laboral contraproducente el 56% se situé en
moderado frente al 30% en adecuado; finalmente, en el andlisis inferencial la hipdtesis
general evidenci6 un ajuste significativo del modelo con p < .001, lo cual confirma que
el uso de las TIC actia como predictor de los niveles de desempefio laboral, registrandose
un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de .805 que sefiala que la variable independiente
explica el 80.5% de la variacion del rendimiento, ademas de un odds ratio Exp() = 1.696
que indica que por cada aumento en el uso de las TIC se incrementa 1.696 veces la
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probabilidad de alcanzar un nivel superior de desempefio, concluyéndose que existe una
incidencia estadisticamente significativa del empleo de las tecnologias de informacion
sobre el desempefio laboral de los servidores administrativos de la UGEL Huari,
rechazandose la hipotesis nula tanto para el desempefio global como para sus dimensiones
desempefio de tareas (Nagelkerke = .649; Exp(B) = 1.370), desempenio contextual
(Nagelkerke = .610; Exp(B) = 1.319) y conducta laboral contraproducente (Nagelkerke
=.603; Exp(B) = 1.276), lo que ratifica que un mayor uso estratégico de las TIC eleva la
probabilidad de obtener resultados mas favorables en cada una de las dimensiones

analizadas.
Variable 2. Desempeifio organizacional

Véasquez (2021) en su tesis para optar el grado de Maestro en Gestion Publica en
la Universidad César Vallejo, Pert; titulada: Influencia de los TICS en el desemperio
laboral en la institucion educativa N° 1570 — Nuevo Chimbote — 2020. Formulé como
proposito central establecer en qué medida el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion repercute en el desempefio laboral de las docentes de educacion inicial de
la I.LE N° 1570, Nuevo Chimbote, durante el afio 2020; para alcanzar dicho fin, el estudio
se desarrolld bajo un enfoque experimental con disefio cuasiexperimental de un solo
grupo, aplicandose inicialmente un pretest, luego un programa de intervencion en TIC y
finalmente un postest con el proposito de comparar los efectos generados; la poblacion
estuvo conformada por 14 docentes de la referida institucion educativa y, dado el reducido
nimero de participantes, no se realizd procedimiento de muestreo, asumiéndose una
muestra censal de naturaleza no probabilistica, empledndose la encuesta como técnica de
recopilacion de datos y un cuestionario estructurado de 22 items como instrumento de
evaluacion, cuyos resultados preliminares mostraron que en el nivel de conocimiento en
TIC el 35,71% se situd en inicio, otro 35,71% en proceso y unicamente el 28,57% en
logrado, mientras que después de ejecutado el programa el postest evidencid un
incremento significativo al elevarse el nivel logrado al 64,29%, lo que representd una
mejora del 36% en comparacion con la medicidn inicial; en cuanto al desempeio laboral,
el pretest revelo que el 71,43% se encontraba en nivel de inicio, el 21,43% en proceso y
apenas el 7,14% en logrado, en tanto que tras la intervencion el nivel logrado ascendio al
28,57%, reflejando un aumento porcentual de 21,43% respecto a la evaluacion previa,
ademas, la prueba t de muestras relacionadas procesada en SPSS version 24 arrojé un

estadistico t = —7,060 inferior al valor critico Ta/2 = —1,44 y un p-valor de 0,000 menor
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al nivel de significancia establecido, razéon por la cual se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis alternativa, concluyéndose que las tecnologias de la informacion y
comunicacion ejercen una influencia estadisticamente significativa en el desempefio
laboral del personal docente de la I.LE N° 1570, evidenciandose que la formacion en
herramientas digitales como Zoom, Meet, Canva, Adobe Premiere, Audacity y Google
Drive potencio las competencias tecnologicas y mejoro el desempefio profesional de las

docentes de educacion inicial.
2.2 Bases tedricas
Variable 1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Las tecnologias de informacién y comunicacion constituyen el conjunto de
recursos digitales, dispositivos electronicos, programas informaticos, asi como redes de
telecomunicacién que posibilitan la captacion, el procesamiento, el almacenamiento,
ademas de la difusion de datos en multiples formatos; conforme a lo senalado por Paco
(2021), estas tecnologias abarcan tanto los componentes fisicos como los sistemas logicos
que permiten gestionar la informacion de manera automatizada dentro de cualquier tipo

de organizacion.

En particular, dentro del ambito de la administracion publica, las TIC han
adquirido un protagonismo creciente como impulsor de la transformacion institucional;
su incorporacion en las entidades estatales ha redefinido la forma en que se gestionan los
procesos internos, al mismo tiempo que ha modificado sustancialmente la manera en que
se atiende a la ciudadania, consolidandose asi como un pilar estratégico para cualquier

iniciativa de modernizacion gubernamental (Paco, 2021).

Desde otra perspectiva, Molano et al. (2022) conciben las TIC como aquel
entramado de herramientas tanto tangibles como intangibles que posibilitan la interaccion,
el intercambio, ademas de la administracion de informacion dentro de las organizaciones;
en el escenario de los gobiernos locales, estas herramientas no solo facilitan las labores
cotidianas del personal administrativo, sino que habilitan canales de comunicacion directa
con la ciudadania, promueven la rendicién de cuentas, al igual que contribuyen a una

gestion mas agil de los recursos publicos.

A partir de lo planteado por ambos autores, resulta posible comprender que las

TIC conforman un sistema integrado de recursos tecnoldgicos que abarca desde el

25



equipamiento fisico hasta las plataformas digitales, incluyendo las redes de conectividad
junto con los programas de gestion; en el contexto especifico de las municipalidades
distritales, su adecuada implementacion resulta determinante para elevar la calidad de los
servicios ofrecidos, agilizar los procedimientos internos, ademas de consolidar la

confianza ciudadana en la gestion publica local.
Caracteristicas de las tecnologias de informacion y comunicacion

Entre los rasgos mas distintivos de las TIC destaca su capacidad para insertarse
en practicamente todos los ambitos del quehacer institucional, su naturaleza interactiva
que permite el flujo bidireccional de informacidn, y su constante evolucion que obliga a
las organizaciones a mantenerse actualizadas; adicionalmente, en el sector publico estas
tecnologias se caracterizan por facilitar la automatizacion de tareas repetitivas, reducir los
margenes de error humano, acortar los plazos de respuesta ante las solicitudes ciudadanas
y posibilitar la integracion de datos entre las diferentes unidades orgénicas de una entidad.
Todo ello convierte a las TIC en un componente indispensable para cualquier proceso de

reforma y modernizacion de la gestion municipal (Yunching, 2022).

De este modo, se puede apreciar que las caracteristicas de las tecnologias de
informacion y comunicacion resultan fundamentales, porque han evolucionado en la
sociedad de manera oportuna con los tiempos y espacios, transformando a la economia,

la educacion y la vida cotidiana mediante el manejo eficiente de la informacion
Medidas de las TIC’s

La medicion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el dmbito
gubernamental se realiza a través de indicadores que permiten valorar el grado de
incorporacion tecnoldgica en los procesos institucionales; segiin Febriyanti et al. (2023),
los sistemas digitales implementados en los gobiernos locales constituyen instrumentos
de evaluacion que posibilitan el monitoreo del rendimiento del personal, la accesibilidad
de los servicios mediante dispositivos electronicos con conexion a internet, asi como la
reduccion de costos operativos derivada de la automatizacion de procedimientos

administrativos que anteriormente se ejecutaban de forma manual.

Por su parte, Okeyo et al. (2026) identifican tres dimensiones fundamentales para
valorar la transformacion digital en las entidades publicas de paises en desarrollo: la

infraestructura tecnoldgica, referida a la fiabilidad, interoperabilidad, ademdas de la
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conectividad de los sistemas; las competencias digitales del personal, entendidas como la
capacidad de los servidores publicos para operar los recursos tecnologicos disponibles;
junto con la automatizacion de procesos, orientada a mejorar la oportunidad, la precision,

al igual que la transparencia en la prestacion del servicio publico.

Considerando los planteamientos expuestos, la medicion de las TIC en las
municipalidades distritales requiere un enfoque multidimensional que contemple tanto la
dotacion de infraestructura tecnologica como el fortalecimiento de las capacidades
digitales del recurso humano; en contextos donde la conectividad resulta limitada, al igual
que la asignacion presupuestal para tecnologia es insuficiente, resulta prioritario que estas
entidades disefien instrumentos de evaluacion adaptados a su realidad operativa,
orientados a identificar brechas especificas en equipamiento, capacitacion, ademas de
interoperabilidad de sistemas, a fin de implementar acciones correctivas que permitan
avanzar progresivamente hacia una gestion publica moderna, eficiente, al igual que

centrada en el ciudadano.
Dimension 1. Infraestructura tecnologica

La infraestructura tecnologica representa el soporte material y 16gico sobre el cual
operan todos los sistemas y servicios digitales de una organizacion; segiin, Paco (2021)
este concepto abarca el conjunto de equipos informaticos, redes de comunicacion,
servidores, dispositivos periféricos y plataformas de software que una entidad necesita
para sostener sus operaciones cotidianas y para implementar soluciones tecnoldgicas
orientadas a mejorar su desempefio; en el ambito de los gobiernos locales, la solidez de
esta infraestructura determina en gran medida la capacidad institucional para adoptar

herramientas digitales y responder de forma eficiente a las demandas del entorno.

En esa misma direccion, Choudhary y Kumar (2024) plantean que la
infraestructura tecnologica opera como la base sobre la cual se construyen los servicios
vinculados a las tecnologias de la informacion, englobando no solamente los elementos
fisicos sino también las configuraciones de conectividad, los protocolos
comunicacionales y los sistemas operativos que aseguran el funcionamiento
ininterrumpido y articulado del conjunto de operaciones tecnoldgicas. La inexistencia o
el deterioro de dicha infraestructura compromete de forma considerable la capacidad de

una entidad para desarrollar sus actividades con normalidad.
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Tomando en consideracion ambos planteamientos, la infraestructura tecnoldgica
puede entenderse como la totalidad de recursos fisicos y digitales que conforman la base
operativa de los sistemas de informacion institucionales, para las municipalidades
distritales, disponer de una infraestructura solida y actualizada no es un lujo sino una
necesidad ineludible, pues de ella depende la posibilidad de digitalizar procesos,
interconectar areas funcionales y ofrecer servicios publicos con estandares de calidad

aceptables.
Indicador 1. Disponibilidad de equipos

Contar con una dotacion adecuada de equipos tecnoldgicos constituye una
condicion basica para que cualquier entidad publica pueda desarrollar sus funciones con
normalidad; segun Hong y Park (2025) la disponibilidad de equipos comprende la
existencia, suficiencia y operatividad de dispositivos tales como computadoras de
escritorio, laptops, impresoras, escaneres, proyectores y servidores dentro de la
institucion, cuando esta dotacion resulta insuficiente o los equipos presentan fallas
recurrentes, el personal se ve obligado a compartir recursos o a recurrir a métodos

manuales, lo cual ralentiza los procesos y merma la productividad general.

Bajo otro enfoque, Malwade y Budhavale (2023) sefialan que en una proporcion
importante de gobiernos locales del pais la carencia de una dotacion tecnologica adecuada
persiste como una problematica constante, especialmente en aquellos distritos que
perciben asignaciones presupuestarias mas reducidas, esta situacion genera una
disparidad notable entre la capacidad operativa de las municipalidades del entorno urbano
y aquellas pertenecientes al contexto rural, circunstancia que incide directamente en las
oportunidades de integrar soluciones digitales y de garantizar una atencidén oportuna a la

poblacion.

De tal manera, se entiende que, la disponibilidad de equipos alude a la dotacién
funcional y suficiente de dispositivos tecnologicos con los que cuenta una entidad para el
ejercicio de sus actividades; en el caso de las municipalidades distritales, asegurar que
cada area funcional disponga del equipamiento necesario en condiciones operativas
resulta un requisito elemental para mejorar la eficiencia del trabajo, acelerar la tramitacion
de documentos y avanzar hacia una gestion mas moderna y orientada al servicio

ciudadano.
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Indicador 2. Acceso a computadoras

Las computadoras representan la herramienta tecnologica por excelencia en
cualquier entorno laboral contemporaneo, y su presencia en las oficinas publicas resulta
imprescindible para el manejo de informacion y la operacion de sistemas de gestion, para
el acceso a computadoras no se limita a la mera presencia fisica de estos equipos en la
institucidén, sino que implica que se encuentren operativos, con capacidad de
procesamiento suficiente, software actualizado y condiciones técnicas apropiadas para

ejecutar las aplicaciones que la gestion municipal demanda (Pick et al., 2021).

En esa misma direccion, Paco (2021) expone que la situaciéon de numerosas
comunas distritales en el Pert refleja una disponibilidad restringida de equipos
informaticos, donde con frecuencia diversos colaboradores se ven obligados a compartir
de forma alternada una inica computadora, esta condicién no solo provoca retrasos en el
desarrollo de las labores administrativas, sino que ademas genera puntos de congestion
que afectan desfavorablemente la atencion brindada a los ciudadanos y el cumplimiento

de los plazos establecidos por la institucion.

Dicho de otra manera, el acceso a computadoras implica que los colaboradores de
una institucién cuenten con equipos informaticos funcionales, actualizados y en cantidad
suficiente para desempefiar sus labores sin restricciones, para las municipalidades
distritales, este indicador reviste especial importancia dado que la computadora es el
medio principal mediante el cual se accede a los sistemas nacionales de gestion publica,

se elaboran documentos oficiales y se procesan las solicitudes de los ciudadanos
Indicador 3. Acceso a internet

La conectividad a internet se ha convertido en un recurso indispensable para el
funcionamiento de las instituciones publicas, particularmente porque la mayoria de los
sistemas gubernamentales operan en entornos digitales que requieren conexion
permanente, si bien la cobertura de internet a nivel nacional ha experimentado un
crecimiento notable en los ultimos afios, esta expansion no ha alcanzado de manera
homogénea a todos los niveles de gobierno, siendo los municipios distritales de zonas
periféricas y rurales los mas afectados por las deficiencias en la calidad y estabilidad de

la senal (Paco, 2021).
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Complementariamente, Ding y Li (2025) subraya que la operacion de plataformas
esenciales para la gestion publica como los sistemas de administracion financiera, de
contrataciones estatales y de tramite documentario depende enteramente de una conexion
a internet estable y de velocidad adecuada, las interrupciones frecuentes o la lentitud del
servicio no solo dificultan el trabajo diario del personal, sino que también impiden la
interoperabilidad con otras entidades del estado y retrasan la ejecucion de procesos

criticos.

De lo anterior se desprende que el acceso a internet constituye la disponibilidad
de una conexion confiable, continua y con ancho de banda suficiente para soportar las
operaciones digitales de la institucion, en el contexto municipal, este indicador resulta
estratégico porque sin una conectividad adecuada es practicamente imposible operar los
sistemas de gobierno electronico, acceder a bases de datos centralizadas y ofrecer

servicios en linea a la poblacion
Dimension 2. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion representan un eje esencial en la gestion
organizacional contemporanea, dado que posibilitan la captacion, sistematizacion,
tratamiento y difusion de datos de forma ordenada con el fin de respaldar los procesos de
decision institucional; en tal sentido, se conciben como un conjunto integrado de
componentes que se relacionan dindmicamente para producir informacion pertinente,
oportuna y fiable dirigida a los distintos niveles de la organizacion, y en el ambito estatal
adquieren particular relevancia al constituir el soporte de procesos clave como la
programacion presupuestaria, la administracion de bienes patrimoniales y la gestion del

capital humano (Ramirez y Rinconc, 2022).

En concordancia con ello, Marzouk et al. (2025) sefialan que en las entidades
publicas los sistemas de informacion cumplen una funcion estratégica al posibilitar el
registro sistematico de las operaciones institucionales, la generacion de reportes
orientados a la rendicion de cuentas y la integracion de datos entre las distintas unidades
organicas; no obstante, cuando estas plataformas se encuentran obsoletas, no estdn
debidamente articuladas o presentan vulnerabilidades en materia de seguridad, su
contribucion disminuye de forma significativa e incluso pueden convertirse en un

elemento que limita la eficiencia de la gestion administrativa.
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Al articular ambos planteamientos, los sistemas de informacion pueden
entenderse como plataformas estructuradas que convierten datos fragmentados en
informacion organizada y relevante para la administracion institucional, en el caso de las
municipalidades distritales, la incorporacion de sistemas de informacidén apropiados
resulta esencial para asegurar una gestion transparente de los recursos publicos, propiciar
la coordinacién entre las distintas areas funcionales y sustentar las decisiones

institucionales con informacién precisa y debidamente actualizada.
Indicador 1. Uso de sistemas informaticos

La utilizacion efectiva de sistemas informaticos en las entidades publicas implica
que el personal emplee de manera cotidiana y competente las plataformas y aplicaciones
disefiadas para la gestion de la informacion institucional, el uso de sistemas informaticos
abarca desde las herramientas basicas de ofimatica hasta los sistemas especializados de
gestion publica, tales como los sistemas de planificacion de recursos, de tramite
documentario y de control financiero, la frecuencia y la eficacia con que los trabajadores
utilizan estas herramientas refleja el grado de madurez tecnoldgica de la institucion

(Marzouk et al., 2025).

El uso de sistemas informéticos en los gobiernos locales del Peru enfrenta diversas
barreras, entre las que destacan la escasa capacitacion del personal en herramientas
digitales, la resistencia al cambio tecnologico por parte de los trabajadores con mayor
antigliedad y la falta de soporte técnico permanente, estas limitaciones provocan que
muchos sistemas disponibles sean subutilizados o directamente ignorados, perpetuando

practicas manuales que resultan ineficientes (Ramirez y Rinconc, 2022).

Por lo tanto, la utilizacioén de sistemas informéaticos alude al nivel en que los
colaboradores de una entidad hacen uso habitual y competente de los recursos
tecnologicos a su disposicion para el desempefio de sus responsabilidades; en el caso de
las municipalidades distritales, fomentar un aprovechamiento Optimo de dichas
herramientas demanda no Unicamente disponer de las plataformas apropiadas, sino
también destinar esfuerzos a la capacitacion permanente del personal y a la construccion

de un entorno organizacional abierto a la incorporacion de innovaciones tecnologicas.
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Indicador 2. Integracion entre areas

La integracion entre areas mediante sistemas de informacidon constituye un
aspecto crucial para lograr una gestion publica coherente y articulada; para Marzouk et
al., (2025), la integracion se refiere a la capacidad que tienen los sistemas informaticos
de una institucion para compartir datos y procesos entre las distintas unidades organicas,
evitando la duplicidad de informaciéon, la fragmentacion de los registros y las
inconsistencias en los reportes institucionales, cuando las areas trabajan con sistemas
aislados que no se comunican entre si, se generan islas de informacion que dificultan la

coordinacién y la toma de decisiones.

Asimismo, Ramirez y Rinconc (2022) indica que en numerosas municipalidades
distritales cada oficina maneja sus propios registros de forma independiente, sin que
exista un sistema unificado que permita cruzar informacion entre areas como presupuesto,
logistica, recursos humanos y tesoreria, esta desarticulacion no solo genera ineficiencias
operativas, sino que también incrementa el riesgo de errores, omisiones y discrepancias

en la informacion que se reporta a los érganos de control y supervision.

Por consiguiente, la integracion entre dreas se comprende como la capacidad de
los sistemas de informacidon para interconectar y compartir datos entre las distintas
dependencias de una institucion de forma fluida y en tiempo real; para las
municipalidades distritales, avanzar hacia sistemas integrados resulta imprescindible a fin
de eliminar redundancias, fortalecer la coordinacién institucional y garantizar que las

decisiones se adopten sobre la base de informacion completa, coherente y actualizada.
Indicador 3. Seguridad

La seguridad de la informacidon en las instituciones publicas representa una
preocupacion creciente ante la digitalizacion progresiva de los procesos administrativos;
la seguridad informdatica comprende el conjunto de medidas, protocolos y politicas
destinadas a proteger los datos institucionales frente a accesos no autorizados, pérdidas
accidentales, ataques cibernéticos y cualquier otra amenaza que pueda comprometer la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, en las entidades publicas,
donde se gestionan datos sensibles de la ciudadania y registros financieros del estado, la
seguridad adquiere una importancia particularmente significativa (Ramirez y Rinconc,

2022).
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Complementariamente, Thoene y Garcia (2025) sehalan que numerosas
instituciones publicas, particularmente en el ambito local, carecen de politicas formales
de seguridad de la informacion, no disponen de sistemas de respaldo apropiados y
presentan vulnerabilidades considerables en sus redes y equipos, esta situacion expone a
las municipalidades a riesgos como la pérdida irreversible de datos, el acceso indebido a
informacion confidencial y la interrupcion de servicios esenciales; con consecuencias
potencialmente graves tanto para la gestion institucional como para la confianza

ciudadana.

En definitiva, la seguridad de la informacion hace referencia al conjunto de
mecanismos implementados para salvaguardar los datos y los sistemas informaticos de
una institucion frente a amenazas tanto internas como externas; en el ambito municipal,
fortalecer la seguridad informatica implica establecer politicas claras de acceso a la
informacion, implementar sistemas de respaldo periddico, capacitar al personal en buenas
practicas digitales y mantener actualizados los dispositivos de proteccion ante

vulnerabilidades.
Dimension 3. Gestion tecnologica

La gestion tecnologica alude al proceso a través del cual las autoridades y
funcionarios de un gobierno local planifican, implementan, supervisan y evaluan la
utilizacion de herramientas tecnologicas en el ejercicio de la funcidn publica; esta gestion
comprende la incorporacion estratégica de las TIC en los diversos procedimientos
administrativos de la municipalidad, con el proposito de optimizar la eficiencia operativa,
simplificar los trdmites y mejorar el aprovechamiento de los recursos institucionales, su
alcance abarca desde la digitalizacion de documentos hasta la automatizacion de flujos

de trabajo completos (Vertiz et al., 2023).

En esa misma direccion, Paul y Singh (2022) afirman que la gestion tecnoldgica
en los gobiernos locales no se limita a la adquisicion de equipos o software, sino que
abarca una vision integral que incluye la planificacion de las inversiones tecnologicas, la
formacion del personal, la valoracién periddica de los resultados alcanzados y la
alineacion de las soluciones tecnologicas con los objetivos estratégicos institucionales;
los autores destacan que una gestion tecnologica efectiva es aquella que consigue

convertir la inversion en tecnologia en mejoras tangibles para el servicio al ciudadano.
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Reuniendo las ideas de ambos autores, la gestion tecnoldgica puede definirse
como el conjunto de acciones planificadas y coordinadas que emprende una
municipalidad para incorporar, administrar y aprovechar las tecnologias de informacion
y comunicacion en su quehacer institucional, su finalidad ultima es transformar los
procesos administrativos tradicionales en procedimientos mas eficientes, agiles y

orientados a satisfacer las necesidades de la poblacion.
Indicador 1. Uso de TIC en tramites

El empleo de tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion de tramites
municipales constituye uno de los indicadores mas visibles del nivel de modernizacion
de un gobierno local; segin Vértiz et al. (2023), la utilizacion de TIC en los tramites
comprende la incorporacion de herramientas digitales en las diferentes etapas del
procedimiento administrativo, desde la recepcion de solicitudes hasta la emision de
respuestas y resoluciones, pasando por el seguimiento y el control de los expedientes,
dicha integracion posibilita disminuir la necesidad de que el ciudadano acuda
presencialmente a las dependencias institucionales, optimizar los plazos de atencion y

fortalecer el seguimiento detallado de cada tramite realizado.

Asimismo, Prado et al. (2025) resalta que el avance en el uso de TIC para tramites
municipales en el Pert ha sido desigual, encontrandose municipalidades que ya han
implementado mesas de partes virtuales y sistemas de seguimiento en linea, mientras que
otras aun operan bajo esquemas enteramente presenciales y manuales, lo cual genera

largas esperas, acumulacion de documentos fisicos y malestar en la ciudadania.

Tomando en cuenta ambas contribuciones, la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los procedimientos administrativos hace referencia a la
integracion de recursos tecnologicos en las gestiones municipales con la finalidad de
dotarlos de mayor accesibilidad, celeridad y transparencia; para las comunas distritales,
progresar en este ambito supone no solamente la puesta en marcha de plataformas
digitales, sino ademas la reestructuracion de los procesos operativos a fin de capitalizar

plenamente los beneficios que la tecnologia proporciona.
Indicador 2. Digitalizacion, automatizacion

La digitalizacién de procesos consiste en la conversion de documentos, registros

y procedimientos que tradicionalmente se realizaban en formato fisico hacia formatos
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electronicos, mientras que la automatizacion implica que determinadas tareas se ejecuten
de manera programada sin intervencion humana directa; para Vértiz et al. (2023), ambos
procesos son complementarios y representan pilares fundamentales de la modernizacion
administrativa, pues permiten eliminar el uso excesivo de papel, reducir errores de
transcripcion, agilizar la busqueda y recuperacion de informacion, y liberar al personal

de tareas repetitivas para que se concentre en actividades de mayor valor agregado.

En adicién, se observa que en la realidad de los gobiernos locales peruanos la
digitalizacion y la automatizacion avanzan a ritmos dispares, encontrandose casos donde
los documentos se digitalizan, pero los procesos siguen siendo manuales, lo que limita el
impacto real de la transformacion tecnoldgica, los autores enfatizan que para obtener
resultados significativos es necesario abordar ambos aspectos de manera simultdnea y

articulada (Prado et al., 2025).

Bajo ese punto, se entiende que la digitalizacion y la automatizacion constituyen
dos facetas interrelacionadas de la modernizacion tecnoldgica, dirigidas a transformar los
procedimientos administrativos convencionales en flujos de trabajo electronicos mas
eficientes; en el contexto de las municipalidades distritales, su implementacion progresiva
resulta fundamental para incrementar la productividad institucional, disminuir costos

operativos y brindar un servicio mas agil a la poblacion.
Indicador 3. Reduccion de tiempos

Uno de los beneficios mas evidentes de la incorporacion de las TIC en la gestion
municipal radica en la disminucion de los tiempos requeridos para llevar a cabo los
procedimientos administrativos, de acuerdo con Vértiz et al. (2023), la implementacion
de herramientas tecnoldgicas permite reducir considerablemente las etapas de un tramite
al suprimir pasos innecesarios, facilitar el acceso inmediato a la informacion y posibilitar
la comunicacidn instantdnea entre las diversas areas que intervienen en un proceso; esta
reduccion temporal no solo favorece a la institucion en términos de eficiencia, sino que
ademas repercute positivamente en la percepcion que la ciudadania tiene respecto a la

calidad del servicio proporcionado.

De forma concordante, Prado et al. (2025) destacan que la reduccién de tiempos
mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion contribuye a
disminuir las practicas burocraticas caracteristicas de las instituciones gubernamentales,

permitiendo que gestiones que anteriormente requerian dias o incluso semanas puedan
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resolverse en periodos considerablemente mas cortos; sin embargo, advierten que este
beneficio solo se materializa cuando la incorporacion tecnoldgica se encuentra

acompafiada de una transformacion integral en los procedimientos administrativos.

Por lo pronto, la reduccion de tiempos se refiere al acortamiento de los plazos
necesarios para completar procedimientos administrativos gracias a la incorporacion de
soluciones tecnologicas, para las municipalidades distritales, este indicador resulta clave
porque una atencién mas rapida fortalece la confianza ciudadana y mejora la imagen

institucional de la entidad.
Indicador 4. Optimizacion de recursos

La optimizacion de recursos a través de las TIC implica un aprovechamiento mas
racional y eficiente de los medios materiales, humanos y financieros con los que cuenta
una institucion; segun, Vértiz et al. (2023), las herramientas tecnologicas permiten reducir
gastos operativos como el consumo de papel, tinta y materiales de archivo, disminuir la
necesidad de desplazamientos fisicos, mejorar la asignacion del personal hacia tareas
prioritarias y maximizar la utilidad de los recursos presupuestales disponibles; en un
escenario donde las administraciones locales funcionan con asignaciones presupuestarias

restringidas, dicha optimizacion adquiere un valor particularmente significativo.

Por su parte, resaltan que la optimizacion de recursos mediante las TIC no se
circunscribe exclusivamente al ahorro econémico, sino que también comprende la mejora
en la administracion del tiempo laboral, la disminucion del desperdicio de insumos y la
posibilidad de redirigir esfuerzos hacia proyectos de mayor impacto social; los autores
sostienen que una municipalidad que aprovecha estratégicamente la tecnologia puede
alcanzar resultados superiores sin necesariamente incrementar su dotacion de recursos

(Prado et al., 2025).

De manera definitiva, la optimizacioén de recursos se refiere al uso mas eficiente
de los medios disponibles en una institucion gracias a la implementacion de soluciones
tecnoldgicas, en las municipalidades distritales, donde los recursos suelen ser escasos, las
TIC representan una oportunidad para hacer mas con menos, mejorando la productividad

sin necesidad de incrementos presupuestales significativos.
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Indicador 5. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa constituye el resultado esperado de una adecuada gestion
tecnologica, y se manifiesta cuando los procesos institucionales logran ejecutarse con el
menor consumo posible de recursos y en los tiempos mas breves; para Vértiz et al. (2023),
la eficiencia operativa en el sector publico se alcanza cuando las entidades logran articular
sus recursos humanos, tecnoldgicos y financieros de tal manera que los procedimientos
administrativos se desarrollen sin obstaculos, sin duplicidades y con resultados

satisfactorios tanto para la instituciéon como para los usuarios.

Complementariamente, plantea que la eficiencia operativa impulsada por las TIC
se evidencia en la fluidez de los flujos de trabajo, en la disminucion de errores y
reprocesos, en la capacidad de atender un mayor volumen de solicitudes con el mismo
personal y en la mejora general de los indicadores de gestion institucional. Los autores
advierten que alcanzar este nivel de eficiencia requiere un compromiso sostenido con la
innovacion tecnoldgica y con la formacion continua del capital humano (Prado et al.,

2025).

Por lo pronto, la eficiencia operativa alude a la aptitud de una entidad para llevar
a cabo sus procesos de forma 4gil, oportuna y con la menor dilapidacién posible de
recursos; para las comunas distritales, lograr estandares apropiados de eficiencia
operativa a través del empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
representa una meta prioritaria, dado que incide de manera directa tanto en la calidad de

las prestaciones brindadas como en el nivel de satisfaccion de la ciudadania.
Dimension 4. Servicios digitales

Los servicios digitales comprenden todas aquellas prestaciones que una
institucion publica ofrece a los ciudadanos a través de medios electronicos y plataformas
en linea; segun, Diaz et al. (2022), estos servicios abarcan desde la consulta de
informacion institucional y el seguimiento de tramites por internet, hasta la realizacion de
pagos en linea, la presentacion de solicitudes virtuales y la comunicacion directa con los
funcionarios publicos mediante canales digitales. Su implementacion representa un
avance significativo en la relacion entre el estado y la ciudadania, al superar las barreras

de distancia, horario y presencialidad.
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En complemento, Querol (2025) define los servicios digitales como las facilidades
que las entidades gubernamentales ponen a disposicion de la poblacion mediante
plataformas virtuales, con el propdsito de simplificar la interaccion entre el ciudadano y
la administracion publica, dichos autores subrayan que la calidad de los servicios digitales
no se encuentra condicionada exclusivamente por la disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica, sino que también depende de su operatividad, facilidad de acceso,
experiencia de uso y de la capacidad institucional para atender oportunamente las

gestiones canalizadas mediante medios electronicos.

Integrando ambas visiones, los servicios digitales pueden entenderse como el
conjunto de facilidades que una entidad publica ofrece a través de medios electronicos
para que los ciudadanos puedan acceder a informacion, realizar gestiones y comunicarse
con la institucion sin necesidad de acudir fisicamente a sus instalaciones, en las
municipalidades distritales, la implementacion de servicios digitales de calidad constituye
un paso fundamental hacia una gestion publica mas inclusiva, eficiente y cercana al

ciudadano
Indicador 1. Plataformas digitales

Las plataformas digitales constituyen los espacios virtuales mediante los cuales
las instituciones publicas canalizan sus servicios electronicos hacia la ciudadania; para
Diaz et al. (2022), una plataforma digital municipal comprende los sitios web
institucionales, las aplicaciones moviles, los portales de tramites en linea y cualquier otro
entorno virtual que permita al ciudadano interactuar con la entidad de manera remota, la
operatividad, el disefio accesible y la actualizacion constante de estas plataformas
condicionan en buena medida el grado de satisfaccion del usuario y la efectividad de las

prestaciones proporcionadas.

En la misma linea, sefialan que en el contexto peruano muchas municipalidades
distritales cuentan con paginas web institucionales; sin embargo, un porcentaje
considerable de estas se limita a publicar informacion estatica y no ofrece funcionalidades
transaccionales que permitan al ciudadano realizar gestiones en linea. Esta situacion
evidencia que la mera existencia de una plataforma digital no garantiza la prestacion

efectiva de servicios electronicos (Querol, 2025).

Siendo asi, las plataformas digitales aluden a los espacios virtuales dispuestos por

un organismo publico para proporcionar informacion y servicios electronicos a la
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poblacion; en las municipalidades distritales, disponer de plataformas funcionales y
actualizadas resulta esencial para facilitar el acceso ciudadano a los servicios municipales

y para proyectar una imagen institucional de modernidad y eficiencia.
Indicador 2. Canales virtuales

Los canales virtuales constituyen las vias de comunicacion electronica que una
entidad habilita para sostener contacto con la ciudadania, de acuerdo con Diaz et al.
(2022), estos canales abarcan el correo electronico institucional, las lineas telefonicas
destinadas a consultas, las redes sociales oficiales, las aplicaciones de mensajeria y los
sistemas de chat en linea; su relevancia radica en que proporcionan alternativas
comunicativas que complementan la atencion presencial, posibilitando que los
ciudadanos efectiien consultas, formulen quejas o requieran informacioén sin la necesidad

de trasladarse hasta las oficinas municipales.

Del mismo modo, destacan que la efectividad de los canales virtuales no depende
unicamente de su disponibilidad, sino también de la capacidad de respuesta institucional;
un canal virtual que no recibe atencion oportuna provoca frustracion en el ciudadano y
menoscaba la credibilidad del organismo, razén por la cual resulta imprescindible que las
municipalidades designen personal capacitado para la administracion de estas

herramientas de comunicacion digital (Querol, 2025).

Por consiguiente, los canales virtuales se comprenden como los medios
electronicos de comunicacion que un organismo publico dispone al alcance de la
ciudadania para facilitar la interaccion bidireccional; en las municipalidades distritales,
habilitar y administrar apropiadamente estos canales constituye una estrategia
fundamental para aproximar la institucion a la ciudadania, optimizar la percepcion del

servicio y consolidar la relacion entre el gobierno y la comunidad.
Indicador 3. Rapidez en atencion

La rapidez en la atencion mediante servicios digitales constituye uno de los
atributos mas valorados por los ciudadanos al interactuar con las entidades publicas; para
Diaz et al. (2022), este indicador se refiere a la capacidad de la institucion para resolver
las consultas, solicitudes y gestiones presentadas a través de medios electronicos en

plazos razonables y significativamente menores a los que tomaria la atencion presencial
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tradicional, una respuesta rapida genera confianza, fideliza al usuario digital y refuerza la

legitimidad de la gestion publica.

En contraste, Querol (2025) advierte que en la realidad cotidiana numerosas
entidades publicas habilitan canales digitales, pero conservan los mismos plazos de
respuesta que caracterizan a la atencidon presencial, lo cual neutraliza una de las
principales ventajas del proceso de digitalizacion, los autores sostienen que la celeridad
en la atencion por via digital debe estar acompafiada de una reestructuracion interna de
los flujos operativos y de una distribucion precisa de responsabilidades orientada a la

gestion eficiente de las solicitudes tramitadas por medios electrénicos.

Razoén suficiente para exponer que la rapidez en atencion se refiere a la celeridad
con la que una institucion publica responde a las gestiones realizadas por los ciudadanos
a través de medios digitales, para las municipalidades distritales, lograr tiempos de
respuesta agiles en sus servicios digitales es fundamental para justificar la inversion en
tecnologia y para demostrar que la digitalizacion se traduce en beneficios concretos para

la poblacion.
Indicador 4. Accesibilidad a servicios

La accesibilidad a los servicios digitales hace referencia a la posibilidad real que
tienen todos los ciudadanos de utilizar las plataformas y canales electronicos ofrecidos
por la municipalidad, independientemente de su ubicacién geografica, nivel educativo,
condicion socioecondmica o grado de familiaridad con la tecnologia, un servicio digital
accesible es aquel que ha sido disefiado considerando la diversidad de sus potenciales
usuarios, incorporando interfaces sencillas, instrucciones claras, opciones de navegacion

intuitivas y compatibilidad con distintos dispositivos y velocidades de conexion (Diaz et
al., 2023).

En adicion, Querol (2025) observa que la accesibilidad a los servicios digitales en
el contexto municipal peruano enfrenta desafios significativos, derivados de la brecha
digital que persiste entre las zonas urbanas y rurales, del bajo nivel de alfabetizacién
digital en ciertos segmentos de la poblacion y de las limitaciones de conectividad que
caracterizan a muchos distritos del interior del pais; estos factores hacen que, aun cuando
una municipalidad implemente servicios digitales, una parte considerable de su poblacion

pueda quedar excluida de sus beneficios.
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En definitiva, la accesibilidad a servicios hace referencia a la capacidad que
poseen las prestaciones digitales municipales para alcanzar de forma efectiva al conjunto
de la ciudadania, suprimiendo o reduciendo al minimo los obstaculos que pudieran
dificultar su aprovechamiento; para las comunas distritales, impulsar la accesibilidad
digital implica no solamente desarrollar plataformas operativas, sino ademas implementar
estrategias de formacion dirigidas a la poblacion, extender la cobertura de conectividad a
internet y configurar interfaces que respondan a las caracteristicas particulares de los

habitantes del &mbito local.
Variable 2. Desempefio organizacional

El desempefio organizacional alude a la capacidad integral que posee una
institucion para alcanzar sus objetivos estratégicos, gestionar de manera eficiente sus
recursos, asi como generar resultados que respondan a las demandas de su entorno; en ese
sentido, Faza y Moko (2025) sostienen que dicho constructo refleja la valoracion global
del funcionamiento de una entidad gubernamental, considerando aspectos esenciales
como el cumplimiento de metas institucionales, la calidad de los servicios prestados, la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, ademas del grado de satisfaccion de los

usuarios.

Se puede considerar al desempefio organizacional como un aspecto relevante para
el éxito institucional, debido a que se encuentra directamente vinculado con la
productividad, la calidad, la eficacia, ademas de los resultados operativos finales; cuando
se alcanza un desenvolvimiento solido, este permite el crecimiento junto con el progreso
de la entidad, mientras que de no lograrse puede conllevar deficiencias, asi como una

afectacion en el alcance de metas institucionales (De Angelis et al., 2021).

Considerando los fundamentos tedricos examinados, el desempeno
organizacional puede comprenderse como la capacidad global de una entidad para
concretar sus objetivos, gestionar de manera eficiente sus recursos, ademas de producir
resultados que atiendan los requerimientos tanto de sus usuarios como de la colectividad,
en el contexto de las municipalidades distritales, un rendimiento organizacional
apropiado se materializa en prestaciones publicas de calidad, una administracién
caracterizada por la transparencia, el manejo responsable de los recursos estatales, al igual

que el cumplimiento puntual de las metas trazadas por la institucion.

Importancia del desempeiio organizacional
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Comprender y evaluar el desempefio organizacional posee una relevancia
estratégica para las instituciones publicas, ya que permite reconocer fortalezas, detectar
areas susceptibles de mejora y adoptar decisiones fundamentadas orientadas al
cumplimiento de la mision institucional; segiin Lopez et al. (2022), las organizaciones
que supervisan de forma sistematica su rendimiento se encuentran en mejor posicion para
adaptarse a las transformaciones del entorno, corregir desviaciones en sus procesos y
mantener niveles adecuados de productividad y calidad; en el ambito publico, esta
valoracion resulta particularmente significativa debido a que las entidades estatales tienen
el deber de rendir cuentas ante la ciudadania respecto a la utilizacion de los recursos y los

resultados obtenidos.

Adicionalmente, Blanco (2022) subraya que un desempefio organizacional sélido
fortalece la legitimidad de las instituciones publicas ante la sociedad, propiciando una
mayor confianza ciudadana en la capacidad del estado para atender las demandas
colectivas, en las municipalidades distritales, donde la proximidad entre la autoridad local
y la poblacion resulta mas directa, el rendimiento de la gestion es valorado de forma
cotidiana por los propios ciudadanos; quienes perciben de manera inmediata las carencias

en los servicios y en la atencion proporcionada.

De tal manera, el desempefo organizacional en las municipalidades distritales no
debe concebirse inicamente como un indicador de eficiencia administrativa, sino como
un reflejo directo de la capacidad institucional para responder a las necesidades de la
poblacion; por ello, resulta fundamental que estas entidades incorporen mecanismos de
evaluacion periddica que permitan retroalimentar su gestion, optimizar el uso de los
recursos publicos y fortalecer la confianza ciudadana mediante resultados visibles y

verificables.

Caracteristicas del desempeiio organizacional

El desempeio organizacional presenta caracteristicas que lo distinguen como un
constructo multidimensional y dinamico. Entre sus rasgos principales se encuentran su
naturaleza medible pues puede ser evaluado mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos, su cardcter sistémico al depender de la articulacion de multiples factores
organizacionales, su temporalidad ya que se evallia en periodos determinados y su
sensibilidad al contexto puesto que se ve influido por las condiciones del entorno

institucional; en las entidades publicas, el desempefio organizacional se manifiesta a
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través de la eficiencia con la que se gestionan los recursos, la eficacia en el logro de
objetivos, la calidad del servicio brindado y el grado de transparencia con que se conduce

la gestion (Lopez et al., 2022).

De manera complementaria, Blanco (2022) afiade que el desempefio
organizacional se caracteriza también por su orientacion hacia resultados y su vinculacion
directa con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, lo cual implica que no basta
con ejecutar procesos de manera eficiente si estos no se traducen en beneficios concretos
para la poblacion; asimismo, destaca su caracter adaptativo, dado que las organizaciones
con alto desempefio son aquellas capaces de ajustar sus estrategias y procedimientos ante

los cambios normativos, sociales y presupuestales del entorno.

De este modo, las caracteristicas del desempefio organizacional evidencian que su
evaluacion no puede limitarse a un solo aspecto de la gestion, sino que requiere un
abordaje integral que contemple tanto los procesos internos como los resultados
percibidos por la ciudadania; en el caso de las municipalidades distritales, reconocer estas
caracteristicas permite disefiar instrumentos de medicion mas pertinentes y adoptar
estrategias de mejora continua que respondan a la complejidad propia de Ia

administracion publica local.

Medidas del desempefio organizacional

La medicion del desempeiio organizacional en el sector publico se realiza a través
de diversos mecanismos e instrumentos que permiten cuantificar los resultados
alcanzados por la institucion, entre las medidas mas utilizadas se encuentran los
indicadores de gestion vinculados a los planes operativos institucionales, las evaluaciones
de satisfaccion ciudadana, los reportes de ejecucion presupuestal, las auditorias de gestion
y los sistemas de seguimiento y monitoreo de metas; estas herramientas proporcionan
informacion objetiva que permite a las autoridades institucionales conocer el estado real

del desempeiio y adoptar acciones correctivas cuando sea necesario (Rivera et al., 2025).

Por su parte, Van der Kolk (2022) sostiene que los sistemas de medicion del
desempefio en las organizaciones publicas deben considerar atributos como la claridad,
la equidad y la pertinencia de los indicadores utilizados, dado que estas caracteristicas
influyen significativamente en los resultados que dichos sistemas generan; el autor
advierte ademas que las mediciones obtenidas en el sector privado no deben generalizarse

al contexto publico, puesto que las entidades estatales operan bajo condiciones de mayor
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complejidad en sus procesos y servicios, lo cual exige instrumentos adaptados a sus

particularidades organizacionales.

Bajo ese punto, se entiende que, la medicion del desempefio organizacional
constituye una herramienta indispensable para la gestion municipal, siempre que los
instrumentos empleados sean pertinentes, comprensibles y se encuentren alineados con
los objetivos institucionales; en las municipalidades distritales, donde los recursos
técnicos y presupuestales suelen ser limitados, resulta prioritario implementar sistemas
de medicion accesibles y contextualizados que permitan evaluar de manera continua la

eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios prestados a la ciudadania.
Dimension 1. Servicio de calidad

El servicio de calidad en el sector publico se concibe como la capacidad de una
institucion estatal para atender las necesidades y expectativas de los ciudadanos de
manera satisfactoria, oportuna y respetuosa; para Rivera et al. (2025), la calidad del
servicio publico se evalua a partir del nivel en que la prestacion efectivamente brindada
al usuario corresponde con sus expectativas, contemplando aspectos tales como la
cordialidad en el trato, la celeridad en la atencidn, la precision de la informacion

suministrada y la capacidad resolutiva frente a las gestiones tramitadas.

Desde una optica institucional, Lopez et al. (2022) sostienen que la calidad del
servicio en las municipalidades representa un reflejo directo de la capacidad de gestion
del organismo, puesto que involucra la articulacion de recursos humanos, tecnologicos y
procedimentales para atender las demandas de la poblacion, los autores resaltan que un
servicio de calidad no se logra de manera espontanea, sino que precisa de planificacion,
formacion del personal, aplicacion de estandares y mecanismos de retroalimentacion por

parte de la ciudadania.

De tal modo, se concluye que, el servicio de calidad puede comprenderse como la
prestacion que un organismo publico brinda a sus usuarios cumpliendo con estandares de
oportunidad, eficiencia, cordialidad y resolucion efectiva; en lo que concierne a las
municipalidades distritales, elevar la calidad del servicio constituye un imperativo que
incide directamente en la satisfaccion ciudadana y en la percepcion de legitimidad

respecto a la gestion municipal.
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Indicador 1. Accesibilidad a servicios

La accesibilidad a los servicios municipales alude a la facilidad con que la
ciudadania puede acceder a las prestaciones ofrecidas por la entidad, considerando
aspectos como la ubicacion de las dependencias, los horarios de atencion, la
disponibilidad de canales tanto presenciales como digitales y la eliminacioén de barreras
que pudieran excluir a ciertos sectores de la poblacion; segun Rivera et al. (2025), un
organismo publico accesible es aquel que adapta sus mecanismos de atencion a las
particularidades y requerimientos de su poblacion objetivo; garantizando que ningun
ciudadano quede marginado de los servicios por razones de distancia geografica,
situacion de discapacidad, limitaciones lingliisticas o desconocimiento de los

procedimientos vigentes.

Asimismo, Lopez et al. (2022) advierte que en muchas municipalidades distritales
la accesibilidad se ve comprometida por horarios de atencion reducidos, oficinas ubicadas
exclusivamente en la sede central del distrito, escasa sefalizaciébn y ausencia de
alternativas para personas con necesidades especiales, estas limitaciones afectan de
manera desproporcionada a los ciudadanos de las zonas mas alejadas y a los grupos mas

vulnerables de la poblacion.

Razon suficiente, la accesibilidad a servicios constituye un indicador que mide el
grado en que la institucion municipal facilita que todos los ciudadanos puedan acceder a
sus prestaciones sin restricciones injustificadas; mejorar la accesibilidad implica
diversificar los canales de atencion, extender los horarios de servicio, habilitar puntos
descentralizados y desarrollar servicios en linea que acerquen la municipalidad a la

ciudadania.
Indicador 2. Resolucion de tramites

La resolucion de tramites se refiere a la capacidad de la institucion municipal para
atender y concluir de manera efectiva y oportuna las gestiones que los ciudadanos realizan
ante ella; para, Rivera et al. (2025), este indicador evalia si los trdmites administrativos
son procesados dentro de los plazos establecidos por la normativa, si las respuestas
proporcionadas son claras y completas, y si el ciudadano obtiene el resultado esperado

sin necesidad de acudir reiteradamente a las oficinas municipales.
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En complemento, Lopez et al. (2022) observa que la demora en la resolucion de
tramites constituye una de las quejas mas frecuentes de los ciudadanos respecto a la
gestion municipal, siendo esta lentitud atribuible a factores como la complejidad excesiva
de los procedimientos, la insuficiencia de personal, la falta de herramientas tecnologicas

y la desarticulacion entre las areas involucradas en un mismo tramite.

A modo de conclusion, la resolucion de tramites mide la eficacia con la que una
municipalidad procesa y concluye las gestiones ciudadanas dentro de los plazos
normativos y con niveles satisfactorios de calidad; una resolucion agil y efectiva de los
tramites fortalece la confianza ciudadana y demuestra que la institucion cuenta con los

mecanismos necesarios para cumplir con sus obligaciones de servicio.
Indicador 3. Satisfaccion del ciudadano

La satisfaccion del ciudadano representa el grado de conformidad que
experimenta el usuario respecto a los servicios recibidos por parte de la entidad municipal;
segun Rivera et al. (2025), esta satisfaccion se construye a partir de la comparacion que
realiza el ciudadano entre sus expectativas previas y la experiencia efectivamente vivida
durante su interaccion con la institucion. Cuando la experiencia iguala o supera las
expectativas, se genera satisfaccion; cuando resulta inferior, se produce insatisfaccion que

puede derivar en desconfianza y alejamiento del ciudadano respecto a la gestion publica.

Por su parte, Lopez et al. (2022) destaca que la satisfaccion ciudadana constituye
un termémetro fundamental para evaluar el desempefio de los gobiernos locales, pues
refleja de manera directa la percepcion social sobre la eficiencia, la equidad y la calidad
de la gestion municipal, los autores sefialan que medir periddicamente esta satisfaccion
permite a las autoridades identificar aspectos criticos que requieren atencion y disefiar

estrategias orientadas a mejorar la experiencia del usuario.

En definitiva, la satisfaccion del ciudadano es un indicador que mide la percepcion
global del usuario sobre los servicios municipales recibidos; para las municipalidades
distritales, gestionar y mejorar continuamente esta satisfaccion es esencial para
legitimarse ante la poblacion y para orientar sus esfuerzos de mejora hacia los aspectos

que la ciudadania considera prioritarios.
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Dimension 2. Eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa hace referencia a la capacidad de una institucion
publica para alcanzar sus resultados empleando la menor cantidad posible de recursos, la
eficiencia en la administracion publica se manifiesta cuando los procedimientos
institucionales logran ejecutarse de manera fluida, sin desperdicios, sin duplicidades y
con un aprovechamiento racional del presupuesto, del tiempo y del talento humano
disponible. Su importancia radica en que los recursos del estado son limitados y su
correcta administracion constituye un mandato legal y ético para todo funcionario publico

(Blanco, 2022).

Desde otro enfoque, Lopez et al. (2022) conciben la eficiencia administrativa
como la relacion Optima entre los insumos utilizados y los productos o resultados
alcanzados en el marco de la gestion institucional, en las municipalidades distritales,
lograr niveles apropiados de eficiencia supone que cada sol proveniente del presupuesto
publico sea destinado de la forma mas productiva posible, que los servidores desempeien
sus funciones con el mayor nivel de diligencia y que los procedimientos internos se
encuentren configurados para reducir al minimo los tiempos improductivos y el uso

innecesario de recursos.

De manera definitiva, la eficiencia administrativa puede definirse como la
capacidad de una entidad para obtener los mejores resultados posibles con el menor
consumo de recursos; en el contexto municipal, una gestion eficiente se traduce en un uso
responsable del presupuesto, una asignacion inteligente del personal y unos
procedimientos simplificados que permitan atender las demandas ciudadanas con

oportunidad y calidad.
Indicador 1. Uso adecuado del presupuesto

La utilizacion adecuada del presupuesto institucional representa un fundamento
esencial de la eficiencia administrativa, dado que evidencia la capacidad de la entidad
para distribuir y ejecutar los recursos financieros en concordancia con las prioridades
institucionales y las demandas de la poblacion; de acuerdo con Blanco (2022), una gestion
presupuestal eficiente supone que los fondos sean orientados hacia las partidas
programadas, que la ejecucion se concrete dentro de los plazos fijados y que los gastos se

respalden con documentacion transparente y verificable.
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Complementariamente, Malwade y Budhavale (2023) sefialan que una de las
dificultades recurrentes en los gobiernos locales radica en la baja ejecucion presupuestal,
la cual se produce cuando las municipalidades no consiguen utilizar los recursos
asignados o los canalizan hacia fines diferentes a los programados, esta circunstancia no
solo representa una deficiencia administrativa, sino que ademds genera una pérdida de

oportunidad para responder a las necesidades de la comunidad.

Por lo pronto, se entiende que el uso adecuado del presupuesto alude a la
capacidad de la institucion municipal para ejecutar los recursos financieros de manera
planificada, transparente y alineada con los objetivos institucionales. Una gestion
presupuestal eficiente garantiza que los fondos publicos se traduzcan en obras, servicios

y beneficios concretos para la ciudadania.
Indicador 2. Optimizacion de recursos

La optimizaciéon de recursos en la administracion publica se refiere al
aprovechamiento maximo de todos los medios disponibles humanos, materiales,
financieros y tecnologicos para la consecucion de los fines institucionales; para Blanco
(2022), optimizar recursos implica identificar y eliminar desperdicios, reasignar medios
subutilizados, implementar soluciones innovadoras que permitan hacer mas con menos y

establecer controles que aseguren el uso racional de cada recurso disponible.

Asimismo, Malwade y Budhavale (2023) destaca que la optimizacion de recursos
en las municipalidades distritales enfrenta retos particulares derivados de la escasez
presupuestal, la limitacion de personal calificado y la insuficiencia de infraestructura, ante
estas condiciones, la optimizacion se convierte no solo en una buena practica de gestion

sino en una necesidad imperiosa para garantizar el funcionamiento minimo de la entidad.

Por lo pronto, la optimizacion de recursos constituye el aprovechamiento
inteligente y estratégico de los medios con los que cuenta una institucion para maximizar
los resultados de su gestion, en las municipalidades distritales, donde los recursos son
tipicamente escasos, optimizar se convierte en una competencia institucional

indispensable para cumplir con la mision de servicio publico.
Indicador 3. Productividad del personal

La productividad del personal en las entidades ptblicas se refiere al volumen y la

calidad del trabajo que los servidores municipales logran generar en relaciéon con el
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tiempo y los recursos empleados; segun Blanco (2022), la productividad laboral en el
sector publico se ve influenciada por factores como el nivel de capacitacion, la motivacion,
las condiciones del entorno laboral, la claridad de las funciones asignadas y la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas adecuada, un personal productivo es aquel
que cumple sus responsabilidades de manera oportuna, con calidad y con un compromiso

genuino hacia los objetivos de la institucion.

Por su parte, Hong y Park (2025) advierte que la productividad en las
municipalidades distritales se ve frecuentemente afectada por la alta rotacion de personal,
la contratacion de servidores sin el perfil adecuado, la ausencia de incentivos y la carencia
de programas de desarrollo profesional, estas condiciones generan un circulo vicioso
donde la baja productividad conduce a mayores cargas de trabajo para el personal

comprometido, provocando desmotivacion y desercion.

En resumidas cuentas, la productividad del personal mide la capacidad de los
trabajadores municipales para generar resultados efectivos en el ejercicio de sus funciones,
para las municipalidades distritales, fortalecer la productividad de su equipo humano
requiere estrategias integrales que abarquen la seleccion adecuada, la capacitacion

permanente, la motivacion y la provision de herramientas idoneas para el trabajo.
Indicador 4. Simplificacion de procesos

La simplificacion de procesos administrativos consiste en la eliminacion de pasos
innecesarios, la reduccidbn de requisitos excesivos y la racionalizacion de los
procedimientos institucionales para hacerlos mas agiles, comprensibles y funcionales;
segin Blanco (2022), la simplificacion administrativa es una politica promovida por el
Estado peruano con el proposito de reducir la burocracia, acortar los tiempos de atencion
y facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos, su implementacion exige
una revision exhaustiva de los procedimientos vigentes y una disposicion institucional

para eliminar aquellas practicas que no aportan valor al proceso.

Asimismo, Hong y Park (2025) resalta que en muchas municipalidades los
tramites administrativos conservan estructuras heredadas de gestiones anteriores, con
multiples aprobaciones, visaciones y derivaciones que dilatan innecesariamente los
procesos. La simplificacion de estos procedimientos no solo beneficia al ciudadano al
reducir los tiempos de espera, sino que también libera al personal de cargas operativas

excesivas y permite destinar mas tiempo a actividades de mayor impacto.
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De ese modo, la simplificacion de procesos se refiere a la racionalizacion de los
procedimientos administrativos para hacerlos mas directos, rapidos y comprensibles, para
las municipalidades distritales, emprender acciones de simplificacion es fundamental para
mejorar la experiencia del ciudadano, elevar la eficiencia institucional y alinear la gestion

con las politicas de modernizacion del estado.
Dimension 3. Eficacia institucional

Hong y Park (2025) mencionan que la eficacia institucional hace referencia a la
capacidad que posee una organizacion para alcanzar los objetivos y metas establecidos
en sus herramientas de planificacion, a diferencia de la eficiencia, que se orienta hacia el
aprovechamiento adecuado de los recursos disponibles, la eficacia se concentra en la
consecucion de los resultados previstos, sin considerar el volumen de recursos invertidos
para su obtencion, dentro del ambito publico, la eficacia se evalua en funcion del nivel de
cumplimiento de los objetivos definidos en los planes estratégicos, los planes operativos

y los demas instrumentos de gestion de la institucion

Complementariamente, Hong y Park (2025) sostiene que la eficacia institucional
en las municipalidades se evidencia cuando la entidad logra materializar las obras,
programas y servicios comprometidos ante la ciudadania, cumpliendo con los plazos, las
especificaciones y los estandares de calidad previamente definidos, un gobierno local
eficaz es aquel que transforma sus planes en acciones concretas y visibles para la

poblacion.

Ello se sintetiza en que, la eficacia institucional se refiere a la capacidad de una
municipalidad para alcanzar los resultados comprometidos en sus instrumentos de
planificacion, su evaluacion permite determinar si la institucion estd cumpliendo con su
razoén de ser y si los recursos invertidos se estan traduciendo en beneficios tangibles para

la comunidad.
Indicador 1. Cumplimiento del POI

El Plan Operativo Institucional (POI) constituye el instrumento de gestién
mediante el cual una entidad publica programa las actividades que desarrollard durante
un periodo determinado, alineandolas con sus objetivos estratégicos; segin Blanco (2022),
el cumplimiento del POI se mide por el porcentaje de actividades ejecutadas respecto a

las programadas, constituyendo un indicador directo de la capacidad operativa de la

50



institucion, un bajo nivel de cumplimiento evidencia deficiencias en la planificacion, en

la asignacion de recursos o en la capacidad de ejecucion del equipo institucional.

De igual forma, Hong y Park (2025) advierten que en multiples municipalidades
distritales el POI se formula como una exigencia formal sin que se realice un verdadero
seguimiento de su ejecucion; lo cual genera que al concluir el periodo numerosas
actividades permanezcan inconclusas o sin haberse iniciado; esta situacion pone de
manifiesto una desarticulacion entre la planificacion y la administracion cotidiana del

organismo.

En términos generales, el cumplimiento del POI constituye un indicador que
valora la capacidad del municipio para llevar a cabo las actividades programadas dentro
de su instrumento operativo; su monitoreo permanente posibilita detectar obstaculos,

reprogramar acciones y garantizar que la gestion progrese conforme a lo planificado.
Indicador 2. Logro de objetivos estratégicos

El logro de los objetivos estratégicos refleja la aptitud de la entidad municipal
para alcanzar las metas a mediano y largo plazo definidas en su plan estratégico
institucional. Segun Blanco (2022), dichos objetivos representan las aspiraciones
centrales del organismo y encaminan la totalidad de acciones operativas hacia un
proposito compartido; su consecucion depende de la articulacion coherente entre la
planificacion estratégica, la distribucion de recursos, la ejecucion de actividades y el

seguimiento continuo de los avances alcanzados.

Por su parte, Hong y Park (2025) sefialan que la consecucion de objetivos
estratégicos en los gobiernos locales se ve habitualmente afectada por transiciones de
gestion, falta de continuidad en las politicas, carencias en la capacidad técnica del
personal y restricciones presupuestarias que dificultan el sostenimiento de las iniciativas

proyectadas a largo plazo.

A modo de cierre, el logro de objetivos estratégicos mide el avance de la
municipalidad hacia el cumplimiento de su vision institucional, su evaluacion periddica
es fundamental para garantizar que la entidad no pierda el rumbo y que las acciones

cotidianas contribuyan efectivamente al desarrollo del distrito.
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Indicador 3. Ejecucion de proyectos municipales

La ejecucion de proyectos municipales se refiere a la capacidad de la institucion
para llevar a cabo las obras y programas de inversion comprometidos con la comunidad;
segun Blanco (2022), este indicador evalta si los proyectos se ejecutan dentro de los
plazos previstos, con los presupuestos asignados y con los niveles de calidad establecidos
en los expedientes técnicos, una ejecucion deficiente genera malestar ciudadano,

desperdicio de recursos y pérdida de credibilidad institucional.

Asimismo, Hong y Park (2025) indica que las municipalidades distritales
enfrentan retos significativos en la ejecucion de proyectos, derivados de la complejidad
de los procesos de contratacion publica, la escasez de personal técnico especializado y las
dificultades para cumplir con los requisitos normativos que exige cada etapa del ciclo de

inversion publica.

Por lo tanto, la ejecucion de proyectos municipales constituye un indicador que
mide la capacidad de la entidad para materializar las inversiones programadas, una
ejecucion oportuna y de calidad demuestra que la municipalidad posee las capacidades
técnicas y administrativas necesarias para transformar los recursos en obras y servicios

que beneficien directamente a la poblacion.
Indicador 4. Cumplimiento de plazos administrativos

El cumplimiento de plazos administrativos se refiere a la capacidad de la
municipalidad para resolver los procedimientos y tramites institucionales dentro de los
tiempos establecidos por la normativa vigente; para Blanco (2022), el respeto a los plazos
legales no es solo una obligacion juridica sino también un indicador de la disciplina
organizacional y de la efectividad de los mecanismos de control interno. Su
incumplimiento puede generar responsabilidades administrativas para los funcionarios

involucrados y afectar los derechos de los ciudadanos.

Adicionalmente, Hong y Park (2025) sefiala que la mora administrativa entendida
como el retraso sistematico en la resolucion de expedientes es una problematica extendida
en los gobiernos locales, y se asocia frecuentemente con la sobrecarga de trabajo, la
desorganizacion de los archivos, la falta de seguimiento de los expedientes y la carencia

de herramientas tecnoldgicas que faciliten el control de los plazos.
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Siendo asi, el cumplimiento de plazos administrativos valora la puntualidad con
la que la entidad atiende los procedimientos bajo su responsabilidad; en lo que respecta a
las municipalidades distritales, respetar los tiempos establecidos por la normativa
representa una manifestacion de compromiso institucional que repercute directamente en

la confianza ciudadana y en la percepcion de eficiencia de la gestion municipal.
Dimension 4. Transparencia institucional

La transparencia institucional se refiere a la disposicion y aptitud de un organismo
publico para visibilizar y poner al alcance de la ciudadania toda la informacién vinculada
con su gestion, sus determinaciones, la utilizacion de los recursos publicos y los logros
obtenidos; este principio no se restringe Unicamente a la difusion de informacion, sino
que supone una actitud proactiva de apertura, rendicion de cuentas y disponibilidad frente
al escrutinio publico como fundamentos de una gestion democratica y responsable

(Blanco, 2022).

En esa misma linea, Hong y Park (2025) destacan que la transparencia en la
gestion municipal constituye un mecanismo esencial para prevenir la corrupcion,
robustecer la confianza ciudadana y garantizar que los recursos estatales se canalicen
efectivamente hacia la atencion de las necesidades poblacionales; bajo esta perspectiva,
se evidencia que la carencia de transparencia no solo compromete la credibilidad del

organismo, sino que ademas deteriora el vinculo entre el gobierno local y la comunidad.

De tal manera, la transparencia institucional puede definirse como la practica
continua de una entidad publica de poner a disposicion de la ciudadania informacion clara,
completa y oportuna sobre su gestion; para las municipalidades distritales, fortalecer la
transparencia es esencial para legitimar la gestion, prevenir actos de corrupcion y

construir una relacion de confianza con la poblacion.
Indicador 1. Cumplimiento de normas

El cumplimiento de normas se refiere a la observancia por parte de la institucién
municipal de las disposiciones legales, reglamentarias y procedimentales que regulan su
funcionamiento; segiin Blanco (2022), una entidad que cumple con el marco normativo
vigente demuestra institucionalidad, respeto por el estado de derecho y compromiso con
los principios de la gestion publica, el incumplimiento normativo, por el contrario, expone

a la entidad a sanciones, cuestionamientos y pérdida de legitimidad.
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Asimismo, Hong y Park (2025) advierte que en muchas municipalidades
distritales el desconocimiento de la normativa vigente por parte de los funcionarios,
sumado a la ausencia de asesoria legal permanente, genera situaciones de incumplimiento

involuntario que pueden derivar.

Ahora bien, el cumplimiento de normas constituye un pilar fundamental de la
transparencia institucional, en tanto refleja la capacidad de la municipalidad para operar
dentro del marco juridico establecido y garantizar que sus actos administrativos se ajusten
a los principios de legalidad, predictibilidad y seguridad juridica; por lo cual resulta
indispensable que entidades publicas promuevan la capacitacion continua de su personal,
implementen mecanismos internos de supervision legal y adopten instrumentos de gestion

actualizados que aseguren la observancia permanente de la normativa vigente.
Indicador 2. Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es el proceso mediante el cual las autoridades y
funcionarios municipales informan a la ciudadania y a los 6rganos de control sobre las
acciones realizadas, los recursos empleados y los resultados obtenidos durante un periodo
de gestion; para Blanco (2022), rendir cuentas no es solo una obligacion legal sino un
acto de responsabilidad democratica que fortalece la relaciéon entre gobernantes y
gobernados, al permitir que la sociedad evalue el desempefio de sus representantes y

ejerza su derecho de vigilancia ciudadana.

Complementariamente, Hong y Park (2025) sefiala que la rendicion de cuentas
efectiva requiere que la informacion presentada sea comprensible, veraz, completa y
accesible para todos los sectores de la poblacion, incluyendo aquellos con menor nivel
educativo o con acceso limitado a medios de comunicacion, los autores observan que en
diversas municipalidades distritales la rendicion de cuentas se realiza de manera formal
y esporadica, sin que exista un verdadero didlogo con la ciudadania ni un seguimiento de

los compromisos asumidos.

De modo que, la rendicion de cuentas se refiere a la practica institucional de
informar de manera periddica, transparente y comprensible sobre la gestion realizada,
para las municipalidades distritales, fortalecer este mecanismo es clave para construir
confianza, prevenir la corrupcion y promover una gestion participativa y abierta al

escrutinio publico.
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Indicador 3. Prevencion de irregularidades

La prevencion de irregularidades engloba el conjunto de medidas, politicas y
mecanismos que una institucion implementa para anticipar, detectar y evitar actos
contrarios a la ley, a la ética o a los procedimientos establecidos; segiin Blanco (2022), la
prevencion resulta mas efectiva y menos costosa que la sancion, pues permite corregir
vulnerabilidades antes de que se materialicen en dafios patrimoniales o institucionales,
entre las herramientas preventivas se encuentran los sistemas de control interno, las
auditorias periodicas, los codigos de ética, los canales de denuncia y las evaluaciones de

riesgo.

Por su parte, Hong y Park (2025) advierte que en los gobiernos locales la
prevencion de irregularidades enfrenta obstaculos como la debilidad del control interno,
la concentracion de funciones en pocas personas, la falta de segregacion de
responsabilidades y la ausencia de mecanismos seguros para que los trabajadores o

ciudadanos reporten situaciones sospechosas sin temor a represalias.

Siendo asi, se concluye que, la prevencién de irregularidades constituye un
indicador que mide la capacidad proactiva de la institucion para evitar actos de corrupcion,
negligencia o incumplimiento, para las municipalidades distritales, invertir en
mecanismos de prevencion fortalece la integridad institucional y protege los recursos del

estado de potenciales malos manejos.
Indicador 4. Acceso a la informacion

El acceso a la informacion publica representa un derecho fundamental amparado
tanto por la legislacion peruana como por el marco normativo internacional,
constituyendo un pilar esencial de la transparencia gubernamental, de acuerdo con Blanco
(2022), este derecho supone que todo ciudadano puede requerir y obtener datos relativos
a las actividades, determinaciones y utilizacion de recursos por parte de las entidades
publicas, sin la necesidad de justificar el proposito de su peticion; en ese sentido, las
municipalidades, en su condicion de organismos del estado, asumen la obligacion de
disponer los mecanismos pertinentes para atender dichas solicitudes de forma oportuna e

integral.

De igual manera, Hong y Park (2025) sefialan que en el &mbito practico numerosas

municipalidades distritales evidencian carencias en la implementacion de los portales de
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transparencia estandar, no renuevan de forma periddica los contenidos publicados y
adolecen de procedimientos eficientes para resolver las solicitudes de acceso a la
informacion; situacion que transgrede los derechos ciudadanos y propicia un clima de

desconfianza frente a la gestion institucional.

Por consiguiente, el acceso a la informacion alude a la capacidad y disposicion
del municipio para facilitar a la ciudadania, tanto de forma proactiva como reactiva, la
totalidad de informacion publica que se encuentra bajo su custodia; asegurar dicho acceso
constituye una obligacion normativa que, adicionalmente, contribuye a consolidar la
transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas dentro de la gestion

municipal distrital.
Marco conceptual

Gobierno electrénico. El gobierno electronico alude a la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas digitales por parte de las entidades del Estado con la finalidad
de optimizar la provision de servicios dirigidos a la ciudadania, elevar el rendimiento de
los procedimientos administrativos internos y consolidar practicas de transparencia y
participacion publica; en tal sentido, su desarrollo pretende redefinir el vinculo entre el
Estado y la sociedad mediante entornos virtuales que agilicen tramites y acerquen la

gestion publica a la poblacion (Nahi et al., 2025).

Municipalidad distrital. La municipalidad distrital se configura como la
instancia de gobierno local que ejerce autoridad dentro del ambito territorial de un distrito,
constituyéndose en el nivel mas proximo al ciudadano en la organizacion del Estado
peruano; en consecuencia, su proposito es representar a la colectividad vecinal, garantizar
la adecuada provision de servicios publicos locales, impulsar el progreso integral y
equilibrado del distrito y promover la intervencion ciudadana en asuntos de interés comun,

conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de Municipalidades (Lopez et al., 2022).

Gestion publica. La gestion publica comprende el conjunto articulado de
decisiones, actuaciones y procesos que desarrollan las entidades estatales con el objetivo
de administrar los recursos publicos y ofrecer servicios destinados a satisfacer
necesidades colectivas; de este modo, incluye funciones de planificacion, organizacion,
conduccion y control institucional, procurando que la actuacion del Estado sea eficiente,
eficaz y transparente, orientada a la generacion de valor publico en beneficio de la

sociedad (Lopez et al., 2022).
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Planificacion estratégica. La planificacion estratégica se entiende como un
proceso estructurado mediante el cual una organizacion define su vision de futuro,
establece objetivos de mediano y largo plazo, determina las estrategias para alcanzarlos
y asigna los recursos necesarios para su implementacion; en el ambito de las
municipalidades distritales, este procedimiento se materializa a través de instrumentos
como el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional, los cuales
orientan la gestion hacia la consecucion de resultados concretos en favor de la comunidad

(Lopez et al., 2022).

Brecha digital. La brecha digital hace referencia a la disparidad que existe entre
personas, familias, organizaciones y territorios respecto a sus posibilidades de acceder y
utilizar eficazmente las tecnologias de la informacién y comunicacion; ademas, dicha
desigualdad no se restringe al acceso fisico a dispositivos o conectividad, sino que
incorpora factores como las capacidades digitales, la calidad del servicio de internet, la
disponibilidad de recursos econémicos y las condiciones socioculturales que influyen en
el aprovechamiento de estas herramientas con fines educativos, laborales y de

participacion ciudadana (Martinez et al., 2022).

Modernizacion del Estado. La modernizaciéon del Estado se relaciona con
iniciativas de reforma impulsadas en el &mbito internacional orientadas a reestructurar el
aparato institucional estatal para fortalecer su capacidad de producir valor publico y
contribuir al bienestar social; por consiguiente, comprende la simplificacion de tramites
administrativos, la adopcion de tecnologias que mejoren la eficiencia y transparencia
interna, asi como el fortalecimiento de mecanismos de participacion y rendicion de
cuentas, con el proposito de consolidar un Estado eficiente que recupere la confianza

ciudadana y reduzca la burocracia (Blas et al., 2022).

Interoperabilidad. La interoperabilidad, en el entorno gubernamental, se define
como la facultad de los sistemas de informacidon, bases de datos y plataformas
tecnologicas de las entidades publicas para intercambiar, compartir y procesar
informacion de manera integrada y coordinada, pese a sus diferencias técnicas o
institucionales; por tanto, constituye un elemento clave para el desarrollo del gobierno
inteligente, al permitir superar la fragmentacion tecnoldgica originada por iniciativas
aisladas en distintos organismos estatales y facilitar una gestion publica articulada y

eficiente (Bojovic¢ et al., 2023).
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Gobierno abierto. El gobierno abierto representa un enfoque de gestion publica
sustentado en los principios de transparencia, participacion ciudadana y colaboracion
entre el Estado y la sociedad civil, fortalecidos mediante el uso estratégico de las
tecnologias de la informacion; en consecuencia, promueve el libre acceso a datos
gubernamentales, la rendicion de cuentas, la cocreacion de politicas publicas y la
innovacion institucional, con la finalidad de afianzar la confianza en las instituciones y

democratizar la toma de decisiones en todos los niveles de gobierno (Gil et al., 2023).

Competencias digitales. Las competencias digitales comprenden el conjunto
integrado de saberes, destrezas y disposiciones que posibilitan a las personas emplear las
tecnologias de la informacién y comunicacion de manera critica, segura y responsable en
distintos ambitos de su vida personal, profesional y social; en el sector publico, dichas
capacidades resultan fundamentales para que los servidores civiles afronten los procesos
de transformacion digital, administren eficazmente los sistemas institucionales y

contribuyan a la mejora continua de los servicios estatales (Espina et al., 2024).

Gestion por resultados. La gestion por resultados constituye un modelo de
administraciéon publica que orienta la programacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones gubernamentales hacia la obtencion de efectos verificables y medibles en la
calidad de vida de la ciudadania; en tal sentido, implica la definicion precisa de objetivos,
la asignacion racional de recursos conforme a metas comprobables, el seguimiento
permanente del desempeiio institucional y la rendicion de cuentas sustentada en evidencia,
configurandose como un eje central de la modernizacion de la gestion ptiblica municipal

(Farrofian et al., 2023).
2.3 Hipotesis

En la presente investigacion denominada Propuesta de mejora de las tecnologias
de informacion y comunicacion para el desemperio organizacional en la Municipalidad
distrital de Salas, Ica, 2026, no se planted hipodtesis, dado que los estudios son
descriptivos y las variables estudiadas fueron analizados de forma individual y aislada
unas de otras. La investigacion descriptiva, por otro lado, intenta identificar y describir
las caracteristicas del estudio sin ningln tipo de manipulacion. Ya que también la
investigacion descriptiva implica la caracterizacion de hechos, fendmenos, individuos o

grupos para establecer su estructura o comportamiento (Arispe et al., 2020).
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III. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, el objetivo de
la investigacion aplicada es solucionar problemas mediante los descubrimientos o
hallazgos, para lo cual se establecen metas en el estudio. Esta clase de indagacion es
proporcionada por el tipo basico o puro, ya que utiliza la teoria de un tema especifico para
solucionar los problemas hallados en una investigacion. Asi, se aplican los saberes, la
informacion y los datos para resolver el inconveniente detectado (Arispe et al., 2020).
Esta investigacion fue de tipo aplicada debido a que busco solucionar los problemas
detectados en relacion a las variables de este estudio, que son las tecnologias de
informacion y comunicacion y desempefio organizacional. Para ello tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta y plan de mejora que fue tratado conforme a los resultados

obtenidos por la investigacion.

Enfoque: Cuantitativo, segiin Santiago (2021), la investigacion cuantitativa se emplea en
estudios que tienen como objetivo producir anélisis o mediciones de datos mediante el
uso de técnicas numéricas o estadisticas. Dichos datos son recolectados a partir de
distintos métodos de recoleccion. El enfoque cuantitativo, a diferencia del enfoque
cualitativo, que se basa en las perspectivas o experiencias para entender los fendmenos
estudiados, tiene como proposito medir las variables para examinar la informacion
recopilada. La investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que se emplearon
métodos numéricos que midieron y describieron las variables, asi como las tecnologias
de informacién y comunicacion y desempeio organizacional. Se obtuvieron los

resultados mediante técnicas de recoleccion.

Nivel de investigacion:

La investigacion fue de nivel descriptiva de propuesta.
Descriptivo

La investigacion fue de nivel descriptiva de propuesta, tiene como proposito
central identificar, precisar y exponer de manera sistematica las caracteristicas, atributos
y particularidades de individuos, colectivos, comunidades, procesos, objetos u otros

fendmenos que constituyen el objeto de estudio; en este sentido, se orienta a obtener

59



informacion acerca de las variables consideradas, ya sea de forma individual o integrada,
sin plantear la comprobaciéon de vinculos causales entre ellas, de modo que su
contribucion principal consiste en ofrecer una representacion clara, organizada y exacta

de la realidad analizada en un periodo especifico (Ramos, 2021)

En la misma linea, otros autores sostienen que los estudios descriptivos resultan
especialmente utiles cuando se desea conocer el estado actual de un fenémeno, identificar
sus caracteristicas predominantes y detectar areas de oportunidad o de mejora, a
diferencia de los estudios correlacionales o explicativos, la investigacion descriptiva no
busca demostrar relaciones entre variables sino documentar con precision cOmo se

manifiesta cada una de ellas en el contexto estudiado (Arispe, et al., 2020).

La investigacion fue de nivel descriptivo debido a que se concuerda con los
elementos citados por los autores mencionados, tuvo la finalidad fue hacer una
descripcion mediante la recopilacion de datos relacionados con las tecnologias de
informacion y comunicacion y desempefio organizacional. Los objetivos del estudio se
relacionan con esta perspectiva investigativa, tomando en cuenta que no se intentd

establecer ninguna conexion entre las variables.

De propuesta, es una clase de estudio que, aparte de detectar y examinar un problema,
sugiere una solucion o alternativa para mejorar. El proposito principal es elaborar una
propuesta especifica, basandose en el analisis de la situacion presente y del marco tedrico
correspondiente. Debido a que tiene como objetivo producir un efecto practico y factible,
este tipo de investigacidbn es comin en campos aplicados como la educacion, la

administracion, la salud y el rendimiento organizacional (de Barrera, 2024).

La investigacion fue de propuesta, dado que no se restringi6 solamente a detallar
o diagnosticar el estado actual de las variables tecnologias de informacion y
comunicacion y desempefio organizacional, sino que ademas se formul6 una propuesta y
un plan de mejora, con el objetivo de abordar las debilidades identificadas en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica.

Se realiz6 un analisis descriptivo que posibilité la identificaciéon de las
problemadticas y caracteristicas presentes en relacion a la variable tecnologias de
informacion y comunicacion, donde se evidencidé que a veces la institucion cuenta con
equipos tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de las actividades laborales; ademas,

a veces los trabajadores tienen acceso a computadoras en buen estado para realizar sus
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funciones; a veces utilizan sistemas informdaticos adecuados para la gestion de la
informacion institucional; de igual manera, a veces existe integracion y comunicacion
entre las diferentes areas a través de sistemas de informacion; asimismo, a veces aplican
medidas de seguridad adecuadas en los sistemas para proteger los datos institucionales, a
veces las tecnologias de informacion y comunicacion se emplean de manera efectiva en
la gestion de tramites municipales; de igual manera, a veces evidencia avance en la
digitalizacion y automatizacion de los procesos administrativos; asimismo, a veces las
TIC contribuyen a la reduccion de tiempos en los procedimientos institucionales; de igual
manera, a veces optimizan los recursos disponibles mediante el uso de herramientas
tecnologicas; de igual manera, a veces la implementacion de TIC ha mejorado la
eficiencia operativa de la institucion; a veces la municipalidad cuenta con plataformas
digitales funcionales para la atencion al ciudadano; igualmente, a veces dispone de
canales virtuales adecuados para la comunicacion con los ciudadanos; de igual manera, a
veces los servicios digitales permiten una atencién mas rapida a los usuarios; de manera
similar, a veces los servicios digitales son accesibles para todos los ciudadanos. Respecto
a la variable, desempefio organizacional, se observaron que a veces los servicios
municipales son accesibles para todos los ciudadanos del distrito; igualmente, a veces los
tramites municipales se resuelven de manera oportuna y eficiente; de manera similar, a
veces los ciudadanos se muestran satisfechos con los servicios brindados por la
municipalidad; a veces el presupuesto institucional se utiliza de manera adecuada y
transparente; igualmente, a veces los recursos institucionales se aprovechan de forma
Optima en la gestion municipal; a veces existen mecanismos efectivos para la prevencion
de irregularidades; de manera similar, a veces los ciudadanos tienen acceso oportuno y

claro a la informacion publica de la municipalidad.

Se elabord una propuesta que, fundamentada en los resultados conseguidos y en
las aportaciones del marco teorico, se elabord una propuesta, cuya finalidad ayudar a
optimizar las condiciones laborales y robustecer los procesos organizativos en el ambito
municipal. Las acciones de mejora planteadas fueron proponen un diagnostico situacional
para identificar problematicas y definir prioridades tecnoldgicas, basdndose en un plan
estratégico de tecnologia de informacion, capacitar al personal en el uso de herramientas
tecnologicas para mejorar el desempefio laboral y la seguridad, reduciendo la resistencia
al cambio, utilizar herramientas de inteligencia de negocios para tomar decisiones basadas

en datos, asegurando la transparencia. La aplicacion del plan de mejora proporciona
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beneficios notables para la organizacion al fomentar un ambiente laboral mas
colaborativo y participativo, en el que los equipos de trabajo funcionan con mas
compromiso y coordinacion. La capacitacion continua aumenta las habilidades del
personal y mejora el rendimiento institucional, mientras que la optimizacion de los
procesos y la digitalizacion de tramites aumentan la eficacia administrativa y disminuyen

los tiempos de atencion.

Se fundamentd la seleccion de esta clase de investigacion en el objetivo de
producir una solucion especifica, relevante y aplicable al contexto institucional, asi como
dar respuesta a una necesidad real. Asi, la investigacion no solo brindé un diagnostico de
la realidad, sino que ademads proporciond una herramienta util para tomar decisiones y

mejorar continuamente.

Diseiio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental - transversal.
No experimental

La investigacion no experimental se fundamenta en estudios que no tienen el
propodsito de manipular las variables analizadas; su objetivo es observar al sujeto
investigado en el contexto en que se encuentra para poder examinarlo. En el estado inicial
en que se encontrd al sujeto, no se lleva a cabo ninguna intervencion por parte del

investigador; simplemente se recogen los datos y se analizan (Alvarez, 2020).

La metodologia se adectia a la investigacion actual porque el andlisis y la
recopilacion de datos no interfirieron en el desarrollo habitual de los sujetos de estudio,
que son los empleados de la Municipalidad Distrital de Salas, Ica. De igual manera, no se
alteraron deliberadamente las variables de tecnologias de la informacion y comunicacion
y desempefio organizacional; simplemente se observo la situacion tal como estaba, sin
efectuar ningiin cambio. Debido a esto, el disefio de investigacion empleado fue de tipo

no experimental.
Transversal

El corte transversal, también denominado transeccional, se define como aquel
disefio de investigacion en el que la recoleccion de informacion se realiza en un solo
momento y en un unico periodo temporal, su proposito es captar una instantanea de la

realidad estudiada en un punto especifico del tiempo, describiendo las variables y
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analizando su comportamiento en ese momento particular, sin realizar seguimientos ni

mediciones repetidas a lo largo del tiempo (Ellis, 2020).

La investigacion fue de tipo transversal, ya que la definicion proporcionada por el
autor coincide con el enfoque de analisis de datos. Esto se debe a que la recoleccion de
informacién ocurri6 en un solo momento temporal, comenzando y terminando

especificamente durante el afio 2026.
3.2 Poblacion

La poblacion en una investigacion se define como el conjunto total de elementos
personas, objetos, eventos o registros que comparten caracteristicas comunes y que
constituyen el universo sobre el cual se pretende obtener conclusiones, su delimitacion
resulta fundamental porque determina el alcance de los resultados y la posibilidad de

generalizacion de los hallazgos del estudio (Arispe, et al., 2020).

La poblacién de esta investigacion estuvo constituida por el total de 138
trabajadores de la municipalidad, segun la informacion obtenida del area de personal

administrativo de la institucion.
Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion

e Trabajadores nombrados o contratados de la municipalidad distrital de Salas.

e Personal administrativo y técnico que desempefie funciones dentro de la sede
institucional.

e Trabajadores que aceptaron a participar voluntariamente y firmen el

consentimiento informado.
Exclusion

e Trabajadores que no desearon participar o se negaron a firmar el
consentimiento informado.

e Personal con vinculo laboral temporal, eventual o por suplencia.

e Personas que se encontr6 realizando practicas profesionales, técnicas o
preprofesionales.

e Personal de servicio o de seguridad.
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Muestra

La muestra se entiende como una porcion representativa del conjunto poblacional
que es seleccionada con la finalidad de recabar datos susceptibles de extrapolarse al total
del universo investigado; por consiguiente, su definicion estd condicionada por aspectos
tales como la magnitud de la poblacion, el grado de confianza requerido, el error médximo

permitido y la naturaleza propia del estudio (Castro et al., 2020).

En el desarrollo de la presente investigacion, la muestra estuvo integrada por 90

trabajadores de la municipalidad distrital de Salas.
Muestreo no probabilistico por conveniencia

El muestreo no probabilistico es aquel que no brinda a todos los individuos de la
poblacion la oportunidad de participar en la muestra, es decir el investigador toma la
decision, bajo diferentes enfoques, es por ello que parten 3 tipos de muestreo no
probabilistico: Por conveniencia, por cuotas y muestreo intencional. El muestreo no
probabilistico por conveniencia es aquella muestra que es integrada por los individuos
cuya disponibilidad para ser sujetos de estudio en la investigacion es la mas adecuada o

la més conveniente para el investigador (Arispe, et al., 2020).

La muestra de la presente investigacion fue no probabilistica por conveniencia,
puesto que se tomo como sujetos de estudio a los trabajadores con disposicion a participar
en la investigacion, conformada por un total de 90 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Canales virtuales

Categorias
. s . . . . Escala de
Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Iy 0
medicion e
valoracion
Disponibilidad de
En la variable tecnologias de informacion y | Infraestructura ©quipos
comunicacion se plantaron cuatro dimensiones. | tecnologica Acceso a
Para la primera dimensién  denominado computadoras
Infraestructura tecnoldgica, con sus siguientes Acceso a internet
indicadores: disponibilidad de equipos, acceso a Uso de sistemas
computadoras, acceso a internet; para la segunda | gistomas de informét‘ifzos
dimension denomlnado.Slstemas de 1nf0npa01én, informacion I’ntegracwn entre
con sus siguientes indicadores: uso de sistemas areas Nunca = 1
informaticos, integracion entre areas, seguridad; Seguridad Casi Nunca
Tecnologias de | para la tercera dimension denominado Gestion Uso de TIC en =2
informacion y | tecnoldgica, con sus siguientes indicadores: uso de tramites Likert A veces =3
comunicacion TIC en tramites, digitalizacidon, automatizacion, Digitalizacion, Casi siempre
reduccion de tiempos, optimizacién de recursos, automatizacion =4
eficiencia operativa; para la cuarta dimension | Gestion Reduccion de Siempre = 5
denominado Servicios digitales, con sus siguientes | tecnologica tiempos
indicadores;  plataformas  digitales, canales Optimizacion de
virtuales, rapidez en atencién, accesibilidad a recursos
SCIVICIOS. Eficiencia
Para lo (’:ual se elabor()' ,15 items para la variable operativa
tze(;:znlo)loglas de informacioén y comunicacion. (Paco, Servicios P} a‘Faformas
: . digitales
digitales
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Rapidez en

atencion
Accesibilidad a
servicios
Accesibilidad a
servicios
En la variable desempefio organizacional se | Servicio de Resolucion de
plantean cuatro dimensiones. Para la primera | calidad tramites
dimension denominado Servicio de calidad, con sus Satisfaccion del
indicadores: Accesibilidad a servicios, Resolucion ciudadano
de tramites, Satisfaccion del ciudadano; para la Uso adecuado del
segunda  dimension  denominado  Eficiencia presupuesto
administrativa, con sus siguientes indicadores: Uso Optimizacion de
adecuado del presupuesto, Optimizacion de | Eficiencia recursos Nunca =1
recursos, productividad del personal, | administrativa Productividad del Casi Nunca
D ~ Simplificacion de procesos; para la tercera personal =2
esempeiio : . . L S ., : _
organizacional d1mqns19n denpm}nado Eficacia 1pst}tuc10nal, con Simplificacion de Likert A veces = 3
sus siguientes indicadores: Cumplimiento del POI, procesos Casi siempre
Logro de objetivos estratégicos, Ejecucion de Cumplimiento del =4
proyectos municipales, Cumplimiento de plazos POI Siempre =5
administrativos; para la cuarta dimension Logro de
denominado Transparencia institucional, con sus objetivos
siguientes indicadores: Cumplimiento de normas, ‘ estratégicos
Rendicion ~ de  cuentas, Prevencion  de | Eficacia Ejecucion de
irregularidades y Acceso a la informacion. institucional proyectos
Para lo cual se e}abqré 15 items para la variable municipales
desempefio organizacional (Faza & Moko, 2025). Cumplimiento de
plazos
administrativos
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Transparencia
institucional

Cumplimiento de
normas
Rendicion de
cuentas
Prevencion de
irregularidades
Acceso a la
informacién
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Las técnicas destinadas a la obtencion de datos comprenden los métodos y
procedimientos que el investigador pone en practica para acceder a la informacion
necesaria desde las fuentes vinculadas al estudio; por consiguiente, su seleccion estuvo
determinada por el enfoque metodoldgico adoptado, el tipo de datos que se pretende
recoger y las caracteristicas propias de la poblacion involucrada, siendo la encuesta, la
observacion estructurada y el andlisis documental alternativas habituales en
investigaciones de caricter cuantitativo, cada una con ventajas y limitaciones que

dependen del contexto en que se apliquen (Guillén, 2020).

De igual manera, optar por la técnica pertinente constituye un elemento para
asegurar la validez y calidad de la informacion recabada, ya que de esta eleccion depende
que los datos resulten adecuados, fiables y suficientes para responder a los objetivos
establecidos; en consecuencia, cada procedimiento posee atributos particulares que lo
hacen mas conveniente para determinados escenarios de investigacion, motivo por el cual
su seleccion debe fundamentarse en criterios metodoldgicos acordes con el disefo

planteado (Arispe et al., 2020).

Asimismo, la encuesta se reconoce como uno de los instrumentos mas empleados
en estudios cuantitativos, puesto que implica la aplicacién uniforme de un conjunto de
preguntas dirigidas a un grupo de participantes con la finalidad de identificar
percepciones, opiniones, actitudes o comportamientos respecto a un tema especifico;
ademas, entre sus principales beneficios se encuentra la posibilidad de recolectar
informacion de un nimero considerable de personas de manera simultdnea, organizada y

susceptible de analisis estadistico posterior (Guillén, 2020).

Para la presente investigacion, la técnica empleada fue la encuesta, la cual se
aplico a los trabajadores de la institucion, para analizar las dos variables de estudio,

tecnologias de informacion y comunicacion y desempeno organizacional
Instrumento

El cuestionario estructurado se entiende como una herramienta integrada por un
conjunto ordenado de preguntas o items formulados de manera precisa, clara y cerrada,

los cuales se presentan al encuestado bajo un formato previamente definido con opciones
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de respuesta delimitadas; asi, su disefio favorece la uniformidad en la aplicacién, la
comparacion entre participantes y el posterior tratamiento estadistico de la informacion

recopilada (Arispe et al., 2020).

En relacidn con esta investigacion, se empled un cuestionario conformado por 30
items distribuidos de forma equilibrada, 15 correspondientes a la variable tecnologias de
informacion y comunicacion y 15 vinculados a la variable desempefio organizacional; las
respuestas se registraran mediante una escala tipo Likert de cinco categorias: Nunca (1),
Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5), ademads, el instrumento fue
sometido a validacion a través del juicio de expertos con la participacion de tres
profesionales licenciados en administracion con grado de maestro y/o doctor, 2 de ellos
con grado de maestria y 1 con grado de doctor en la especializacion de Administracion,
quienes examinaron la coherencia, pertinencia y claridad de cada item, finalmente, la
confiabilidad se establecio mediante el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo resultado para
la variable tecnologias de informacién y comunicaciéon fue de 0.910307638, para la
variable desempeio organizacional fue de 0.950331088, siendo mayor a 0.70, donde el

instrumento de ambas variables poseen excelente confiabilidad (anexo 7).
3.5 Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos comprende el conjunto de procedimientos y
recursos que el investigador utiliza para organizar, procesar e interpretar la informacion
obtenida durante la etapa de recoleccion, con la finalidad de atender los objetivos
formulados y elaborar conclusiones sustentadas en evidencia empirica (Castro et al.,

2020).

La recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante la técnica de la encuesta,
aplicando un cuestionario estructurado de 30 preguntas en escala Likert. La aplicacion
del instrumento se realizd de manera presencial en las instalaciones de la institucién. Una
vez concluida la fase de recoleccion, se procedid a medir el grado de confiabilidad del
cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el software Microsoft
Excel. Verificado que el nivel de confiabilidad fue optimo, se efectud el analisis
descriptivo de las variables en estudio, especificamente tecnologias de informacion y

comunicacion y el desempefio organizacional.

Para la elaboracion de figuras y tablas estadisticas, asi como para el céalculo del

coeficiente Alfa de Cronbach, se empled igualmente Microsoft Excel. En cuanto a la
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redaccion del anélisis correspondiente y la incorporacion de observaciones y correcciones
pertinentes, se utilizéo Microsoft Word. Los documentos obtenidos fueron posteriormente
convertidos a formato PDF mediante Adobe Reader, con el propdsito de facilitar su
almacenamiento, difusion y consulta posterior. Asimismo, se emple6 el programa
Turnitin para verificar la originalidad y similitud del documento, el cual no excedi6 el 25%
de similitud. Finalmente, para la sustentacion del trabajo, se recurrio a Microsoft
PowerPoint, herramienta con la cual se disefiaron las diapositivas de manera estructurada

y profesional.
3.6 Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 respetando los principios éticos establecidos de
acuerdo al Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion de la Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote:
Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes

Se garantiz6 el resguardo de la dignidad, la autonomia a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salas, asi como los derechos de cada trabajador
municipal participante en el estudio. Los cuestionarios aplicados fueron de caracter
an6énimo, asegurando la confidencialidad de las respuestas proporcionadas.
Adicionalmente, la informacion recopilada se almacenada de manera segura y se
destind exclusivamente a los fines académicos de la presente investigacion; en
ninguna circunstancia se compartié con terceros ni se empleo para propdsitos ajenos

al alcance declarado.
Cuidado del medio ambiente

La ejecucion de la presente investigacion no generd ninguna afectacion alguna al
entorno ambiental en ninguna de sus fases. Se privilegido el uso de manera
responsable el papel reciclado y la energia eléctrica, tanto para la recoleccion como
para el tratamiento de la informacion; con ello, se procurd reducir el consumo de
papel, asi como de energia eléctrica. En los casos donde resulte indispensable el
empleo de materiales fisicos, se aseguré un manejo responsable orientado a

minimizar el impacto ambiental.
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Libre participacion por propia voluntad

La intervencion de cada trabajador municipal fue completamente voluntaria; por
consiguiente, ningin participante fue coaccionado ni influenciado para responder
el instrumento de recoleccion de datos. Esta condicion se formalizé mediante la
suscripcion de un consentimiento informado que firmaron cada uno de los
encuestados, en el cual se detall6 de manera precisa la finalidad del estudio, el
tratamiento que recibi6 la informacion recabada, asi como la libertad de retirarse en
cualquier momento sin repercusion alguna. Una vez concluida la investigacion, se

comunico a cada participante los hallazgos generales obtenidos.
Beneficencia, no maleficencia

A partir de la informacidon proporcionada por los propios colaboradores de la
institucion, se formuld un plan de mejora orientado a las tecnologias de informacion
con el proposito de potenciar el rendimiento institucional; en efecto, los
involucrados fueron los principales beneficiarios de los hallazgos, dado que las
acciones propuestas estuvieron dirigidas a perfeccionar sus condiciones laborales,
actualizar sus recursos tecnoldgicos, asi como elevar la calidad del servicio que se

brinda a la ciudadania.

En cuanto al principio de no maleficencia, la informacion recopilada no se destin6
a fines distintos al académico ni a perjudicar en modo alguno al participante o a la
entidad; por esta razon, el protocolo contempla la voluntariedad de la participacion,
la formulacion de preguntas neutrales, el anonimato absoluto, el almacenamiento
seguro de los datos, asi como la presentacion de resultados exclusivamente en forma

agregada sin posibilidad de identificacion individual.
Integridad y honestidad

Los datos recopilados fueron registrados, procesados, asi como presentados de
manera veraz, sin alteraciones ni falsificaciones de ningun tipo; de igual modo, los
instrumentos empleados han sido previamente validados por expertos,
verificdndose su confiabilidad de manera estadistica. El consentimiento informado
fue obtenido con anterioridad a la aplicacion del instrumento; asimismo, toda la
documentacion generada se almacen6 en formato digital bajo condiciones de

seguridad adecuadas. Se realizo una citacion rigurosa de las fuentes consultadas,
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respetando los derechos de autoria; en consecuencia, queda expresamente prohibida

cualquier forma de plagio o de falsificacion de datos.
Justicia

Se garantizo un trato equitativo, igualitario, asi como respetuoso para cada
trabajador que participe en la investigacion, sin distincion alguna por razén de cargo,
condicion laboral, género, edad u otra caracteristica personal o profesional; en
virtud de ello, cada participante tuvo las mismas oportunidades de contribuir al
estudio. Del mismo modo, una vez concluida la investigacion, se asegur6 el acceso

en igualdad de condiciones a los resultados generales obtenidos.
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IV.  Resultados
Variable 1: Tecnologias de informacion

Objetivo especifico 1. Identificar las caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica en

la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
Tabla 1.

Caracteristicas de la infraestructura tecnologica en la Municipalidad Distrital de Salas,

Ica, 2026

Infraestructura tecnologica n %

La institucidn cuenta con equipos tecnologicos suficientes
para el desarrollo de las actividades laborales.

Nunca 1 1.11

Casi nunca 15 16.66
A veces 40 44.44
Casi siempre 22 24.44
Siempre 12 13.35
Total 90 100.00

Los trabajadores tienen acceso a computadoras en buen
estado para realizar sus funciones.

Nunca 2 2.22
Casi nunca 13 14.44
A veces 40 44.44
Casi siempre 27 30.00
Siempre 8 8.90
Total 90 100.00

La institucion dispone de acceso a internet estable y
adecuado para las labores diarias.

Nunca 0 0.00
Casi nunca 7 7.78
A veces 25 27.78
Casi siempre 30 33.33
Siempre 28 31.11
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Figura 1.

Caracteristicas de la infraestructura tecnologica en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
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La institucion cuenta con equipos
tecnologicos suficientes para el desarrollo
de las actividades laborales.

1.11%
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44.44%
24.44%
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Los trabajadores tienen acceso a
computadoras en buen estado para realizar
sus funciones.

2.22%
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La institucion dispone de acceso a internet
estable y adecuado para las labores diarias.

0.00%
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Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica de la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Objetivo especifico 2. Definir las caracteristicas de los sistemas de informacion en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Tabla 2.

Caracteristicas de los sistemas de informacion en la Municipalidad Distrital de Salas,

Ica, 2026.
Sistemas de informacion n %
Se utilizan sistemas informaticos adecuados para la gestion
de la informacion institucional.
Nunca 2 2.22
Casi nunca 15 16.67
A veces 37 41.11
Casi siempre 23 25.56
Siempre 13 14.44
Total 90 100.00
Existe integracion y comunicacion entre las diferentes areas
a través de sistemas de informacion.
Nunca 4 4.44
Casi nunca 16 17.79
A veces 39 43.33
Casi siempre 18 20.00
Siempre 13 14.44
Total 90 100.00
Se aplican medidas de seguridad adecuadas en los sistemas
para proteger los datos institucionales.
Nunca 8 8.89
Casi nunca 12 13.33
A veces 34 37.78
Casi siempre 25 27.78
Siempre 11 12.22
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Figura 2.

Caracteristicas de los sistemas de informacion en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
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0'00% ege . . . . . . . . . . .
Se utilizan sistemas informaticos adecuados Existe integraciéon y comunicacion entre las Se aplican medidas de seguridad adecuadas
para la gestion de la informacion diferentes areas a través de sistemas de en los sistemas para proteger los datos
institucional. informacion. institucionales.
= Nunca 2.22% 4.44% 8.89%
® Casi nunca 16.67% 17.78% 13.33%
A veces 41.11% 43.33% 37.78%
m Casi siempre 25.56% 20.00% 27.78%
W Siempre 14.44% 14.45% 12.22%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de los sistemas de informacion de la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de la gestion tecnologica en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Tabla 3.
Caracteristicas de la gestion tecnologica en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
2026.
Gestion tecnologica n %
Las tecnologias de informacion y comunicacion se emplean de manera efectiva en la gestion
de tramites municipales.
Nunca 2 2.22
Casi nunca 12 13.33
A veces 47 5222
Casi siempre 20 22.23
Siempre 9 10.00
Total 90 100.00
Se evidencia avance en la digitalizacion y automatizacion de los procesos administrativos.
Nunca 6 6.67
Casi nunca 20 2222
A veces 40 4444
Casi siempre 19 21.11
Siempre 5 5.56
Total 90 100.00
Las TIC contribuyen a la reduccion de tiempos en los procedimientos institucionales.
Nunca 5 5.56
Casi nunca 20 2222
A veces 32 35.56
Casi siempre 19 21.10
Siempre 14 15.56
Total 90 100.00
Se optimizan los recursos disponibles mediante el uso de herramientas tecnologicas.
Nunca 6 6.67
Casi nunca 18 20.00
A veces 34 37.78
Casi siempre 28  31.11
Siempre 4 4.44
Total 90 100.00
La implementacion de TIC ha mejorado la eficiencia operativa de la institucion.
Nunca 5 5.56
Casi nunca 19 21.11
A veces 35 38.89
Casi siempre 23 25.56
Siempre 8 8.88
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.

77



Figura 3.

Caracteristicas de la Gestion Tecnoldgica en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Las tecnologias de Se evidencia avance en la Las TIC contribuyen a la Se optimizan los recursos La implementacion de TIC
informacién y digitalizacion y reduccion de tiempos en disponibles mediante el ha mejorado la eficiencia
comunicacion se emplean automatizacion de los los procedimientos uso de herramientas operativa de la institucion.
de manera efectiva en la procesos administrativos. institucionales. tecnologicas.
gestion de tramites
municipales.
= Nunca 2.22% 6.67% 5.56% 6.67% 5.56%
H Casi nunca 13.33% 22.22% 22.22% 20.00% 21.11%
A veces 52.22% 44.44% 35.56% 37.78% 38.89%
m Casi siempre 22.23% 21.11% 21.10% 31.11% 25.56%
W Siempre 10.00% 5.56% 15.56% 4.44% 8.88%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de la Gestion Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital

de Salas, Ica, 2026.
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Objetivo especifico 4. Definir las caracteristicas de los servicios digitales en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
Tabla 4.

Caracteristicas de los servicios digitales en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
2026.

Servicio digital n %

La municipalidad cuenta con plataformas digitales
funcionales para la atencion al ciudadano

Nunca 12 13.33
Casi nunca 16 17.78
A veces 30 33.33
Casi siempre 24 26.67
Siempre 8 8.89
Total 90 100.00

Se dispone de canales virtuales adecuados para la
comunicacion con los ciudadanos.

Nunca 6 6.67
Casi nunca 24 26.67
A veces 31 34.44
Casi siempre 21 23.33
Siempre 8 8.89
Total 90 100.00

Los servicios digitales permiten una atencion mas rapida a
los usuarios.

Nunca 7 7.78
Casi nunca 16 17.78
A veces 33 36.67
Casi siempre 23 25.56
Siempre 11 12.21
Total 90 100.00
Los servicios digitales son accesibles para todos los ciudadanos.

Nunca 8 8.89
Casi nunca 20 22.22
A veces 33 36.67
Casi siempre 19 21.11
Siempre 10 11.11
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Figura 4.

Caracteristicas de los servicios digitales en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
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La municipalidad cuenta con Se dispone de canales virtuales Los servicios digitales permiten Los servicios digitales son
plataformas digitales funcionales adecuados para la comunicacion una atencion mas rapida a los accesibles para todos los
para la atencion al ciudadano. con los ciudadanos. usuarios. ciudadanos.
= Nunca 13.33% 6.67% 7.78% 8.89%
H Casi nunca 17.78% 26.67% 17.78% 22.22%
A veces 33.33% 34.44% 36.67% 36.67%
® Casi siempre 26.67% 23.33% 25.56% 21.11%
B Siempre 8.89% 8.89% 12.21% 11.11%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de los servicios digitales de la Municipalidad Distrital

de Salas, Ica, 2026.
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Variable 2: Desempeiio organizacional

Objetivo especifico 5. Describir las caracteristicas de los servicios de calidad en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Tabla 5.

Caracteristicas de los servicios de calidad en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
2026.

Servicio de calidad n %

Los servicios municipales son accesibles para todos los
ciudadanos del distrito.

Nunca 1 1.11
Casi nunca 10 11.11
A veces 34 37.78
Casi siempre 26 28.89
Siempre 19 21.11
Total 90 100.00
Los tramites municipales se resuelven de manera oportuna y

eficiente.

Nunca 2 2.22
Casi nunca 8 8.89
A veces 38 42.22
Casi siempre 33 36.67
Siempre 9 10.00
Total 90 100.00

Los ciudadanos se muestran satisfechos con los servicios
brindados por la municipalidad.

Nunca 3 3.33
Casi nunca 14 15.56
A veces 37 41.11
Casi siempre 25 27.78
Siempre 11 12.22
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Figura 5.

Caracteristicas de los servicios de calidad en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Los servicios municipales son accesibles Los tramites municipales se resuelven de Los ciudadanos se muestran satisfechos con
para todos los ciudadanos del distrito. manera oportuna y eficiente. los servicios brindados por la
municipalidad.

= Nunca 1.11% 2.22% 3.33%

® Casi nunca 11.11% 8.89% 15.56%

A veces 37.78% 42.22% 41.11%

m Casi siempre 28.89% 36.67% 27.78%

W Siempre 21.11% 10.00% 12.22%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de los servicios de calidad de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Objetivo especifico 6. Identificar las caracteristicas de la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Tabla 6.
Caracteristicas de la eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.
Eficiencia administrativa n %
El presupuesto institucional se utiliza de manera adecuada y
transparente.
Nunca 4 4.44
Casi nunca 11 12.22
A veces 34 37.78
Casi siempre 28 31.11
Siempre 13 14.45
Total 90 100.00
Los recursos institucionales se aprovechan de forma 6ptima en
la gestion municipal.
Nunca 3 3.33
Casi nunca 10 11.11
A veces 37 41.11
Casi siempre 33 36.67
Siempre 7 7.78
Total 90 100.00
El personal demuestra productividad adecuada en el desarrollo
de sus funciones.
Nunca 1 1.11
Casi nunca 7 7.78
A veces 31 34.44
Casi siempre 43 47.78
Siempre 8 8.89
Total 90 100.00
Los procesos administrativos se encuentran simplificados para
mejorar la gestion.
Nunca 2 2.22
Casi nunca 10 11.11
A veces 33 36.67
Casi siempre 37 41.11
Siempre 8 8.89
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Figura 6.

Caracteristicas de la eficiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
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El presupuesto institucional se Los recursos institucionales se El personal demuestra Los procesos administrativos se
utiliza de manera adecuada y aprovechan de forma 6ptima en la productividad adecuada en el encuentran simplificados para
transparente. gestion municipal. desarrollo de sus funciones. mejorar la gestion.
® Nunca 4.44% 3.33% 1.11% 2.22%
m Casi nunca 12.22% 11.11% 7.78% 11.11%
A veces 37.78% 41.11% 34.44% 36.67%
m Casi siempre 31.11% 36.67% 47.78% 41.11%
® Siempre 14.45% 7.78% 8.89% 8.89%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de la eficiencia administrativa de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Objetivo especifico 7. Describir las caracteristicas de la eficiencia institucional en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Tabla 7.

Caracteristicas de la eficiencia institucional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
2026.

Eficiencia institucional n %

Se cumplen las actividades programadas en el Plan Operativo
Institucional (POI).

Nunca 1 1.11
Casi nunca 7 7.78
A veces 27 30.00
Casi siempre 43 47.78
Siempre 12 13.33
Total 90 100.00

La institucion logra alcanzar los objetivos estratégicos planteados
en su planificacion.

Nunca 1 1.11
Casi nunca 4 4.44
A veces 31 34.44
Casi siempre 43 47.78
Siempre 11 12.23
Total 90 100.00
Los proyectos municipales se ejecutan conforme a lo programado.

Nunca 1 1.11
Casi nunca 5 5.56
A veces 27 30.00
Casi siempre 48 53.33
Siempre 9 10.00
Total 90 100.00

Los plazos administrativos establecidos en los procedimientos se
cumplen oportunamente.

Nunca 1 1.11
Casi nunca 5 5.56
A veces 39 43.33
Casi siempre 42 46.67
Siempre 3 3.33
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Figura 7.

Caracteristicas de la eficiencia institucional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.
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0.00%
Se cumplen las actividades La institucion logra alcanzar los Los proyectos municipales se Los plazos administrativos
programadas en el Plan Operativo objetivos estratégicos planteados ejecutan conforme a lo establecidos en los
Institucional (POI). en su planificacion. programado. procedimientos se cumplen
oportunamente.
H Nunca 1.11% 1.11% 1.11% 1.11%
H Casi nunca 7.78% 4.44% 5.56% 5.56%
A veces 30.00% 34.44% 30.00% 43.33%
® Casi siempre 47.78% 47.78% 53.33% 46.67%
H Siempre 13.33% 12.23% 10.00% 3.33%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de la eficiencia institucional de la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Objetivo especifico 8. Describir las caracteristicas de la transparencia institucional en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Tabla 8.

Caracteristicas de la transparencia institucional en la Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.

Transparencia institucional n %
La institucion cumple con las normas y disposiciones legales

vigentes.

Nunca 1 1.11
Casi nunca 3 3.33
A veces 22 24.44
Casi siempre 43 47.78
Siempre 21 23.34
Total 90 100.00
Se realiza rendicion de cuentas de manera periddica y transparente.

Nunca 1 1.11
Casi nunca 4 4.44
A veces 20 22.22
Casi siempre 27 30.00
Siempre 38 42.23
Total 90 100.00

Existen mecanismos efectivos para la prevencion de irregularidades.

Nunca 2 2.22
Casi nunca 8 8.89
A veces 36 40.00
Casi siempre 26 28.89
Siempre 18 20.00
Total 90 100.00

Los ciudadanos tienen acceso oportuno y claro a la informacion
publica de la municipalidad.

Nunca 1 1.11
Casi nunca 10 11.11
A veces 27 30.00
Casi siempre 26 28.89
Siempre 26 28.89
Total 90 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Figura 8.

Caracteristicas de la transparencia institucional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

50.00%

0.00% o
La institucién cumple con las
normas y disposiciones legales
vigentes.
= Nunca 1.11%
H Casi nunca 3.33%
A veces 24.44%
B Casi siempre 47.78%
W Siempre 23.34%
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W% i -

Se realiza rendicion de cuentas de Existen mecanismos efectivos
manera periodica y transparente. para la prevencion de
irregularidades.
1.11% 2.22%
4.44% 8.89%
22.22% 40.00%
30.00% 28.89%
42.23% 20.00%

Los ciudadanos tienen acceso
oportuno y claro a la informacion
publica de la municipalidad.
1.11%

11.11%
30.00%
28.89%
28.89%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados acerca de las caracteristicas de la transparencia institucional de la Municipalidad

Distrital de Salas, Ica, 2026.
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Objetivo especifico 9. Elaborar una propuesta de un plan de mejora de las tecnologias de informaciéon y comunicacion para el desempefio

organizacional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Tabla 9.

Propuesta de un plan de mejora de las tecnologias de informacion y comunicacion para el desemperio organizacional en la Municipalidad Distrital

de Salas, Ica, 2026.

quedaran desactualizados.

uso eficaz de la tecnologia
disponible:

Variables | Indicadores | Problemas Causas Consecuencias Acciones de mejora | Responsable | Presupuesto
Capacitar a los operarios
en mantenimiento
autonomo y emplear
tecnologia de monitoreo
en tiempo real:
o Fase 1: Promover que el
El 44.44% de ! 1 .
los trabajadores Vulnerabilidad de | personal realice tareas
La falta de capital para | datos: Mayor riesgo de | basicas de limpieza, | Gerencia de
encuestados . . Lo . L L, . - ,
o realizar la inversion inicial en | ciberataques y pérdida de | lubricacion e inspeccion, | Tecnologias de | S/ 12,000.00
indicaron que, & | 1. q f informacion confidencial I fin de d la Informacié
veces Ja | hardwarey so tware. informacion confidencial. | con el fin de detectar | la Informacion
i . ey S fall i .
Tecnologias Disponibilidad | instituciéon allas a tiempo .
de d . cuenta con Fase 2: Usar herramientas
informacion y ¢ equipos cQUiDOS de inteligencia artificial y
comunicacion quipos sensores para predecir las
tecnologicos
. fallas antes de que
suficientes para )
sucedan, evitando paradas
el desarrollo de . .
.. imprevistas.
las actividades -
Capacitar al personal en
laborales. . L . . .
L ., La ineficiencia: Procesos | herramientas digitales
La rapida evolucion de Ia L . .
tecnologia genera el temor de manuales lentos  que | basicas y avanzadas, con | Gerencia de
inverfir en equinos que pronto disminuyen la | el objetivo de elevar la | Tecnologiasde | S/7,500.00
quIpos que p productividad. productividad mediante el | la Informacion
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Fase 1: Formar a técnicos
y operarios para mejorar
sus habilidades de
deteccion y reparacion de
problemas.

Fase 2: Emplear enfoques
5S y manejar el ciclo de
vida del equipo para
maximizar su desempefio
y optimizar el disefio de
los equipos nuevos.

La falta de una estrategia clara

Baja
competitividad: Pérdida
de posicionamiento en el

Compartir los objetivos de
la empresa para alinear los
esfuerzos del equipo con
las mejoras puestas en
marcha.

Fase 1: Destinar mas
recursos a la planificacion
para disminuir los tiempos

Gerencia de

y el miedo a la rapida de paradas técnicas. Tecnologias de | S/ 12,000.00
. . mercado frente a .,
obsolescencia de los equipos. ) Fase 2: Emplear | la Informacion
competidores ,
Y metodologias como el
digitalizados. .=
mantenimiento centrado
en la fiabilidad para
concentrarse en aquellos
equipos que inciden de
forma mayor sobre la
produccion.
El 44.44% de Baja  Productividad y | Simplificar las tareas
) . F on: Equi limi
os trabajadores Los  altos  costos  de | [rustracion: Equipos e 1m1nandp pasos
encuestados o, lentos o antiguos provocan | innecesarios que .
Acceso a o adquisicion de computadoras | , . - . Gerencia de
indicaron que, a . . pérdida de tiempo, lo que | dependen de la velocidad ,
computadoras modernas y licencias de | 5. . L X Tecnologias de | S/7,500.00
veces los I disminuye el rendimiento | del equipo. .,
. software impiden la . . la Informacion
trabajadores ., laboral y desmotiva al | Fase 1: Reemplazar discos
. renovacion constante. L
tienen acceso a empleado. duros tradicionales por
computadoras unidades de estado sélido
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en buen estado
para realizar sus
funciones

mejora radicalmente la
velocidad.

Fase 2: Ampliar la
memoria RAM  para
mejorar la multitarea.

Retrasos 'y Errores: La
imposibilidad de realizar

Si los equipos son
compartidos, organizar
turnos para optimizar su
uso sin aglomeraciones.
Fase 1: Mantener sistema

. 1 t ti . .
Desigualdad en el acceso a as fafeas a  Hempo operativo y  software | Gerencia de
. conlleva incumplimiento . .
recursos tecnologicos, . actualizados para parches | Tecnologias de | S/7,500.00
L de plazos comerciales y . >
agravada por bajos ingresos. de seguridad y | la Informacion
aumento de fallos en la -
entrega de productos o rendimiento,
.o Fase 2: Deshabilitar
servicios. . .
programas innecesarios
en el administrador de
tareas al arrancar la PC.
Instalar las versiones mas
recientes de sistemas
Desventaja operativos y programas
Competitiva: Una para mejorar la seguridad
Falta de presupuesto en la | infraestructura informatica | y el rendimiento. Gerencia de
institucion para actualizar | deficiente  impide la | Fase 1: Realizar escaneos | Tecnologias de | S/ 12,000.00
equipos a tiempo. agilidad necesaria en el | regulares y usar software | la Informacion
mercado 'y dafa la | de seguridad actualizado.
confianza de los clientes. | Fase 2: Implementar
contrasefias seguras y
gestion de usuarios.
El 41.11% de . ., Ineficiencia Instalar ~ antivirus y
. Falta de inversion y . .y
los trabajadores operativa: Pérdida de | firewalls en todos los
. recursos: Altos costos | . . . .
Uso de sistemas | encuestados S S tiempo y recursos, lo que | equipos  para  evitar | La Oficina de
. ” o iniciales de adquisicion de | . . - S/ 6,800.00
informaticos indicaron que, a disminuye la | accesos no autorizados. Informatica

veces se utilizan
sistemas

software y hardware, ademas
del mantenimiento necesario.

productividad y paraliza la
actividad diaria.

Fase 1: Colocar el router
en una posicion central,
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informaticos
adecuados para
la gestion de la
informacion
institucional.

elevada y despejada para
maximizar la cobertura.
Fase 2: Utilizar lared de 5
GHz para mayor
velocidad (a2 menor
distancia) y la de 2.4 GHz
para mayor alcance.

Mala planificacién y vision
estratégica: Ausencia de una

Problemas de
cumplimiento: Ignorar la
gestion de riesgos de TI
aumenta el riesgo de

Informar y entrenar al
personal sobre los nuevos
sistemas y practicas de
seguridad para asegurar
una transicion exitosa.

Fase 1: Conectar equipos

estrategia clara para la | problemas de | .. .
L - fi PC las, TV) | La Ofi d
transformacion digital, lo que | cumplimiento, ya que no Jijr(;sc:tgmellt(;onsa?l as;outez Ilflforrlll(ztril?a ¢ S/7,500.00
lleva a implementar | identifica ni evalia los Ara una conexién mas
herramientas inadecuadas o | riesgos potenciales que E stable v répida
desactualizadas. podrian dar lugar a un ‘y pica.
incumplimiento Fase 2: Mantener el
' firmware del router
actualizado para mejorar
su rendimiento.
Contar con un equipo
T . int t
Pérdidas financieras: 0;:;2260 externo) qlzi
Ignorar la - gestion ~de %uncionamiento de 1la
Falta de formacion | riesgos informaticos nueva infraestructura
técnica: Personal sin | puede aumentar el riesgo Fase 1- Cambiar. la | La Oficina de
conocimientos necesarios | de violaciones de datos y contraseﬁa or defecto del | Informética S/ 12,000.00
para operar, mantener o | otros incidentes de router dep la red Wi-Fi
actualizar los sistemas. seguridad, que pueden . d'y
provocar importantes periodicamente. .
1 . Fase 2: No usar redes Wi-
pérdidas financieras. . .
Fi abiertas, para evitar que
te roben la informacion.
., El 43.33% de | Uso de sistemas antiguos . Organizar reuniones .
Integracion . Informacion g La Oficina de
. los trabajadores | (legados) que carecen de . periddicas, tanto dentro de " S/ 7,500.00
entre areas desactualizada o Informatica

encuestados

modernas, formatos de datos

los equipos como a nivel
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indicaron que, a
veces existe
integracion 'y
comunicacion
entre las
diferentes areas
a través de
sistemas de
informacion.

propietarios

incompatibles entre si.

y  sistemas

errdnea: Provoca una toma
de decisiones deficiente.

general, para compartir
ideas, objetivos y resolver
problemas.

Fase 1: Esta medida se
pondra en marcha en
todos los accesos criticos
para comprobar  la
identidad digital.

Fase 2: Actualizar
constantemente los
sistemas operativos y
programas para prevenir
los riesgos de ataques
cibernéticos.

Planificacion

estratégica

Promover una gestion que
proporcione metas, logros
y retos, lo que disminuye

. Sobrecarga de | los rumores y refuerza la
;P TI . . e
1r}adecuada royectos de trabajo: Necesidad de | credibilidad.
cjecutados sin pensar en la duplicar  registros Fase 1: Usar proteccion | La Oficina de
escalabilidad futura o 1la P! g y T Pl . S/12,000.00
. o analizar datos | contra virus, antimalware | Informatica
interoperabilidad con otras . L
. . manualmente en distintas | y firewalls con las ultimas
areas, lo que dificulta la Lo
integracion a largo plazo plataformas. actualizaciones.
' Fase 2: Promover el uso
de contrasefias seguras y
administradores de claves.
Es preciso hacer que la
informacion esté a
Seleccion  de herramientas . . disposicion de todos en
. S Bajo rendimiento
inadecuadas: Adquisiciéon de o . forma clara, con el .
. laboral: Pérdida de tiempo I La Oficina de
software poco compatible con . . objetivo de que la gente - S/7,500.00
esperando instrucciones o Informatica

las necesidades reales de TI

repitiendo trabajo.

conozca como funciona la

de la empresa. municipalidad.
Fase 1: Usar redes
personales virtuales
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cuando se trabaja fuera del
domicilio o de la oficina.
Fase 2: Optar por discos
de estado so6lido como una
forma de mejorar de
manera significativa la
velocidad de inicio y de
acceso a los datos.

Seguridad

El 37.78% de
los trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces  aplican
medidas de
seguridad
adecuadas en
los sistemas
para  proteger
los datos
institucionales.

Es necesario crear un plan
de copias de seguridad
automaticas y comprobar
su funcionamiento de
forma regular.

[ Interrupcion de la | Fase L: Conservar
Falta de politicas de - e
. . . actividad: Paralisis de las | cerradas las
seguridad: Inexistencia  de . . . .
. operaciones debido a | vulnerabilidades La Oficina de
protocolos para el manejo, . o : . . S/12,000.00
. ataques de cibernéticos | actualizando el sistema | Informatica
almacenamiento y ! L
A que bloquean el acceso ala | operativo, las aplicaciones
eliminacion segura de datos. | . e
informacién critica. y el firmware.
Fase 2: Extender la
utilizacion de 2FA con el
fin de ingresar en
plataformas, apps 'y
mensaje electronico.
Se tienen que modificar
las politicas internas y
verificar que todo el
Sistemas y  aplicaciones | Pérdida de | personal las comprenda y
desactualizadas: Uso de | integridad: Alteracion o | las cumpla:
software sin los ultimos | pérdida de la informacién, | Fase 1: Introducir reglas | La Oficina de 3/ 7.500.00
parches de seguridad, lo que | lo que lleva a la toma de | de contrasefias seguras y | Informatica T
deja vulnerabilidades | decisiones basada en datos | usar administradores de
expuestas. incorrectos. claves.
Fase 2: Clasificar datos
segin su  nivel de

proteccion, a fin de
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implementar acciones de
proteccion especificas.

Se deben poner en marcha
dispositivos de monitoreo
de redes y sistemas,
capaces de  detectar
amenazas en tiempo real.

Fugas de | Fase 1: Utilizar redes
. . informacion: Robo de | privadas virtuales para los
Seguridad fisica
deficiente: Acceso fisico no datos personales, | accesos  remotos y la La Oficina de
L . financieros o de propiedad | seguridad de las redes Wi- " S/ 6,800.00
restringido a servidores o | . p . Informatica
documentos fisicos intelectual a través de | Fi.
’ brechas de seguridad, | Fase 2: Hacer copias de
suplantacion de identidad. | seguridad regulares,
automatizadas y
separadas (desconectadas
de la red) como medida
para mitigar los
ciberataques.
Introducir la
automatizacion de los Gerencia
El 52.22% de procedimientos S
. o . Municipal,
los trabajadores municipales esenciales. ;
N Area de
encuestados * Fase 1: Diagnostico de .
o . Informatica,
indicaron que, a infraestructura ;
. . L. . Area de
veces las | Insuficiente capacitacion del | Retrasos en los tramites tecnologica y mapeo de .
, . L. Planeamiento y | S/ 12,000.00
Uso de TIC en | tecnologias de | personal en el uso de TI municipales. tramites. Presupuesto
tramites informaciéon y * Fase 2: Introduccion de | . puesto,
., . jefes de area y
comunicacion mesa de partes digital y ersonal
se emplean de manejo documental. | P
. . técnico de la
manera efectiva * Fase 3: Evaluacion, .
A .. . entidad.
en la gestion de arranque y vigilancia de la
tramites plataforma informatica.
municipales. Limitada infraestructura . L Potenciar las capacidades | Area de
. . . Baja eficiencia .. . L
tecnologica  (equipos 'y . . tecnologicas del equipo | Informatica, S/ 7,500.00
. administrativa. - :
software desactualizados) municipal. Area de
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Fase 1: Deteccién de | Recursos
exigencias de formaciéon | Humanos,
en TIC. | especialistas en
» Fase 2: Estudios utiles | TIC, jefes de
acerca del empleo de | area y personal
herramientas digitales y la | administrativo
gestion de escritos en | municipal.
formato electronico.
* Fase 3: Formacion
evaluado y apoyo
especializado en el cargo
laboral.
Implementar una
plataforma de control
digital y optimizacion | Gerencia
constante. Municipal,
« Fase 1: Elaboracion de | Area de
protocolos y estandares | Informatica,
Escasa planificacion . . para la gestion de tramites | Area de
estratégica en transformacion It}sausfaccmn de los digitales. Planeamiento y | S/6,800.00
- ciudadanos. S
digital. » Fase 2: Aplicacion de | Presupuesto,
evaluaciones de | responsables de
rendimiento y sistemas de | procesosy
monitoreo. equipo técnico
» Fase 3: Valoracion de | municipal.
logros y correccion de
planificaciones digitales.
El 44.44% de Ejecutar un mecanismo Gerencia
los trabajadores compartido de manejo de | Municipal,
encuestados los procedimientos Area de
Digitalizacion, | indicaron que, a | Falta de presupuesto o digitales. Informatica,
L . 7. | Procesos administrativos S :
automatizacion | veces se | destinado a modernizacion lentos y burocréticos * Fase 1: Diagnostico de Area de S/ 13,500.00
evidencia tecnologica. ‘ procesos y priorizacion Planeamiento y
avance en la de tramites susceptibles Presupuesto,
digitalizacion y de digitalizacion. responsables de
automatizacion * Fase 2: Aplicacion de procesos y
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de los procesos
administrativos.

herramientas tecnoldgicas
(ventanilla tnica virtual y
gestion documental) y
automatizacion de los
procesos.

* Fase 3: Evaluacion
operativa y seguimiento
del rendimiento de la
plataforma digital.

personal
técnico
municipal.

Ausencia de politicas internas

Pérdida de competitividad

Fortalecer la  cultura
digital 'y capacidades
tecnologicas del personal
municipal.

* Fase 1: Deteccion de
vacios de capacidades
tecnologicas.

* Fase 2: Formaciones y
seminarios utiles acerca

Area de
Recursos
Humanos, Area
de Informatica,
especialistas en

L institucional. 200.
de digitalizacion. Instituciona del uso de las TIC y el TIC, $/8,200.00
servicio digital al capacitadores
ciudadano. externos y
* Fase 3: Evaluacion del personal
desempeiio y administrativo
acompafiamiento técnico | municipal.
en la aplicacion de
herramientas digitales.
Poner en marcha un .
Gerencia
programa de control y ..
o Municipal,
optimizacion  constante |
Area de
del empleo de las TIC. Informatica
Deficiente conectividad y | Riesgo de errores en la » Fase 1: Elaboracion de Area de ’ S/ 6.500.00
soporte técnico. gestion documental. protocolos y estandares de . T
. .. Planeamiento y
gestion tecnologica. Presupuesto
» Fase 2: Estructura de p ’
L responsables de
factores de eficiencia y
procesos y

formas de monitoreo.
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* Fase 3: Evaluacion de
resultados,
retroalimentacion y ajuste

equipo técnico
municipal

Reduccién de
tiempos

El 35.56% de
los trabajadores
encuestados

indicaron que, a
veces las TIC
contribuyen a la
reduccion  de
tiempos en los
procedimientos
institucionales.

de estrategias
tecnologicas.

Elegir software
sofisticado sin capacitar al
personal, causando

demoras por ignorancia y

Falta de competencias . fallos técnicos.
i Informacién no fiable: El . .
digitales: EIl ~ personal no Fase 1: Cambiar discos .
. . . uso de datos falsos o . Gerencia de
capacitado pierde tiempo ] duros por discos SSD .
) erroneos puede llevar a . Tecnologias de | S/ 8,200.00
intentando  entender  las . reduce a la mitad los >
. errores que requieren | .. la Informacion
herramientas en lugar de tiempos de arranque y de
- . reprocesos.
agilizar los tramites. acceso a datos.
Fase 2: Aumentar la
capacidad RAM previene
el uso de la lenta
capacidad virtual.
Usar  programas con
h funci
Sobrecarga de | uchas  TUNCIONEs - que
. . >, hacen mas dificil lo mas
Problemas  operativos: Las | informacion v .
. . . L, 7| simple. .
fallas técnicas, los virus y la | dispersion: La abundancia Fase |- Quitar Gerencia de
necesidad de actualizaciones | de datos puede generar ’ Tecnologias de | S/ 7,500.00
L . documentos temporales, >
constantes consumen recursos | pérdida de tiempo al L. : la Informacion
. caché vieja y duplicada.
y tiempo. navegar 0 buscar )
. .y Fase 2: Reordenar
informacion relevante. .
documentos en los discos
duros antiguas.
. . Introducir modernas
. Distracciones y
Incoherencia . plataformas que se
R desatencion: El acceso a . .
institucional: Implementar . . e conectan con los sistemas | Gerencia de
, . internet sin restricciones . . ;
tecnologias sin  un plan antiguos, obligando a | Tecnologias de | S/ 8,200.00

adecuado o sin alineacion con
los objetivos de la institucion.

puede desviar la atencion
de los procesos
principales.

cargar dos veces los datos.
Fase 1: Instalar
actualizaciones de

la Informacion
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seguridad y mantener
revisado el software para
garantizar adecuacion y

rapidez.
Fase 2: Emplear
instrumentos para

monitorizar el uso de CPU
y memoria en tiempo real
detectando cuellos de
botella antes de que
afecten al usuario.

Optimizacion
de recursos

El 37.78% de
los trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces optimizan
los recursos
disponibles
mediante el uso
de herramientas
tecnologicas.

Desmotivacion de los
trabajadores. Un
trabajador al que se le da

Emplear software que
elimine labores
innecesarias y libere
tiempo del equipo para
labores planificadas.

Desmotivacion: Herramientas . Fase 1: Introducir .
. . una herramienta que no | . o . Gerencia de
deficientes o  anticuadas . dispositivos virtuales con ,
.~ | funciona  correctamente ..~ | Tecnologiasde | S/7,500.00
generan desconfianza y baja . el fin de suprimir .,
. sentira que no se le . la Informacion
productividad. . . hardware fisico sobrante.
considera y perdera la
. Fase 2: Traspasar las
motivacion y la confianza
cargas laborales a la nube
en la empresa. .
con el fin de mejorar la
escalabilidad y reducir el
coste de mantenimiento.
. Formar a los empleados
Reduccion de la ara e P utilice
productividad. Las P d
. . . eficazmente las nuevas
herramientas ineficientes ,
. . tecnologias, a fin de
Costos  elevados: Inversion | suponen que cualquier . s, .
L . L prevenir la oposicion al | Gerencia de
inicial alta en software y | tarea requiera mas tiempo, . ,
. cambio y obtener el | Tecnologiasde | S/8,200.00
hardware que las empresas no | que se tengan que repetir, L. .,
. . .. | maximo  retorno  del | la Informacion
siempre pueden asumir. que haya mas capital

distracciones o que los
clientes no estén bien
atendidos.

Fase 1: Usar cajas para
hacer las plataformas mas
eficientes.
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Fase 2: Optimizar el
desempeflo y prevenir
problemas de seguridad
actualizando  elementos
antiguos.

Dependencia
tecnolégica: Incapacidad de

Disminucion de la calidad
del trabajo. El resultado
del uso de herramientas
poco eficientes repercute

Proteger los datos
personales y corporativos
mediante protocolos
solidos al implementar
nuevas tecnologias.

Fase 1: Implementar
inspecciones regulares y

Gerencia de

. ., . S . T logias d S/7,500.00
operar manualmente si fallala | también de forma negativa | mantenimiento preventivo eenotoglas de ’
. . . la Informacion
tecnologia. en la calidad del trabajo, lo | de las plataformas.
que supone una mala | Fase 2: Mejorar la
imagen para la empresa. utilizacion de licencias de
software y evitar pagar
por aplicaciones que se
usan poco.
Evaluar el efecto de las
innovaciones puestas en
marcha permite afinar las
El 38.89% de estrategias y garantizar
los trabajadores mejoras continuas.
encuestados . - Desventaja Fase 1: Ponemos en
o La inestabilidad en L .
indicaron que, a - . competitiva: La marcha soluciones para
conocimientos técnicos, el | . .o ., . .
Eficiencia veces la tecnoestrés el uso de institucion se rezaga frente | las  tareas repetitivas, | Gerencia de
. implementacion M L a competidores que si | desocupando los | Tecnologias de | S/8,200.00
operativa esquemas tradicionales . , . .,
de TIC ha| . . . utilizan tecnologia para | empleados para dedicarse | la Informacion
. limitan la adaptacion a nuevas .
mejorado la . . acceder a nuevos | a las ocupaciones de
S herramientas digitales. .
eficiencia mercados y clientes. mayor valor.
operativa de la Fase 2: Establecer
institucion. procedimientos de labor
claros, para evitar que
haya esfuerzos
duplicados.
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Los altos costos de inversion
inicial y la falta de
compatibilidad con
tecnologias preexistentes.

Gestion  limitada: Menor
capacidad para almacenar,
procesar y acceder a
informacioén critica de
forma rapida.

El uso de herramientas
colaborativas ayuda a
mejorar la gestion entre
las diferentes areas y con
los usuarios.

Fase 1: Emplear
tecnologia avanzada para
la prediccion del cuidado
necesario y para optimizar
el uso de recursos.

Fase 2: Implementar apps
en la nube, para que la
informacion esté
disponible de  forma
inmediata y segura.

Gerencia de
Tecnologias de
la Informacion

S/7,500.00

Procesos de cambio
organizacionales ineficientes
y falta de una estrategia clara
de integracion tecnologica.

Problemas de
comunicacion: Dificultad
para gestionar la
comunicacion interna y el
seguimiento de los
colaboradores.

Capacitar de manera
continua, formando al
personal en  nuevas
herramientas es vital para
maximizar su potencial y
reducir la brecha digital.
Fase 1: Alternar a discos
de alta resolucion con el
fin de optimizar la rapidez
del ingreso a informacion.
Fase 2: Hacer
reestructuracion de
discos, eliminacion de
documentos temporales y
eliminar archivos
duplicados con el fin de
liberar  espacio  para
almacenar.

Gerencia de
Tecnologias de
la Informacion

S/ 8,200.00

Plataformas
digitales

El 33.33% de
los trabajadores
encuestados

Limitaciones Presupuestarias
y de Recursos: Las
autoridades a__ menudo

Baja Calidad de
Servicio: Incapacidad para
atender eficientemente las

Introducir programa de
gestion de turnos para

Gerente/jefe de
Tecnologias de
la Informacion

S/13,500.00
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indicaron que, a
veces la
municipalidad
cuenta con
plataformas
digitales
funcionales
para la atencion
al ciudadano.

priorizan el uso de pocos

recursos para necesidades
urgentes 0 promesas
electorales, relegando la

inversion tecnoldgica.

quejas o tramites, lo que
afecta a la poblacion y
reduce la recaudacion.

disminuir los tiempos de
espera

Fase 1: Poner en marcha
medidas  solidas  de
ciberseguridad,
resguardar los datos y
cumplir con la normativa
para crear confianza y
prevenir riesgos.

Fase 2:
Cambiar dispositivos
suministrados a servicios
en la nube mejorando
adaptabilidad, expansion
y ganancia.

Falta de Planificacion vy

Eliminar procesos
impropios y agilizar la
gestion administrativa.

Fase 1: Implementar

. Desconexion programas automatizadas
D 1: Much: . . .
Gobc.erpan.za gital: Muchas Ciudadana: Dificultad y unir redes separadas, .
municipalidades operan sin o . . Gerente/jefe de
. . para recibir respuestas | con el fin de sincronizar .
planes de gobierno digital, | *, . . . ., o Tecnologias de | S/ 7,800.00
iy . oS rapidas y funcionales, lo | informacion y optimizar >
comités activos o seguimiento . S la Informacion
a la transformacion | AU€ €rosiona la confianza | la eficiencia.
tecnolégica en la gestion local. Fase 2: Renovar equipo y
glcd. programas, remover
herramientas innecesarias
y optimizar los tiempos de
reaccion de los sistemas.
Falta de Liderazgo y Vision Inoperancia Construir  portales de
Estratégica: La ausencia de pera . . transparencia y ampliar la
. Administrativa: Lentitud L 1 .
un liderazgo claro que extrema v aumento de la implicacion del publico a | Gerente/jefe de
impulse la modernizacion burocraci}; rovocando través de debates | Tecnologias de | S/13,500.00
impide que las plataformas | ~, . - P gubernamentales: la Informacion
. pérdida de tiempo para los ] .
funcionen de manera | . 4o 4anos Fase 1: Introducir
eficiente. ) instrumentos de estudio
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sofisticado  para  una
administraciéon completa
de la informacion y una

toma de decisiones
fundamentada.
Fase 2: Formar los

empleados y generar una
mentalidad creativa que
les ayude enfrentar la
oposicion al cambio y a
aprovechar al méaximo las
plataformas digitales.

Canales
virtuales

El 34.44% de
los trabajadores

encuestados
indicaron que, a
veces se
dispone de
canales
virtuales

adecuados para
la
comunicacion
con los
ciudadanos.

La ausencia de cobertura de
internet, redes de fibra optica
o torres de telefonia movil en
areas rurales o remotas impide
el acceso a servicios digitales.

Exclusion y Aislamiento
Social: La falta de acceso
a herramientas digitales

provoca aislamiento,
acentuado en personas que
no pueden utilizar
tecnologias para
relacionarse o realizar
gestiones.

Hacer un Ilugar digital,
usando aplicaciones
moviles o WhatsApp
corporativo con el fin de
atender al publico.

Fase 1: Implementacion
de informes digitales con
el fin de atender al cliente
y gestion de incidentes,

incrementando las
contestaciones.

Fase 2: Efectuar
inspecciones de
tecnologia de forma
periddica 'y  mantener
actualizados los

mecanismos de seguridad
para resguardar los datos
en la nube.

Gerente/jefe de
Tecnologias de
la Informacion

El alto precio de los
dispositivos  (computadoras,
smartphones) y los elevados
costos de las tarifas de

Dificultad en Tramites y
Servicios: Se  limita el
acceso a la educacion, la
salud y la realizacion de
tramites ciudadanos,

Capacitar a los empleados
en la utilizacion eficaz de
dispositivos digitales y en
la interaccion asertiva:

Gerente/jefe de
Tecnologias de
la Informaciéon

S/13,500.00
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internet limitan el acceso a los
ciudadanos de bajos ingresos.

complicando la  vida
cotidiana de las personas.

Fase I:  Simplificar
labores  simples para
disminuir gastos técnicos
y optimizar el desempefio
de servicios de TI.

Fase 2: Capacitar alos
empleados en la
utilizacion de modernas
plataformas digitales y
promover una mentalidad
de continua innovacion.

Deficiencias en la educacion
digital provocan que una gran

Barreras Laborales: La

incapacidad de acceder a

Garantizar la seguridad de
los datos y comprobar el
contenido para evitar las
noticias engafiosas:

Fase 1: Emplear medios

parte de la poblacion, - . Gerente/jefe de
. portales de empleo o | comunitarias y avisos con .
especialmente adultos . .~ =, | Tecnologias de | S/7,800.00
X desarrollar competencias | el fin de la comunicacion .,
mayores, no sepa coémo | .. . . ) ) la Informacion
utilizar . las  herramientas digitales  dificulta  la | inmediata y desarrollar
tecnolégicas insercion laboral. sitios web atractivos.
gleas. Fase 2: Hacer ver a los
empleados la importancia
de la interaccion.
Mejorar los Gerencia
El 36.67% de procedimientos de Municipal
los trabajadores asistencia para el Area dep ’
encuestados ciudadano a través de Informatica
indicaron que, a medios digitales: Area de ’
. veces los . T . * Fase 1: Estudio sobre los .
Rapidez en servicios Deficiente optimizacion de | Demoras en la atencion al tiempos  de cuidado Atencion al S/ 7.800.00
atencion disitales las plataformas digitales. ciudadano. dia fama de lo}s/ Ciudadano, U
sta grama, responsables de
permiten  una procedimientos 0CESOS
atencion  mas tecnologicos  presentes. personal y
rapida a los » Fase 2: Reestructurar y person. .
. L , administrativo
usuarios. simplificar los métodos .
municipal.

electronicos, suprimir los
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pasos innecesarios Yy
automatizar las criticas
habituales.

» Fase 3: Aplicacion fase
inicial y andlisis para
reducir los tiempos de
asistencia.

Introducir  plataformas
digitales dirigidas a la
eficiencia de la asistencia:

* Fase 1: Andlisis de
exigencias  técnicos y | Areade
escogida de sistemas. Informatica,
« Fase 2: Implementacion | Area de
de mecanismos como | Atencion al
Limitada automatizaciéon de | Acumulacion de tramites | monitoreo online de las | Ciudadano, 3/ 9.200.00
los procesos administrativos | pendientes. operaciones 'y envio | Gerencia e
automatico de avisos para | Municipal y
el usuario. | personal
* Fase 3: Seguimiento del | técnico
rendimiento y | especializado.
modificaciones
especializados en funcion
de los hallazgos
obtenidos.
Potenciar el manejo del | Area de
recurso digital enfocado | Atencion al
en excelencia y | Ciudadano,
posibilidad. Area de
. Percepcion negativa sobre | * Fase 1: Definicion de | Informatica,
Fallas técnicas frecuentes en L .
los sistemas. !a - modernizacion | normas de duracion de | Recursos S/ 7,000.00
institucional. contestacion y | Humanos,
procedimientos para la | especialistas en
atencion virtual. | calidad del
* Fase 2: Formacion de los | servicio y
empleados en la | personal
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prestacion  optima de | administrativo
asistencia digital y el uso | municipal.
correcto de herramientas
virtuales.
+ Fase 3: Revision
constante  basada en
factores de rendimiento y
sondeos sobre la
complacencia del publico.
Aplicar tacticas
inclusivas de acceso a
internet digital:
» Fase 1: Evaluaciéon de | ;
. Area de
obstaculos para acceder "
. ., Informatica,
(técnicas, conexiéon 'y Area de
adaptabilidad) que .,
) Atencion al
dificultan el acceso a los .
recursos tecnoldgicos Ciudadano,
El 36.67% de | Brecha digital en la poblacion | Exclusion de sectores . Fase 2 A'uste. de especialistas en 3/ 9.800.00
los trabajadores | (limitado acceso a internet). vulnerables. > o AU accesibilidad U
herramientas virtuales | .. .
encuestados . digital, equipo
o bajo normas de alcance, | ,° .
indicaron que, a confieuraciones técnico
Accesibilidad | veces los & . ., | municipal y
.. . adaptables y alineacion
a Servicios SCervicios o representantes
- con aparatos moviles. .
digitales  son . Fase 3- Pruchas de de usuarios.
accesibles para . ", ..
todos los usuario y ajustes tecnicos
ciudadanos para evaluar el nivel de
’ accesibilidad.
Potenciar el aprendizaje | Area de
digital de los ciudadanos: | Gestion Social,
Plataformas no  adaptadas » Fase 1: Deteccién de | Areade
ara ersonas P con Baja utilizacion de los colectivos con superior | Informaética, S/ 8.900.00
gisca aci dapd servicios digitales. complicacion de ingreso a | Area de N
p ’ los recursos tecnoldgicos. | Atencion al
» Fase 2: Campaiias de | Ciudadano,
informacién y talleres de | capacitadores
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formacion sobre el uso de
los servicios municipales
digitales.

* Fase 3: Monitoreo sobre
el uso del publico y
analisis del efecto
educativo.

municipales y
promotores
comunitarios.

Disefio poco intuitivo de los
portales institucionales.

Persistencia de tramites
presenciales.

Introducir medios
distintos y apoyar la
accesibilidad a los
recursos virtuales.

 Fase 1: Creacion de
areas de soporte digital y
mecanismos de atencidon
para el ciudadano.
* Fase 2: Introduccién de
componentes de guia y
asistencia  técnica en
presencia, asi como
virtual.

* Fase 3: Seguimiento del
rendimiento del asistencia
y optimizacion constante
a partir de la
retroalimentacion del
publico.

Area de
Atencion al
Ciudadano,
Area de
Informatica,
Gerencia
Municipal,
personal de
soporte técnico
y orientadores
municipales.

S/10,200.00

Desempefio
organizacional

Accesibilidad
a servicios

El 37.78% de
los trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
servicios
municipales son
accesibles para
todos los

urbano
asentamientos
falta de
fisica
limita la

Crecimiento
desordenado,
irregulares y
infraestructura
adecuada que
movilidad.

Insatisfaccion y
Desconfianza: La atencion
deficiente genera
frustracion y desconfianza
en la administracion local.

Manejar los  recursos
municipales a la zona
urbana  con  oficinas
localizadas o equipos
méviles, promoviendo el
manejo de areas alejadas o
CON Menos recursos.

Fase 1: Introducir
monitores de pantalla,
apps de identificacion de

Gerente de la
municipalidad

S/ 8,900.00
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ciudadanos del
distrito

voz y dispositivos que
satisfagan las normas
sobre accesibilidad web,
promoviendo la entrada
de individuos con diversas
capacidades.

Fase 2: Formar al equipo
en la utilizacion de
dispositivos de facilidad
de acceso y concienciar
sobre la  proteccion
cibernética, a fin de
prevenir los fallos mas
habituales.

Organizar mesas
redondas, foros, consejos
comunitarios, permitir a la

ciudadania  disefiar y
controlar los recursos
publicos, garantizar su

Falta de cercania a los Lo VOZ.
.. . Ineficiencia
servicios, horarios o . Fase 1: Hacer uso de los
. . Administrativa: Procesos .
inasumibles o falta de avances tecnologicos para | Gerente de la
, lentos y saturados . . S S/ 7,800.00
programas  especificos de adaptar la vivencia del | municipalidad
. provocan retrasos en los . o
atencion a grupos . usuario, lo cual posibilita
tramites. .
vulnerables. ajustar el contexto de
trabajo de forma
inmediata.
Fase 2:  Simplificar
labores frecuentes con el
fin de disminuir el fallo
humano.
., . S Formar al i
Escasa comunicacion entre el | Baja Participacion: La ormal cquipo
. ., municipal en manejo | Gerente de la
gobierno  local y  la | desmotivacion lleva a una | . L S/ 8,900.00
. , . A integrador, prestar la | municipalidad
ciudadania, junto con | menor implicacion de la . . .
asistencia _en  varios
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desconfianza en los politicos,
lo que reduce la participacion.

ciudadania en la vida

municipal.

idiomas 0 tipos
(comprension sencilla) y
emplear diversos medios
de interaccion  (via
telefonica, personal,
virtual).

Fase 1: Tenemos que
conservar los equipos
revisados, usar antivirus,
administrar las claves y
efectuar copias de
proteccion regularmente,
para que el contenido esté
disponible.

Fase 2: Implementar una
comunicacion precisa
acerca de los
procedimientos de ingreso
y desarrollar medios sin
identificarse para reportar
faltas o dificultades por
parte de los trabajadores.

Resolucion de
tramites

El 42.22% de
los trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
tramites
municipales se
resuelven de
manera

Falta de preparacion vy
capacitacion de los
funcionarios en areas clave
(planeamiento, recursos
humanos, gerencia) para
manejar los procedimientos, a
menudo recurriendo a
consultorias poco efectivas.

Impacto

Economico: Pérdidas
econdmicas para los
administrados y la
municipalidad, ademas de
un aumento en los costos
de operaciéon por la
ineficiencia.

Detectar y suprimir los
tramites administrativos
que no aportan valor.
Fase 1: Automatizar las
actividades laborales con
el fin de eliminar labores
innecesarias y agilizar la
documentacion.

Fase 2: Establecer con
claridad los recursos de TI

oportuna y listos para optimizar el
eficiente. control y acelerar las
peticiones.

Gerente de la
municipalidad

S/ 7,800.00
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Escasez de recursos
econdémicos para modernizar
los sistemas y priorizacion de

Mala
Gestion: Frecuentemente,
la falta de presupuesto y

Promover la apertura de
registros y la utilizacion
de datos abiertos:

Fase 1: Acelerar los
procedimientos lentos y
juridicos con alternativas
virtuales confiables y con

Gerente de la

) conocimiento resulta en . .. S/ 8,900.00
fondos en otras areas, . . legitimidad legal. municipalidad
..~ | una ineficiente toma de
relegando la gestion .. Fase 2: Fortalecer las
decisiones por parte de las . -
documental. . plataformas informatica a
autoridades. .
fin de prevenir la
duplicidad de
conocimiento y optimizar
la seguridad.
Poner en marcha
mecanismos  para el
seguimiento que
garanticen que la
.. | asistencia se dé dentro de
Falta  de Eficiencia .
. . los plazos establecidos.
Administrativa: Se .
. . Fase 1: Crear métodos
evidencia falta de .
- o convencionales para
Incumplimiento 0 | capacitacion en . .
. . . . modificaciones en
malinterpretacion  de  las | funcionarios, lo  que Gerente de la
. L plataformas y establecer S S/7,800.00
normas de procedimientos | impide una  correcta . municipalidad
. . Sy métricas con el fin de
administrativos. actualizacion de .
. evaluar el rendimiento del
documentos de gestion y
one en riesgo la ejecucion grupo de T.
p . Fase 2: Hacer archivos de
de servicios. . .
proteccion automatizadas
y efectuar modificaciones
regulares para asegurar la
sostenibilidad de la
municipalidad.
. -y El 41.11% de | Trato poco cortés, desinterés | Deterioro de la Calidad de | Hacer uso del libro de
Satisfaccion . L . . C . Gerente de la
los trabajadores | por parte de los funcionariosy | Vida: La ineficiencia en | reclamaciones, en su S/ 8,900.00

del ciudadano

encuestados

personal con poca capacidad

servicios basicos como la

version fisica o virtual, asi

municipalidad

110




indicaron que, a
veces los
ciudadanos se
muestran
satisfechos con
los servicios
brindados por la
municipalidad.

para resolver problemas de
forma rapida.

recoleccion de basura o el
suministro de agua afecta
directamente la salud,
seguridad y  bienestar
general.

como de los mecanismos
de atencion al publico
para registrar la
inconformidad.

Fase 1: Brindar asistencia
las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana
para preguntas esenciales
y contestaciones agiles.
Fase 2: Emplear
instrumentos como para
manejar las interacciones
y conservar el historial,
impidiendo que el cliente
vuelva a tener la misma
dificultad.

Mala gestion en la seguridad
ciudadana (falta de
equipamiento), recoleccion

Desconfianza y Apatia: La
falta de empatia o
ineficiencia en la atencion

Concurrir y ser parte de
consejos de supervision,
juntas gubernamentales y
fondos democraticos.

Fase 1: Dejar que el
ciudadano escoja de un
dispositivo a otro, ya sea
teléfono, correo o redes

Gerente de la

S/7,800.00

ineficiente de basura y | genera  frustracion vy | sociales, sin perjudicar la | municipalidad
problemas en el suministro de | desconfianza en la gestion | estabilidad.
agua. publica. Fase 2: Incorporar a la
ciudadania en el disefio y
prueba de nuevas
interfaces de software
para asegurar que sean
comprensibles.
Ausencia de sistemas de | Impacto Econdmico: Si la | Establecer consejos
planeamiento, falta de | insatisfaccion lleva a que | comunitarios para | Gerente de la S/ 8.900.00
procesos claros y ejecucion | los ciudadanos dejen de | fortalecer las peticiones y | municipalidad o
inadecuada de servicios. pagar sus impuestos y | exponer sugerencias
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tasas, la municipalidad
puede caer en déficit.

colectivas de
optimizaciéon  ante el
municipio.

Fase 1: Modificar la
interfaz y los servicios de
acuerdo con las
necesidades particulares
identificadas.

Fase 2: Utilizar
instrumentos de estudio
para  comprender el
sentimiento de la persona
detras de sus opiniones.

Uso adecuado
del
presupuesto

El 37.78% de
los trabajadores

encuestados
indicaron que, a
veces el
presupuesto
institucional se
utiliza de
manera
adecuada y
transparente.

Crear un presupuesto anual,
sin consultar a las personas

Incapacidad para lograr
objetivos: Si los recursos
no se gestionan bien, la

Hacer uso de medios
digitales para todos los
procedimientos de
gestion, disminuyendo el
uso de documentos.

Fase 1: Inversion
Unicamente en innovacion

Gerente de la

que usaran ese presupuesto y | . ... 3 . | que mejore de forma L S/ 7,800.00
. o1 institucion  no  podra | 7. . municipalidad
sin flexibilidad, es la receta cumplir sus metas directa los beneficios o la
basica para el fracaso. o ergtivas eficiencia.
p ' Fase 2: Detectar
aplicaciones redundantes,
hardware anticuado 'y
software que no se utiliza
lo suficiente.
Hacer un oresupuesto  sin Necesidad de | Hacer  obligatoria la
tener clarap la P laneacién financiamiento justificacion de cada gasto
L. pa externo: La mala gestion | importante, conectandolo
estratégica y los objetivos que . . Gerente de la
se  quieren lograr es puede obligar a buscar | con los fines tacticos. municipalidad S/ 8,900.00
basicamente hacer un préstamos o financiacion | Fase 1: Elaborar planes

presupuesto a ciegas.

externa para cubrir gastos
imprevistos.

financieros para diversos
niveles de actividad,
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asegurando la
flexibilidad.

Fase 2: Realizar un
calendario preciso para la
actualizacion 0
eliminacién de equipos.

Hacer un presupuesto, que no

Capacitar a los grupos en
la administracion
financiera para prevenir
costos adicionales y una
organizacion inadecuada.

funciona y no verificar qué De(?isiones . Fase 1 Examinar con
parte no funcioné o dénde d@smformadas.: No revisar regulgrlqad las
, . ni actualizar el | suscripciones de software | Gerente de la
hubo algin cambio que L L S/ 7,800.00
hiciera que se gastara més de presupuesto 1mp1‘de para no abonar por | municipalidad
lo que se tenia contemplado, reaccionar ante cambios | programas que no se usan.
. en el entorno. Fase 2: Poner en
es posiblemente, el peor error. . .
funcionamiento
instrumentos que
reduzcan los  errores
humanos y dispongan
tiempo de los empleados.
Disminuir la burocracia
El 41.11% de para optimizar la eficacia
los trabajadores y la imagen publica.
enguestados o d | ; Deficiente  Calidad  de fase 1: Con el fin de que
indicaron que, a | Falta de personal capacitado S . 0s equipos vayan mas
opimaion |5 e | VL s | o
de TecUrsos recursos (planeamu?nto, presupuesto), inadecuados o | suprimir archivos Gere'n‘Fe d@ la S/ 8.900.00
institucionales alta rotacion, ausentismo y | . . 1 temporales y programas | municipalidad o
se aprovechan | bajo nivel de 1nex1steptes, o aue que no se usan.
de forma | profesionalizacion. profundlza la desigualdad Fase 2: Garantizar el
optima en la social, desempeiio y la seguridad,
gestion es necesario mantener al
municipal. dia los programas

operativos y el software.
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Optimizar el desempeiio,
instruir y alentar a los

Debilitamiento
Institucional: Las empleados.
Estructuras ineficaces, entidades ' municipales Fase 1: Usar equipo
sistemas administrativos | _. P presente que esté en buen
pierden capacidad .
obsoletos, falta de . S estado en vez de adquirir | Gerente de la
articulacion entre los niveles | 2PE2tVa: lo que impide otro nuevo municipalidad $/7,800.00
. palida
de bi resolver problemas F 2 El d
gODICINO Y ©8CASA | o oiructurales y reduce la | - o8 < uso - de
evaluacion de resultados. raes y servidores virtuales para
competitividad de la | . .
localidad disminuir el hardware
' fisico y centralizar la
administracion.
Utilizar los sistemas de
distribucion de recursos
por la realizacion de
objetivos.
Fase 1: Utilizar
instrumentos que
Priorizacion de obras sin Inestabilidad y | permitan la
rentabilidad  social  (por Riesgo: Aumenta la | automatizacion de
P vulnerabilidad ante | procesos laborales
promesas electorales), faltade | . . o Gerente de la
. . inconductas funcionales y | repetitivos, con el fin de S S/ 8,900.00
transparencia, debilidad en la . ”» . . municipalidad
fiscalizacién y malversacion practicas poco  éticas, | liberar tiempo del
de fondos poniendo en riesgo la | personal.
’ integridad publica. Fase 2: Para optimizar la
escalabilidad y disminuir
los gastos de
mantenimiento de la
infraestructura local, se
deben  trasladar  los
servicios a la nube.
El 40.00% de | Sistemas de control | Responsabilidad Legal y Elaborar  una olitica
Prevencion de los trabajadores | inadecuados, falta de | Sanciones: Exposicion a contra la corru ci(l;n ol | Gerente de Ia
Irrecularidad encuestados seguimiento a los hallazgos de | procesos civiles, penales o sobormo. que es?é ano }; da | municinalidad S/7,800.00
cgu ©s indicaron que, a | auditoria, e ineficiencia en la | administrativos, or los 2’11('[108 man dg syara P
veces  existen | gestion de riesgos. incluyendo multas severas P P
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mecanismos

efectivos para la
prevencion de
irregularidades.

por el incumplimiento de
normativas.

definir responsabilidades
y reglas claras.

Fase 1: Para optimizar la
eficiencia, llevar a cabo
inventarios minuciosos de
hardware y software con

el fin de detectar
limitaciones,  actualizar
sistemas operativos
anticuados y hacer la

migracion a la nube.

Fase 2: Para disminuir las
labores manuales y los
errores humanos, aplicar

Falta de recursos para la
supervision en tiempo real,
escasa  digitalizacion, y
descentralizacion ineficaz.

Corrupcion e
Impunidad: Consolidacion
de actos ilicitos y falta de
rendicion de cuentas, lo

que reduce la
competitividad y aumenta
la desigualdad.

instrumentos de
automatizacion de flujos
de trabajo.

Hacer un analisis de

riesgos para detectar y
reducir los puntos criticos,
designando a una persona
0 equipo especifico.

Fase 1: Determinar Ila
seguridad de los datos,
gestionar los riesgos de
terceros y formar a los

empleados en
ciberseguridad.

Fase 2: Para asegurar la
realizacion de las

actividades, es necesario
verificar que el POI esté
debidamente  conectado
con el presupuesto
financiero y el Plan

Gerente de la
municipalidad

S/ 8,900.00
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Estratégico Institucional
(PED).

Ausencia de valores éticos,
desconfianza ciudadana en las

Problemas
Operativos: Deterioro en

Preparar al personal y
promover una cultura de

transparencia y
cooperacion entre
funciones.

Fase 1: Elaborar reportes
semestrales de valoracidon
con el fin de cuantificar la

instituciones, normalizacion la calidad de productos o | implementacion Gerente de la
> servicios,  errores de | econémica y concreta de .. S/7,800.00
de la corrupcion y falta de . ., . municipalidad
educacion  civica  desde planificacion y | las operaciones
edades tempranas deficiencias en la gestion | operativas.
p ’ interna. Fase 2: Promover la
implementacion de
innovadoras herramientas
digitales y formar al
equipo en el manejo
apropiado de los sistemas
introducidos.
Para exigir transparencia
El 30.00% de en la gestion publica,
los trabajadores formular peticiones
encuestados Desconfianza formales de acceso a la
indi o o infq i0 abli
;r;c{ccsaron quel’oz Falta de respuesta (silencio | Institucional: Se produce Lriﬂoi;:f;éon ol p;arlf:z
. administrativo): La principal | una desconexion entre la e
Acceso a la ciudadanos barrera es que los municinios | ciudadania sus reglamentario vigentes. Gerente de la S/ 8.900.00
Informacion tienen  acceso d P y Fase 1: Hacer | municipalidad e
no responden dentro del plazo | representantes, afectando | ..~ , . C
oportuno y . . diagndsticos técnicos para
legal. la legitimidad del gobierno L
claro a la local detectar restricciones en
informacion ' software/hardware y
publica de la renovar la infraestructura
municipalidad. para garantizar que el

negocio continue.
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Fase 2: Emplear tableros
de control para calcular en
tiempo real indicadores
principales de
rendimiento, lo  que
permite tomar decisiones
fundamentadas en datos.

Participar en las sesiones
publicas del concejo
municipal para exigir
informacioén y supervisar

Corrupcion y .
o . 1 lidad d 1
Informacion incompleta o | Opacidad: La falta de rzsolucceiloln:s ado til das as
desactualizada: Se  entrega | transparencia oculta la P ' Gerente de la
. ., . . .. ., Fase 1: Examinar la . S/7,800.00
informaciéon parcial o no | ineficiencia o corrupciéon | . . . municipalidad
actualizada en el manejo de los situacién organizativa y la
’ recursos piblicos infraestructura presente.
p ) Fase 2: Definir objetivos
claros que estén en linea
con las metas
comerciales.
Crear comités o conjuntos
de ciudadanos que tengan
la capacidad de presentar
propuestas y
L Limitacion de | reclamaciones a las
Denegatorias sin sustento: Se ] . .
. . . Derechos: Los ciudadanos | autoridades de forma
niega la informacion alegando . .
erroneamente que es | 0 pueden gjercer | colectiva. Gerente de la
. plenamente otros derechos | Fase 1: Aplicar L S/ 8,900.00
reservada o  requiriendo . i municipalidad
fundamentales, al no | herramientas digitales

justificacion de uso, lo cual no
€s necesario.

conocer los mecanismos
para hacerlo.

(software, nube, etc.) a
través de la gestion de

programas.
Fase 2: Aplicar
herramientas digitales

(software, nube, etc.) a
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través de la gestion de
programas.

Total

$/550,500.00
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V. Discusion

Objetivo especifico 1. Identificar las caracteristicas de la infraestructura

tecnologica en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

La institucion cuenta con equipos tecnologicos suficientes para el desarrollo
de las actividades laborales, el 44.44% de los trabajadores sefialaron que a veces la
institucion cuenta con equipos tecnologicos suficientes para el desarrollo de las
actividades laborales (Tabla 1). Estos resultados contrastan con la investigacion
realizada por Gomez y Soza (2024) titulada: Andlisis del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los procesos de oficina de la Municipalidad de
Sarapiqui durante el periodo 2020-2021, donde obtuvo como resultado que el 92%
afirm6 acudir siempre a las TIC para respaldar sus actividades administrativas. De
igual manera, contrastan con la investigacion realizada por Zambrano y Zambrano
(2023) titulado: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestion publica
local, donde obtuvo como resultado que el confinamiento del uso de equipos
informaticos por parte de los servidores publicos se incremento del 81% al 95%. Estos
resultados demuestran que en ocasiones la organizacion dispone de equipos
tecnoldgicos suficientes para llevar a cabo las actividades laborales. Ademas, se
fundamenta con el aporte tedrico de Paco (2021) este concepto abarca el conjunto de
equipos informaticos, redes de comunicacion, servidores, dispositivos periféricos y
plataformas de software que una entidad necesita para sostener sus operaciones
cotidianas y para implementar soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar su
desempefio; en el ambito de los gobiernos locales, la solidez de esta infraestructura
determina en gran medida la capacidad institucional para adoptar herramientas
digitales y responder de forma eficiente a las demandas del entorno. La infraestructura
tecnoldgica en una municipalidad es vital para modernizar la gestion publica,
optimizar procesos internos y mejorar la atencion al ciudadano mediante la
digitalizacion. Permite una administracion eficiente, segura y transparente, reduciendo
tiempos y costos, al tiempo que facilita el acceso a servicios de gobierno electronico y

fomenta el desarrollo de distritos inteligentes.
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Los trabajadores tienen acceso a computadoras en buen estado para
realizar sus funciones, el 44.44% de los trabajadores sefialaron que a veces los
trabajadores tienen acceso a computadoras en buen estado para realizar sus funciones
(Tabla 1). Estos resultados contrastan con la investigacion realizada por Zambrano y
Zambrano (2023) titulado: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestion
publica local, donde obtuvo como resultado que la utilizacion de internet con fines
institucionales paso del 85% al 96%; lo cual demuestra un crecimiento significativo
en la adopcion tecnoldgica a raiz de la pandemia. Asimismo, contrastan con la
investigacion realizada por Gémez y Soza (2024) titulado: Andlisis del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de oficina de la
Municipalidad de Sarapiqui durante el periodo 2020-2021, donde indica que el 83%
indicé utilizar Microsoft Teams. Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Pick
et al. (2021) menciona que las computadoras representan la herramienta tecnologica
por excelencia en cualquier entorno laboral contemporaneo, y su presencia en las
oficinas publicas resulta imprescindible para el manejo de informacién y la operacion
de sistemas de gestion, para el acceso a computadoras no se limita a la mera presencia
fisica de estos equipos en la institucion, sino que implica que se encuentren operativos,
con capacidad de procesamiento suficiente, software actualizado y condiciones
técnicas apropiadas para ejecutar las aplicaciones que la gestion municipal demanda.
El acceso a computadoras en la municipalidad es crucial para la transformacion digital,
mejorando la eficiencia administrativa, la transparencia y la atencion ciudadana.
Permite la automatizacién de procesos, reduciendo tiempos de espera y costos
operativos, ademas de facilitar trdmites en linea, lo que aumenta la satisfaccion y

comodidad del usuario al evitar desplazamientos fisicos.

La institucion dispone de acceso a internet estable y adecuado para las
labores diarias, el 33.33% de los trabajadores sefialaron que casi siempre la
institucion dispone de acceso a internet estable y adecuado para las labores diarias
(Tabla 1). Estos resultados contrastan con la investigacion realizada por Cabrera et al.
(2025) titulado: Tecnologias de informacion y comunicacion en procesos
administrativos de una municipalidad provincial de Ica, 2023, donde indica que el 43%
valord las tecnologias de la informacion en nivel medio. Asimismo, coincide con la
investigacion realizada por Villafana (2022) titulado: Las TIC's y la Gestion de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2021, indica que el 73,8% de los

120



participantes califico el uso de las TIC's como regular. Ademas, se fundamenta con el
aporte teorico de Ding y Li (2025) subraya que la operacion de plataformas esenciales
para la gestion publica como los sistemas de administracién financiera, de
contrataciones estatales y de tramite documentario depende enteramente de una
conexion a internet estable y de velocidad adecuada, las interrupciones frecuentes o la
lentitud del servicio no solo dificultan el trabajo diario del personal, sino que también
impiden la interoperabilidad con otras entidades del estado y retrasan la ejecucion de
procesos criticos. El acceso a internet en la municipalidad es fundamental para
modernizar la gestion publica, mejorar la transparencia y fomentar la participacion
ciudadana. Facilita la eficiencia en servicios, impulsa el desarrollo econdémico local, y
acerca el gobierno a la poblacion, permitiendo tramites en linea, educacion a distancia

y mayor seguridad.

Objetivo especifico 2. Definir las caracteristicas de los sistemas de informacion en

la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Utilizan sistemas informaticos adecuados para la gestion de la informacion
institucional, el 41.11% de los trabajadores sefialaron que a veces utilizan sistemas
informéaticos adecuados para la gestion de la informacidn institucional (Tabla 2). Estos
resultados contrastas con la investigacion realizada por Sanchez (2025) titulado: Uso
de las TIC y su influencia en el desempeiio laboral de los servidores administrativos
de una UGEL, Ancash, 2024, donde indica que el 56% se ubico en un nivel adecuado
de uso de TIC. Asimismo, este resultado contrastan con la investigacion realizada por
Zambrano y Zambrano (2023) titulado: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la gestion publica local, donde indica que los sistemas de procesos institucionales
ascendieron del 29% al 40%. Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Marzouk
et al. (2025) senalan que en las entidades publicas los sistemas de informacion cumplen
una funcion estratégica al posibilitar el registro sistematico de las operaciones
institucionales, la generacion de reportes orientados a la rendicion de cuentas y la
integracion de datos entre las distintas unidades orgénicas; no obstante, cuando estas
plataformas se encuentran obsoletas, no estan debidamente articuladas o presentan
vulnerabilidades en materia de seguridad, su contribucion disminuye de forma
significativa e incluso pueden convertirse en un elemento que limita la eficiencia de la

gestion administrativa. El uso de sistemas informaticos en la municipalidad es crucial
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para modernizar la gestion publica, logrando una reduccion de tiempos, mayor
transparencia y optimizacion de recursos. Automatizan procesos, integran informacion
de distintas areas para una mejor toma de decisiones y mejoran la atencion ciudadana
mediante la digitalizacion de tramites, impulsando la transformacion digital y la

confianza ciudadana.

Existe integracion y comunicacion entre las diferentes areas a través de
sistemas de informacion. El 43.33% de los trabajadores sefialaron que a veces existe
integraciéon y comunicacion entre las diferentes areas a través de sistemas de
informacion (Tabla 2). Estos resultados contrastan con la investigacion realizada por
Goémez y Soza (2024) titulado: Andlisis del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los procesos de oficina de la Municipalidad de Sarapiqui durante el
periodo 2020-2021, donde indica que el 75% sefiald recurrir con frecuencia al correo
electronico Outlook y a los portales web institucionales. Asimismo, este resultado
contrastan con la investigacion realizada por Saldafa (2024) titulado: Tecnologias de
la informacion y comunicacion para mejorar la gestion publica en una municipalidad
provincial, Lambayeque, donde indica que el uso de tecnologias se registré un 66% en
nivel alto. Ademas, se fundamenta con el aporte teoérico de Ramirez & Rinconc (2022)
indica que en numerosas municipalidades distritales cada oficina maneja sus propios
registros de forma independiente, sin que exista un sistema unificado que permita
cruzar informacioén entre dreas como presupuesto, logistica, recursos humanos y
tesoreria, esta desarticulacion no solo genera ineficiencias operativas, sino que también
incrementa el riesgo de errores, omisiones y discrepancias en la informacion que se
reporta a los oOrganos de control y supervision. Para alcanzar el éxito de una
organizacion, la integraciéon y comunicacion empresarial son esenciales, porque
mejoran la eficacia mediante la conexion de sistemas de datos y el fortalecimiento del
trabajo en grupo. Una comunicacion fluida y clara es fundamental para la toma de
decisiones y la adaptacion a los cambios, ya que resuelve conflictos, alinea a los
trabajadores con los objetivos de la empresa y mejora la motivacion, la competitividad

y la cultura.

Aplican medidas de seguridad adecuadas en los sistemas para proteger los
datos institucionales, el 37.78% de los trabajadores sefialaron que a veces aplican

medidas de seguridad adecuadas en los sistemas para proteger los datos institucionales
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(Tabla 2). Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Cabrera et al.
(2025) titulado: Tecnologias de informacion y comunicacion en procesos
administrativos de una municipalidad provincial de Ica, 2023, donde indica que el 47%
sefald conocimiento medio sobre equipos tecnoldgicos. Asimismo, este resultado
contrasta con la investigacion realizada por Villafana (2022) titulado: Las TIC's y la
Gestion de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2021, quien indica que el
59% sostuvo valoracion alto para la dimension tecnologica. Ademas, se fundamenta
con el aporte teorico de Thoene y Garcia (2025) senalan que numerosas instituciones
publicas, particularmente en el ambito local, carecen de politicas formales de
seguridad de la informacién, no disponen de sistemas de respaldo apropiados y
presentan vulnerabilidades considerables en sus redes y equipos, esta situacion expone
a las municipalidades a riesgos como la pérdida irreversible de datos, el acceso
indebido a informacion confidencial y la interrupcion de servicios esenciales; con
consecuencias potencialmente graves tanto para la gestion institucional como para la
confianza ciudadana. Para salvaguardar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los datos institucionales, previniendo asi ataques cibernéticos,
pérdidas de informacion, sanciones legales y perjuicios para el prestigio de la
institucion, son cruciales las medidas adecuadas de seguridad. La implementacion de
controles solidos garantiza la continuidad de las operaciones, protege la propiedad

intelectual y promueve la confianza de los clientes y socios.

Objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de la gestion tecnologica en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Las tecnologias de informacion y comunicacion se emplean de manera
efectiva en la gestion de tramites municipales, el 52.22% de los trabajadores
sefalaron que a veces las tecnologias de informacion y comunicacidon se emplean de
manera efectiva en la gestion de trdmites municipales (Tabla 3). Estos resultados
contrastan con la investigacion realizada por Sanchez (2025) titulado: Uso de las TIC
v su influencia en el desempernio laboral de los servidores administrativos de una
UGEL, Ancash, 2024, quien indica que el 56% se ubico en un nivel adecuado de uso
de TIC. De igual manera este resultado contrasta con lo identificado por Saldafia
(2024) titulado: Tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar la

gestion publica en una municipalidad provincial, Lambayeque, quien menciona que
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en la dimension infraestructura y acceso tecnoldgico el 60% asignd un nivel alto.
Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Paul y Singh (2022) afirman que la
gestion tecnologica en los gobiernos locales no se limita a la adquisicidon de equipos o
software, sino que abarca una vision integral que incluye la planificacion de las
inversiones tecnologicas, la formacidon del personal, la valoracion periodica de los
resultados alcanzados y la alineacion de las soluciones tecnoldgicas con los objetivos
estratégicos institucionales; los autores destacan que una gestion tecnologica efectiva
es aquella que consigue convertir la inversion en tecnologia en mejoras tangibles para
el servicio al ciudadano. La gestion tecnoldgica es crucial para que las empresas sean
competitivas, porque promueve la innovacion, disminuye costos, aumenta la eficacia
y automatiza los procedimientos, porque facilita la optimizacion de recursos, el
mejoramiento de la toma de decisiones fundamentada en datos en tiempo real y el

fortalecimiento de la seguridad.

Evidencia avance en la digitalizacion y automatizacion de los procesos
administrativos. El 44.44% de los trabajadores sefialaron que a veces se evidencia
avance en la digitalizacion y automatizacion de los procesos administrativos (Tabla 3).
Estos resultados contrastan con la investigacion realizada por Zambrano y Zambrano
(2023) titulado: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestion publica
local, quien menciona que, respecto al fomento institucional, la promocion del uso de
programas o aplicaciones informaticas paso del 75% al 90% posterior a la pandemia.
De igual manera estos resultados contrastan con lo identificado por Gémez y Soza
(2024) titulado: Andlisis del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en los procesos de oficina de la Municipalidad de Sarapiqui durante el periodo 2020-
2021, quien obtuvo que el 91% de los participantes manifesté emplear los sistemas
internos de informacion municipal como recurso principal. Ademas, se fundamenta
con el aporte teorico de Vértiz et al. (2023), ambos procesos son complementarios y
representan pilares fundamentales de la modernizacién administrativa, pues permiten
eliminar el uso excesivo de papel, reducir errores de transcripcion, agilizar la busqueda
y recuperacion de informacion, y liberar al personal de tareas repetitivas para que se
concentre en actividades de mayor valor agregado. Para aumentar la competitividad,
la eficacia de las operaciones y la rentabilidad de una empresa, son imprescindibles la
digitalizacion y la automatizacion de los procedimientos administrativos. Hacen

posible la disminucion de costos, la eliminacion de errores humanos, el aumento de la
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velocidad de ejecucion y la liberacion del personal de trabajos manuales que se repiten,

lo cual simplifica la toma de decisiones basada en datos en tiempo real.

Las TIC contribuyen a la reduccion de tiempos en los procedimientos
institucionales, el 35.56% de los trabajadores sefialaron que a veces las TIC
contribuyen a la reduccion de tiempos en los procedimientos institucionales (Tabla 3).
Estos resultados contrastan con la investigacion realizada por Gémez y Soza (2024)
titulado: Andlisis del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
procesos de oficina de la Municipalidad de Sarapiqui durante el periodo 2020-2021,
quien indico que el 19% menciond problemas de conectividad. Por otro lado, este
resultado coincide con la investigacion realizada por Cabrera et al. (2025) titulado:
Tecnologias de informacion y comunicacion en procesos administrativos de una
municipalidad provincial de Ica, 2023, quien menciona que el 41% ubico los
programas informaticos en nivel medio. Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico
de Prado et al. (2025) destacan que la reduccion de tiempos mediante el empleo de las
tecnologias de la informacion y comunicacidon contribuye a disminuir las practicas
burocraticas caracteristicas de las instituciones gubernamentales, permitiendo que
gestiones que anteriormente requerian dias o incluso semanas puedan resolverse en
periodos considerablemente mas cortos; sin embargo, advierten que este beneficio solo
se materializa cuando la incorporacion tecnoldgica se encuentra acompafiada de una
transformacion integral en los procedimientos administrativos. La reduccion de
tiempos en la administracion municipal es crucial para mejorar la satisfaccion
ciudadana, aumentar la eficiencia operativa y fortalecer la confianza en la gestion
publica. Al agilizar los tramites, se disminuyen los tiempos de espera de los vecinos,
se reduce la carga administrativa interna y se optimiza la calidad de vida, logrando una

atencion mas rapida, transparente y cercana.

Se optimizan los recursos disponibles mediante el uso de herramientas
tecnolégicas, el 37.78% de los trabajadores sefalaron que a veces optimizan los
recursos disponibles mediante el uso de herramientas tecnologicas (Tabla 3). Estos
resultados contrastan con la investigacion realizada por Zambrano y Zambrano (2023)
titulado: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestion publica local,
quien indica que el 96% de los servidores publicos considerd necesario continuar

empleando las TIC en sus funciones. De igual manera estos resultados contrastan con
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la investigacion realizada por Gomez y Soza (2024) titulado: Andalisis del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de oficina de la
Municipalidad de Sarapiqui durante el periodo 2020-2021, quien menciona que el 83%
sostuvo que la municipalidad no ofrece formacion en el uso de herramientas
tecnologicas. Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Vértiz et al. (2023), las
herramientas tecnologicas permiten reducir gastos operativos como el consumo de
papel, tinta y materiales de archivo, disminuir la necesidad de desplazamientos fisicos,
mejorar la asignacion del personal hacia tareas prioritarias y maximizar la utilidad de
los recursos presupuestales disponibles; en un escenario donde las administraciones
locales funcionan con asignaciones presupuestarias restringidas, dicha optimizacion
adquiere un valor particularmente significativo. Para la competitividad de las empresas,
es fundamental el empleo de instrumentos y recursos tecnologicos, pues permite
optimizar la toma de decisiones fundamentada en datos, automatizar procedimientos y
elevar la productividad. Posibilita el trabajo remoto, disminuye los gastos y optimiza

la comunicacién interna y externa.

La implementacion de TIC ha mejorado la eficiencia operativa de la
institucion, el 38.89% de los trabajadores sefialaron que a veces la implementacion de
TIC ha mejorado la eficiencia operativa de la institucion (Tabla 3). Estos resultados
contrastan con la investigacion realizada por Gomez y Soza (2024) titulado: Analisis
del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de oficina
de la Municipalidad de Sarapiqui durante el periodo 2020-2021, quien indica que el
75% afirmo la inexistencia de una politica formal de seguridad para el empleo de las
TIC en los procesos administrativos. De igual manera estos resultados contrastan con
la investigacion realizada por Zambrano y Zambrano (2023) titulado: Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la gestion publica local, donde menciona que el 50%
habia recibido algun tipo de capacitacion en temas tecnologicos, aspecto que evidencia
una brecha formativa considerable dentro de la institucion. Ademas, se fundamenta
con el aporte tedrico de Prado et al. (2025) plantea que la eficiencia operativa
impulsada por las TIC se evidencia en la fluidez de los flujos de trabajo, en la
disminucién de errores y reprocesos, en la capacidad de atender un mayor volumen de
solicitudes con el mismo personal y en la mejora general de los indicadores de gestion
institucional. Los autores advierten que alcanzar este nivel de eficiencia requiere un

compromiso sostenido con la innovacion tecnologica y con la formacion continua del
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capital humano. La eficiencia operativa en la municipalidad es crucial para optimizar
el uso de recursos publicos, mejorar la calidad y velocidad de los servicios ciudadanos
y asegurar una gestion transparente. Permite reducir costos, minimizar activos ociosos
y modernizar la administracion, lo que eleva la satisfaccion ciudadana y asegura una
gestion sostenible.

Objetivo especifico 4. Definir las caracteristicas de los servicios digitales en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

La municipalidad cuenta con plataformas digitales funcionales para la
atencion al ciudadano, el 33.33% de los trabajadores sefalaron que a veces la
municipalidad cuenta con plataformas digitales funcionales para la atencion al
ciudadano (Tabla 4). Estos resultados contrastan con la investigacion realizada por
Zambrano y Zambrano (2023) titulado: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la gestion publica local, quien indica que el 86% consider6 confiable la informacion
brindada por los servidores publicos. Por otro lado, este resultado coincide con la
investigacion realizada por Gomez y Soza (2024) titulada: Andlisis del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de oficina de la
Municipalidad de Sarapiqui durante el periodo 2020-2021, quien menciona que el 31%
identifico la carencia de capacitacion como principal dificultad. Ademas, se
fundamenta con el aporte tedrico de Diaz et al. (2022), una plataforma digital
municipal comprende los sitios web institucionales, las aplicaciones moviles, los
portales de tramites en linea y cualquier otro entorno virtual que permita al ciudadano
interactuar con la entidad de manera remota, la operatividad, el disefio accesible y la
actualizacion constante de estas plataformas condicionan en buena medida el grado de
satisfaccion del usuario y la efectividad de las prestaciones proporcionadas. Las
plataformas digitales en las municipalidades son fundamentales para modernizar la
gestion publica, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia ciudadana.
Permiten tramites en linea mas rapidos, fomentan la transparencia, reducen costos
operativos y estrechan la relacion entre el gobierno local y los ciudadanos, facilitando

una participacion activa y accesible.

Se dispone de canales virtuales adecuados para la comunicacion con los
ciudadanos, el 34.44% de los trabajadores sefialaron que a veces dispone de canales

virtuales adecuados para la comunicacién con los ciudadanos (Tabla 4). Estos
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resultados contrastan con la investigacion realizada por Saldafia (2024) titulada:
Tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar la gestion publica en una
municipalidad provincial, Lambayeque, donde menciona respecto al impacto en la
eficiencia y la satisfaccion con la gestion publica, el 54% manifesté una percepcion
alta. Por otro lado, este resultado coincide con la investigacion realizada por Cabrera
et al. (2025) titulado: Tecnologias de informacion y comunicacion en procesos
administrativos de una municipalidad provincial de Ica, 2023, quien menciona que en
canales virtuales el 52% las situd en rango medio. Ademas, se fundamenta con el
aporte tedrico de Querol (2025) destaca que la efectividad de los canales virtuales no
depende unicamente de su disponibilidad, sino también de la capacidad de respuesta
institucional; un canal virtual que no recibe atencidon oportuna provoca frustracion en
el ciudadano y menoscaba la credibilidad del organismo, razoén por la cual resulta
imprescindible que las municipalidades designen personal capacitado para Ia
administracion de estas herramientas de comunicacion digital. Para la eficiencia de la
empresa, son esenciales los canales virtuales apropiados, ya que posibilitan una
comunicacion directa, rdpida y personalizada. La eleccion adecuada de ellos mejora la

experiencia del cliente, promueve la fidelidad y optimiza el trabajo en conjunto.

Los servicios digitales permiten una atenciéon mas rapida a los usuarios, el
36.67% de los trabajadores sefnalaron que a veces los servicios digitales permiten una
atencion mas rapida a los usuarios (Tabla 4). Estos resultados contrastan con la
investigacion realizada por Sanchez (2025) titulada: Uso de las TIC y su influencia en
el desemperio laboral de los servidores administrativos de una UGEL, Ancash, 2024,
donde indica que en la dimension plataformas virtuales el 56% alcanz6 nivel adecuado.
De igual manera estos resultados contrastan con la investigacion realizada por Saldafia
(2024) titulada: Tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar la
gestion publica en una municipalidad provincial, Lambayeque, quien indica que,
respecto al impacto en la eficiencia y la satisfaccion con la gestion publica, el 54%
manifestd una percepcion alta. Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Diaz
et al. (2022), este indicador se refiere a la capacidad de la institucion para resolver las
consultas, solicitudes y gestiones presentadas a través de medios electronicos en plazos
razonables y significativamente menores a los que tomaria la atencidon presencial
tradicional, una respuesta rapida genera confianza, fideliza al usuario digital y refuerza

la legitimidad de la gestion publica. En este contexto, los servicios digitales pueden
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servir de cimiento para iniciar el crecimiento y la optimizacion de todos estos aspectos
y otros mas. Ademas de otras ventajas, con ellos podras acceder inmediatamente,
administrar toda tu informacion desde un solo lugar y eliminar los riesgos de perder

datos.

Los servicios digitales son accesibles para todos los ciudadanos, el 36.67%
de los trabajadores sefialaron que a veces los servicios digitales son accesibles para
todos los ciudadanos (Tabla 4). Este resultado coincide con la investigacion realizada
por Villafana (2022) titulada: Las TIC's y la Gestion de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo 2021, quien indica que la competitividad obtuvo calificacion
medio el 35,6%. Por otro lado, estos resultados contrastan con la investigacion
realizada por Sanchez (2025) titulada: Uso de las TIC y su influencia en el desempeiio
laboral de los servidores administrativos de una UGEL, Ancash, 2024, donde indica
que en la virtualizacion de la gestion administrativa tinicamente el 28% logrd nivel
adecuado. Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Querol (2025) observa que
la accesibilidad a los servicios digitales en el contexto municipal peruano enfrenta
desafios significativos, derivados de la brecha digital que persiste entre las zonas
urbanas y rurales, del bajo nivel de alfabetizacion digital en ciertos segmentos de la
poblacion y de las limitaciones de conectividad que caracterizan a muchos distritos del
interior del pais; estos factores hacen que, aun cuando una municipalidad implemente
servicios digitales, una parte considerable de su poblacion pueda quedar excluida de
sus beneficios. Los servicios digitales son esenciales porque mejoran la productividad,
la eficiencia y el acceso, lo que permite llevar a cabo gestiones, trabajar y obtener
informacion desde cualquier punto. Mejoran la competitividad de las empresas al
simplificar el contacto con los clientes y el alcance internacional, asi como al disminuir

los costos y fomentar la inclusion social.

Objetivo especifico 5. Describir las caracteristicas del servicio de calidad en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Los servicios municipales son accesibles para todos los ciudadanos del
distrito, el 37.78% de los trabajadores sefialaron que a veces los servicios municipales
son accesibles para todos los ciudadanos del distrito (Tabla 5). Estos resultados

contrastan con la investigacion realizada por Izaguirre et al. (2025) titulado: TIC's en
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el desemperio laboral en gobiernos municipales ecuatorianos, quien indica que el
correo electronico institucional registré la media mas alta con 4.7, evidenciando su
relevancia para asegurar una comunicacion interna eficiente. De igual manera estos
resultados contrastan con la investigacion realizada por Cuadros (2022) titulada: Uso
de TICs en el desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Cusco, 2021, donde indica que el 55.4% de los trabajadores present6 un nivel
mejorable en el uso de TICs. Ademas, se fundamenta con el aporte teorico de Lopez
et al. (2022) advierte que en muchas municipalidades distritales la accesibilidad se ve
comprometida por horarios de atencion reducidos, oficinas ubicadas exclusivamente
en la sede central del distrito, escasa sefalizacion y ausencia de alternativas para
personas con necesidades especiales, estas limitaciones afectan de manera
desproporcionada a los ciudadanos de las zonas mas alejadas y a los grupos mas
vulnerables de la poblacion. La accesibilidad a los servicios municipales es
fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades, la inclusion social y la
autonomia de todos los ciudadanos, especialmente personas con discapacidad o
movilidad reducida. Permite el ejercicio pleno de derechos, mejora la calidad de vida

y asegura la participacion en la vida comunitaria.

Los tramites municipales se resuelven de manera oportuna y eficiente, el
42.22% de los trabajadores sefialaron que a veces los tramites municipales se resuelven
de manera oportuna y eficiente (Tabla 5). Estos resultados contrastan con la
investigacion realizada por Vega (2025) titulada: Propuesta de mejora del clima
laboral para el desemperio organizacional en la unidad de gestion educativa local de
Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 51.22% indicaron que casi siempre las
actividades y funciones se alinean estratégicamente con los objetivos institucionales.
De igual manera estos resultados contrastan con la investigacion realizada por
Castromonte (2025) titulada: Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el
desemperio organizacional en la empresa de transportes Camones S.A., distrito de
Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 50% de los trabajadores indicaron que casi
nunca mantienen una buena calidad del trabajo en sus tareas diarias. Ademads, se
fundamenta con el aporte tedrico de Rivera et al. (2025), un organismo publico
accesible es aquel que adapta sus mecanismos de atencion a las particularidades y
requerimientos de su poblacion objetivo; garantizando que ningin ciudadano quede

marginado de los servicios por razones de distancia geografica, situacion de
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discapacidad, limitaciones lingiiisticas o desconocimiento de los procedimientos
vigentes. Para el progreso local, es esencial que los procesos municipales se resuelvan
de manera eficaz y a tiempo, pues esto consolida la confianza del ciudadano,
disminuye los gastos operativos y eleva la calidad de vida. Su cercania con el gobierno
permite que la inversion se realice de manera mas rapida, la vida del vecino sea mas

sencilla y el acceso a los servicios publicos sea adecuado.

Los ciudadanos se muestran satisfechos con los servicios brindados por la
municipalidad, el 41.11% de los trabajadores senalaron que a veces los ciudadanos
se muestran satisfechos con los servicios brindados por la municipalidad (Tabla 5).
Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Vega (2025) titulada:
Propuesta de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad
de gestion educativa local de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 48.78% a
veces se logran los objetivos planteados en la planificacion. Por otro lado, estos
resultados contrastan con la investigacion realizada por Castromonte (2025) titulada:
Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desemperio organizacional en
la empresa de transportes Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash, 2025; donde
menciona que el 41.67% indicaron que casi siempre el rendimiento laboral constante
y eficiente. Ademads, se fundamenta con el aporte teodrico de Lopez et al. (2022) observa
que la demora en la resolucion de tramites constituye una de las quejas mas frecuentes
de los ciudadanos respecto a la gestion municipal, siendo esta lentitud atribuible a
factores como la complejidad excesiva de los procedimientos, la insuficiencia de
personal, la falta de herramientas tecnologicas y la desarticulacion entre las areas
involucradas en un mismo tramite. Para asegurar la gobernabilidad, afianzar la
confianza en las instituciones y corroborar lo eficaz de la gestion publica, es esencial
que los ciudadanos estén satisfechos con los servicios municipales. Sefiala que la
municipalidad satisface las necesidades fundamentales, promueve la transparencia y

mejora el nivel de vida, lo que resulta en mayor legitimidad y compromiso civico.

Objetivo especifico 6. Identificar las caracteristicas de la eficiencia administrativa

en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

El presupuesto institucional se utiliza de manera adecuada y transparente,

el 37.78% de los trabajadores sefialaron que a veces el presupuesto institucional se
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utiliza de manera adecuada y transparente (Tabla 6). Estos resultados contrastan con
la investigacion realizada por Vega (2025) titulada: Propuesta de mejora del clima
laboral para el desemperio organizacional en la unidad de gestion educativa local de
Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 34.15% indicaron que casi siempre los
objetivos son alcanzables seguin los recursos personal y tiempo. De igual manera Estos
resultados contrastan con la investigacion realizada por Castromonte (2025) titulada:
Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desemperio organizacional en
la empresa de transportes Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash, 2025: donde
indica que el 50.00% indicaron que siempre tiene un buen desempefio en equipo con
sus compafieros. Ademads, se fundamenta con el aporte teoérico de Malwade y
Budhavale (2023) sefialan que una de las dificultades recurrentes en los gobiernos
locales radica en la baja ejecucion presupuestal, la cual se produce cuando las
municipalidades no consiguen utilizar los recursos asignados o los canalizan hacia
fines diferentes a los programados, esta circunstancia no solo representa una
deficiencia administrativa, sino que ademas genera una pérdida de oportunidad para
responder a las necesidades de la comunidad. Para asegurar que el gasto publico sea
eficiente y que los recursos se utilicen para los objetivos planificados, lo cual maximiza
el valor social, es esencial hacer un uso apropiado y claro del presupuesto institucional.
Fomenta la rendicion de cuentas, mejora la gestion financiera, disminuye riesgos

operativos y aumenta la confianza de los ciudadanos.

Los recursos institucionales se aprovechan de forma optima en la gestion
municipal, el 41.11% de los trabajadores sefialaron que a veces los recursos
institucionales se aprovechan de forma 6ptima en la gestion municipal (Tabla 6). Estos
resultados coinciden con la investigacion realizada por Vega (2025) titulada:
Propuesta de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad
de gestion educativa local de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 34.15% a
veces se realiza seguimiento y evaluacion de los resultados segiin los objetivos
propuestos. De igual manera estos resultados coinciden con la investigacion realizada
por Castromonte (2025) titulada: Propuesta de mejora de la motivacion laboral para
el desemperio organizacional en la empresa de transportes Camones S.A., distrito de
Huaraz, Ancash, 2025; donde menciona que el 33.33% informaron que a veces la
carga de trabajo que se le asigna afecta su nivel de productividad en la empresa.

Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Blanco (2022), optimizar recursos
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implica identificar y eliminar desperdicios, reasignar medios subutilizados,
implementar soluciones innovadoras que permitan hacer mas con menos y establecer
controles que aseguren el uso racional de cada recurso disponible. En la administracion
municipal, es fundamental utilizar de manera Optima los recursos institucionales
(materiales, humanos y financieros) para asegurar la sostenibilidad, eficacia y calidad
en la entrega de servicios publicos. Permite que los objetivos locales se alineen con el
desarrollo sostenible, que la gobernabilidad mejore y que la calidad de vida de las

personas aumente.

El personal demuestra productividad adecuada en el desarrollo de sus
funciones, el 47.78% de los trabajadores sefialaron que casi siempre el personal
demuestra productividad adecuada en el desarrollo de sus funciones (Tabla 6). Estos
resultados coinciden con la investigacion realizada por Vega (2025) titulada:
Propuesta de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad
de gestion educativa local de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 39.02%
indicaron que a casi siempre los procesos administrativos y operativos se gestionan de
manera eficiente. Por otro lado, estos resultados contrastan con la investigacion
realizada por Castromonte (2025) titulada: Propuesta de mejora de la motivacion
laboral para el desemperio organizacional en la empresa de transportes Camones S.A.,
distrito de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 33.33% indicaron que casi
nunca recibe supervision efectiva para mejorar su desempefio. Ademas, se fundamenta
con el aporte tedrico de Hong y Park (2025) advierte que la productividad en las
municipalidades distritales se ve frecuentemente afectada por la alta rotacion de
personal, la contratacion de servidores sin el perfil adecuado, la ausencia de incentivos
y la carencia de programas de desarrollo profesional, estas condiciones generan un
circulo vicioso donde la baja productividad conduce a mayores cargas de trabajo para
el personal comprometido, provocando desmotivacion y desercion. La productividad
del personal en la Municipalidad es crucial para la eficiencia en la gestion publica, la
prestacion de servicios de calidad y el cumplimiento de metas institucionales, lo que
impacta directamente en la satisfaccion ciudadana. Un alto desempefio, motivado por
capacitacion y buen clima laboral, mejora la eficiencia operativa y optimiza el uso de

recursos publicos.

133



Los procesos administrativos se encuentran simplificados para mejorar la
gestion, el 41.11% de los trabajadores sefialaron que casi siempre los procesos
administrativos se encuentran simplificados para mejorar la gestion (Tabla 6). Estos
resultados coinciden con la investigacion realizada por Vega (2025) titulada:
Propuesta de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad
de gestion educativa local de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 41.46%
indicaron que casi siempre los recursos institucionales se utilizan de manera 6ptima
para garantizar un mejor desempefio. De igual manera estos resultados coinciden con
la investigacion realizada por Castromonte (2025) titulada: Propuesta de mejora de
la motivacion laboral para el desemperio organizacional en la empresa de transportes
Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash, 2025; donde menciona que el 66.67%
mencionaron que siempre realiza un trabajo eficiente que contribuye a los objetivos.
Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Blanco (2022), la simplificacion
administrativa es una politica promovida por el estado peruano con el proposito de
reducir la burocracia, acortar los tiempos de atencion y facilitar el acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos, su implementacion exige una revision exhaustiva
de los procedimientos vigentes y una disposicion institucional para eliminar aquellas
practicas que no aportan valor al proceso. Para optimizar la eficiencia operativa,
disminuir gastos y acelerar el proceso de toma de decisiones al deshacerse de tareas
innecesarias, es esencial simplificar los procedimientos administrativos. Cuando las
empresas organizan de manera sencilla la planificacidn, la direccion, el control y la
organizacion, logran elevar su productividad, favorecer el trabajo en equipo y

garantizar que las metas se cumplan a tiempo.

Objetivo especifico 7. Describir las caracteristicas de la eficacia institucional en

la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

Se cumplen las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
(POI), el 47.78% de los trabajadores sefialaron que casi siempre cumplen las
actividades programadas en el Plan Operativo Institucional (POI) (Tabla 7). Estos
resultados contrastan con la investigacion realizada por Vega (2025) titulada:
Propuesta de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad
de gestion educativa local de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 43.90% a

veces perciben que los servicios cumplen con las expectativas de los usuarios. Por otro
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lado, estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Castromonte (2025)
titulada:  Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desemperio
organizacional en la empresa de transportes Camones S.A., distrito de Huaraz,
Ancash, 2025; donde menciona que el 66.67% indicaron que siempre aplica la mejora
continua en sus funciones para obtener mejores resultados. Ademas, se fundamenta
con el aporte teérico de Hong y Park (2025) advierten que en multiples
municipalidades distritales el POI se formula como una exigencia formal sin que se
realice un verdadero seguimiento de su ejecucion; lo cual genera que al concluir el
periodo numerosas actividades permanezcan inconclusas o sin haberse iniciado; esta
situacion pone de manifiesto una desarticulacion entre la planificacion y la
administracion cotidiana del organismo. Es fundamental que se lleven a cabo las
actividades del Plan Operativo Institucional (POI), ya que convierten los objetivos
estratégicos a mediano plazo (PEI) en acciones especificas, cuantificables y con un
presupuesto anual. Asegura la transparencia en el gasto, la optimizaciéon de los
servicios que se ofrecen a la ciudadania y una gestion publica eficaz, enfocada en

resultados.

La institucion logra alcanzar los objetivos estratégicos planteados en su
planificacion, el 47.78% de los trabajadores sefialaron que casi siempre la institucion
logra alcanzar los objetivos estratégicos planteados en su planificacion (Tabla 7). Estos
resultados contrastan con la investigacion realizada por Vega (2025) titulada:
Propuesta de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad
de gestion educativa local de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 43.90% a
veces consideran que los usuarios recomendarian los servicios. Por otro lado, estos
resultados coinciden con la investigacion realizada por Aguirre (2025) titulada:
Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desemperio organizacional en
la empresa Tumbes Mar E.I.R.L., Distrito de San Borja, Lima, 2025, donde indica que
el 66.67% mencionaron que siempre cumple las metas de atencion siguiendo los
estandares de la empresa. Ademas, se fundamenta con el aporte tedrico de Blanco
(2022), dichos objetivos representan las aspiraciones centrales del organismo y
encaminan la totalidad de acciones operativas hacia un proposito compartido; su
consecucion depende de la articulacion coherente entre la planificacion estratégica, la
distribucion de recursos, la ejecucion de actividades y el seguimiento continuo de los

avances alcanzados. Es esencial alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para
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la supervivencia y el éxito de una institucion, pues ello armoniza las acciones, mejora
la utilizacion de los recursos, promueve la cultura organizacional y optimiza la toma
de decisiones fundamentada en datos. Esta ejecucion garantiza la adaptabilidad al

contexto competitivo, el crecimiento y la sostenibilidad.

Los proyectos municipales se ejecutan conforme a lo programado, el
53.33% de los trabajadores sefialaron que casi siempre los proyectos municipales se
ejecutan conforme a lo programado (Tabla 7). Estos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Vega (2025) titulada: Propuesta de mejora del clima
laboral para el desemperio organizacional en la unidad de gestion educativa local de
Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 56.10% indicaron que casi siempre se
percibe que los servicios son accesibles y faciles de utilizar por los usuarios. Por otro
lado, estos resultados contrastan con la investigacion realizada por Aguirre (2025)
titulada: Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desempeno
organizacional en la empresa Tumbes Mar E.I.R.L., Distrito de San Borja, Lima, 2025,
donde indica que el 53.33% indicaron que a veces muestra un buen rendimiento al
completar sus responsabilidades dentro de los tiempos establecidos. Ademas, se
fundamenta con el aporte teorico de Hong y Park (2025) indica que las
municipalidades distritales enfrentan retos significativos en la ejecucion de proyectos,
derivados de la complejidad de los procesos de contratacion publica, la escasez de
personal técnico especializado y las dificultades para cumplir con los requisitos
normativos que exige cada etapa del ciclo de inversion publica. Es esencial llevar a
cabo los proyectos municipales de acuerdo con lo previsto para eliminar brechas en
infraestructura, asegurar servicios publicos de calidad y mejorar la utilizacion de
recursos publicos. Esto previene que las obras se paralicen, evita gastos excesivos,
mejora la eficiencia del gasto y eleva la confianza de los ciudadanos en el gobierno

local, lo que contribuye directamente al desarrollo sostenible.

Los plazos administrativos establecidos en los procedimientos se cumplen
oportunamente, el 46.67% de los trabajadores sefialaron que casi siempre los plazos
administrativos establecidos en los procedimientos se cumplen oportunamente (Tabla
7). Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Vega (2025) titulada:
Propuesta de mejora del clima laboral para el desemperio organizacional en la unidad

de gestion educativa local de Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que el 46.35%
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indicaron que casi siempre los usuarios perciben que los servicios son de buena calidad.
De igual manera estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Aguirre
(2025) titulada: Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desemperio
organizacional en la empresa Tumbes Mar E.I.R.L., Distrito de San Borja, Lima, 2025,
donde indica que el 60.00% mencionaron que siempre demuestra rapidez en la
produccion/servicio al completar sus tareas dentro antes del tiempo previsto. Ademas,
se fundamenta con el aporte tedrico de Blanco (2022), el respeto a los plazos legales
no es solo una obligacion juridica sino también un indicador de la disciplina
organizacional y de la efectividad de los mecanismos de control interno. Su
incumplimiento puede generar responsabilidades administrativas para los funcionarios
involucrados y afectar los derechos de los ciudadanos. Para asegurar la eficiencia del
proceso, cumplir a tiempo con los plazos administrativos es esencial, asi como para
ofrecer seguridad juridica al administrado y satisfacer el interés publico. Para
optimizar la gestion publica, se garantiza la rapidez, se evita el silencio administrativo
negativo o positivo y se previene que el estado pierda su capacidad de sancidon o que

esta expire.

Objetivo especifico 8. Describir las caracteristicas de la transparencia

institucional en la Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

La institucion cumple con las normas y disposiciones legales vigentes, el
47.78% de los trabajadores sefialaron que casi siempre la institucion cumple con las
normas y disposiciones legales vigentes (Tabla 8). Estos resultados contrastan con la
investigacion realizada por Vega (2025) titulada: Propuesta de mejora del clima
laboral para el desemperiio organizacional en la unidad de gestion educativa local de
Huaraz, Ancash, 2025; donde indica que 43.90% indicaron que a veces los usuarios
recomendarian los servicios de la institucion. De igual manera estos resultados
contrastan con la investigacion realizada por Aguirre (2025) titulada: Propuesta de
mejora de la motivacion laboral para el desemperio organizacional en la empresa
Tumbes Mar E.LR.L., Distrito de San Borja, Lima, 2025; donde indica que el 66.67%
mencionaron que a veces percibe buena coordinacion y colaboracion del personal.
Ademéds, se fundamenta con el aporte tedrico de Blanco (2022), una entidad que
cumple con el marco normativo vigente demuestra institucionalidad, respeto por el

estado de derecho y compromiso con los principios de la gestion publica, el
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incumplimiento normativo, por el contrario, expone a la entidad a sanciones,
cuestionamientos y pérdida de legitimidad. Es fundamental que una institucion cumpla
con las disposiciones y leyes vigentes para asegurar su funcionamiento, reputacion y
sostenibilidad. Fomenta una cultura ética en el interior de la empresa, garantiza la
transparencia y la buena convivencia, mejora la eficiencia en las operaciones y evita

sanciones legales y financieras.

Se realiza rendicion de cuentas de manera periddica y transparente, el
42.22% de los trabajadores senalaron que siempre realizan rendicion de cuentas de
manera periddica y transparente (Tabla 8). Estos resultados contrastan con la
investigacion realizada por Castromonte (2025) titulada: Propuesta de mejora de la
motivacion laboral para el desempeiio organizacional en la empresa de transportes
Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash, 2025, donde indica que el 41.67%
mencionaron que nunca cumplen con los objetivos establecidos en su puesto. Por otro
lado, estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Aguirre (2025)
titulada: Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desemperio
organizacional en la empresa Tumbes Mar E.I.R.L., Distrito de San Borja, Lima, 2025,
donde indica que el 73.33% indicaron que siempre sigue correctamente los procesos
estandarizados (normas, reglas, pautas) establecidos por la empresa. Ademas, se
fundamenta con el aporte teorico de Hong y Park (2025) sefiala que la rendicion de
cuentas efectiva requiere que la informacion presentada sea comprensible, veraz,
completa y accesible para todos los sectores de la poblacion, incluyendo aquellos con
menor nivel educativo o con acceso limitado a medios de comunicacion, los autores
observan que en diversas municipalidades distritales la rendicion de cuentas se realiza
de manera formal y esporadica, sin que exista un verdadero didlogo con la ciudadania
ni un seguimiento de los compromisos asumidos. Para afianzar la confianza de los
ciudadanos, luchar contra la corrupcion y asegurar que se utilicen los recursos publicos
de manera responsable, es esencial rendir cuentas de forma transparente y periodica.
Permite la administracion legitima, la supervision social, el cumplimiento de las leyes

y la mejora constante de las instituciones.

Existen mecanismos efectivos para la prevencion de irregularidades. El
40.00% de los trabajadores sefialaron que a veces existen mecanismos efectivos para

la prevencién de irregularidades (Tabla 8). Estos resultados contrastan con la
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investigacion realizada por Castromonte (2025) titulada: Propuesta de mejora de la
motivacion laboral para el desemperio organizacional en la empresa de transportes
Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash, 2025, donde indica que el 41.67%
mencionaron que siempre existe adecuada organizacion laboral en el desarrollo de sus
actividades. De igual manera estos resultados contrastan con la investigacion realizada
por Aguirre (2025) titulada: Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el
desemperio organizacional en la empresa Tumbes Mar E.I.R.L., Distrito de San Borja,
Lima, 2025; donde indica que el 80.00% indicaron que siempre la empresa invierte en
tecnologia al proporcionar herramientas, equipos o sistemas que facilitan su trabajo.
Ademas, se fundamenta con el aporte teorico de Blanco (2022), la prevencion resulta
mas efectiva y menos costosa que la sancidn, pues permite corregir vulnerabilidades
antes de que se materialicen en dafos patrimoniales o institucionales, entre las
herramientas preventivas se encuentran los sistemas de control interno, las auditorias
periddicas, los codigos de ética, los canales de denuncia y las evaluaciones de riesgo.
Para salvaguardar la reputacion y la integridad financiera de cualquier entidad, es
fundamental aplicar mecanismos eficaces para prevenir irregularidades. La separacion
de funciones, los codigos de ética, los canales para denunciar de manera andénimay las
auditorias inesperadas son métodos que posibilitan la identificacién y mitigacion de

riesgos, lo que a su vez disminuye el fraude y la corrupcion.

Los ciudadanos tienen acceso oportuno y claro a la informacion publica de
la municipalidad, el 30.00% de los trabajadores sefialaron que a veces tienen acceso
oportuno y claro a la informacion publica de la municipalidad (Tabla 8). Estos
resultados contrastan con la investigacion realizada por Castromonte (2025) titulada:
Propuesta de mejora de la motivacion laboral para el desemperio organizacional en
la empresa de transportes Camones S.A., distrito de Huaraz, Ancash, 2025, donde
indica que el 25.00% indicaron que casi siempre capacidad de respuesta ante
situaciones laborales imprevistas. Por otro lado, estos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Aguirre (2025) titulada: Propuesta de mejora de la
motivacion laboral para el desempernio organizacional en la empresa Tumbes Mar
E.LR.L., Distrito de San Borja, Lima, 2025, donde indica que el 66.67% mencionaron
que a veces en la empresa, se busca lograr productos y/o servicios innovadores
mediante la implementacion de nuevas ideas. Ademas, se fundamenta con el aporte

teorico de Hong y Park (2025) sefialan que en el ambito practico numerosas
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municipalidades distritales evidencian carencias en la implementacion de los portales
de transparencia estdndar, no renuevan de forma periddica los contenidos publicados
y adolecen de procedimientos eficientes para resolver las solicitudes de acceso a la
informacion; situacion que transgrede los derechos ciudadanos y propicia un clima de
desconfianza frente a la gestion institucional. Para asegurar la transparencia, luchar
contra la corrupcion y reforzar la confianza de los ciudadanos, es esencial tener acceso
oportuno y claro a los datos municipales. Permite la supervision del empleo de los
recursos publicos, empodera a las personas para que se involucren en la toma de

decisiones y optimiza el rendimiento de cuentas y la eficacia de la gestion a nivel local.
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Objetivo especifico 9. Elaborar una propuesta de un plan de mejora de las

tecnologias de informacion y comunicacion para el desempeiio organizacional en la

Municipalidad Distrital de Salas, Ica, 2026.

1.

PLAN DE MEJORA

Datos Generales

Razon social: Municipalidad distrital de Salas

2.

Mision

Desarrollar y promover el desarrollo sostenible de la poblacion dentro de un
marco integral de la promocion de los valores éticos y morales, fortaleciendo
capacidades y habilidades para el trabajo, prestando servicios de calidad que
garanticen la optimizacion de los recursos, y tener un distrito moderno, seguro,
altamente competitivo y con habitantes de excelente calidad de vida.

Vision

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad,
con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a Salas
Guadalupe como un Distrito ordenado, seguro, moderno, inclusivo y saludable,
donde se fomente la cultura.

Objetivos organizacionales

Mejorar la gestion de la institucidon mediante el refuerzo de la formacion y
competencias del personal y la incorporacion de recursos de modernizacion de la
administraciéon que aseguran una gestion de servicios municipales eficaces y
centradas en el ciudadano.

Consolidar la gestion del desarrollo organizacional orientada a facilitar la
integracion de los diferentes niveles, la gestion de la innovacion en la
administracion publica, y la optimizacion del enfoque y la cobertura de la
planificacion y prestacion de servicios a nivel local.

Fomentar el clima organizacional y de servicio publico, mediante el desarrollo de
principios éticos, trabajo en equipo y sistemas de premiacion que favorezcan el

desempefio de los servidores municipales.
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5. Servicio
La Municipalidad Distrital de Salas, en el marco de la gestion publica local, ofrece
servicios de planificacion del desarrollo territorial, provision y mantenimiento de
infraestructura urbana y rural, limpieza publica, seguridad ciudadana, gestién
ambiental y desarrollo econémico y social del distrito. Asi mismo, realiza
acciones de atencion al ciudadano, a través de la gestion de servicios municipales,
la ejecucion de programas sociales y la fiscalizacion y gestion del orden urbano,
articulando esfuerzos con entidades publicas y actores de la comunidad, para
ofrecer servicios eficientes, transparentes y con enfoque al desarrollo de la

comunidad.
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6. Organigrama de la institucion
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Nota: Municipalidad Distrital de Salas, Ica
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6.1. Descripcion de funciones

Informacion general del puesto

Nombre del
puesto

Alcalde (sa) Distrital

Nivel
Académico

Titulo profesional universitario deseable en areas afines a gestion
publica, derecho, administracién, economia o ingenieria.
Formacion complementaria en gestion municipal, gobernanza local
o politicas publicas.

Experiencia
laboral

Experiencia en gestion publica o privada vinculada a direccion,
administracion o liderazgo organizacional.

Experiencia en conduccion de equipos y toma de decisiones
estratégicas.

Participacion en iniciativas de desarrollo local, planificacion
territorial o proyectos de inversion publica.

Conocimientos
necesarios

Normativa municipal vigente (Ley Orgéanica de Municipalidades y
disposiciones complementarias).

Planificacion estratégica, presupuesto publico y gestion por
resultados.

Sistemas administrativos del Estado, control interno y gestion de
proyectos de inversion.

Desarrollo territorial, participacion ciudadana y gobernanza local.

Habilidades y
destrezas

Liderazgo estratégico y capacidad de direccion politica—
administrativa.

Toma de decisiones, negociacion y articulacidn interinstitucional.
Comunicacion efectiva y gestion de conflictos.

Orientacion a resultados, transparencia y ética publica.

Capacidad para promover trabajo en equipo y participacion
ciudadana.

Funciones

Ejercer la representacion legal y politica de la municipalidad.
Dirigir la gestion municipal y supervisar el cumplimiento de
politicas, planes y programas.

Convocar y presidir sesiones del Concejo Municipal.

Promover el desarrollo integral del distrito mediante la ejecucion de
proyectos y servicios publicos.

Emitir decretos y resoluciones de alcaldia dentro de sus
competencias.

Supervisar la administracion financiera y la ejecucion presupuestal.
Fomentar la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Otras funciones establecidas en la normativa vigente.
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Nombre del
puesto

Presidente de Comision de Regidores

Formacién profesional wuniversitaria deseable en derecho,

Nivel administracion, gestion publica, economia o areas afines.
académico Capacitacion en normativa municipal, fiscalizacion y gestion
publica local.
Experiencia en gestion publica, participacion politica o funciones
.. de representacion.
Experiencia .. ., . . .
laboral Experiencia en coordinacion de equipos de trabajo o comités.
abora C . . o
Participacion en procesos de planificacion, supervision o
fiscalizacion institucional.
Ley Orgénica de Municipalidades y normativa municipal
aplicable.
.. Funciones del Concejo Municipal y comisiones ordinarias o
Conocimientos .
. especiales.
necesarios

Planificacion, control y seguimiento de politicas publicas locales.
Mecanismos de fiscalizacion, participacion ciudadana 'y
transparencia.

Habilidades y
destrezas

Liderazgo y capacidad de conduccion de reuniones técnicas y
politicas.

Organizacion, coordinacion interinstitucional y trabajo en equipo.
Analisis critico y capacidad de fiscalizacion.

Comunicacion efectiva y manejo de conflictos.

Orientacion a resultados y ética publica.

Funciones

Dirigir y organizar el trabajo de la comision asignada.

Elaborar planes de trabajo, agendas e informes técnicos de la
comision.

Coordinar con 4reas municipales y actores externos para el
cumplimiento de objetivos.

Supervisar y fiscalizar temas vinculados a la competencia de la
comision.

Presentar dictamenes, propuestas y recomendaciones al Concejo
Municipal.

Convocar y presidir sesiones de la comision.

Promover la transparencia y participacion ciudadana en asuntos de
la comision.

Otras funciones establecidas por el Concejo Municipal y normativa
vigente.
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Nombre del
puesto

Secretario(a) general e imagen institucional

Nivel
académico

Titulo profesional universitario en administracion, derecho,
ciencias de la comunicacion, gestion publica o carreras afines.
Estudios complementarios en gestion documental, comunicacion
institucional o administracion publica.

Experiencia
laboral

Experiencia en gestion administrativa, tramite documentario o
funciones de secretaria en entidades publicas o privadas.
Experiencia en coordinacion institucional y manejo de
comunicaciones oficiales.

Participacion en actividades de organizacion de eventos, protocolo
e imagen institucional.

Conocimientos
necesarios

Normativa sobre gestion documental, archivo y procedimiento
administrativo.

Ley Orgéanica de Municipalidades y normas de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Comunicacion organizacional, relaciones publicas y manejo de
imagen institucional.

Sistemas de tramite documentario y herramientas digitales de
gestion.

Habilidades y
destrezas

Organizacion, planificacion y control de documentos oficiales.
Comunicacion efectiva oral y escrita.

Capacidad de coordinacion interareas y atencion al ciudadano.
Manejo de protocolo institucional y relaciones publicas.

Etica, confidencialidad y orientacion al servicio.

Funciones

Administrar el trdmite documentario, archivo central y custodia de
documentos oficiales.

Elaborar y certificar actas, resoluciones y comunicaciones
institucionales.

Brindar soporte técnico—administrativo al despacho de alcaldia y
al concejo municipal.

Coordinar acciones de comunicacion, difusion y fortalecimiento
de la imagen institucional.

Organizar actividades protocolares y eventos oficiales de la
municipalidad.

Supervisar la atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica.
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Mantener actualizados registros y sistemas de gestion documental.
Otras funciones asignadas por la alcaldia y normativa vigente.

Nombre del
puesto

Responsable de tramite documentario y archivo

Nivel
académico

Formacion técnica o universitaria en administracion, archivistica,
gestion documental, secretariado ejecutivo o carreras afines.
Capacitacion en gestion documental y administracion publica.

Experiencia
laboral

Experiencia en manejo de tramite documentario y archivo en
entidades publicas o privadas.

Experiencia en registro, clasificacion y control de documentos
administrativos.

Participacion en procesos de digitalizacion y organizacion
documental.

Conocimientos
necesarios

Normativa de procedimiento administrativo y gestion documental
en el sector publico.

Técnicas de archivo, clasificacion, conservacion y digitalizacion de
documentos.

Sistemas informaticos de trdmite documentario y herramientas
ofimaticas.

Normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

Habilidades y
destrezas

Organizacion, orden y control documental.

Atencion al usuario interno y externo.

Responsabilidad y confidencialidad en el manejo de informacion.
Capacidad de registro, clasificacion y seguimiento de expedientes.
Trabajo en equipo y orientacion al servicio.

Funciones

Recepcionar, registrar, clasificar y distribuir la documentacion
ingresada y emitida por la entidad.

Administrar el archivo central, garantizando la custodia y
conservacion documental.

Realizar el seguimiento de expedientes y control de plazos
administrativos.

Apoyar en la digitalizacion y sistematizacion de documentos
institucionales.

Brindar informacion sobre el estado de los tramites a usuarios
internos y externos.

Aplicar normas de transparencia y acceso a la informacion publica.
Elaborar reportes y estadisticas del movimiento documentario.

147




Otras funciones asignadas por la Secretaria General y normativa
vigente.

Nombre del ] .
Responsable de imagen institucional
puesto
Nivel Titulo profesional o técnico en ciencias de la comunicacidn,
ive . 1 . o,
L. relaciones publicas, marketing, disefo grafico o carreras afines.

académico ., ., - SERT
Capacitacion en comunicacion estratégica y gestion publica.
Experiencia en comunicacion organizacional, relaciones publicas o

L. manejo de imagen institucional.

Experiencia . . . S

laboral Experiencia en produccion de contenidos, organizacion de eventos
y difusion de actividades institucionales.
Manejo de redes sociales y medios de comunicacion.
Comunicacion institucional y marketing publico.
Protocolo, relaciones publicas y organizacion de eventos.

. Disefio grafico, redaccion periodistica y produccion audiovisual
Conocimientos o
. basica.
necesarios

Manejo de redes sociales, plataformas digitales y herramientas de
edicion.
Normativa de transparencia y acceso a la informacion publica.

Habilidades y

Comunicacion efectiva y creatividad.
Capacidad de redaccion y elaboracion de contenidos informativos.
Organizacién y coordinacion de actividades institucionales.

destrezas ) ) o )
Manejo de medios digitales y redes sociales.
Trabajo en equipo, iniciativa y orientacion al servicio.
. Disefiar e implementar estrategias de comunicacion y
Funciones

fortalecimiento de la imagen institucional.
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Difundir actividades, programas y servicios municipales a través
de medios y plataformas digitales.

Elaborar notas de prensa, comunicados, material grafico y
audiovisual.

Coordinar relaciones con medios de comunicacién y actores
sociales.

Organizar eventos protocolares y actividades de representacion
institucional.

Administrar redes sociales y canales informativos de la
municipalidad.

Supervisar el uso adecuado de la identidad institucional.

Otras funciones asignadas por la Secretaria General y normativa
vigente.

Nombre del
puesto

Gerente Municipal

Nivel
académico

Titulo profesional universitario en administracién, economia,
derecho, ingenieria, gestion publica o carreras afines.

Estudios de posgrado o especializacion en gestion publica,
administracion municipal o politicas publicas (deseable).

Experiencia
laboral

Experiencia en gestion publica y direccion administrativa en
entidades del Estado.

Experiencia en planificacion, ejecucion y supervision de programas
y proyectos.

Experiencia en conduccion de equipos multidisciplinarios y toma
de decisiones estratégicas.

Conocimientos
necesarios

Ley Organica de Municipalidades y normativa de gestion publica.
Sistemas administrativos del Estado (presupuesto, abastecimiento,
recursos humanos, inversion publica, control interno).
Planificacion estratégica, gestion por resultados y modernizacion
del Estado.

Gestion de proyectos de inversion y desarrollo territorial.

Normas de transparencia, control y administracion financiera.

Habilidades y

Liderazgo y direccion estratégica.
Toma de decisiones y solucion de problemas.
Planificacion, organizacion y control.

destrezas oL . L
Comunicacion efectiva y coordinacion interinstitucional.
Orientacion a resultados, ética publica y trabajo en equipo.
Dirigir y coordinar la gestion administrativa y operativa de la
) municipalidad.
Funciones

Supervisar el cumplimiento de planes, programas y proyectos
institucionales.
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Ejecutar las disposiciones del alcalde y acuerdos del concejo
municipal.

Coordinar y supervisar el trabajo de las gerencias y unidades
organicas.

Administrar recursos humanos, financieros y logisticos en
concordancia con la normativa vigente.

Proponer politicas, estrategias y mejoras para la eficiencia
institucional

Supervisar la ejecucion presupuestal y la prestacion de servicios
municipales.
Otras funciones establecidas por la alcaldia y normativa vigente.

Nombre  del Gerente de Administracion
puesto
e Titulo profesional universitario en
administracion, contabilidad, economia,
Nivel ingenieria industrial o carreras afines.
académico e Estudios de especializacion en gestion publica,
administracion financiera o sistemas
administrativos del Estado (deseable).
Experiencia en gestion administrativa y financiera en entidades
publicas o privadas.
Experiencia Experiencia en conduccion de areas de logistica, recursos humanos,
laboral contabilidad o tesoreria.
Experiencia en planificacion, control y supervision de recursos
institucionales.
Sistemas administrativos del Estado (abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y recursos humanos).
Normativa de contratacion publica y gestion de bienes
Conocimientos patrimoniales.
necesarios Presupuesto publico, control interno y administracion financiera.

Herramientas de planificacion, control y modernizacion
administrativa.
Normativa de transparencia y gestion publica.

Habilidades y
destrezas

Liderazgo y capacidad de direccion administrativa.
Planificacion, organizacion y control de recursos.
Toma de decisiones y solucion de problemas.
Trabajo en equipo y coordinacion interareas.
Responsabilidad, ética y orientacion a resultados.

Funciones
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Planificar, organizar y supervisar la gestion administrativa de la
municipalidad.

Administrar los recursos humanos, financieros, logisticos y
patrimoniales de la entidad.

Supervisar procesos de contratacion, abastecimiento y control de
bienes.

Coordinar la ejecucion presupuestal y el uso eficiente de recursos
institucionales.

Proponer politicas y procedimientos para la mejora de la gestion
administrativa.

Supervisar el cumplimiento de normas de control interno y
transparencia.

Brindar soporte administrativo a las diferentes areas municipales.
Otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal y normativa
vigente.

Nombre del
puesto

Gerente de Rentas

Nivel
académico

Titulo profesional universitario en contabilidad, economia,
administracion, derecho o carreras afines.

Especializacion en tributacion municipal, gestion o finanzas
publicas (deseable).

Experiencia
laboral

Experiencia en administracion tributaria, recaudacion o
fiscalizacion en entidades publicas o privadas.

Experiencia en gestion de tributos municipales y control de
ingresos.

Experiencia en supervision de equipos y procesos de cobranza.

Conocimientos
necesarios

Normativa tributaria municipal y Ley de Tributacion Municipal.
Procedimientos de recaudacion, fiscalizacion y cobranza coactiva.
Catastro, valorizacion predial y arbitrios municipales.

Sistemas informaticos de administracion tributaria y herramientas
ofimaticas.

Normas de procedimiento administrativo y transparencia.

Habilidades y
destrezas

Capacidad analitica y toma de decisiones.

Liderazgo y supervision de equipos de trabajo.
Organizacion, planificacion y control de ingresos.
Negociacidon y comunicacion efectiva con contribuyentes.
Orientacion a resultados, ética y responsabilidad.

Funciones
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Planificar, organizar y supervisar la recaudaciéon de tributos
municipales.

Administrar el registro de contribuyentes y la base tributaria
municipal.

Ejecutar procesos de fiscalizacion y control del cumplimiento
tributario.

Supervisar la cobranza ordinaria y coactiva de deudas tributarias.
Proponer estrategias para mejorar la recaudacion y cultura
tributaria.

Coordinar la actualizacion del catastro y valorizacion predial.
Elaborar reportes e indicadores de ingresos municipales.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal y normativa
vigente.

Nombre del .
Gerente de planeamiento y presupuesto
puesto
Titulo profesional universitario en economia, administracion,
Nivel contabilidad, ingenieria, gestion publica o carreras afines.
académico Especializaciéon en planificacion estratégica, presupuesto o
inversion publicos (deseable).
Experiencia en planificacion estratégica, formulacion y
seguimiento presupuestal en entidades publicas.
Experiencia Experiencia en elaboracion de instrumentos de gestion institucional
laboral (PEIL POI, PIA, PIM).
Experiencia en monitoreo de indicadores y evaluacion de
resultados.
Sistema Nacional de Presupuesto Publico y normativa aplicable.
Planificacion estratégica, gestion por resultados y modernizacion
Conocimientos del Estado.
necesarios Programacion multianual y gestion de inversiones publicas.

Elaboracion de instrumentos de gestion institucional.
Manejo de sistemas informaticos de planificacion y presupuesto.

Habilidades y

Capacidad analitica y planificacion estratégica.
Organizacion, seguimiento y control de metas institucionales.
Toma de decisiones y solucion de problemas.

destrezas ) ) L )
Trabajo en equipo y coordinacion interareas.
Orientacion a resultados y ética publica.
. Dirigir la formulacion, programacion y evaluacion del presupuesto
Funciones

institucional.

152




Elaborar y actualizar instrumentos de planificacion estratégica y
operativa.

Monitorear el cumplimiento de metas e indicadores institucionales.
Coordinar la programacion multianual y gestion de inversiones
publicas.

Brindar asistencia técnica a las areas en materia de planificacion y
presupuesto.

Elaborar informes de seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional.

Promover la gestion por resultados y mejora continua.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal y normativa
vigente.

Nombre del
puesto

Gerente de Asesoria Juridica

Nivel
académico

Titulo profesional de abogado(a), colegiado y habilitado.
Especializaciéon en derecho administrativo, gestion publica o
derecho municipal (deseable).

Experiencia
laboral

Experiencia en asesoria legal en entidades publicas o privadas.
Experiencia en derecho administrativo, municipal y contratacion
publica.

Experiencia en elaboracion de informes legales y defensa de
intereses institucionales.

Conocimientos
necesarios

Ley Organica de Municipalidades y normativa municipal aplicable.
Derecho  administrativo, procedimiento  administrativo y
contratacion publica.

Normativa de control interno, transparencia y acceso a la
informacion publica.

Gestion de procesos contencioso-administrativos y procedimientos
sancionadores.

Elaboracion de documentos e informes legales.

Habilidades y

Analisis juridico y argumentacion legal.
Redaccioén de documentos normativos y opiniones legales.
Capacidad de asesoramiento y toma de decisiones.

destrezas . . .
Etica profesional y confidencialidad.
Trabajo en equipo y coordinacion interareas.
Brindar asesoria legal a la alcaldia, gerencia municipal y unidades
. organicas.
Funciones g

Emitir informes y opiniones legales sobre actos administrativos y
normativa municipal.
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Revisar y validar contratos, convenios y documentos de caracter
legal.

Participar en la elaboracion de ordenanzas, reglamentos y
disposiciones municipales.

Representar y defender los intereses de la entidad en procesos
administrativos y judiciales cuando corresponda.

Supervisar el cumplimiento del marco legal en la gestion
municipal.

Apoyar en procedimientos sancionadores y controversias
administrativas.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal y normativa
vigente.

Nombre del
puesto

Gerente de infraestructura y desarrollo urbano

Nivel
académico

Titulo profesional universitario en ingenieria civil, arquitectura o
carreras afines, colegiado y habilitado.

Especializacion en gestion de proyectos, desarrollo urbano o
inversion publica (deseable).

Experiencia
laboral

Experiencia en formulacion, ejecucion y supervision de obras
publicas.

Experiencia en planificacion urbana, infraestructura vial y servicios
basicos.

Experiencia en gestion de proyectos de inversion publica y
direccion de equipos técnicos.

Conocimientos
necesarios

Normativa de obras publicas, contrataciones del Estado y
supervision de proyectos.

Planificacion y ordenamiento territorial, desarrollo urbano y
catastro.

Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones.

Elaboracion de expedientes técnicos y control de calidad de obras.
Seguridad en obras y normativa ambiental aplicable.

Habilidades y
destrezas

Liderazgo y direccion de equipos técnicos.

Planificacion, organizacion y control de proyectos.
Capacidad analitica y solucion de problemas.

Coordinacion interinstitucional y comunicacion efectiva.
Orientacion a resultados, responsabilidad y ética profesional.

Funciones
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Planificar, dirigir y supervisar la ejecucion de obras publicas y
proyectos de infraestructura.

Elaborar y evaluar expedientes técnicos y proyectos de inversion.
Gestionar el desarrollo urbano, ordenamiento territorial y
habilitaciones urbanas.

Supervisar el mantenimiento de infraestructura vial y equipamiento
urbano.

Coordinar la ejecucion de proyectos de servicios basicos y obras de
impacto local.

Controlar la calidad, plazos y costos de las obras municipales
Brindar asistencia técnica en materia de infraestructura a otras
areas.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal y normativa
vigente.

Nombre  del . . A
Gerente de servicios publicos
puesto
Titulo profesional universitario en ingenieria ambiental, sanitaria,
Nivel civil, administracion, gestion publica o carreras afines.
académico Especializaciéon en gestion de servicios publicos o gestion
ambiental (deseable).
Experiencia en gestion y supervision de servicios publicos
municipales.
Experiencia Experiencia en limpieza publica, manejo de residuos soélidos,
laboral mantenimiento de areas verdes o servicios urbanos.
Experiencia en coordinacion de equipos operativos y atencion a la
comunidad.
Normativa sobre servicios publicos municipales y gestion
ambiental.
.. Gestion integral de residuos solidos, limpieza publica y
Conocimientos o
. mantenimiento urbano.
necesarios

Seguridad, salud ocupacional y control ambiental.
Planificacion y control de operaciones de servicios urbanos.
Normativa de participacion ciudadana y gestion publica.

Habilidades y
destrezas

Liderazgo y supervision de equipos operativos.
Planificacion y organizacion de actividades de campo.
Capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones.
Comunicacion efectiva y atencion al ciudadano.

Orientacion a resultados y responsabilidad.

155




Funciones

Planificar, dirigir y supervisar la prestacion de servicios publicos
municipales.

Gestionar la limpieza publica, recoleccion y disposicion de residuos
solidos.

Supervisar el mantenimiento de areas verdes, parques, jardines y
espacios publicos.

Coordinar el mantenimiento de infraestructura urbana vy
equipamiento comunal.

Promover acciones de educacion ambiental y participacion
ciudadana.

Controlar la calidad y continuidad de los servicios publicos.
Elaborar planes, programas e informes de gestion de servicios
urbanos.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal y normativa
vigente.

Nombre del
puesto

Gerente de gestion social

Nivel
académico

Titulo profesional universitario en trabajo social, sociologia,
psicologia, educacién, administracion, gestion publica o carreras
afines.

Especializacion en desarrollo social, politicas publicas o gestion de
programas sociales (deseable).

Experiencia
laboral

Experiencia en gestion y ejecucion de programas sociales en
entidades publicas o privadas.

Experiencia en trabajo comunitario, participacion ciudadana y
desarrollo local.

Experiencia en coordinacion con organizaciones sociales y actores
institucionales.

Conocimientos
necesarios

Normativa de programas sociales y politicas de inclusion social.
Gestion de proyectos sociales y desarrollo comunitario.
Participacion ciudadana, enfoque de derechos y equidad social
Articulacion interinstitucional y trabajo con organizaciones
sociales.

Normativa de gestion publica y transparencia.

Habilidades y
destrezas

Liderazgo y capacidad de gestion comunitaria.
Comunicacion efectiva y manejo de conflictos.
Planificacion y organizacion de programas sociales.
Empatia, trabajo en equipo y orientacion al servicio.
Capacidad de coordinacion interinstitucional.
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Funciones

Planificar, dirigir y supervisar programas y proyectos de desarrollo
social.

Coordinar la implementacion de programas sociales municipales y
nacionales.

Promover la participacion ciudadana y fortalecimiento de
organizaciones sociales.

Ejecutar acciones de apoyo a poblaciones vulnerables y grupos
prioritarios.

Coordinar actividades de salud, educacion, cultura y deporte en el
ambito local.

Elaborar planes, informes y evaluaciones de programas sociales.
Articular acciones con instituciones publicas y privadas para el
desarrollo social.

Otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal y normativa
vigente.
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7.

Diagnostico general

MATRIZ FODA OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ol. Acceso a fondos publicos y programas | Al, Reduccion o retraso de transferencias del
nacionales para inversion local. gobierno central.
02. Crecimiento del turismo y desarrollo | A2.Incremento de demandas sociales y presion
economico territorial. por servicios publicos.
03. Implementacion de  politicas de | A3. Riesgos climaticos y desastres naturales
modernizacion y gobierno digital. que afectan infraestructura.
O4. Articulacion con el sector privado y | A4. Informalidad econémica que impacta la
organizaciones sociales. recaudacion municipal.
0O5. Posibilidad de fortalecer proyectos de | AS5. Cambios normativos o politicos que
infraestructura y servicios basicos. afectan la continuidad de proyectos.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA

F1. Autonomia  politica,
econémica y administrativa
para la gestion local.

F2. Presencia de instrumentos
de planificacion (PEIL, POI y
presupuesto institucional).

F3. Cercania con la poblacion
que facilita la participacion
ciudadana.

F4. Capacidad de articulacion
con programas sociales y
entidades del Estado.

F5. Existencia de potencial
turistico, agricola y cultural en
el distrito.

FO1. Aprovechar la autonomia municipal y los
instrumentos de planificacion para gestionar
financiamiento externo y ejecutar proyectos de
infraestructura (F1, OS5).

FO?2. Potenciar el turismo y la actividad agricola
mediante articulacién con programas nacionales y
sector privado (F5, 02)

FO3. Fortalecer la participacion ciudadana para
impulsar proyectos de desarrollo local y acceso a
fondos publicos (F3, O1).

FO4. Implementar procesos de modernizacion
digital para mejorar la prestacion de servicios
municipales (F4, O3).

FOS5. Promover alianzas interinstitucionales que
faciliten la transferencia tecnoldgica y el
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FA1. Utilizar la capacidad de articulacion
institucional para gestionar recursos ante la
reduccion de transferencias del gobierno
central (F2, Al).

FAZ2. Fortalecer la planificacion territorial para
mitigar riesgos climaticos y desastres naturales
(F2, A3).

FA3. Promover la participacion ciudadana para
reducir conflictos sociales y mejorar la
percepciodn del servicio publico (F3, A2).
FA4. Optimizar el uso del presupuesto
institucional para enfrentar el incremento de
demandas sociales (F2, A2).

FAS. Implementar mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas que




fortalecimiento de capacidades para el desarrollo
territorial (F4, O4).

fortalezcan la confianza ciudadana frente a
contextos de inestabilidad politica (F4, AS).

DEBILIDADES

Estrategias DO

Estrategias DA

DI1. Limitaciones en Ia
recaudacion tributaria
municipal.

D2. Brechas en infraestructura
urbana y servicios publicos.
D3. D¢bil capacidad técnica
en algunas areas municipales.
D4. Procesos administrativos
burocraticos y limitaciones
tecnologicas.

D5.  Insuficiente  cultura
tributaria de la poblacion.

DOI1. Implementar programas de fortalecimiento
de  capacidades  técnicas del  personal
aprovechando politicas de modernizacion del
Estado (D3, O3).

DO2. Mejorar la recaudacion tributaria mediante
estrategias de cultura tributaria y digitalizacion de
procesos (D5, O1).

DO3. Gestionar proyectos de inversion publica
que reduzcan brechas en infraestructura y servicios
basicos (D2, O5).

DO4. Fortalecer la tecnologia institucional para
optimizar la gestion administrativa y atencion al
ciudadano (D4, O3).

DOS. Desarrollar programas de formalizacion
economica local que permitan aprovechar
oportunidades de crecimiento productivo (DI,
02).

DAI1. Disenar estrategias de sostenibilidad
financiera para reducir dependencia de
transferencias externas (D1, Al).

DA2. Simplificar procesos administrativos
para responder eficientemente al aumento de
demandas ciudadanas (D4, A2).

DA3. Implementar planes de gestion de
riesgos y resiliencia frente a eventos climaticos
(D2, A3).

DAA4. Desarrollar estrategias de formalizacion
econdmica para ampliar la base tributaria
municipal (D5, A4).

DAS. Fortalecer el control interno y la gestion
por resultados para minimizar riesgos de
ineficiencia institucional (D3, AS).
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8.

Indicadores de gestion

Indicadores Problemas Causas Consecuencias
Vulnerabilidad de
La falta de -capital para | datos: Mayor riesgo de
El 44.44% de| 2 3% d¢ capia’ paraj YOr riesg
. realizar la inversion inicial en | ciberataques y pérdida de
los trabajadores . ., .
hardware y software. informacion confidencial.
encuestados
indi n que - —
inicaron que, a . . La ineficiencia: Procesos
veces la | La répida evolucién de la
. o e o, . manuales  lentos  que
Disponibilidad | institucion tecnologia genera el temor de disminuven la
de equipos cuenta con | invertir en equipos que pronto Y
. , . productividad.
equipos quedaran desactualizados.
tecnologicos -
08 Baja
suficientes para competitividad: Pérdida
el desarrollo de | La falta de una estrategia clara pettt .
.. . g de posicionamiento en el
las actividades |y el miedo a la rapida
i . mercado frente a
laborales. obsolescencia de los equipos. )
competidores
digitalizados.
Baja  Productividad y
Los altos  costos de Frustrac1onf Equipos
., lentos o antiguos provocan
adquisicion de computadoras |, . -
. ) pérdida de tiempo, lo que
modernas 'y licencias de | Y. . L
o disminuye el rendimiento
software impiden la .
renovacion constante laboral 'y desmotiva al
El 44.44% de ' empleado.
los trabajadores
encuestados Retrasos y Errores: La
indicaron que, a imposibilidad de realizar
Acceso a veces los . las tareas a tiempo
i Desigualdad en el acceso a . .
computadoras | trabajadores .. conlleva incumplimiento
. recursos tecnoldgicos, .
tienen acceso a . de plazos comerciales y
agravada por bajos ingresos.
computadoras aumento de fallos en la
en buen estado entrega de productos o
para realizar sus servicios.
funciones Desventaja
Competitiva: Una
Falta de presupuesto en la | infraestructura informatica
institucion para actualizar | deficiente  impide la
equipos a tiempo. agilidad necesaria en el
mercado y dafia la
confianza de los clientes.
El 41.11% de . ., Ineficiencia
. Falta de inversibn vy . T
los trabajadores operativa: Pérdida de
Uso de recursos: Altos costos | ..
3 encuestados L C e, tiempo y recursos, lo que
sistemas o iniciales de adquisicion de | ;. %
) L indicaron que, a .| disminuye la
informaticos software y hardware, ademas

veces se utilizan
sistemas

del mantenimiento necesario.

productividad y paraliza la
actividad diaria.
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informaticos
adecuados para
la gestion de la
informacion
institucional.

Mala planificacion y vision
estratégica: Ausencia de una

Problemas de
cumplimiento: Ignorar la
gestion de riesgos de TI
aumenta el riesgo de

estrategia clara para la | problemas de
transformacion digital, lo que | cumplimiento, ya que no
lleva a implementar | identifica ni evalua los
herramientas inadecuadas o | riesgos potenciales que
desactualizadas. podrian dar lugar a un
incumplimiento.
Pérdidas financieras:
Ignorar la gestion de
Falta de formacion | riesgos informaticos
técnica: Personal sin | puede aumentar el riesgo
conocimientos necesarios | de violaciones de datos y
para operar, mantener o | otros incidentes  de
actualizar los sistemas. seguridad, que pueden
provocar importantes

pérdidas financieras.

Integracion
entre areas

El 43.33% de
los trabajadores
encuestados

indicaron que, a
veces existe
integracion 'y
comunicacion

entre las
diferentes arecas
a través de
sistemas de
informacion.

Uso de sistemas antiguos
(legados) que carecen de
modernidad, formatos de
datos propietarios y sistemas
incompatibles entre si.

Informacién
desactualizada 0
erronea: Provoca una toma
de decisiones deficiente.

Planificacion estratégica
inadecuada: Proyectos de TI
ejecutados sin pensar en la
escalabilidad futura o la
interoperabilidad con otras
areas, lo que dificulta Ila
integracion a largo plazo.

Sobrecarga de
trabajo: Necesidad de
duplicar  registros y
analizar datos
manualmente en distintas
plataformas.

Seleccion de herramientas
inadecuadas: Adquisicion de
software poco compatible con
las necesidades reales de TI
de la empresa.

Bajo rendimiento
laboral: Pérdida de tiempo
esperando instrucciones o
repitiendo trabajo.

El 37.78% de . Interrupcion de la
! Falta de politicas de .. .
los trabajadores . . . actividad: Parélisis de las
seguridad: Inexistencia de . .
encuestados . | operaciones debido a
o protocolos para el manejo, . i
indicaron que, a . ataques de cibernéticos
. almacenamiento y
veces aplican | .. ., que bloquean el acceso a la
. eliminacion segura de datos. | . R
. medidas de informacion critica.
Seguridad ! - — T
seguridad Sistemas y  aplicaciones | Pérdida de
adecuadas  en | desactualizadas: Uso de | integridad: Alteracion o
los sistemas | software sin los ultimos | pérdida de la informacion,
para  proteger | parches de seguridad, lo que | lo que lleva a la toma de
los datos | deja vulnerabilidades | decisiones basada en datos
institucionales. | expuestas. incorrectos.
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Seguridad fisica
deficiente: Acceso fisico no
restringido a servidores o
documentos fisicos.

Fugas de
informacion: Robo de
datos personales,

financieros o de propiedad
intelectual a través de
brechas de seguridad,
suplantacion de identidad.

El 52.22% de
los trabajadores
encuestados

indicaron que, a
veces las

Insuficiente capacitacion del
personal en el uso de TI

Retrasos en los tramites
municipales.

Limitada infraestructura
tecnologica  (equipos y
software desactualizados)

Baja eficiencia

administrativa.

Uso de TIC en | tecnologias de
tramites informacion 'y
comunicacion . .,
Escasa planificacion . .
se emplean de . . .. | Insatisfaccion de  los
. estratégica en transformacion | .
manera efectiva | . . ciudadanos.
. digital.
en la gestion de
tramites
municipales.
El 44.44% de | Falta de presupuesto . )
. . .-~ " | Procesos administrativos
los trabajadores | destinado a modernizacion i
. lentos y burocréaticos.
encuestados tecnologica.
indicaron que, a g e
C e, que, . e Pérdida de competitividad
Digitalizacion, | veces se | Ausencia de politicas internas | . ~ . .
Y ) . Lo institucional.
automatizacion | evidencia de digitalizacion.

avance en la
digitalizacion y
automatizacion
de los procesos
administrativos.

Deficiente conectividad y
soporte técnico.

Riesgo de errores en la
gestion documental.

Reduccioén de
tiempos

El 35.56% de
los trabajadores
encuestados

indicaron que, a
veces las TIC
contribuyen a la
reduccion  de
tiempos en los
procedimientos
institucionales.

Falta competencia .
. de OMPEIENCIas | 1 formacion no fiable: El
digitales: E ~ personal no
. . ) uso de datos falsos o
capacitado pierde tiempo .
. erroneos puede llevar a
intentando  entender  las .
. errores que  requieren
herramientas en lugar de
e o reprocesos.
agilizar los tramites.
Sobrecarga de
Problemas  operativos: Las | informacion y

fallas técnicas, los virus y la
necesidad de actualizaciones

dispersion: La abundancia
de datos puede generar

constantes consumen recursos | pérdida de tiempo al
y tiempo. navegar 0 buscar
informacion relevante.
. Distracciones y
Incoherencia -
N desatencion: El acceso a
institucional: Implementar . . .
. . internet sin restricciones
tecnologias sin un plan

adecuado o sin alineacion con
los objetivos de la institucion.

puede desviar la atencion
de los procesos
principales.
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Optimizacion
de recursos

El 37.78% de
los trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces optimizan
los recursos
disponibles
mediante el uso
de herramientas
tecnologicas.

Desmotivacion: Herramientas
deficientes o  anticuadas
generan desconfianza y baja
productividad.

Desmotivacion de los
trabajadores. Un
trabajador al que se le da
una herramienta que no
funciona  correctamente
sentird que no se le
considera y perdera la
motivacion y la confianza
en la empresa.

Costos  elevados: Inversion
inicial alta en software y
hardware que las empresas no
siempre pueden asumir.

Reduccion de la
productividad. Las
herramientas ineficientes

suponen que cualquier
tarea requiera mas tiempo,
que se tengan que repetir,
que haya mas
distracciones o que los
clientes no estén bien
atendidos.

Dependencia

tecnologica: Incapacidad de
operar manualmente si falla la
tecnologia.

Disminucion de la calidad
del trabajo. El resultado
del uso de herramientas
poco eficientes repercute
también de forma negativa
en la calidad del trabajo, lo

que supone una mala
imagen para la empresa.
. o Desventaja
La inestabilidad en -
.. .. competitiva: La
conocimientos técnicos, el |. .0 .
. institucion se rezaga frente
tecnoestrés 'y el uso de 4 combpetidores que  si
El 38.89% de | esquemas tradicionales P d

los trabajadores

limitan la adaptacion a nuevas

utilizan tecnologia para
acceder a nuevos

encuestados herramientas digitales. :
o mercados y clientes.
indicaron que, a y —
. ., | Gestion limitada: Menor
o veces la | Los altos costos de inversion .
Eficiencia . o capacidad para almacenar,
operativa implementacion | inicial 'y la falta de ocesar acceder &
p de TIC ha | compatibilidad con | P Y i
. , . informacion critica de
mejorado la | tecnologias preexistentes. .
o forma répida.
eficiencia
operativa de la Problemas de
R Procesos de cambio | comunicacion: Dificultad
institucion. . . : :
organizacionales ineficientes | para gestionar la
y falta de una estrategia clara | comunicacion interna y el
de integracion tecnologica. seguimiento  de  los
colaboradores.
El 33.33% de | Limitaciones Presupuestarias . .
. Baja Calidad de
Plataformas los trabajadores | y de Recursos: Las . .
. . Servicio: Incapacidad para
digitales encuestados autoridades a menudo .
o oy atender eficientemente las
indicaron que, a | priorizan el uso de pocos . .
. quejas o tramites, lo que
veces la | recursos para necesidades
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municipalidad
cuenta con
plataformas
digitales
funcionales
para la atencién
al ciudadano.

urgentes 0 promesas
electorales, relegando Ila
inversion tecnologica.

afecta a la poblacion y
reduce la recaudacion.

Falta de Planificacion vy
Gobernanza Digital: Muchas
municipalidades operan sin
planes de gobierno digital,
comités activos o seguimiento
a la transformacion
tecnologica.

Desconexion

Ciudadana: Dificultad
para recibir respuestas
rapidas y funcionales, lo
que erosiona la confianza
en la gestion local.

Falta de Liderazgo y Vision
Estratégica: La ausencia de
un liderazgo claro que
impulse la modernizacion
impide que las plataformas
funcionen de manera
eficiente.

Inoperancia
Administrativa: Lentitud
extrema y aumento de la
burocracia, provocando
pérdida de tiempo para los
ciudadanos.

La ausencia de cobertura de

Exclusion y Aislamiento
Social: La falta de acceso
a herramientas digitales

internet, redes de fibra dptica | provoca aislamiento,
o torres de telefonia moévil en | acentuado en personas que
El 34.44% de | areas rurales o remotas impide | no pueden utilizar
los trabajadores | el acceso a servicios digitales. | tecnologias para
encuestados relacionarse o realizar
indicaron que, a gestiones.
veces se . Dificultad en Tramites y
. El alto precio de los . .
dispone de | . o Servicios: Se  limita el
Canales dispositivos  (computadoras, .,
: canales acceso a la educacion, la
virtuales . smartphones) y los elevados .
virtuales . salud y la realizacién de
costos de las tarifas de |, , . .
adecuados para | . o tramites ciudadanos,
internet limitan el acceso a los . .
la . L complicando la  vida
L ciudadanos de bajos ingresos. iy
comunicacion cotidiana de las personas.
con los | Deficiencias en la educacion
. . Barreras ~ Laborales: La
ciudadanos. digital provocan que una gran | . .
.| incapacidad de acceder a
parte de la  poblacion,
. portales de empleo o
especialmente adultos .
mavores. no  sepa  como desarrollar competencias
ayores, pa digitales  dificulta  la
utilizar las  herramientas | . o
. insercion laboral.
tecnologicas.
El 36.67% de | Deficiente optimizacion de | Demoras en la atencion al
los trabajadores | las plataformas digitales. ciudadano.
encuestados Limitada automatizacion de | Acumulacién de tramites
. indicaron que, a | los procesos administrativos | pendientes.
Rapidez en
., veces los
atencion o . .
servicios . Percepcion negativa sobre
.. Fallas técnicas frecuentes en .,
digitales . la modernizacion
. los sistemas. e
permiten  una institucional.
atencion  mas
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rapida a los

usuarios.

El 36.67% de

Brecha digital en la poblacién

Exclusion de sectores

los trabajadores | (limitado acceso a internet). | vulnerables.
encuestados Plataformas no adaptadas . ce
o Baja utilizacion de los
indicaron que, a | para personas con | . Jicios dieitales
Accesibilidad | veces los | discapacidad. & '
a servicios servicios
digitales son | . . e ) . .
sita Diseflo poco intuitivo de los | Persistencia de tramites
accesibles para SR .
portales institucionales. presenciales.
todos los
ciudadanos.
Crecimiento urbano . .,
! Insatisfaccion y
desordenado, asentamientos .y
. Desconfianza: La atencion
irregulares 'y falta de deficiente enera
El 37.78% de | infraestructura fisica ., &
. . frustracion y desconfianza
los trabajadores | adecuada que limita la .7 .
- en la administracion local.
encuestados movilidad.
indicaron que, a | Falta de cercania a los o
ot .. . Ineficiencia
Accesibilidad | veces los | servicios, horarios . .
. .. . . Administrativa: Procesos
a servicios servicios inasumibles o falta de
.. , lentos y saturados
municipales son | programas especificos de
. ., provocan retrasos en los
accesibles para | atencion a grupos | ., .
tramites.
todos los | vulnerables.
ciudadanos del | Escasa comunicacion entre el | Baja Participacion: La
distrito gobierno  local y  la | desmotivacion lleva a una
ciudadania, junto con | menor implicacion de la
desconfianza en los politicos, | ciudadania en la vida
lo que reduce la participacion. | municipal.
Falta de preparacion y | Impacto
capacitacion de los | Econémico: Pérdidas
funcionarios en éareas clave | economicas para los
(planeamiento, recursos | administrados y la
humanos, gerencia) para | municipalidad, ademés de

Resolucion de
tramites

El 42.22% de
los trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
tramites
municipales se

manejar los procedimientos, a

un aumento en los costos

menudo  recurriendo a|de operacion por la
consultorias poco efectivas. ineficiencia.
Mala

Escasez de recursos
economicos para modernizar
los sistemas y priorizacion de

Gestion: Frecuentemente,
la falta de presupuesto y
conocimiento resulta en

fondos en otras dareas, . .

resuelven  de ., | una ineficiente toma de
relegando la gestion ..

manera decisiones por parte de las
documental. .

oportuna y autoridades.

eficiente. Falta  de Eficiencia
Incumplimiento 0 | Administrativa: Se
malinterpretacion  de  las | evidencia falta de
normas de procedimientos | capacitacion en
administrativos. funcionarios, lo que

impide una  correcta
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actualizacion de
documentos de gestion y
pone en riesgo la ejecucion
de servicios.

Satisfaccion
del ciudadano

El 41.11% de
los trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
ciudadanos se
muestran
satisfechos con
los servicios
brindados por la
municipalidad.

Trato poco cortés, desinterés
por parte de los funcionarios y
personal con poca capacidad
para resolver problemas de
forma rapida.

Deterioro de la Calidad de
Vida: La ineficiencia en
servicios basicos como la
recoleccion de basura o el
suministro de agua afecta
directamente la salud,
seguridad 'y  Dbienestar
general.

Mala gestion en la seguridad
ciudadana (falta de
equipamiento), recoleccion
ineficiente de basura vy
problemas en el suministro de
agua.

Desconfianza y Apatia: La
falta de empatia o
ineficiencia en la atencion
genera  frustracion y
desconfianza en la gestion
publica.

Ausencia de sistemas de
planeamiento, falta  de
procesos claros y ejecucion
inadecuada de servicios.

Impacto Economico: Si la
insatisfaccion lleva a que
los ciudadanos dejen de
pagar sus impuestos y
tasas, la municipalidad
puede caer en déficit.

Crear un presupuesto anual,
sin consultar a las personas
que usaran ese presupuesto y

Incapacidad para lograr
objetivos: Si los recursos
no se gestionan bien, la

. o institucion  no odra
sin flexibilidad, es la receta cumplir sus Eletas
El 37.78% de | basica para el fracaso. P
. operativas.
los trabajadores -
.| Necesidad de
encuestados Hacer un presupuesto sin o
o ., | financiamiento
indicaron que, a | tener clara la planeacion .
Uso adecuado ‘o .. externo: La mala gestion
veces el | estratégica y los objetivos que .
del . puede obligar a buscar
presupuesto se quieren lograr es . .
presupuesto R . préstamos o financiacion
institucional se | basicamente hacer un .
o . externa para cubrir gastos
utiliza de | presupuesto a ciegas. . :
1mprevistos.
manera
Hacer un presupuesto, que no .
adecuada y . . . | Decisiones
funciona y no verificar qué . .
transparente. . . desinformadas: No revisar
parte no funcion6 o donde | . .
, ! ni actualizar el
hubo algin cambio que —
- , presupuesto impide
hiciera que se gastara mas de . .
; reaccionar ante cambios
lo que se tenia contemplado,
: en el entorno.
es posiblemente, el peor error.
El 41.11% de | Falta de personal capacitado . .
. Ps P Deficiente Calidad de
e, los trabajadores | en areas claves | . :
Optimizacion . Vida: Los ciudadanos
encuestados (planeamiento, presupuesto), . . 11
de recursos ol ., . reciben servicios publicos
indicaron que, a | alta rotacién, ausentismo y | .
. . inadecuados 0
veces los | bajo nivel de|. .
. S, inexistentes, lo  que
recursos profesionalizacion.

166




institucionales
se aprovechan

de forma
optima en la
gestion
municipal.

profundiza la desigualdad
social.

Estructuras ineficaces,
sistemas administrativos
obsoletos, falta de

articulacion entre los niveles
de gobierno 'y  escasa
evaluacion de resultados.

Debilitamiento
Institucional: Las
entidades municipales
pierden capacidad
operativa, lo que impide
resolver problemas
estructurales y reduce la
competitividad de Ia
localidad.

Priorizacion de obras sin
rentabilidad  social  (por
promesas electorales), falta de
transparencia, debilidad en la
fiscalizacion y malversacion
de fondos.

Inestabilidad y
Riesgo: Aumenta la
vulnerabilidad ante

inconductas funcionales y
practicas poco  éticas,
poniendo en riesgo la
integridad publica.

Prevencion de
I[rregularidades

El 40.00% de
los trabajadores
encuestados

indicaron que, a
veces  existen
mecanismos

efectivos para la
prevencion de
irregularidades.

Sistemas de control
inadecuados, falta de
seguimiento a los hallazgos de
auditoria, e ineficiencia en la
gestion de riesgos.

Responsabilidad Legal y
Sanciones: Exposicion  a
procesos civiles, penales o
administrativos,
incluyendo multas severas
por el incumplimiento de
normativas.

Falta de recursos para la
supervision en tiempo real,

Corrupcion e
Impunidad: Consolidacion
de actos ilicitos y falta de
rendicion de cuentas, lo

escasa  digitalizacion, vy
N que reduce la
descentralizacion ineficaz. e
competitividad y aumenta
la desigualdad.
Problemas

Ausencia de valores éticos,
desconfianza ciudadana en las
instituciones, normalizacion
de la corrupcion y falta de
educacion  civica  desde
edades tempranas.

Operativos: Deterioro en
la calidad de productos o
servicios,  errores de
planificacion y
deficiencias en la gestion
interna.

Acceso a la
Informacion

El 30.00% de
los trabajadores
encuestados

indicaron que, a

veces los
ciudadanos
tienen  acceso

oportuno y
claro a la
informacion

Falta de respuesta (silencio
administrativo): La principal
barrera es que los municipios
no responden dentro del plazo
legal.

Desconfianza
Institucional: Se produce
una desconexion entre la
ciudadania y sus
representantes, afectando
la legitimidad del gobierno
local.

Informacién incompleta o
desactualizada: Se  entrega
informacion parcial o no
actualizada.

Corrupcion y
Opacidad: La falta de
transparencia oculta la

ineficiencia o corrupcion
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publica de 1la en el manejo de
municipalidad. recursos publicos.
.. Limitacién
Denegatorias sin sustento: Se .
. . ., Derechos: Los ciudadanos
niega la informacion alegando .
, no pueden ejercer
erroneamente que es
.. plenamente otros derechos
reservada o  requiriendo
. ., fundamentales, al
justificacion de uso, lo cual no .
. conocer los mecanismos
€s necesario.
para hacerlo.
9. Problemas
Problemas Surgimiento de problema

El 44.44% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces la
institucion ~ cuenta  con  equipos
tecnoldgicos  suficientes para el
desarrollo de las actividades laborales.

La falta de capital para realizar la inversion
inicial en hardware y software.

La rapida evolucion de la tecnologia genera
el temor de invertir en equipos que pronto
quedaran desactualizados.

La falta de una estrategia clara y el miedo a
la rapida obsolescencia de los equipos.

El 44.44% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces los
trabajadores tienen acceso a
computadoras en buen estado para
realizar sus funciones

Los altos costos de adquisicion de
computadoras modernas y licencias de
software impiden la renovacion constante.

Desigualdad en el acceso a recursos
tecnologicos, agravada por bajos ingresos.

Falta de presupuesto en la institucién para
actualizar equipos a tiempo.

El 41.11% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces se
utilizan sistemas informaticos adecuados
para la gestion de la informacion
institucional.

Falta de inversion y recursos: Altos costos
iniciales de adquisicion de software y

hardware, ademas del mantenimiento
necesario.
Mala planificacion y vision

estratégica: Ausencia de una estrategia clara
para la transformacion digital, lo que lleva a
implementar herramientas inadecuadas o
desactualizadas.

Falta de formacidén técnica: Personal sin
conocimientos necesarios para operar,
mantener o actualizar los sistemas.

El 4333% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces
existe integracién y comunicacion entre
las diferentes areas a través de sistemas
de informacion.

Uso de sistemas antiguos (legados) que
carecen de modernidad, formatos de datos
propietarios y sistemas incompatibles entre
si.

Planificacion estratégica
inadecuada: Proyectos de TI ejecutados sin
pensar en la escalabilidad futura o Ia
interoperabilidad con otras areas, lo que
dificulta la integracién a largo plazo.
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Seleccion de herramientas
inadecuadas: Adquisicion de software poco
compatible con las necesidades reales de TI
de la empresa.

El 37.78% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces
aplican medidas de seguridad adecuadas
en los sistemas para proteger los datos
institucionales.

Falta de politicas de seguridad: Inexistencia
de protocolos para el manejo,
almacenamiento y eliminacion segura de
datos.

Sistemas y aplicaciones desactualizadas: Uso
de software sin los ultimos parches de
seguridad, lo que deja vulnerabilidades
expuestas.

Seguridad fisica deficiente: Acceso fisico no
restringido a servidores o documentos
fisicos.

El 5222% de los trabajadores | Insuficiente capacitacion del personal en el
encuestados indicaron que, a veces las | uso de TI
tecnologias  de  informacién  y | Limitada infraestructura tecnologica
comunicacion se emplean de manera | (equipos y software desactualizados)
efectiva en la gestion de tramites | Escasa  planificacion  estratégica  en
municipales. transformacion digital.

Falta de presupuesto destinado a

El 44.44% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces se
evidencia avance en la digitalizacion y

modernizacion tecnologica.

. Ausencia de  politicas internas de
automatizacion de los  procesos | . .. .. .,
.. X digitalizacion.
administrativos. - — —
Deficiente conectividad y soporte técnico.
Falta de competencias digitales: El personal
no capacitado pierde tiempo intentando
. entender las herramientas en lugar de agilizar
El 35.56% de los trabajadores £ &

encuestados indicaron que, a veces las
TIC contribuyen a la reducciéon de

los tramites.

Problemas operativos: Las fallas técnicas, los
virus y la necesidad de actualizaciones

tiempos en los  procedimientos .
c e . constantes consumen recursos y tiempo.
institucionales. - TR
Incoherencia institucional: Implementar
tecnologias sin un plan adecuado o sin
alineacion con los objetivos de la institucion.
Desmotivacion: Herramientas deficientes o
. anticuadas generan desconfianza baja
El 37.78% de los trabajadores a5 & y b4
o productividad.
encuestados indicaron que, a veces S
.. . . Costos elevados: Inversion inicial alta en
optimizan los recursos disponibles
. . software y hardware que las empresas no
mediante el uso de herramientas | . .
. siempre pueden asumir.
tecnologicas. : - -
Dependencia tecnoldgica: Incapacidad de
operar manualmente si falla la tecnologia.
El 38.89% de los trabajadores | La inestabilidad en conocimientos técnicos,

encuestados indicaron que, a veces la
implementacion de TIC ha mejorado la
eficiencia operativa de la institucion.

el tecnoestrés y el uso de esquemas
tradicionales limitan la adaptacion a nuevas
herramientas digitales.
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Los altos costos de inversion inicial y la falta

de  compatibilidad con  tecnologias
preexistentes.
Procesos de cambio organizacionales

ineficientes y falta de una estrategia clara de
integracion tecnologica.

El 3333% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces la
municipalidad cuenta con plataformas
digitales funcionales para la atencion al
ciudadano.

Limitaciones  Presupuestarias 'y  de
Recursos: Las  autoridades a  menudo
priorizan el uso de pocos recursos para
necesidades urgentes o promesas electorales,
relegando la inversion tecnoldgica.

Falta de Planificacion y Gobernanza
Digital: Muchas municipalidades operan sin
planes de gobierno digital, comités activos o
seguimiento a la transformacion tecnoldgica.

Falta de Liderazgo y Vision Estratégica: La
ausencia de un liderazgo claro que impulse la
modernizacion impide que las plataformas
funcionen de manera eficiente.

El 34.44% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces se
dispone de canales virtuales adecuados

La ausencia de cobertura de internet, redes de
fibra optica o torres de telefonia movil en
areas rurales o remotas impide el acceso a
servicios digitales.

El alto precio de los dispositivos
(computadoras, smartphones) y los elevados
costos de las tarifas de internet limitan el

para la comunicacién con los . .
. acceso a los ciudadanos de bajos ingresos.
ciudadanos. PSS T
Deficiencias en la educacion digital provocan
que una gran parte de la poblacion,
especialmente adultos mayores, no sepa
coémo utilizar las herramientas tecnologicas.
. Deficiente optimizacion de las plataformas
El 36.67% de los trabajadores P P

encuestados indicaron que, a veces los
servicios digitales permiten una atencion
mas rapida a los usuarios.

digitales.

Limitada automatizacion de los
administrativos

Pprocesos

Fallas técnicas frecuentes en los sistemas.

El 36.67% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces los
servicios digitales son accesibles para
todos los ciudadanos.

Brecha digital en la poblacion (limitado
acceso a internet).

Plataformas no adaptadas para personas con
discapacidad.

Disefio poco intuitivo de los portales

El 37,78% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces los
servicios municipales son accesibles
para todos los ciudadanos del distrito

institucionales.
Crecimiento urbano desordenado,
asentamientos irregulares y falta de

infraestructura fisica adecuada que limita la
movilidad.

Falta de cercania a los servicios, horarios
inasumibles o falta de programas especificos
de atencidn a grupos vulnerables.
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Escasa comunicacion entre el gobierno local
y la ciudadania, junto con desconfianza en los
politicos, lo que reduce la participacion.

El 4222% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces los
trdmites municipales se resuelven de
manera oportuna y eficiente.

Falta de preparacién y capacitacion de los
funcionarios en areas clave (planeamiento,
recursos humanos, gerencia) para manejar los
procedimientos, a menudo recurriendo a
consultorias poco efectivas.

Escasez de recursos econdmicos para
modernizar los sistemas y priorizacion de
fondos en otras areas, relegando la gestion
documental.

Incumplimiento o malinterpretacion de las
normas de procedimientos administrativos.

El 41.11% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces los
ciudadanos se muestran satisfechos con

Trato poco cortés, desinterés por parte de los
funcionarios y personal con poca capacidad
para resolver problemas de forma rdpida.

Mala gestion en la seguridad ciudadana (falta
de equipamiento), recoleccion ineficiente de
basura y problemas en el suministro de agua.

Ausencia de sistemas de planeamiento, falta
de procesos claros y ejecucion inadecuada de
Servicios.

los servicios brindados por la
municipalidad.
El 37.78% de los trabajadores

encuestados indicaron que, a veces el
presupuesto institucional se utiliza de
manera adecuada y transparente.

Crear un presupuesto anual, sin consultar a
las personas que usaran ese presupuesto y sin
flexibilidad, es la receta basica para el
fracaso.

Hacer un presupuesto sin tener clara la
planeacion estratégica y los objetivos que se
quieren lograr es bdasicamente hacer un
presupuesto a ciegas.

Hacer un presupuesto, que no funciona y no
verificar qué parte no funcion6 o déonde hubo
algin cambio que hiciera que se gastara mas
de lo que se tenia contemplado, es
posiblemente, el peor error.

El 41.11% de los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces los
recursos institucionales se aprovechan
de forma Optima en la gestion municipal.

Falta de personal capacitado en areas claves
(planeamiento, presupuesto), alta rotacion,

ausentismo y bajo nivel de
profesionalizacion.

Estructuras ineficaces, sistemas
administrativos obsoletos, falta de

articulacion entre los niveles de gobierno y
escasa evaluacion de resultados.

Priorizacion de obras sin rentabilidad social
(por promesas electorales), falta de
transparencia, debilidad en la fiscalizacion y
malversacion de fondos.
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El  40.00%

los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces
existen mecanismos efectivos para la
prevencion de irregularidades.

Sistemas de control inadecuados, falta de
seguimiento a los hallazgos de auditoria, e
ineficiencia en la gestion de riesgos.

Falta de recursos para la supervision en
tiempo real, escasa digitalizacion, y
descentralizacion ineficaz.

Ausencia de valores éticos, desconfianza
ciudadana en las instituciones, normalizacion
de la corrupcién y falta de educacion civica
desde edades tempranas.

El  30.00%

municipalidad.

los trabajadores
encuestados indicaron que, a veces los
ciudadanos tienen acceso oportuno y
claro a la informacién publica de la

Falta de respuesta (silencio
administrativo): La principal barrera es que
los municipios no responden dentro del plazo
legal.

Informacién incompleta o desactualizada: Se
entrega informacion parcial o no actualizada.

Denegatorias sin sustento: Se niega la
informacion alegando errdneamente que es
reservada o requiriendo justificacion de uso,
lo cual no es necesario.

10. Establecer soluciones

el desarrollo de
las actividades
laborales.

Indicadores Problemas Acciones de mejora
Capacitar a los operarios en mantenimiento
auténomo y emplear tecnologia de monitoreo en
tiempo real:
Fase 1: Promover que el personal realice tareas
basicas de limpieza, lubricacion e inspeccion, con
el fin de detectar fallas a tiempo.
El 44.44% de los : ) po.
. Fase 2: Usar herramientas de inteligencia artificial
trabajadores .
y sensores para predecir las fallas antes de que
encuestados . . .
g sucedan, evitando paradas imprevistas.
indicaron que, a - : —
veces la Capacitar al personal en herramientas digitales
. ot R basicas y avanzadas, con el objetivo de elevar la
Disponibilidad | institucion 7 .
. productividad mediante el uso eficaz de la
de equipos cuenta con L o
. tecnologia disponible:
equipos ) . . .
. Fase 1: Formar a técnicos y operarios para mejorar
tecnoldgicos o o .y
. sus habilidades de deteccién y reparacion de
suficientes para

problemas.

Fase 2: Emplear enfoques 5S y manejar el ciclo de
vida del equipo para maximizar su desempeiio y
optimizar el disefio de los equipos nuevos.

Compartir los objetivos de la empresa para alinear
los esfuerzos del equipo con las mejoras puestas
en marcha.

Fase 1: Destinar mas recursos a la planificacion
para disminuir los tiempos de paradas técnicas.
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Fase 2: Emplear metodologias como el
mantenimiento centrado en la fiabilidad para
concentrarse en aquellos equipos que inciden de
forma mayor sobre la produccion.

Acceso a
computadoras

El 44.44% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
trabajadores
tienen acceso a
computadoras
en buen estado
para realizar sus
funciones

Simplificar las tareas eliminando pasos
innecesarios que dependen de la velocidad del
equipo.

Fase 1: Reemplazar discos duros tradicionales por
unidades de estado solido mejora radicalmente la
velocidad.

Fase 2: Ampliar la memoria RAM para mejorar la
multitarea.

Si los equipos son compartidos, organizar turnos
para optimizar su uso sin aglomeraciones.

Fase 1: Mantener sistema operativo y software
actualizados para parches de seguridad y
rendimiento.

Fase 2: Deshabilitar programas innecesarios en el
administrador de tareas al arrancar la PC.

Instalar las versiones mas recientes de sistemas
operativos y programas para mejorar la seguridad
y el rendimiento.

Fase 1: Realizar escaneos regulares y usar
software de seguridad actualizado.

Fase 2: Implementar contrasefas seguras y
gestion de usuarios.

Uso de sistemas
informaticos

El41.11% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces se utilizan
sistemas
informaticos
adecuados para
la gestion de la
informacién
institucional.

Instalar antivirus y firewalls en todos los equipos
para evitar accesos no autorizados.

Fase 1: Colocar el router en una posicion central,
elevada y despejada para maximizar la cobertura.
Fase 2: Utilizar la red de 5 GHz para mayor
velocidad (a menor distancia) y la de 2.4 GHz para
mayor alcance.

Informar y entrenar al personal sobre los nuevos
sistemas y practicas de seguridad para asegurar
una transicion exitosa.

Fase 1: Conectar equipos fijos (PC, consolas, TV)
directamente al router para una conexion mas
estable y rapida.

Fase 2: Mantener el firmware del router
actualizado para mejorar su rendimiento.

Contar con un equipo (interno o externo) que
garantice el funcionamiento de la nueva
infraestructura.

Fase 1: Cambiar la contrasena por defecto del
router y de la red Wi-Fi periddicamente.

Fase 2: No usar redes Wi-Fi abiertas, para evitar
que te roben la informacion.
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Integracion
entre areas

E143.33% de los

trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces existe
integracion 'y
comunicacion
entre las

diferentes areas
a través de
sistemas de
informacion.

Organizar reuniones periodicas, tanto dentro de
los equipos como a nivel general, para compartir
ideas, objetivos y resolver problemas.

Fase 1: Esta medida se pondra en marcha en todos
los accesos criticos para comprobar la identidad
digital.

Fase 2: Actualizar constantemente los sistemas
operativos y programas para prevenir los riesgos
de ataques cibernéticos.

Promover una gestiobn que proporcione metas,
logros y retos, lo que disminuye los rumores y
refuerza la credibilidad.

Fase 1: Usar proteccion contra virus, antimalware
y firewalls con las Ultimas actualizaciones.

Fase 2: Promover el uso de contrasefias seguras y
administradores de claves.

Es preciso hacer que la informacion esté a
disposicion de todos en forma clara, con el
objetivo de que la gente conozca como funciona
la municipalidad.

Fase 1: Usar redes personales virtuales cuando se
trabaja fuera del domicilio o de la oficina.

Fase 2: Optar por discos de estado sélido como
una forma de mejorar de manera significativa la
velocidad de inicio y de acceso a los datos.

Seguridad

FE137.78% de los

trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces  aplican
medidas de
seguridad

adecuadas en los
sistemas  para

proteger los
datos
institucionales.

Es necesario crear un plan de copias de seguridad
automaticas y comprobar su funcionamiento de
forma regular.

Fase 1: Conservar cerradas las vulnerabilidades
actualizando el sistema operativo, las aplicaciones
y el firmware.

Fase 2: Extender la utilizacion de 2FA con el fin
de ingresar en plataformas, apps y mensaje
electrénico.

Se tienen que modificar las politicas internas y
verificar que todo el personal las comprenda y las
cumpla:

Fase 1: Introducir reglas de contrasenas seguras y
usar administradores de claves.

Fase 2: Clasificar datos segin su nivel de
proteccion, a fin de implementar acciones de
proteccion especificas.

Se deben poner en marcha dispositivos de
monitoreo de redes y sistemas, capaces de detectar
amenazas en tiempo real.

Fase 1: Utilizar redes privadas virtuales para los
accesos remotos y la seguridad de las redes Wi-Fi.
Fase 2: Hacer copias de seguridad regulares,
automatizadas y separadas (desconectadas de la
red) como medida para mitigar los ciberataques.

174




E152.22% de los

Introducir la automatizaciéon de los
procedimientos municipales esenciales.

* Fase 1: Diagnostico de infraestructura
tecnologica y mapeo de tramites.
* Fase 2: Introduccion de mesa de partes digital y
manejo documental.
* Fase 3: Evaluacion, arranque y vigilancia de la

trabajadores plataforma informatica.
encuestados Potenciar las capacidades tecnolédgicas del equipo
indicaron que, a | municipal.
veces las | Fase 1: Deteccion de exigencias de formacién en
Uso de TIC en tecnologias de | TIC.
tramites informacion y | » Fase 2: Estudios utiles acerca del empleo de
comunicacion se | herramientas digitales y la gestion de escritos en
emplean de | formato electronico.
manera efectiva | * Fase 3: Formacion evaluado y apoyo
en la gestion de | especializado en el cargo laboral.
tramites Implementar una plataforma de control digital y
municipales. optimizacion constante.
* Fase 1: Elaboracion de protocolos y estdndares
para la gestion de tramites digitales.
* Fase 2: Aplicacion de evaluaciones de
rendimiento 'y sistemas de  monitoreo.
» Fase 3: Valoracion de logros y correccion de
planificaciones digitales.
Ejecutar un mecanismo compartido de manejo de
los procedimientos digitales.
* Fase 1: Diagnostico de procesos y priorizacion
de tramites susceptibles de digitalizacion.
* Fase 2: Aplicacion de herramientas tecnologicas
(ventanilla tnica virtual y gestion documental) y
automatizacion de los procesos.
El 44.44% de los | * Fase 3: Evaluacion operativa y seguimiento del
trabajadores rendimiento de la plataforma digital.
encuestados Fortalecer la cultura digital y capacidades
indicaron que, a | tecnoldgicas del personal municipal.
Digitalizacion, | veces se | » Fase 1: Deteccion de vacios de capacidades
automatizacion | evidencia tecnologicas.

avance en la
digitalizacion y
automatizacion
de los procesos
administrativos.

* Fase 2: Formaciones y seminarios utiles acerca
del uso de las TIC y el servicio digital al
ciudadano.

 Fase 3: Evaluacion del desempeno y
acompafiamiento técnico en la aplicacion de
herramientas digitales.

Poner en marcha un programa de control y
optimizacion constante del empleo de las TIC.

* Fase 1: Elaboracion de protocolos y estandares
de gestion tecnologica.
» Fase 2: Estructura de factores de eficiencia y
formas de monitoreo.
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e Fase 3: Evaluacion de resultados,
retroalimentaciéon 'y ajuste de estrategias
tecnologicas.

Reduccion de
tiempos

El135.56% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces las TIC
contribuyen a la
reduccion de
tiempos en los
procedimientos
institucionales.

Elegir software sofisticado sin capacitar al
personal, causando demoras por ignorancia y
fallos técnicos.

Fase 1: Cambiar discos duros por discos SSD
reduce a la mitad los tiempos de arranque y de
acceso a datos.

Fase 2: Aumentar la capacidad RAM previene el
uso de la lenta capacidad virtual.

Usar programas con muchas funciones que hacen
mas dificil lo mas simple.

Fase 1: Quitar documentos temporales, caché
vieja y duplicada.

Fase 2: Reordenar documentos en los discos duros
antiguas.

Introducir modernas plataformas que se conectan
con los sistemas antiguos, obligando a cargar dos
veces los datos.

Fase 1: Instalar actualizaciones de seguridad y
mantener revisado el software para garantizar
adecuacion y rapidez.

Fase 2: Emplear instrumentos para monitorizar el
uso de CPU y memoria en tiempo real detectando
cuellos de botella antes de que afecten al usuario.

Optimizacion de
recursos

El37.78% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces optimizan
los recursos
disponibles
mediante el uso
de herramientas
tecnologicas.

Emplear software que elimine labores
innecesarias y libere tiempo del equipo para
labores planificadas.

Fase 1: Introducir dispositivos virtuales con el fin
de suprimir hardware fisico sobrante.

Fase 2: Traspasar las cargas laborales a la nube
con el fin de mejorar la escalabilidad y reducir el
coste de mantenimiento.

Formar a los empleados para que utilice
eficazmente las nuevas tecnologias, a fin de
prevenir la oposicion al cambio y obtener el
maximo retorno del capital.

Fase 1: Usar cajas para hacer las plataformas mas
eficientes.

Fase 2: Optimizar el desempefio y prevenir
problemas de seguridad actualizando elementos
antiguos.

Proteger los datos personales y corporativos
mediante protocolos sélidos al implementar
nuevas tecnologias.

Fase 1: Implementar inspecciones regulares y
mantenimiento preventivo de las plataformas.
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Fase 2: Mejorar la utilizaciéon de licencias de
software y evitar pagar por aplicaciones que se
usan poco.

E138.89% de los

Evaluar el efecto de las innovaciones puestas en
marcha permite afinar las estrategias y garantizar
mejoras continuas.

Fase 1: Ponemos en marcha soluciones para las
tareas repetitivas, desocupando los empleados
para dedicarse a las ocupaciones de mayor valor.

Fase 2: Establecer procedimientos de labor claros,
para evitar que haya esfuerzos duplicados.

El uso de herramientas colaborativas ayuda a

trabajadores mejorar la gestion entre las diferentes areas y con
encuestados los usuarios.
indicaron que, a | Fase 1: Emplear tecnologia avanzada para la
o veces la | prediccion del cuidado necesario y para optimizar
Eficiencia . .,
operativa implementacion | el uso de recursos.
de TIC ha | Fase 2: Implementar apps en la nube, para que la
mejorado la | informacion esté disponible de forma inmediata y
eficiencia segura.
operativa de la | Capacitar de manera continua, formando al
institucion. personal en nuevas herramientas es vital para
maximizar su potencial y reducir la brecha digital.
Fase 1: Alternar a discos de alta resolucion con el
fin de optimizar la rapidez del ingreso a
informacion.
Fase 2: Hacer reestructuracion de discos,
eliminacion de documentos temporales y eliminar
archivos duplicados con el fin de liberar espacio
para almacenar.
Introducir programa de gestion de turnos para
disminuir los tiempos de espera
Fase 1: Poner en marcha medidas solidas de
ciberseguridad, resguardar los datos y cumplir con
E133.33% de los | la normativa para crear confianza y prevenir
trabajadores riesgos.
encuestados Fase 2: Cambiar dispositivos suministrados a
indicaron que, a | servicios en la nube mejorando adaptabilidad,
Plataformas veees la expapsién Y ganangia. - — -~
. municipalidad Eliminar procesos impropios y agilizar la gestion
digitales . .
cuenta con | administrativa.
plataformas Fase 1: Implementar programas automatizadas y
digitales unir redes separadas, con el fin de sincronizar

funcionales para
la atenciéon al
ciudadano.

informacion y optimizar la eficiencia.

Fase 2: Renovar equipo y programas, remover
herramientas innecesarias y optimizar los tiempos
de reaccion de los sistemas.

Construir portales de transparencia y ampliar la
implicacion del publico a través de debates
gubernamentales:
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Fase 1: Introducir instrumentos de estudio
sofisticado para una administracién completa de
la informacién y una toma de decisiones
fundamentada.

Fase 2: Formar los empleados y generar una
mentalidad creativa que les ayude enfrentar la
oposicion al cambio y a aprovechar al maximo las
plataformas digitales.

El 34.44% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces se dispone

Hacer un lugar digital, usando aplicaciones
moviles o WhatsApp corporativo con el fin de
atender al publico.

Fase 1: Implementacion de informes digitales con
el fin de atender al cliente y gestion de incidentes,
incrementando las contestaciones.

Fase 2: Efectuar inspecciones de tecnologia de
forma periddica y mantener actualizados los
mecanismos de seguridad para resguardar los
datos en la nube.

Capacitar a los empleados en la utilizacion eficaz
de dispositivos digitales y en la interaccion

Canales asertiva:
. de canales o . L
virtuales virtuales Fase 1: Simplificar labores simples para disminuir
gastos técnicos y optimizar el desempeno de
adecuados para .
.., | servicios de TL
la comunicacion . ce
con los Fase 2: Capacitar a los empleados en la utilizacion
. de modernas plataformas digitales y promover
ciudadanos. . . ! >
una mentalidad de continua innovacion.
Garantizar la seguridad de los datos y comprobar
el contenido para evitar las noticias engafiosas:
Fase 1: Emplear medios comunitarias y avisos con
el fin de la comunicacion inmediata y desarrollar
sitios web atractivos.
Fase 2: Hacer ver a los empleados la importancia
de la interaccion.
Mejorar los procedimientos de asistencia para el
ciudadano a través de medios digitales:
El136.67% de los | * Fase 1: Estudio sobre los tiempos de cuidado y
trabajadores diagrama de los procedimientos tecnoldgicos
encuestados presentes.
indicaron que, a | * Fase 2: Reestructurar y simplificar los métodos
. veces los | electronicos, suprimir los pasos innecesarios y
Rapidez en .. . .- .
., servicios automatizar las criticas habituales.
atencion .. L C .. 1e s
digitales » Fase 3: Aplicacion fase inicial y analisis para

permiten  una
atencion ~ mas
rapida  a los
usuarios.

reducir los tiempos de asistencia.

Introducir plataformas digitales dirigidas a la
eficiencia de la asistencia:

* Fase 1: Andlisis de exigencias técnicos y
escogida de sistemas.
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* Fase 2: Implementacion de mecanismos como
monitoreo online de las operaciones y envio
automatico de avisos para el usuario.
* Fase 3: Seguimiento del rendimiento y
modificaciones especializados en funcion de los
hallazgos obtenidos.

Potenciar el manejo del recurso digital enfocado
en excelencia y posibilidad.

» Fase 1: Definicion de normas de duracion de
contestacion y procedimientos para la atencion
virtual.

* Fase 2: Formacion de los empleados en la
prestacion Optima de asistencia digital y el uso
correcto de herramientas virtuales.
* Fase 3: Revision constante basada en factores de
rendimiento y sondeos sobre la complacencia del
publico.

Aplicar tacticas inclusivas de acceso a internet

digital:
» Fase 1: Evaluacion de obstaculos para acceder
(técnicas, conexién y adaptabilidad) que

dificultan el acceso a los recursos tecnoldgicos.

» Fase 2: Ajuste de herramientas virtuales bajo
normas de alcance, configuraciones adaptables y
alineacion con aparatos moviles.
» Fase 3: Pruebas de usuario y ajustes técnicos
para evaluar el nivel de accesibilidad.

E136.67% de los
trabajadores - - -
J Potenciar el aprendizaje digital de los ciudadanos:
encuestados . . .
o » Fase 1: Deteccion de colectivos con superior
indicaron que, a L .
ot complicacion de ingreso a los recursos
Accesibilidad a | veces los L
O . tecnologicos.
servicios servicios - . .
- * Fase 2: Campanas de informacion y talleres de
digitales son . .
: formacion sobre el wuso de los servicios
accesibles para . -
municipales digitales.
todos los . Lo
. » Fase 3: Monitoreo sobre el uso del publico y
ciudadanos. T :
analisis del efecto educativo.
Introducir medios distintos y apoyar Ila
accesibilidad a los recursos virtuales.
* Fase 1: Creacion de areas de soporte digital y
mecanismos de atencion para el ciudadano.
* Fase 2: Introduccion de componentes de guia y
asistencia técnica en presencia, asi como virtual.
» Fase 3: Seguimiento del rendimiento del
asistencia y optimizacion constante a partir de la
retroalimentacion del publico.
ot El137.78% de los | Manejar los recursos municipales a la zona urbana
Accesibilidad a . . . . L .
servicios trabajadores con oficinas localizadas o equipos moviles,
encuestados promoviendo el manejo de areas alejadas o con

indicaron que, a

menos réecursos.
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veces los

servicios

municipales son
accesibles para
todos los

ciudadanos del
distrito

Fase 1: Introducir monitores de pantalla, apps de
identificacion de voz y dispositivos que satisfagan
las normas sobre accesibilidad web, promoviendo
la entrada de individuos con diversas capacidades.
Fase 2: Formar al equipo en la utilizacion de
dispositivos de facilidad de acceso y concienciar
sobre la proteccion cibernética, a fin de prevenir
los fallos mas habituales.

Organizar mesas redondas, foros, consejos
comunitarios, permitir a la ciudadania disefar y
controlar los recursos publicos, garantizar su voz.
Fase 1: Hacer uso de los avances tecnologicos
para adaptar la vivencia del usuario, lo cual
posibilita ajustar el contexto de trabajo de forma
inmediata.

Fase 2: Simplificar labores frecuentes con el fin
de disminuir el fallo humano.

Formar al equipo municipal en manejo integrador,
prestar la asistencia en varios idiomas o tipos
(comprension sencilla) y emplear diversos medios
de interaccion (via telefonica, personal, virtual).
Fase 1: Tenemos que conservar los equipos
revisados, usar antivirus, administrar las claves y
efectuar copias de proteccion regularmente, para
que el contenido esté disponible.

Fase 2: Implementar una comunicacion precisa
acerca de los procedimientos de ingreso y
desarrollar medios sin identificarse para reportar
faltas o dificultades por parte de los trabajadores.

Resolucion de
tramites

E142.22% de los

trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
tramites

municipales se
resuelven de
manera oportuna
y eficiente.

Detectar y suprimir los trdmites administrativos
que no aportan valor.

Fase 1: Automatizar las actividades laborales con
el fin de eliminar labores innecesarias y agilizar la
documentacion.

Fase 2: Establecer con claridad los recursos de TI
listos para optimizar el control y acelerar las
peticiones.

Promover la apertura de registros y la utilizacion
de datos abiertos:

Fase 1: Acelerar los procedimientos lentosy
juridicos con alternativas virtuales confiables y
con legitimidad legal.

Fase 2: Fortalecer las plataformas informatica a
fin de prevenir la duplicidad de conocimiento y
optimizar la seguridad.

Poner en marcha mecanismos para el seguimiento
que garanticen que la asistencia se dé dentro de
los plazos establecidos.

Fase 1: Crear métodos convencionales para
modificaciones en plataformas y establecer
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meétricas con el fin de evaluar el rendimiento del

grupo de TIL.
Fase 2: Hacer archivosde proteccion
automatizadas 'y efectuar modificaciones

regulares para asegurar la sostenibilidad de la
municipalidad.

Satisfaccion del
ciudadano

El141.11% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
ciudadanos  se

Hacer uso del libro de reclamaciones, en su
version fisica o virtual, asi como de los
mecanismos de atencion al publico para registrar
la inconformidad.

Fase 1: Brindar asistencia las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana para preguntas esenciales
y contestaciones agiles.

Fase 2: Emplear instrumentos como para manejar
las interacciones y conservar el historial,

impidiendo que el cliente vuelva a tener la misma
dificultad.

Concurrir y ser parte de consejos de supervision,
juntas gubernamentales y fondos democraticos.

Fase 1: Dejar que el ciudadano escoja de un
dispositivo a otro, ya sea teléfono, correo o redes

muestran . . Lo .
. sociales, sin perjudicar la estabilidad.
satisfechos con . , -
. Fase 2: Incorporar a la ciudadania en el disefio y
los servicios .
. prueba de nuevas interfaces de software para
brindados por la .
L. asegurar que sean comprensibles.
municipalidad. - PO
Establecer consejos comunitarios para fortalecer
las peticiones y exponer sugerencias colectivas de
optimizacion ante el municipio.
Fase 1: Modificar la interfaz y los servicios de
acuerdo con las necesidades particulares
identificadas.
Fase 2: Utilizar instrumentos de estudio para
comprender el sentimiento de la persona detras de
sus opiniones.
Hacer uso de medios digitales para todos los
procedimientos de gestion, disminuyendo el uso
El137.78% de los | de documentos.
trabajadores Fase 1: Inversion Ginicamente en innovacion que
encuestados mejore de forma directa los beneficios o la
indicaron que, a | eficiencia.
Uso adecuado veces el | Fase 2: Detectar aplicaciones redundantes,
del presupuesto | presupuesto hardware anticuado y software que no se utiliza lo
institucional se | suficiente.
utiliza de | Hacer obligatoria la justificacion de cada gasto
manera importante, conectandolo con los fines tacticos.
adecuada y | Fase 1: Elaborar planes financieros para diversos
transparente. niveles de actividad, asegurando la flexibilidad.

Fase 2: Realizar un calendario preciso para la
actualizacion o eliminacion de equipos.
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Capacitar a los grupos en la administracion
financiera para prevenir costos adicionales y una
organizacion inadecuada.
Fase 1: Examinar con regularidad las
suscripciones de software para no abonar por
programas que no se usan.
Fase 2: Poner en funcionamiento instrumentos
que reduzcan los errores humanos y dispongan
tiempo de los empleados.

Optimizacion de
recursos

El141.11% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
recursos
institucionales
se aprovechan
de forma dptima
en la gestion
municipal.

Disminuir la burocracia para optimizar la eficacia
y la imagen publica.

Fase 1: Con el fin de que los equipos vayan mas
rapido, es preciso suprimir archivos temporales y
programas que no se usan.

Fase 2: Garantizar el desempefo y la seguridad,
es necesario mantener al dia los programas
operativos y el software.

Optimizar el desempefio, instruir y alentar a los
empleados.

Fase 1: Usar equipo presente que esté en buen
estado en vez de adquirir otro nuevo.

Fase 2: El uso de servidores virtuales para
disminuir el hardware fisico y centralizar la
administracion.

Utilizar los sistemas de distribucion de recursos
por la realizacion de objetivos.

Fase 1: Utilizar instrumentos que permitan la
automatizacion de procesos laborales repetitivos,
con el fin de liberar tiempo del personal.

Fase 2: Para optimizar la escalabilidad y disminuir
los gastos de mantenimiento de la infraestructura
local, se deben trasladar los servicios a la nube.

Prevencion de
I[rregularidades

E140.00% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces  existen
mecanismos
efectivos para la
prevencion  de
irregularidades.

Elaborar una politica contra la corrupcion y el
soborno, que esté apoyada por los altos mandos
para definir responsabilidades y reglas claras.
Fase 1: Para optimizar la eficiencia, llevar a cabo
inventarios minuciosos de hardware y software
con el fin de detectar limitaciones, actualizar
sistemas operativos anticuados y hacer la
migracion a la nube.

Fase 2: Para disminuir las labores manuales y los
errores humanos, aplicar instrumentos de
automatizacion de flujos de trabajo.

Hacer un analisis de riesgos para detectar y
reducir los puntos criticos, designando a una
persona o equipo especifico.
Fase 1: Determinar la seguridad de los datos,
gestionar los riesgos de terceros y formar a los
empleados en ciberseguridad.
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Fase 2: Para asegurar la realizacion de las
actividades, es necesario verificar que el POI esté
debidamente conectado con el presupuesto
financiero y el Plan Estratégico Institucional
(PED).

Preparar al personal y promover una cultura de
transparencia y cooperacion entre funciones.
Fase 1: Elaborar reportes semestrales de
valoracion con el fin de cuantificar la
implementacién econdmica y concreta de las
operaciones operativas.

Fase 2: Promover la implementacion de
innovadoras herramientas digitales y formar al
equipo en el manejo apropiado de los sistemas
introducidos.

Acceso a la
Informacion

E130.00% de los
trabajadores
encuestados
indicaron que, a
veces los
ciudadanos
tienen  acceso

oportuno y claro
a la informacion
publica de la
municipalidad.

Para exigir transparencia en la gestion publica,
formular peticiones formales de acceso a la
informacion publica utilizando el marco
reglamentario vigentes.

Fase 1: Hacer diagndsticos técnicos para detectar
restricciones en software/hardware y renovar la
infraestructura para garantizar que el negocio
continue.

Fase 2: Emplear tableros de control para calcular
en tiempo real indicadores principales de
rendimiento, lo que permite tomar decisiones
fundamentadas en datos.

Participar en las sesiones publicas del concejo
municipal para exigir informacion y supervisar la
calidad de las resoluciones adoptadas.

Fase 1: Examinar la situacion organizativa y la
infraestructura presente.

Fase 2: Definir objetivos claros que estén en linea
con las metas comerciales.

Crear comités o conjuntos de ciudadanos que
tengan la capacidad de presentar propuestas y
reclamaciones a las autoridades de forma
colectiva.

Fase 1: Aplicar herramientas digitales (software,
nube, etc.) a través de la gestion de programas.
Fase 2: Aplicar herramientas digitales (software,
nube, etc.) a través de la gestion de programas.

11. Recursos para la implementacion de estrategias

. Recursos Recursos Recursos .
Estrategias L. . Tiempo
humanos econdmicos | tecnoldogicos
Capacitar a los operarios . Equipos de
P per: Gerencia de | S/ quip
en mantenimiento , computo 3 meses
, Tecnologias 12,000.00 C e
autbnomo emplear institucionales,

183




tecnologia de monitoreo | de la servidor
en tiempo real: Informacién municipal,
Fase 1: Promover que el software de
personal realice tareas gestion
basicas de limpieza, documental,
lubricacidon e inspeccion, plataforma de
con el fin de detectar mesa de partes
fallas a tiempo. virtual, red
Fase 2: Usar herramientas interna, conexion
de inteligencia artificial y a internet,
sensores para predecir las proyector y
fallas antes de que licencias de
sucedan, evitando paradas Office.
imprevistas.
Capacitar al personal en
herramientas digitales
basicas y avanzadas, con
el objetivo de elevar la Computadoras,
productividad mediante el proyector
uso eficaz de la tecnologia multimedia,
disponible: plataforma de
Fase 1: Formar a técnicos | Gerencia de capacitacion
y operarios para mejorar | Tecnologias /7.500.00 virtual, software 3
sus habilidades de | de la 5/7,500. de meses
deteccion y reparacion de | Informacion videoconferencia,
problemas. conexion a
Fase 2: Emplear enfoques internet y
5S y manejar el ciclo de material didactico
vida del equipo para digital.
maximizar su desempefio
y optimizar el disefio de
los equipos nuevos.
Compartir los objetivos de
la empresa para alinear los
esfuerzos del equipo con
3 quib Computadoras,
las mejoras puestas en
proyector
marcha. . .
. . multimedia,
Fase 1: Destinar mas
. ., plataforma de
recursos a la planificacion . ..,
N . Gerencia de capacitacion
para disminuir los tiempos . .
. Tecnologias S/ virtual, software
de paradas técnicas. 3 meses
de la | 12,000.00 | de
Fase 2: Emplear ., . :
, Informacion videoconferencia,
metodologias como el -
. conexion a
mantenimiento centrado internet
en la fiabilidad para oY
material didactico
concentrarse en aquellos ..
. L digital.
equipos que inciden de
forma mayor sobre la
produccion.
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Equipos de
Simplificar las tareas fr?gli{)llgii)nales
diminandp pasos servidor ’
innecesarios que municipal
dependen de la velocidad software ’ de
del equipo. . Gerencia de gestion
Fase 1: Reemplazar discos Tecnologias documental
duros tradicionales por de la S/7,500.00 plataforma ’ de 3 meses
unidades de estado sélido Informacion mesa de partes
mejora radicalmente la virtual, red
velocidad. . interna, conexion
Fase 2: Ampliar Ia a internet
memoria RAM  para proyector };
mejorar la multitarea. licencias de
Office.
Equipos de
. . computo
Si los equipos son institucionales
compartidos, ongnizar servidor ’
turnos para optimizar su municipal
uso sin aglomeracwpes. software ’ de
Fase 1‘: Mantener sistema Gerencia  de gestion
operativo 'y software Tecnologias documental,
actualizados para parches S/7,500.00 lataf d 3 meses
de seguridad y de ., la platatorma ©
. Informaciéon mesa de partes
rendimiento. B virtual red
Fase 2: Deshabilitar intema, conexién
programas  innecesarios a ’ internet
en el administrador de rovector ’
tareas al arrancar la PC. Ece}rllcias d}e/
Office.
Equipos de
computo
) , institucionales,
Instalar las versiones mas servidor
recien‘Fes de sistemas municipal
operativos 'y programas software ’ de
parla me({o rar la seguridad Gerencia de gestion
%e?se:rell'l éf:;ﬁl;;(;- escaneos Tecnologias S/ documental, 3 meses
) de la | 12,000.00 plataforma de
regulares y usar software Informacion mesa de partes
de seguridad actualizado. virtual red
Fase 2: Implementar interna’ conexion
cont'raseﬁas seguras 'y a ’ internet
gestion de usuarios. proyector };
licencias de
Office.
Instalar  antivirus  y | La Oficina de 3/ 6.800.00 Equipos de 3 meses
firewalls en todos los | Informatica T coOmputo
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equipos  para  evitar
accesos no autorizados.

Fase 1: Colocar el router
en una posicion central,
elevada y despejada para
maximizar la cobertura.

Fase 2: Utilizar lared de 5

institucionales,
servidor
municipal,
software
gestion
documental,
plataforma

de

de

GHz para mayor mesa de partes

velocidad (a  menor virtual, red

distancia) y la de 2.4 GHz interna, conexion

para mayor alcance. a internet,
proyector y
licencias de
Office.

Informar y entrenar al

personal sobre los nuevos Computadoras,

sistemas y practicas de proyector

seguridad para asegurar multimedia,

una transicion exitosa. plataforma de

Fase 1: Conectar equipos capacitacion

fijos (P las, T La Ofici irtual fi

jjos (PC, consolas, TV) | LaO 1c’1r‘1a de S/7.500.00 virtual, software 3 meses

directamente al router | Informatica de

para una conexién mas videoconferencia,

estable y rapida. conexion a

Fase 2: Mantener el internet y

firmware del  router material didactico

actualizado para mejorar digital.

su rendimiento.

Contar con un equipo

. quib Computadoras,

(interno o externo) que

. software de
garantice el .

. . monitoreo y
funcionamiento de Ila ..

. seguimiento,
nueva infraestructura. herramientas  de
Fase 1: Cambiar la | LaOficina de | S/ analisis de datos. | 3 meses
contrasefia por defecto del | Informatica 12,000.00 . ’

A servidor
router y de la red Wi-Fi e
Sy institucional,
periddicamente. conexion a
Fase 2: No usar redes Wi- .
. . internet y paquete
Fi abiertas, para evitar que
h ., Office.
te roben la informacion.

. . Computadoras,

Organizar reuniones
1 plataforma de
periddicas, tanto dentro de . ..

. . atencion digital,
los equipos como a nivel
general, para compartir software de
: D La Oficina de encuestas de
ideas, objetivos y resolver - S/7,500.00 . ., 3 meses

Informatica satisfaccion,
problemas. .
. herramientas de
Fase 1: Esta medida se )
. monitoreo de
pondra en marcha en N
- desempefio,
todos los accesos criticos o
conexion a
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para comprobar la internet y
identidad digital. proyector
Fase 2: Actualizar multimedia.
constantemente los
sistemas operativos y
programas para prevenir
los riesgos de ataques
cibernéticos.
., Plataforma digital
Promover una gestion que ..
. municipal,
proporcione metas, logros
retos, lo que disminuye software de
Y TEHOS, accesibilidad
los rumores y refuerza la web. eduinos de
credibilidad. A
Fase 1: Usar proteccion | La Oficina de | S/ puro,
. . . herramientas de | 3 meses
contra virus, antimalware | Informatica 12,000.00
1 pruebas de
y firewalls con las tltimas -
L usabilidad,
actualizaciones. dispositivos
Fase 2: Promover el uso PC
~ moviles y
de contrasefas seguras y .,
.. conexion a
administradores de claves. .
internet.
Es preciso hacer que la
informacion ~ esté a
disposicion de todos en Computadoras,
forma clara, con el plataforma de
objetivo de que la gente atencion  digital,
conozca cémo funciona la software de
municipalidad. encuestas de
Fase 1: Usar redes La Oficina de satisfaccion,
personales virtuales . S/7,500.00 | herramientas de | 3 meses
. Informatica .
cuando se trabaja fuera del monitoreo de
domicilio o de la oficina. desempefio,
Fase 2: Optar por discos conexion a
de estado s6lido como una internet y
forma de mejorar de proyector
manera significativa la multimedia.
velocidad de inicio y de
acceso a los datos.
Es necesario crear un plan Computadoras,
de copias de seguridad plataforma de
automaticas y comprobar atencion digital,
su funcionamiento de software de
forma regular. . encuestas de
orma reguia La Oficina de | S/ uestas
Fase 1: Conservar i satisfaccion, 3 meses
Informatica 12,000.00 3
cerradas las herramientas de
vulnerabilidades monitoreo de
actualizando el sistema desempefio,
operativo, las aplicaciones conexion a
y el firmware. internet y
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Fase 2: Extender Ia proyector
utilizacion de 2FA con el multimedia.

fin de ingresar en

plataformas, apps vy

mensaje electrénico.

Se tienen que modificar

las politicas internas y Software de
verificar que todo el seguimiento  de

personal las comprenda y
las cumpla:

tramites, sistema
de notificaciones

Fase 1: Introducir reglas automaticas,
d trasefl r La Oficina d ervid
¢ contrasefias seguras y | La Oficina de | o 7.500.00 servidor 3 meses
usar administradores de | Informatica municipal,
claves. equipos de
Fase 2: Clasificar datos cémputo,
segin  su  nivel de plataforma digital
proteccion, a fin de y conexion a
implementar acciones de internet.
proteccion especificas.
Se deben poner en marcha
dispositivos de monitoreo
d d ist
e redes y sistemas, Software de
capaces de  detectar .
. seguimiento  de
amenazas en tiempo real. oo .
.. tramites, sistema
Fase 1: Utilizar redes ) )
. . de notificaciones
privadas virtuales para los -
automaticas,
accesos remotos 'y la La Oficina de servidor
seguridad de las redes Wi- » S/ 6,800.00 .. 3 meses
Fi Informatica municipal,
Fase 2: Hacer copias de equIpos de
. computo,
seguridad regulares, .
. plataforma digital
automatizadas y -
y conexion a
separadas (desconectadas :
. internet.
de la red) como medida
para mitigar los
ciberataques.
Introducir la Equipos de
automatizacion de los . computo
. Gerencia R
procedimientos .. institucionales,
. . Municipal, .
municipales esenciales. ‘ servidor
A Area de ..
» Fase 1: Diagnostico de - municipal,
. Informatica,
infraestructura ‘ software de
. . Area de .
tecnoldgica y mapeo de Planeamiento S/ gestion 3 meses
tramites. Presupuesto 12,000.00 documental,
« Fase 2: Introduccién de | ¥ Pt ’ plataforma de
- jefes de area 'y
mesa de partes digital y mesa de partes
. personal .
manejo documental. | [, . virtual, red
. técnico de la . .
* Fase 3: Evaluacion, . interna, conexion
L entidad. :
arranque y vigilancia de la a internet,
plataforma informaética. proyector y
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licencias de

Office.
Potenciar las capacidades
tecnoldgicas del equipo
municipal. Area de Computadoras,
Fase 1: Deteccion de | Informatica, P roly ftctog‘
exigencias de formacion | Area de n}u tltfne 18, d
en TIC. | Recursos plata orma ©
e Fase 2: Estudios utiles | Humanos, cg[iacitamo?t
acerca del empleo de | especialistas | S/7,500.00 er ual, 80 v:ar © | 4 meses
herramientas digitales y la | en TIC, jefes d(e)cumentaflges ton
gestion de escritos en |de area vy D
formato electrénico. | personal ;f;;:ﬁgn a
« Fase 3: Formacién | administrativo material didac ticz),
evaluado y apoyo | municipal. dioital
especializado en el cargo igital.
laboral.
Implementar una
plataforma de control .
. . .., | Gerencia
digital y optimizacion Municipal Computadoras,
constante. Area ’ de software de
» Fase 1: Elaboracion de Informatica monitoreo y
protocolos y estandares Area ’ de seguimiento,
para la gestion de tramites Planeamiento herramientas de
digitales. P ; S/ 6,800.00 | analisis de datos, | 3 meses
* Fase 2: Aplicacion de y rresupuesto, servidor

. responsables e
evaluaciones de de procesos y institucional,
rendimiento y sistemas de equipo conexion a
monitoreo. técnico internet y paquete
» Fase 3: Valoracion de . Office.
logros y correccion de municipal.
planificaciones digitales.

Ejecutar un mecanismo .

. . Equipos de
compartido de manejo de ,
los procedimientos comp utp |
digitales. Gerencia Institucionales,

» Fase 1: Diagnostico de | Municipal, serv1'd(‘)r 1

procesos y priorizaciéon de | Area de mlémclpa ’ d

trdmites susceptibles de | Informatica, 50 tt\.zv’are ©
digitalizacion. Area de cgice)ili(r)l?ental

* Fase 2: Aplicacion de | Planeamiento | S/ lataf ’ de |3
herramientas tecnologicas | y Presupuesto, | 13,500.00 pratatorma © | - meses
(ventanilla tnica virtual y | responsables mesa 1 de partes

gestion documental) y | de procesos y virtual,

. herramientas de
automatizacion de los persgnal automatizacion
procesos. técnico de procesos, red
. Fasp 3: Eva}ugcién municipal. interna ’ y
operativa y seguimiento .,
del rendimiento de Ia conexion a
plataforma digital. internet.
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Fortalecer la  cultura
digital 'y capacidades
Lﬁ‘l‘l’iff;fas del personal , Computadoras,
) ., Area de proyector
» Fase I: Deteccion de Recursos multimedia
vacios de capacidades ’
tecnologicas. Humanos, p lataf'orm'a, de
* Fase 2: Formaciones y Area . de cgpamtacmn
o . Informatica, virtual, software
seminarios utiles acerca L 4 meses
del uso de las TIC y el especialistas | S/ 8,200.00 d@ .
servicio digital a TIC, Vldeog9nferenc1a,
ciudadano. capacitadores conexion a
» Fase 3: Evaluacion del externos y internet - R
desempefio y persgngl . m'at.erlal didactico
acompafiamiento técnico adm1.n¥stratlvo digital.
en la aplicacion de municipal.
herramientas digitales.
Poner en marcha un
progrgma”de control y Gerencia
optimizacion  constante Municipal Computadoras,
del empleo de las TIC. Area ’ de software de
» Fase 1: Elaboracion de Informatica monitoreo y
protocolos y estandares de Area ’ de seguimiento,
gestion tecnologica. Planeamiento herramientas de
e Fase 2: Estructura de Presunuesto S/ 6,500.00 | analisis de datos, | 3 meses
factores de eficiencia y Zes onsre)lbles ’ servidor
formas de monitoreo. d p institucional,
« Fase 3: Evaluacién de | OC Proeesosy conexion a
resultados, ‘?eqcl:lli (; internet y paquete
retroalimentacion y ajuste municipal Office.
de estrategias
tecnologicas.
Elegir software
sofisticado sin capacitar al Computadoras
personal, causando software ’ de
demoras por ignorancia y monitoreo
fallos técnicos. ient y
Fase 1: Cambiar discos | Gerencia de ;ee%;;l E;ggtgé de
duros por discos SSD | Tecnologias e s
. S/ 8,200.00 | analisis de datos, | 3 meses
reduce a la mitad los | de la .
tiempos de arranque y de | Informacion ‘SCI'V.IdO%‘
acceso a datos. 1nst1tu‘c,10nal,
Fase 2: Aumentar Ila fzotnexmtm ta
capacidad RAM previene glfgr;e Y paquete
el uso de la lenta ’
capacidad virtual.
Usar programas con | Gerencia de Computadoras,
muchas funciones que | Tecnologias software de
hacen mas dificil lo méas | de la 5/17,500.00 monitoreo y 3 meses
simple. Informacion seguimiento,
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Fase 1: Quitar herramientas de

documentos temporales, analisis de datos,

caché vieja y duplicada. servidor

Fase 2: Reordenar institucional,

documentos en los discos conexion a

duros antiguas. internet y paquete
Office.

Introducir modernas

plataformas  que  se

conectan con los sistemas

antiguos, obligando a

cargir dos Vecesglos datos. Computadoras,

Fase l: Instalar soft\yare de

actualizaciones de monttoreo y

seguridad 'y mantener | Gerencia de seguimiento,

revisado el software para | Tecnologias herrgrplentas de

. g S/ 8,200.00 | analisis de datos, | 3 meses
garantizar adecuacion y | de la .
rapidez. Informacién 'serv.ldOF
Fase 2: Emplear 1nst1tu‘c’10nal,
instrumentos para conexion a
monitorizar el uso de CPU g;;r;et y paquete
y memoria en tiempo real ’
detectando cuellos de
botella antes de que
afecten al usuario.

Emplear software que

elimine labores Computadoras
innecesarias 'y libere f ’ d
tiempo del equipo para soltware ©
labores planificadas. monttoreo y
Fase l: Introducir | Gerencia de segulm}ento,
dispositivos virtuales con | Tecnologias her’ra'ln.nentas de
el fin de suprimir | de la S/7,500.00 anal¥s1s de datos, | 3 meses
hardware fisico sobrante. | Informacion .serv'ldor

Fase 2: Traspasar las 1nst1tu‘c’10nal,
cargas laborales a la nube ?r(l)tréiﬁé?n N ueteel
con el fin de mejorar la Office ypaq
escalabilidad y reducir el '

coste de mantenimiento.

Formar a los empleados

para que putilice Computadoras,
eficazmente las nuevas proyector.
tecnologias, a fin de . multimedia,

. S, Gerencia de plataforma de
prevenir la oposicion al Tecnologias capacitacion
cambio y obtener el de la S/ 8,200.00 virtual.  software 3 meses
maximo  retorno  del ., ’

. Informacién de
capital. d P :
Fase 1: Usar cajas para Vi eoc;(’)n erencia,
hacer las plataformas mas conexion a
eficientes. internet Y
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Fase 2: Optimizar el material didactico
desempefio y prevenir digital.
problemas de seguridad
actualizando  elementos
antiguos.
Proteger los datos
ersonales y corporativos
Perse y cotp Computadoras,
mediante protocolos
1 . software de
solidos al implementar .
. monitoreo y
nuevas tecnologias. .
) . seguimiento,
Fase 1: Implementar | Gerencia de .
inspecciones regulares Tecnologias herramientas  de
peceion g Y g S/7,500.00 | analisis de datos, | 3 meses
mantenimiento preventivo | de la .
- servidor
de las plataformas. Informacién e .
! institucional,
Fase 2: Mejorar Ila .
S . ) conexion a
utilizacion de licencias de .
software y evitar pagar Internet y paquete
.7 Office.
por aplicaciones que se
usan poco.
Evaluar el efecto de las
innovaciones puestas en
marcha permite afinar las
estrategias y garantizar Computadoras,
mejoras continuas. software de
Fase 1: Ponemos en monitoreo y
marcha soluciones para . seguimiento,
o Gerencia de .
las tareas repetitivas, Tecnolosias herramientas de
desocupando los do & la S/ 8,200.00 | anélisis de datos, | 3 meses
empleados para dedicarse ., servidor
. Informaciéon e .
a las ocupaciones de institucional,
mayor valor. conexion a
Fase 2: Establecer internet y paquete
procedimientos de labor Office.
claros, para evitar que
haya esfuerzos
duplicados.
El uso de herramientas
colaborativas ayuda a Computadoras,
mejorar la gestion entre software de
las diferentes areas y con monitoreo y
los usuarios. . seguimiento,
Gerencia de .
Fase I: Emplear Tecnolosias herramientas de
tecnologia avanzada para de & la S/7,500.00 | analisis de datos, | 3 meses
la prediccion del cuidado ., servidor
. e Informacién e
necesario y para optimizar institucional,
el uso de recursos. conexion a
Fase 2: Implementar apps internet y paquete
en la nube, para que la Office.
informacion esté
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disponible de forma

inmediata y segura.

Capacitar de manera

continua, formando al

personal en  nuevas

herramientas es vital para Computadoras,

maximizar su potencial y proyector

reducir la brecha digital. multimedia,

Fase 1: Alternar a discos plataforma de

de alta resolucion con el | Gerencia de capacitacion

fin c'le optimi;ar la rapi.c%ez Tecnologias S/ 8.200.00 virtual, software 3 meses

del ingreso a informacion. | de la de

Fase 2: Hacer | Informacion videoconferencia,

reestructuracion de conexion a

discos, eliminacion de internet y

documentos temporales y material didactico

eliminar archivos digital.

duplicados con el fin de

liberar  espacio  para

almacenar.

Introducir programa de

gestion de turnos para

disminuir los tiempos de

espera Computadoras,

Fase 1: Poner en marcha software de

medidas  sdlidas  de monitoreo y

ciberseguridad, Gerente/jefe seguimiento,

resguardar los datos y | de g/ herramientas de

cumplir con la normativa | Tecnologias 13.500.00 analisis de datos, | 3 meses

para crear confianza y | de la U servidor

prevenir riesgos. Informacion institucional,

Fase 2: conexion a

Cambiar dispositivos internet y paquete

suministrados a servicios Office.

en la nube mejorando

adaptabilidad, expansion

y ganancia.

Eliminar procesos Equipos de

impropios y agilizar la computo,

gestion administrativa. software de

Fase 1: Implementar Gerente/jefe ge‘:stlf)n de

programas automatizadas de tram1te§,

y unir redes separaQas, Tecnologias S/7,800.00 herram1e‘:nta§’ de 3 meses

con el fin de sincronizar de la automatizacion

informacion y optimizar ., de respuestas,
o Informacion ..

la eficiencia. plataforma digital

Fase 2: Renovar equipo y municipal y

programas, remover conexion a

herramientas innecesarias internet.
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y optimizar los tiempos de
reaccion de los sistemas.
Construir  portales de
transparencia y ampliar la
implicacion del publico a
través de debates Computadoras
gubernamentales: p ’
Fase l: Introducir p roly f:ctog'
instrumentos de estudio n}u tltfne 3,
sofisticado  para  una | Gerente/jefe plata orma de
administraciéon completa | de capacitacion
de la informacioén y una | Tecnologias S/ virtual,  software 3 meses
e 13,500.00 | de
toma de  decisiones | de la A > :
fundamentada. Informacién videoconierencia,
Fase 2: Formar los f&ﬁﬁgn ;
empleados y generar una N
mentalidad creativa que I;.at.frial didactico
les ayude enfrentar la 1etal
oposicion al cambio y a
aprovechar al maximo las
plataformas digitales.
Hacer un lugar digital,
usando aplicaciones
moéviles o  WhatsApp
corporativo con el fin de
atender al publico. Computadoras,
Fase 1: Implementacion software de
de informes digitales con monitoreo y
el fin de atender al cliente | Gerente/jefe seguimiento,
y gestion de incidentes, | de herramientas de
incrementando las | Tecnologias S/ 8,600.00 | analisis de datos, | 3 meses
contestaciones. de la servidor
Fase 2: Efectuar | Informacion institucional,
inspecciones de conexion a
tecnologia de  forma internet y paquete
periodica 'y mantener Office.
actualizados los
mecanismos de seguridad
para resguardar los datos
en la nube.
Capacitar a los empleados Computadoras,
en la utilizacion eficaz de p rol}‘/[?ctog'
dispositivos digitales y en | Gerente/jefe n’iu 1tfne 14, d
la interaccion asertiva: de plata orma ©
Fase 1: Simplificar | Tecnologias S/ cgpac1tac10n 3 meses
) 13,500.00 virtual, software
labores  simples para | de la de
disminuir gastos técnicos | Informacion . .
. - videoconferencia
y optimizar el desempefio conexion é
de servicios de T1. )
internet y
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Fase 2: Capacitar alos material didactico
empleados en la digital.
utilizacion de modernas
plataformas digitales y
promover una mentalidad
de continua innovacion.
Garantizar la seguridad de
Computadoras,
los datos y comprobar el
: . software de
contenido para evitar las .
. . ~ monitoreo y
noticias enganosas: . ..
. Gerente/jefe seguimiento,
Fase 1: Emplear medios .
comunitarias y avisos con de herramientas  de
y .., | Tecnologias S/ 7,800.00 | analisis de datos, | 3 meses
el fin de la comunicacion .
) . de la servidor
inmediata y desarrollar ., e
. . Informacion institucional,
sitios web atractivos. .,
conexion a
Fase 2: Hacer ver a los .
. . Internet y paquete
empleados la importancia
. ., Office.
de la interaccion.
Mejorar los
procedimientos de
asistencia para el
ciudadano a través de
medios digitales: Gerencia Equipos de
* Fase 1: Estudio sobre los | Municipal, computo,
tiempos de cuidado y | Area de software de
diagrama de los | Informatica, gestion de
procedimientos Area de tramites,
tecnologic resentes. | Atenciéon  al herramienta
CCNOTOgIcos  presentes Lenceto S/7,800.00 © entas de 3 meses
» Fase 2: Reestructurar y | Ciudadano, automatizacion
simplificar los métodos | responsables de  respuestas,
electronicos, suprimir los | de procesos y plataforma digital
pasos  innecesarios Yy | personal municipal y
automatizar las criticas | administrativo conexion a
habituales. municipal. internet.
» Fase 3: Aplicacion fase
inicial y andlisis para
reducir los tiempos de
asistencia.
Introducir  plataformas Software de
digitales dirigidas a la | Area de seguimiento  de
eficiencia de la asistencia: | Informatica, tramites, sistema
 Fase 1: Andlisis de | Area de de notificaciones
exigencias técnicos y | Atencion  al automaticas,
escogida de sistemas. Ciudadano servidor
g y S 18/9,200.00 o 3 meses
* Fase 2: Implementacion | Gerencia municipal,
de mecanismos como | Municipal 'y equipos de
monitoreo online de las | personal computo,
operaciones y  envio | técnico plataforma digital
automatico de avisos para | especializado. y conexion a
el usuario. internet.
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* Fase 3: Seguimiento del
rendimiento y
modificaciones
especializados en funcion
de los hallazgos
obtenidos.
Potenciar el manejo del
recurso digital enfocado
en excelencia y
posibilidad. oy Area de Computadoras,
* Fase 1: Definiciéon de .,
., Atencion  al plataforma de
normas de duracion de | . . .
-, Ciudadano, atencion digital,
contestacion Y| &
. Area de software de
procedimientos para la [
., . Informatica, encuestas de
atencion virtual. . .,
 Fase - Formacién de los Recursos satisfaccion,
. Humanos, S/7,000.00 | herramientas de | 3 meses
empleados en la . )
., s especialistas monitoreo de
prestacion  Optima  de . ~
) S en calidad del desempeiio,
asistencia digital y el uso . o
. servicio y conexion a
correcto de herramientas .
. personal internet y
virtuales. .. .
. ., | administrativo proyector
« Fase 3: Revision .. . .
municipal. multimedia.
constante  basada en
factores de rendimiento y
sondeos sobre la
complacencia del publico.
Aplicar tacticas
inclusivas de acceso a
internet digital:
» Fase 1: Evaluacion de | Area de Plataforma digital
obstaculos para acceder | Informatica, municipal,
(técnicas, conexion y | Area de software de
adaptabilidad) que | Atencion  al accesibilidad
dificultan el acceso a los | Ciudadano, web, equipos de
recursos tecnologicos. especialistas computo,
+ Fase 2: Ajuste de|en S/9,800.00 | herramientas de | 3 meses
herramientas virtuales | accesibilidad pruebas de
bajo normas de alcance, | digital, equipo usabilidad,
configuraciones técnico dispositivos
adaptables y alineacion | municipal y moviles y
con aparatos moviles. | representantes conexion a
» Fase 3: Pruebas de | de usuarios. internet.
usuario y ajustes técnicos
para evaluar el nivel de
accesibilidad.
Potenciar el aprendizaje | Area de Computadoras,
digital de los ciudadanos: | Gestion proyector
e Fase 1: Deteccion de | Social, Area | S/8,900.00 | multimedia, 3 meses
colectivos con superior | de material didactico
complicacién de ingreso a | Informatica, digital e impreso,
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los recursos tecnologicos. | Area de plataforma virtual
* Fase 2: Campafias de | Atenciéon  al municipal,
informacion y talleres de | Ciudadano, dispositivos
formacion sobre el uso de | capacitadores moviles y
los servicios municipales | municipales y conexion a
digitales. promotores internet.
* Fase 3: Monitoreo sobre | comunitarios.
el uso del publico y
analisis del efecto
educativo.
Introducir medios
distintos y apoyar la
accesibilidad a  los
recursos virtuales. Area de
* Fase 1: Creacion de . Modulos de
, .. Atencion  al ., .
areas de soporte digital y | . atencion  digital,
. ..~ | Ciudadano,
mecanismos de atencion | ; computadoras,
. Area de .
para el ciudadano. (o sistema de
., Informatica, L
* Fase 2: Introduccion de . soporte  técnico,
componentes de guia y Gerencia S/ plataforma virtual | 3 meses
. . .. Municipal, 10,200.00 .. .
asistencia  técnica  en municipal, linea
: , personal  de .
presencia, asi  como telefonica
. soporte oo
virtual. . institucional y
) . tecnico y -y
* Fase 3: Seguimiento del . conexion a
. ! . | orientadores .
rendimiento del asistencia . internet.
L municipales.
y optimizacion constante
a partir de la
retroalimentacion del
publico.
Manejar los  recursos
municipales a la zona
urbana  con  oficinas
localizadas o equipos
moviles, promoviendo el Plataforma digital
manejo de areas alejadas o municipal,
Con menos recursos. software de
Fase l: Introducir accesibilidad
monitores de pantalla, web, equipos de
identificacion oM
apps de (.16 titicacio de Gerente de la computo,
voz y dispositivos que o S/8,900.00 | herramientas de | 3 meses
. municipalidad
satisfagan las normas pruebas de
sobre accesibilidad web, usabilidad,
promoviendo la entrada dispositivos
de individuos con diversas moviles y
capacidades. conexion a
Fase 2: Formar al equipo internet.
en la utilizacion de

dispositivos de facilidad
de acceso y concienciar
sobre la  proteccion
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cibernética, a fin de
prevenir los fallos mas
habituales.

Organizar mesas
redondas, foros, consejos
comunitarios, permitir a la

. ] . Plataforma digital
ciudadania  disefiar 'y .
municipal,
controlar los recursos
ublicos, garantizar su software de
P : accesibilidad
voz. web, equipos de
Fase 1: Hacer uso de los A P
avances tecnologicos para | Gerente de la compulto,
) ! S S/ 7,800.00 | herramientas de | 3 meses
adaptar la vivencia del | municipalidad
. o pruebas de
usuario, lo cual posibilita -
. usabilidad,
ajustar el contexto de ) ..
: dispositivos
trabajo de forma o
. ! moviles y
inmediata. conexion a
Fase  2: Simplificar .
Internet.
labores frecuentes con el
fin de disminuir el fallo
humano.
Formar al equipo
municipal en manejo
integrador, prestar la
asistencia en  varios
idiomas 0 tipos
(comprension sencilla) y
emplear diversos medios
de  interaccion  (via Computadoras,
telefonica, personal, proyector
virtual). multimedia,
Fase 1: Tenemos que plataforma de
conservar los equipos capacitacion
i tivi t 1 irtual ft
rev1s,'a('105, usar antivirus, Gere.n.e dp alg 8.900.00 virtual, software | ,
administrar las claves y | municipalidad de
efectuar copias de videoconferencia,
proteccion regularmente, conexion a
para que el contenido esté internet y
disponible. material didactico
Fase 2: Implementar una digital.
comunicacion precisa
acerca de los
procedimientos de ingreso
y desarrollar medios sin
identificarse para reportar
faltas o dificultades por
parte de los trabajadores.
Detectar suprimir los Equipos de
.. Yy Supt . Gerente de la auip
trdmites administrativos S S/7,800.00 | computo, 3 meses
municipalidad
que no aportan valor. software de
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Fase 1: Automatizar las gestion de
actividades laborales con tramites,
el fin de eliminar labores herramientas de
innecesarias y agilizar la automatizacion
documentacion. de respuestas,
Fase 2: Establecer con plataforma digital
claridad los recursos de TI municipal y
listos para optimizar el conexion a
control y acelerar las internet.
peticiones.
P 1 rt ..
romover fa aperiu ra'crle Plataforma digital
registros y la utilizacion ..
. ) municipal,
de datos abiertos:
software de
Fase 1: Acelerar los ey
. accesibilidad
procedimientos lentos 'y )
. . web, equipos de
juridicos con alternativas .
virtuales confiables y con | Gerente de la compulto,
o L S/ 8,900.00 | herramientas de | 3 meses
legitimidad legal. municipalidad
pruebas de
Fase 2: Fortalecer las -
. . usabilidad,
plataformas informatica a ) ..
. dispositivos
fin de prevenir la méviles
duplicidad de 9 y
. . conexion a
conocimiento y optimizar .
. internet.
la seguridad.
Poner en marcha
mecanismos  para el
seguimiento que
garanticen que la
asistencia se dé dentro de Computadoras,
los plazos establecidos. software de
Fase 1: Crear métodos monitoreo y
convencionales para seguimiento,
modificaciones en | ooente de la herramientas de
plataformas y establecer L S/ 7,800.00 | analisis de datos, | 3 meses
e municipalidad .
métricas con el fin de servidor
evaluar el rendimiento del institucional,
grupo de TL conexion a
Fase 2: Hacer archivos de internet y paquete
proteccion automatizadas Office.
y efectuar modificaciones
regulares para asegurar la
sostenibilidad de la
municipalidad.
Hacer uso del libro de Equipos de
reclamaciones, en su computo,
version fisica o virtual, asi software de
. Gerente de la .
como de los mecanismos S S/ 8,900.00 | gestion de | 3 meses
. i1 g municipalidad .
de atencion al publico tramites,
para registrar la herramientas de
inconformidad. automatizacion
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Fase 1: Brindar asistencia de respuestas,
las 24 horas del dia, los plataforma digital
siete dias de la semana municipal y
para preguntas esenciales conexion a
y contestaciones agiles. internet.
Fase 2: Emplear
instrumentos como para
manejar las interacciones
y conservar el historial,
impidiendo que el cliente
vuelva a tener la misma
dificultad.
Concurrir y ser parte de
consejos de supervision,
juntas gubernamentales y Computadoras,
fondos democréticos. proyector
Fase 1: Dejar que el multimedia,
ciudadano escoja de un plataforma de
dispositivo a otro, ya sea capacitacion
teléfe d te de 1 irtual ft
eléfono, correo o redes Gere.n.e e 1a | g 560000 |Virtual, software |y oo
sociales, sin perjudicar la | municipalidad de
estabilidad. videoconferencia,
Fase 2: Incorporar a la conexion a
ciudadania en el disefio y internet y
prueba de nuevas material didactico
interfaces de software digital.
para asegurar que sean
comprensibles.
Establecer consejos
comunitarios para
fortalecer las peticiones
P > Y Computadoras,
exponer sugerencias
. proyector
colectivas de . .
L, multimedia,
optimizacion ante el
S plataforma de
municipio. capacitacion
Fase 1: Modificar Ila P
. . . Gerente de la virtual, software
interfaz y los servicios de R S/ 8,900.00 3 meses
municipalidad de
acuerdo con las . :
. . videoconferencia,
necesidades particulares -
. . conexion a
identificadas. internet
Fase 2: Utilizar oY
. . material didactico
instrumentos de estudio .
digital.
para  comprender el
sentimiento de la persona
detras de sus opiniones.
Hacer uso de medios Computadoras,
digitales para todos los software de
L Gerente de la .
procedimientos de R S/7,800.00 | monitoreo y | 3 meses
. L municipalidad .
gestion, disminuyendo el seguimiento,
uso de documentos. herramientas de
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Fase 1: Inversion
unicamente en innovacion
que mejore de forma
directa los beneficios o la
eficiencia.

Fase 2: Detectar
aplicaciones redundantes,
hardware anticuado vy
software que no se utiliza
lo suficiente.

analisis de datos,
servidor
institucional,
conexion a
internet y paquete
Office.

Hacer  obligatoria la
justificacion de cada gasto
importante, conectandolo
con los fines tacticos.

Fase 1: Elaborar planes

Software de
seguimiento  de
tramites, sistema
de notificaciones

. ) automaticas,
financieros para diversos Gerente de la servidor
niveles de actividad, R S/ 8,900.00 . 3 meses
municipalidad municipal,
asegurando la cqUibOS de
flexibilidad. b
Fase 2: Realizar un puto, -
; . plataforma digital
calendario preciso para la .,
Y y conexion a
actualizacion 0 ;
., . Internet.
eliminacion de equipos.
Capacitar a los grupos en
la administracion
financiera para prevenir Computadoras,
costos adicionales y una proyector
organizacion inadecuada. multimedia,
Fase 1: Examinar con plataforma de
regularidad las capacitacion
suscripciones de software | Gerente de la virtual, software
P T 1S/7,800.00 ’ 3 meses
para no abonar por | municipalidad de
programas que no se usan. videoconferencia,
Fase 2: Poner en conexion a
funcionamiento internet y
instrumentos que material didactico
reduzcan los  errores digital.
humanos y dispongan
tiempo de los empleados.
Disminuir la burocracia )
. : Equipos de
para optimizar la eficacia .
. e cémputo,
y la imagen publica.
software de
Fase 1: Con el fin de que oy
los equipos vayan mas gestion de
.. . Gerente de la tramites,
rapido, es preciso R S/ 8,900.00 . 3 meses
. . municipalidad herramientas de
suprimir archivos C,
temporales rogramas automatizacion
P Y Pprog de respuestas,
que o se usan. lataforma digital
Fase 2: Garantizar el pratalo &
municipal y

desempeifio y la seguridad,
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es necesario mantener al conexion a
dia los programas internet.
operativos y el software.
Optimizar el desempeiio, Computadoras,
instruir y alentar a los proyector
empleados. multimedia,
Fase 1: Usar equipo plataforma de
presente que esté en buen capacitacion
estado en vez de adquirir | Gerente de la irtual, software
vez e adqu e 18/7,800.00 | Yo SORWAIE | 3 meges
otro nuevo. municipalidad de
Fase 2: El wuso de videoconferencia,
servidores virtuales para conexion a
disminuir el hardware internet y
fisico y centralizar Ila material didactico
administracién. digital.
Utilizar los sistemas de
distribucion de recursos
por la realizacion de
objetivos.
Fase 1: Utilizar Computadoras,
. proyector
instrumentos que . .
] multimedia,
permitan la
., plataforma de
automatizacion de o,
capacitacion
Procesos laborales Gerente de la virtual, software
repetitivos, con el fin de R S/ 8,900.00 ’ ., | 3 meses
. . municipalidad de gestion
liberar tiempo del
documental,
personal. .
. conexion a
Fase 2: Para optimizar la .
- . internet y
escalabilidad y disminuir N
material didactico
los gastos de dicital
mantenimiento de la gital.
infraestructura local, se
deben  trasladar  los
servicios a la nube.
Elaborar una politica Equipos de
contra la corrupcion y el computo
soborno, que esté apoyada institucionales,
por los altos mandos para servidor
definir responsabilidades municipal,
y reglas claras. software de
Fase 1: Para optimizar la gestion
. Gerente de la
eficiencia, llevar a cabo . S/7,800.00 | documental, 3 meses
) ) L municipalidad
inventarios minuciosos de plataforma de

hardware y software con

mesa de partes

el fin de detectar virtual,
limitaciones, actualizar herramientas de
sistemas operativos automatizacion
anticuados y hacer la de procesos, red
migracion a la nube. interna y

202




Fase 2: Para disminuir las conexion a
labores manuales y los internet.
errores humanos, aplicar
instrumentos de
automatizacion de flujos
de trabajo.
Hacer un andlisis de
riesgos para detectar y
reducir los puntos criticos,
designando a una persona
0 equipo especifico.
quipo esp . Computadoras,

Fase 1: Determinar la

. software de
seguridad de los datos, .

. . monitoreo y
gestionar los riesgos de .

seguimiento,
terceros y formar a los .
herramientas de

empleados en

Gerente de la

. . ... S/ 8,900.00 | analisis de datos, | 3 meses
ciberseguridad. municipalidad servidor
Fase 2: Para asegurar la institucional
realizacion de las conexion ’ a
actividades, es necesario internet v paguete
verificar que el POI esté Office ypaq
debidamente  conectado '
con el  presupuesto
financiero y el Plan
Estratégico Institucional
(PEI).
Preparar al personal y
promover una cultura de
transparencia y
cooperacion entre
funfiones Computadoras,
Fase 1: Elaborar reportes I;;Sl}jcier:g;ia
semestrales de valoracion lataforma’ de
con el fin de cuantificar la Ea acitacion
implementacion P

. Gerente de la virtual, software
econdomica y concreta de R S/ 7,800.00 .. | 3 meses

. municipalidad de gestion

las operaciones
operativas documental,
Fase 2: Promover la conexion a
. ., internet y
implementacion de C
. . material didactico
innovadoras herramientas dicital
digitales y formar al gltal
equipo en el manejo
apropiado de los sistemas
introducidos.
Para exigir transparencia Equipos de

1 . bl ,
en la  gestion pu b % | Gerente de la ?Omput.o
formular peticiones municipalidad S/ 8,900.00 | institucionales, 3 meses
formales de acceso a la p servidor
informacion publica municipal,
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utilizando el  marco
reglamentario vigentes.

Fase 1: Hacer
diagnosticos técnicos para
detectar restricciones en
software/hardware y

software de
gestion
documental,
plataforma de

mesa de partes
virtual,

renovar la infraestructura herramientas de
para garantizar que el automatizacion
negocio continue. de procesos, red
Fase 2: Emplear tableros interna y
de control para calcular en conexion a
tiempo real indicadores internet.
principales de
rendimiento, lo  que
permite tomar decisiones
fundamentadas en datos.
Participar en 1 ion
?t.(: par en fas Seslones Computadoras,
publicas del concejo
.. L proyector
municipal para exigir ) .
. ., } multimedia,
informacion y supervisar lataforma de
la calidad de las p o,
. capacitacion
resoluciones adoptadas. .
. Gerente de la virtual, software
Fase 1: Examinar la . S/7,800.00 ., | 3 meses
o, o municipalidad de gestion
situacion organizativay la
. documental,
infraestructura presente. conexion a
Fase 2: Definir objetivos .
. . internet y
claros que estén en linea e aa
material didactico
con las metas .
. digital.
comerciales.
Crear comités o conjuntos Equipos de
de ciudadanos que tengan computo
la capacidad de presentar institucionales,
propuestas y servidor
reclamaciones a  las municipal,
autoridades de forma software de
colectiva. gestion
Fase l: Aplicar Gerente de la documental,
herramientas digitales S/8,900.00 | plataforma de | 3 meses

(software, nube, etc.) a
través de la gestion de

programas.
Fase 2: Aplicar
herramientas digitales

(software, nube, etc.) a
través de la gestion de
programas.

municipalidad

mesa de partes
virtual,

herramientas de
automatizacion
de procesos, red
interna y
conexion a
internet.
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12. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2026
Juni Julio Agosto | Setiembre
N° Actividades l.7e.c l}a Fecha Fin nio &
inicio Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
123412341 /2(3[4]|1|2/3]|4
Capacitar a los operarios en mantenimiento autéonomo y
emplear tecnologia de monitoreo en tiempo real:
Fase 1: Promover que el personal realice tareas basicas de
1 hmpleza., lubricacién e inspeccion, con el fin de detectar 01/06/2026 | 31/08/2026 | x | x | x | x| x| x I x | x| x| x| x|x
fallas a tiempo.
Fase 2: Usar herramientas de inteligencia artificial y
sensores para predecir las fallas antes de que sucedan,
evitando paradas imprevistas.
Capacitar al personal en herramientas digitales basicas y
avanzadas, con el objetivo de elevar la productividad
mediante el uso eficaz de la tecnologia disponible:
Fase 1: Formar a técnicos y operarios para mejorar Sus
2 | habilidades de deteccion y reparacion de problemas. 01/07/2026 | 31/09/2026 XX XX XXX | X XXX
Fase 2: Emplear enfoques 5S y manejar el ciclo de vida del
equipo para maximizar su desempeio y optimizar el disefio
de los equipos nuevos.
Compartir los objetivos de la empresa para alinear los
3 | esfuerzos del equipo con las mejoras puestas en marcha. 01/06/2026 | 31/08/2026 | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X1 X | X
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Fase 1: Destinar mas recursos a la planificacion para
disminuir los tiempos de paradas técnicas.

Fase 2: Emplear metodologias como el mantenimiento
centrado en la fiabilidad para concentrarse en aquellos
equipos que inciden de forma mayor sobre la produccion.

Simplificar las tareas eliminando pasos innecesarios que
dependen de la velocidad del equipo.

Fase 1: Reemplazar discos duros tradicionales por unidades
de estado sélido mejora radicalmente la velocidad.

Fase 2: Ampliar la memoria RAM para mejorar la multitarea.

01/06/2026

31/08/2026

Si los equipos son compartidos, organizar turnos para
optimizar su uso sin aglomeraciones.

Fase 1: Mantener sistema operativo y software actualizados
para parches de seguridad y rendimiento.

Fase 2: Deshabilitar programas innecesarios en el
administrador de tareas al arrancar la PC.

01/06/2026

31/08/2026

Instalar las versiones mas recientes de sistemas operativos y
programas para mejorar la seguridad y el rendimiento.

Fase 1: Realizar escaneos regulares y usar software de
seguridad actualizado.

Fase 2: Implementar contrasefas seguras y gestion de
usuarios.

01/07/2026

31/09/2026

Instalar antivirus y firewalls en todos los equipos para evitar
accesos no autorizados.

01/07/2026

31/09/2026
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Fase 1: Colocar el router en una posicion central, elevada y
despejada para maximizar la cobertura.

Fase 2: Utilizar la red de 5 GHz para mayor velocidad (a
menor distancia) y la de 2.4 GHz para mayor alcance.

Informar y entrenar al personal sobre los nuevos sistemas y
practicas de seguridad para asegurar una transicion exitosa.

Fase 1: Conectar equipos fijos (PC, consolas, TV)
directamente al router para una conexién mas estable y
rapida.

Fase 2: Mantener el firmware del router actualizado para
mejorar su rendimiento.

15/06/2026

15/09/2026

Contar con un equipo (interno o externo) que garantice el
funcionamiento de la nueva infraestructura.

Fase 1: Cambiar la contrasefia por defecto del router y de la
red Wi-Fi periddicamente.

Fase 2: No usar redes Wi-Fi abiertas, para evitar que te
roben la informacion.

01/06/2026

31/08/2026

10

Organizar reuniones periddicas, tanto dentro de los equipos
como a nivel general, para compartir ideas, objetivos y
resolver problemas.

Fase 1: Esta medida se pondra en marcha en todos los
accesos criticos para comprobar la identidad digital.

Fase 2: Actualizar constantemente los sistemas operativos y
programas para prevenir los riesgos de ataques cibernéticos.

15/06/2026

15/09/2026
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11

Promover una gestiéon que proporcione metas, logros y retos,
lo que disminuye los rumores y refuerza la credibilidad.

Fase 1: Usar proteccion contra virus, antimalware y firewalls
con las ultimas actualizaciones.

Fase 2: Promover el uso de contrasefias seguras y
administradores de claves.

01/07/2026

30/09/2026

12

Es preciso hacer que la informacion esté a disposicion de
todos en forma clara, con el objetivo de que la gente conozca
coémo funciona la municipalidad.

Fase 1: Usar redes personales virtuales cuando se trabaja
fuera del domicilio o de la oficina.

Fase 2: Optar por discos de estado sélido como una forma
de mejorar de manera significativa la velocidad de inicio y
de acceso a los datos.

01/06/2026

31/08/2026

13

Es necesario crear un plan de copias de seguridad
automaticas y comprobar su funcionamiento de forma
regular.

Fase 1: Conservar cerradas las vulnerabilidades actualizando
el sistema operativo, las aplicaciones y el firmware.

Fase 2: Extender la utilizacion de 2FA con el fin de ingresar
en plataformas, apps y mensaje electronico.

01/06/2026

31/08/2026

14

Se tienen que modificar las politicas internas y verificar que
todo el personal las comprenda y las cumpla:

Fase 1: Introducir reglas de contrasefias seguras y usar
administradores de claves.

01/06/2026

31/08/2026
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Fase 2: Clasificar datos segun su nivel de proteccion, a fin
de implementar acciones de proteccion especificas.

15

Se deben poner en marcha dispositivos de monitoreo de
redes y sistemas, capaces de detectar amenazas en tiempo
real.

Fase 1: Utilizar redes privadas virtuales para los accesos
remotos y la seguridad de las redes Wi-Fi.

Fase 2: Hacer copias de seguridad regulares, automatizadas
y separadas (desconectadas de la red) como medida para
mitigar los ciberataques.

15/06/2026

15/09/2026

16

Introducir la automatizaciéon de los procedimientos
municipales esenciales.

* Fase 1: Diagnostico de infraestructura tecnologica y
mapeo de tramites.

* Fase 2: Introduccion de mesa de partes digital y manejo
documental.

* Fase 3: Evaluacion, arranque y vigilancia de la plataforma
informatica.

01/06/2026

31/08/2026

17

Potenciar las capacidades tecnoldgicas del equipo municipal.

Fase 1: Deteccion de exigencias de formacion en TIC.
* Fase 2: Estudios ttiles acerca del empleo de herramientas
digitales y la gestion de escritos en formato electronico.
* Fase 3: Formacion evaluado y apoyo especializado en el
cargo laboral.

01/07/2026

30/09/2026

18

Implementar una plataforma de control digital y
optimizacion constante.

15/06/2026

15/09/2026
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» Fase 1: Elaboracion de protocolos y estdndares para la

gestion de tramites digitales.
» Fase 2: Aplicacion de evaluaciones de rendimiento y
sistemas de monitoreo.

 Fase 3: Valoracion de logros y correccion de
planificaciones digitales.

19

Ejecutar un mecanismo compartido de manejo de los
procedimientos digitales.

* Fase 1: Diagnostico de procesos y priorizacion de tramites
susceptibles de digitalizacion.
* Fase 2: Aplicacion de herramientas tecnologicas (ventanilla
unica virtual y gestion documental) y automatizacion de los
procesos.

 Fase 3: Evaluacion operativa y seguimiento del
rendimiento de la plataforma digital.

01/06/2026

31/08/2026

20

Fortalecer la cultura digital y capacidades tecnoldgicas del
personal municipal.

* Fase 1: Deteccion de vacios de capacidades tecnologicas.
* Fase 2: Formaciones y seminarios utiles acerca del uso de
las TIC 'y el servicio digital al ciudadano.
* Fase 3: Evaluacion del desempefio y acompanamiento
técnico en la aplicacion de herramientas digitales.

01/07/2026

30/09/2026

21

Poner en marcha un programa de control y optimizacion
constante del empleo de las TIC.

* Fase 1: Elaboracion de protocolos y estdndares de gestion
tecnologica.

» Fase 2: Estructura de factores de eficiencia y formas de
monitoreo.

01/06/2026

31/08/2026
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» Fase 3: Evaluacion de resultados, retroalimentacion y
ajuste de estrategias tecnologicas.

22

Elegir software sofisticado sin capacitar al personal,
causando demoras por ignorancia y fallos técnicos.

Fase 1: Cambiar discos duros por discos SSD reduce a la
mitad los tiempos de arranque y de acceso a datos.

Fase 2: Aumentar la capacidad RAM previene el uso de la
lenta capacidad virtual.

01/06/2026

31/08/2026

23

Usar programas con muchas funciones que hacen mas dificil
lo mas simple.

Fase 1: Quitar documentos temporales, caché vieja y
duplicada.

Fase 2: Reordenar documentos en los discos duros antiguas.

01/06/2026

31/08/2026

24

Introducir modernas plataformas que se conectan con los
sistemas antiguos, obligando a cargar dos veces los datos.

Fase 1: Instalar actualizaciones de seguridad y mantener
revisado el software para garantizar adecuacion y rapidez.

Fase 2: Emplear instrumentos para monitorizar el uso de
CPU y memoria en tiempo real detectando cuellos de botella
antes de que afecten al usuario.

01/06/2026

31/08/2026

25

Emplear software que elimine labores innecesarias y libere
tiempo del equipo para labores planificadas.

Fase 1: Introducir dispositivos virtuales con el fin de
suprimir hardware fisico sobrante.

01/07/2026

30/09/2026

211




Fase 2: Traspasar las cargas laborales a la nube con el fin
de mejorar la escalabilidad y reducir el coste de
mantenimiento.

26

Formar a los empleados para que utilice eficazmente las
nuevas tecnologias, a fin de prevenir la oposicion al cambio
y obtener el maximo retorno del capital.

Fase 1: Usar cajas para hacer las plataformas mas eficientes.

Fase 2: Optimizar el desempeio y prevenir problemas de
seguridad actualizando elementos antiguos.

01/07/2026

30/09/2026

27

Proteger los datos personales y corporativos mediante
protocolos solidos al implementar nuevas tecnologias.

Fase 1: Implementar inspecciones regulares y
mantenimiento preventivo de las plataformas.

Fase 2: Mejorar la utilizacién de licencias de software y
evitar pagar por aplicaciones que se usan poco.

01/07/2026

30/09/2026

28

Evaluar el efecto de las innovaciones puestas en marcha
permite afinar las estrategias y garantizar mejoras continuas.

Fase 1: Ponemos en marcha soluciones para las tareas
repetitivas, desocupando los empleados para dedicarse a las
ocupaciones de mayor valor.

Fase 2: Establecer procedimientos de labor claros, para
evitar que haya esfuerzos duplicados.

15/06/2026

31/08/2026

29

El uso de herramientas colaborativas ayuda a mejorar la
gestion entre las diferentes areas y con los usuarios.

15/06/2026

31/08/2026
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Fase 1: Emplear tecnologia avanzada para la prediccion del
cuidado necesario y para optimizar el uso de recursos.

Fase 2: Implementar apps en la nube, para que la informacion
esté disponible de forma inmediata y segura.

30

Capacitar de manera continua, formando al personal en
nuevas herramientas es vital para maximizar su potencial y
reducir la brecha digital.

Fase 1: Alternar a discos de alta resolucion con el fin de
optimizar la rapidez del ingreso a informacion.

Fase 2: Hacer reestructuracion de discos, eliminacion de
documentos temporales y eliminar archivos duplicados con
el fin de liberar espacio para almacenar.

01/07/2026

30/09/2026

31

Introducir programa de gestion de turnos para disminuir los
tiempos de espera

Fase 1: Poner en marcha medidas s6lidas de ciberseguridad,
resguardar los datos y cumplir con la normativa para crear
conflanza y prevenir riesgos.

Fase 2: Cambiar dispositivos suministrados a servicios en la
nube mejorando adaptabilidad, expansion y ganancia.

01/07/2026

30/09/2026

32

Eliminar procesos impropios y agilizar la gestion
administrativa.

Fase 1: Implementar programas automatizadas y unir redes
separadas, con el fin de sincronizar informacioén y optimizar
la eficiencia.

01/07/2026

30/09/2026
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Fase 2: Renovar equipo y programas, remover herramientas
innecesarias y optimizar los tiempos de reaccién de los
sistemas.

33

Construir portales de transparencia y ampliar la implicacion
del publico a través de debates gubernamentales:

Fase 1: Introducir instrumentos de estudio sofisticado para
una administraciéon completa de la informacion y una toma
de decisiones fundamentada.

Fase 2: Formar los empleados y generar una mentalidad
creativa que les ayude enfrentar la oposicion al cambio y a
aprovechar al maximo las plataformas digitales.

01/07/2026

30/09/2026

34

Hacer un lugar digital, usando aplicaciones moviles o
WhatsApp corporativo con el fin de atender al publico.

Fase 1: Implementacion de informes digitales con el fin de
atender al cliente y gestion de incidentes, incrementando las
contestaciones.

Fase 2: Efectuar inspecciones de tecnologia de forma
periddica y mantener actualizados los mecanismos de
seguridad para resguardar los datos en la nube.

15/06/2026

31/08/2026

35

Capacitar a los empleados en la utilizacion eficaz de
dispositivos digitales y en la interaccion asertiva:

Fase 1: Simplificar labores simples para disminuir gastos
técnicos y optimizar el desempefio de servicios de TI.

Fase 2: Capacitar alos empleados en la utilizacion de
modernas plataformas digitales y promover una mentalidad
de continua innovacion.

15/06/2026

31/08/2026
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Garantizar la seguridad de los datos y comprobar el
contenido para evitar las noticias enganosas:

Fase 1: Emplear medios comunitarias y avisos con el fin de

36 |la comunicacion inmediata y desarrollar sitios web |15/06/2026|31/08/2026
atractivos.
Fase 2: Hacer ver a los empleados la importancia de la
interaccion.
Mejorar los procedimientos de asistencia para el ciudadano
a través de medios digitales:
* Fase 1: Estudio sobre los tiempos de cuidado y diagrama
de los  procedimientos  tecnoldgicos  presentes.
37 01/06/2026 | 31/08/2026

 Fase 2: Reestructurar y simplificar los métodos
electronicos, suprimir los pasos innecesarios y automatizar
las criticas habituales.
* Fase 3: Aplicacion fase inicial y analisis para reducir los
tiempos de asistencia.

38

Introducir plataformas digitales dirigidas a la eficiencia de la
asistencia:

» Fase 1: Andlisis de exigencias técnicos y escogida de
sistemas.

 Fase 2: Implementacion de mecanismos como monitoreo
online de las operaciones y envio automatico de avisos para
el usuario.
* Fase 3: Seguimiento del rendimiento y modificaciones
especializados en funcion de los hallazgos obtenidos.

01/06/2026

31/08/2026
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39

Potenciar el manejo del recurso digital enfocado en
excelencia y posibilidad.

* Fase 1: Definicion de normas de duracidon de contestacion
y  procedimientos  para la  atencion  virtual.
* Fase 2: Formacion de los empleados en la prestacion
optima de asistencia digital y el uso correcto de herramientas
virtuales.

» Fase 3: Revision constante basada en factores de
rendimiento y sondeos sobre la complacencia del publico.

01/06/2026

31/08/2026

40

Aplicar tacticas inclusivas de acceso a internet digital:

 Fase 1: Evaluacion de obstaculos para acceder (técnicas,
conexion y adaptabilidad) que dificultan el acceso a los
recursos tecnologicos.

» Fase 2: Ajuste de herramientas virtuales bajo normas de
alcance, configuraciones adaptables y alineacion con
aparatos moviles.
* Fase 3: Pruebas de usuario y ajustes técnicos para evaluar
el nivel de accesibilidad.

01/07/2026

30/09/2026

41

Potenciar el aprendizaje digital de los ciudadanos:

* Fase 1: Deteccion de colectivos con superior complicacion
de ingreso a los recursos tecnologicos.
* Fase 2: Campafias de informacion y talleres de formacion
sobre el uso de los servicios municipales digitales.
 Fase 3: Monitoreo sobre el uso del publico y andlisis del
efecto educativo.

01/07/2026

30/09/2026

42

Introducir medios distintos y apoyar la accesibilidad a los
recursos virtuales.

01/07/2026

30/09/2026
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* Fase 1: Creacion de areas de soporte digital y mecanismos

de atencion para el ciudadano.
* Fase 2: Introduccion de componentes de guia y asistencia
técnica en presencia, asi como virtual.

» Fase 3: Seguimiento del rendimiento del asistencia y
optimizacién constante a partir de la retroalimentacion del
publico.

43

Manejar los recursos municipales a la zona urbana con
oficinas localizadas o equipos moviles, promoviendo el
manejo de areas alejadas o con menos recursos.

Fase 1: Introducir monitores de pantalla, apps de
identificacion de voz y dispositivos que satisfagan las
normas sobre accesibilidad web, promoviendo la entrada de
individuos con diversas capacidades.

Fase 2: Formar al equipo en la utilizacion de dispositivos de
facilidad de acceso y concienciar sobre la proteccion
cibernética, a fin de prevenir los fallos més habituales.

01/07/2026

30/09/2026

44

Organizar mesas redondas, foros, consejos comunitarios,
permitir a la ciudadania disefiar y controlar los recursos
publicos, garantizar su voz.

Fase 1: Hacer uso de los avances tecnoldgicos para adaptar
la vivencia del usuario, lo cual posibilita ajustar el contexto
de trabajo de forma inmediata.

Fase 2: Simplificar labores frecuentes con el fin de disminuir
el fallo humano.

01/07/2026

30/09/2026

45

Formar al equipo municipal en manejo integrador, prestar la
asistencia en varios idiomas o tipos (comprension sencilla) y

01/07/2026

30/09/2026
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emplear diversos medios de interaccion (via telefonica,
personal, virtual).

Fase 1: Tenemos que conservar los equipos revisados, usar
antivirus, administrar las claves y efectuar copias de
proteccion regularmente, para que el contenido esté
disponible.

Fase 2: Implementar una comunicacion precisa acerca de los
procedimientos de ingreso y desarrollar medios sin
identificarse para reportar faltas o dificultades por parte de
los trabajadores.

46

Detectar y suprimir los tramites administrativos que no
aportan valor.

Fase 1: Automatizar las actividades laborales con el fin de
eliminar labores innecesarias y agilizar la documentacion.

Fase 2: Establecer con claridad los recursos de TI listos para
optimizar el control y acelerar las peticiones.

01/07/2026

30/09/2026

47

Promover la apertura de registros y la utilizacién de datos
abiertos:

Fase 1: Acelerar los procedimientos lentos y juridicos con
alternativas virtuales confiables y con legitimidad legal.

Fase 2: Fortalecer las plataformas informatica a fin de
prevenir la duplicidad de conocimiento y optimizar la
seguridad.

15/06/2026

31/08/2026

48

Poner en marcha mecanismos para el seguimiento que
garanticen que la asistencia se dé dentro de los plazos
establecidos.

15/06/2026

31/08/2026
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Fase 1: Crear métodos convencionales para modificaciones
en plataformas y establecer métricas con el fin de evaluar el
rendimiento del grupo de TIL.

Fase 2: Hacer archivos de proteccion automatizadas y
efectuar modificaciones regulares para asegurar la
sostenibilidad de la municipalidad.

49

Hacer uso del libro de reclamaciones, en su version fisica o
virtual, asi como de los mecanismos de atencion al publico
para registrar la inconformidad.

Fase 1: Brindar asistencia las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana para preguntas esenciales y contestaciones
agiles.

Fase 2: Emplear instrumentos como para manejar las
interacciones y conservar el historial, impidiendo que el
cliente vuelva a tener la misma dificultad.

01/06/2026

31/08/2026

50

Concurrir y ser parte de consejos de supervision, juntas
gubernamentales y fondos democraticos.

Fase 1: Dejar que el ciudadano escoja de un dispositivo a
otro, ya sea teléfono, correo o redes sociales, sin perjudicar
la estabilidad.

Fase 2: Incorporar a la ciudadania en el disefio y prueba de
nuevas interfaces de software para asegurar que sean
comprensibles.

01/06/2026

31/08/2026

51

Establecer consejos comunitarios para fortalecer las
peticiones y exponer sugerencias colectivas de optimizacion
ante el municipio.

01/06/2026

31/08/2026
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Fase 1: Modificar la interfaz y los servicios de acuerdo con
las necesidades particulares identificadas.

Fase 2: Utilizar instrumentos de estudio para comprender el
sentimiento de la persona detras de sus opiniones.

52

Hacer uso de medios digitales para todos los procedimientos
de gestion, disminuyendo el uso de documentos.

Fase 1: Inversion Gnicamente en innovacion que mejore de
forma directa los beneficios o la eficiencia.

Fase 2: Detectar aplicaciones redundantes, hardware
anticuado y software que no se utiliza lo suficiente.

01/07/2026

30/09/2026

53

Hacer obligatoria la justificacion de cada gasto importante,
conectandolo con los fines tacticos.

Fase 1: Elaborar planes financieros para diversos niveles de
actividad, asegurando la flexibilidad.

Fase 2: Realizar un calendario preciso para la actualizacion
o eliminacién de equipos.

01/07/2026

30/09/2026

54

Capacitar a los grupos en la administracion financiera para
prevenir costos adicionales y una organizacion inadecuada.

Fase 1: Examinar con regularidad las suscripciones de
software para no abonar por programas que no se usan.

Fase 2: Poner en funcionamiento instrumentos que
reduzcan los errores humanos y dispongan tiempo de los
empleados.

01/07/2026

30/09/2026

55

Disminuir la burocracia para optimizar la eficacia y la
imagen publica.

15/06/2026

15/09/2026
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Fase 1: Con el fin de que los equipos vayan mas rapido, es
preciso suprimir archivos temporales y programas que no se
usan.

Fase 2: Garantizar el desempefio y la seguridad, es necesario
mantener al dia los programas operativos y el software.

56

Optimizar el desempefio, instruir y alentar a los empleados.

Fase 1: Usar equipo presente que esté en buen estado en vez
de adquirir otro nuevo.

Fase 2: El uso de servidores virtuales para disminuir el
hardware fisico y centralizar la administracion.

15/06/2026

15/09/2026

57

Utilizar los sistemas de distribucion de recursos por la
realizacion de objetivos.

Fase 1: Utilizar instrumentos que permitan la automatizacion
de procesos laborales repetitivos, con el fin de liberar tiempo
del personal.

Fase 2: Para optimizar la escalabilidad y disminuir los gastos
de mantenimiento de la infraestructura local, se deben
trasladar los servicios a la nube.

15/06/2026

15/09/2026

58

Elaborar una politica contra la corrupcién y el soborno, que
est¢ apoyada por los altos mandos para definir
responsabilidades y reglas claras.

Fase 1: Para optimizar la eficiencia, llevar a cabo inventarios
minuciosos de hardware y software con el fin de detectar
limitaciones, actualizar sistemas operativos anticuados y
hacer la migracion a la nube.

01/07/2026

30/09/2026
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Fase 2: Para disminuir las labores manuales y los errores
humanos, aplicar instrumentos de automatizacion de flujos
de trabajo.

59

Hacer un anélisis de riesgos para detectar y reducir los
puntos criticos, designando a una persona o equipo
especifico.

Fase 1: Determinar la seguridad de los datos, gestionar los
riesgos de terceros y formar a los empleados en
ciberseguridad.

Fase 2: Para asegurar la realizacion de las actividades, es
necesario verificar que el POI esté debidamente conectado
con el presupuesto financiero y el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

01/07/2026

30/09/2026

60

Preparar al personal y promover una cultura de transparencia
y cooperacion entre funciones.

Fase 1: Elaborar reportes semestrales de valoracién con el
fin de cuantificar la implementacion econdémica y concreta
de las operaciones operativas.

Fase 2: Promover la implementacion de innovadoras
herramientas digitales y formar al equipo en el manejo
apropiado de los sistemas introducidos.

01/07/2026

30/09/2026

61

Para exigir transparencia en la gestion publica, formular
peticiones formales de acceso a la informacién publica
utilizando el marco reglamentario vigentes.

15/06/2026

15/09/2026
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Fase 1: Hacer diagnosticos técnicos para detectar
restricciones en  software/hardware y renovar la
infraestructura para garantizar que el negocio continte.

Fase 2: Emplear tableros de control para calcular en tiempo
real indicadores principales de rendimiento, lo que permite
tomar decisiones fundamentadas en datos.

62

Participar en las sesiones publicas del concejo municipal
para exigir informacion y supervisar la calidad de las
resoluciones adoptadas.

Fase 1: Examinar la situacion organizativa y la
infraestructura presente.

Fase 2: Definir objetivos claros que estén en linea con las
metas comerciales.

15/06/2026

15/09/2026

63

Crear comités o conjuntos de ciudadanos que tengan la
capacidad de presentar propuestas y reclamaciones a las
autoridades de forma colectiva.

Fase 1: Aplicar herramientas digitales (software, nube, etc.)
a través de la gestion de programas.

Fase 2: Aplicar herramientas digitales (software, nube, etc.)
a través de la gestion de programas.

15/06/2026

15/09/2026

223




VI. Conclusiones

Se establecio una propuesta de mejora debido a que, en la Municipalidad Distrital
de Salas, Ica se evidenciaron diferentes dificultades en cuanto a la variable tecnologias
de informacion y comunicacion, se encontrd problemas tales como: limitaciones
presupuestarias, falta de personal técnico capacitado, infraestructura deficiente y
resistencia al cambio cultural. Por ello, las acciones de mejora son capacitar al personal,
asegurar la ciberseguridad y fomentar la participacién ciudadana digital. Mientras que,
para la variable el desempefio organizacional, se evidencié problemas como el clima
laboral desfavorable, alta rotacién por cambios politicos, falta de capacitacion, procesos
burocréaticos ineficientes y limitada transformacion digital. Por ello, la accién de mejora
se debe iniciar con un diagnodstico claro del clima y los procesos actuales, seguido del
disefio de un plan de cambio que involucre activamente al personal, sefala la
investigacion en gestion municipal. Esto aumenta la eficiencia operativa, reduce la

burocracia y mejora el servicio al ciudadano.

Se identifico las caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, donde la minoria de los trabajadores senalan que
siempre la institucion dispone de acceso a internet estable y adecuado para las labores
diarias; por otro lado, a veces la institucion cuenta con equipos tecnoldgicos suficientes
para el desarrollo de las actividades laborales; ademas, a veces los trabajadores tienen
acceso a computadoras en buen estado para realizar sus funciones. La infraestructura
tecnoldgica es fundamental en las municipalidades para modernizar la gestion publica,
aumentar la eficiencia operativa y mejorar la calidad de vida ciudadana. Permite la
digitalizacion de procesos, reduce costos, fomenta la transparencia a través de datos
abiertos, y facilita la participacion ciudadana, convirtiendo a los municipios en ciudades
inteligentes méas sostenibles y conectadas. En este sentido, las acciones de mejora
estuvieron orientadas a formular un plan alineado con la estrategia nacional para asegurar

la continuidad y modernizacion.

Se defini6 las caracteristicas de los sistemas de informacion en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, en donde la minoria de los personales sefialan que a veces utilizan
sistemas informaticos adecuados para la gestion de la informacion institucional; de igual
manera, a veces existe integracion y comunicacion entre las diferentes areas a través de

sistemas de informacion; asimismo, a veces aplican medidas de seguridad adecuadas en
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los sistemas para proteger los datos institucionales. Para que la administracion local se
transforme de manera eficaz, transparente y con base en datos reales, los sistemas de
informacion en las municipalidades son esenciales. Estos sistemas automatizan procesos,
integran datos de diversas areas (catastro, rentas, servicios), reducen costos operativos y
mejoran la toma de decisiones estratégicas. Ademas, facilitan la atencion al ciudadano y
mejoran la focalizacion de politicas sociales. En esta direccion, las medidas de mejora se
enfocaron en establecer sistemas para el pago de tasas, impuestos y emision de licencias,

disminuir filas y tiempos y digitalizar el flujo de documentos.

Se describid las caracteristicas de la gestion tecnoldgica en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, en donde la mayoria de los personales sefialan que a veces las
innovaciones de la comunicacién y de la informacion se utilizan eficazmente en la
administracion de los tramites a nivel municipal; de manera similar, a veces demuestra
progreso dentro de la automatizacion y modernizacion de los procedimientos
administrativos; asimismo, a veces estas tecnologias ayudan a disminuir el tiempo de los
procesos institucionales; de igual manera, a veces mejoran la utilizacion de los recursos
existentes a través de herramientas tecnoldgicas; de igual manera, a veces la eficacia
operativa de la organizacion ha mejorado gracias a la implementacion de TIC. Para
modernizar la administracion, mejorar los servicios publicos y elevar la transparencia, es
esencial gestionar la tecnologia en los municipios. Facilita la digitalizacion, al acelerar
los procesos internos y hacer que la ciudadania tenga acceso a los tramites, lo cual mejora
la calidad de vida y robustece la democracia a nivel local. En este contexto, las medidas
de mejora se centraron en la implementacion de licencias digitales, expedientes

electronicos, tramites por internet y mesas de partes virtuales

Se definio las caracteristicas de los servicios digitales en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, en donde la minoria de los personales sefialan que a veces el
municipio tiene plataformas digitales operativas para brindar atencion a los ciudadanos;
igualmente, a veces tiene canales digitales apropiados para comunicarse con los
ciudadanos; de igual manera, a veces los sistemas digitales posibilitan que los usuarios
sean atendidos de una manera mas expedita; de manera similar, a veces todos los
ciudadanos tienen acceso a los servicios digitales. Para modernizar la administracion
publica, los servicios digitales en las municipalidades son esenciales. Esto se logra por
medio de la optimizacion de procesos y la disminucion del tiempo y el costo para el

gobierno local y la ciudadania. Dichas herramientas fomentan la transparencia,
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disminuyen la corrupcion y optimizan el servicio al publico, puesto que hacen los tramites
mas accesibles, veloces y seguros; de este modo, se refuerzan la confianza y la
democracia a nivel local. En esta linea, las medidas de mejora se dirigieron a priorizar la
experiencia del ciudadano, poniendo el foco en simplificar los tramites, automatizar con

totems de autoatencion y emplear videollamadas.

Se describi6 las caracteristicas de los servicios de calidad en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, en donde la minoria de los personales sefialan que a veces todos
los habitantes del distrito tienen acceso a los servicios municipales; igualmente, a veces
los procedimientos municipales se llevan a cabo de forma eficaz y a tiempo; de manera
similar, a veces los habitantes se sienten contentos con los servicios que ofrece la
municipalidad. Para asegurar la eficiencia en la gestion publica, el bienestar de los
habitantes y la satisfaccion del usuario, es esencial que los servicios municipales sean de
alta calidad. Los servicios de calidad elevada impulsan el progreso local, optimizan la
calidad de vida y refuerzan la confianza en la autoridad local, poniendo énfasis en la
capacidad de respuesta y en la empatia. Por lo tanto, las actividades de mejora se
enfocaron en establecer un plan para evaluar y dar seguimiento a los objetivos de la

organizacion, que contemple la identificacion exacta de los métodos, indicadores y metas.

Se identifico las caracteristicas de la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, en donde la minoria de los personales sefialan que casi siempre los
colaboradores muestra una productividad apropiada al llevar a cabo sus tareas; de manera
similar, para optimizar la gestion, los procedimientos administrativos se han simplificado;
por otro lado, a veces el fondo financiero institucional se emplea de forma apropiada y
clara; igualmente, a veces la administracion municipal utiliza de manera optima los
recursos institucionales. Para optimizar recursos escasos, acelerar los tramites y elevar la
calidad de vida de los ciudadanos a través de servicios publicos de alta calidad, es
fundamental que las municipalidades tengan una administracion eficiente. Facilita la
optimizacion del presupuesto y la disminucion de la burocracia, lo cual se traduce en una
administracion transparente, un desarrollo local sostenible y una ciudadania mas
satisfecha. De esta manera, las medidas de mejora se enfocaron en implementar
procedimientos de administracion que aseguren una gestion eficiente, transparente y que

optimice el uso de los recursos.
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Se describi6 las caracteristicas de la eficiencia institucional en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, en el que la minoria de los personales sefialan que casi siempre
realizan las tareas planificadas en el Plan Operativo Institucional (POI), la institucion
logra cumplir las metas estratégicas que se han propuesto en su planificacion, los
programas municipales se llevan a cabo de acuerdo con lo que se habia planeado, las
fechas administrativos que se han fijado en los procedimientos son cumplidos a tiempo.
Con el fin de perfeccionar la calidad de los servicios locales, potenciar la eficiencia
institucional en las municipalidades es esencial para optimizar la utilizacion de recursos
publicos y consolidar la confianza ciudadana. Promueve la claridad, asegura que el
desarrollo local sea sostenible y permite llevar a cabo proyectos de manera mas
economica. Una gestion eficiente reduce la corrupcion y acelera la atencion a las
necesidades de la poblacion. En este sentido, las acciones de mejora estuvieron orientadas

a crear un plan de mejora continua enfocado en incrementar la satisfaccion del usuario.

Se describi6 las caracteristicas de la transparencia institucional en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, donde la minoria de los trabajadores sefialan que
siempre realiza rendicion de cuentas de manera periddica y transparente; por otro lado,
casi siempre la institucion cumple con las normas y disposiciones legales vigentes; de
manera diferente, a veces existen mecanismos efectivos para la prevencion de
irregularidades; de manera similar, a veces los ciudadanos tienen acceso oportuno y claro
a la informacion publica de la municipalidad. La transparencia institucional en las
municipalidades es crucial para generar confianza ciudadana, combatir la corrupcion y
garantizar la rendicion de cuentas. Permite que los vecinos fiscalicen el uso de recursos,
mejora la eficiencia en la gestion publica y fortalece la democracia local al fomentar la
participacion ciudadana. En este sentido, las acciones de mejora estuvieron orientadas a
implementar politicas de comunicacion abierta, establecer un codigo de conducta ético y

compartir informacion financiera y de gestion.

Se elabord una propuesta de un plan de mejora de tecnologias de informacion y
comunicacion y comunicacion para el desempeio organizacional en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, debido a que se observaron aspectos criticos en ambas variables,
en este sentido se encontrd que a veces la institucion cuenta con equipos tecnologicos
suficientes para el desarrollo de las actividades laborales; ademas, a veces los trabajadores
tienen acceso a computadoras en buen estado para realizar sus funciones; de manera

similar, a veces los servicios municipales son accesibles para todos los ciudadanos del
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distrito; igualmente, a veces los tramites municipales se resuelven de manera oportuna y
eficiente; de manera similar, a veces los ciudadanos se muestran satisfechos con los
servicios brindados por la municipalidad; por ende, se propone realizar un diagnéstico
situacional para identificar problematicas y definir prioridades tecnoldgicas, basandose
en un plan estratégico de tecnologia de informacion, capacitar al personal en el uso de
herramientas tecnoldgicas para mejorar el desempeio laboral y la seguridad, reduciendo
la resistencia al cambio, utilizar herramientas de inteligencia de negocios para tomar

decisiones basadas en datos, asegurando la transparencia.
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VII. Recomendaciones
Asegurar la implementacion efectiva de la propuesta de mejora de las tecnologias
de informacion para mejorar el desempefio organizacional en la Municipalidad Distrital
de Salas, Ica, se debe implementar plataformas de gestion documental, automatizando
procesos, usando analisis de datos para la toma de decisiones, capacitando al personal y
fomentando una cultura digital. Esto aumenta la eficiencia operativa, reduce la burocracia

y mejora el servicio al ciudadano.

Formular un plan alineado con la estrategia nacional para asegurar la continuidad
y modernizacion. Evaluar el estado actual de los equipos (PCs, servidores, redes) e
identificar cuellos de botella, establecer estandares para futuras adquisiciones de equipos
y crear un equipo técnico responsable exclusivo de la transformacion digital. Evaluar el
estado actual de los equipos, software, redes y necesidades de la empresa para saber donde
invertir. Analizar el rendimiento de la red y segmentar el trafico para priorizar las
aplicaciones criticas. Mejorar la infraestructura no requiere cambiar todo a la vez, sino

tener un plan claro y progresivo.

Implementar plataformas para el pago de impuestos, tasas y emision de licencias,
reduciendo filas y tiempos, digitalizar el fluyjo de documentos para agilizar tramites
internos y externos, conectar las bases de datos de diferentes areas para mejorar la toma
de decisiones y publicar informacion en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos. Es
fundamental realizar auditorias periodicas, establecer protocolos de seguridad solidos y
asegurar la proteccion contra vulnerabilidades para garantizar la integridad de los datos.
De igual manera capacitar al personal en el uso correcto de las herramientas tecnologicas

es crucial para maximizar el retorno de inversion del sistema.

Establecer portales web actuales y aplicaciones en dispositivos moéviles que
permitan el pago de tasas por internet; crear tramites virtuales, expedientes electronicos,
licencias digitales y mesas de partes virtuales para acortar los tiempos de respuesta y la
burocracia, atenciones instantaneas y participacion de los ciudadanos, asi como dar
prioridad a la ciberseguridad para salvaguardar los datos delicados, formar al personal en
cultura digital y robustecer la infraestructura tecnoldgica interna. Conservar el software
y hardware al dia, asi como fortalecer la seguridad mediante contrasefias robustas y copias

de seguridad frecuentes.
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Enfocarse en la experiencia del ciudadano, concentrandose en simplificar los
tramites, emplear totems de autoatencion para automatizar procesos, hacer uso de
videollamadas para atencién a distancia, poner en marcha una mesa de partes digital y
robustecer la mesa virtual para manejar documentos electronicamente. Promover la
formacidn continua y los seminarios para que los trabajadores se acomoden a las nuevas
herramientas, asi como potenciar el cambio desde la direccién, fomentando una cultura
de movilidad e innovacion. El cambio digital es un proceso ininterrumpido, no un
acontecimiento singular, que persigue optimizar la satisfaccion del usuario y la eficacia

en las operaciones.

Desarrollar un plan para evaluar y seguir las metas de la organizacidon, que
contenga la identificacion exacta de los objetivos, indicadores y procedimientos para
monitorear la realizacion efectiva de las estrategias. La plataforma debe incorporar
herramientas digitales y reuniones de evaluacion periddicas que permitan un analisis
continuo del progreso, asi como identificar areas de mejora y brechas. Con el fin de
mejorar la capacidad del personal en el uso de estas herramientas, asegurando que cada

integrante comprenda como su trabajo contribuye a lograr las metas institucionales.

Implementar sistemas de gestion que sean efectivos, claros y que hagan el mejor
uso de los recursos, priorizando procesos digitales que reduzcan la burocracia y mejoren
la respuesta institucional. Esta accion implica capacitar a los empleados en procesos
administrativos y herramientas de gestion, asi como establecer indicadores que permitan
medir la eficiencia operativa. Fomentar una cultura de mejoramiento continuo es esencial,
ya que incentiva la revision y renovacion de los métodos, lo que propicia un entorno

organizacional mas eficaz y sostenible.

Elaborar un plan de mejora continua orientado a aumentar la satisfaccion del
usuario, que incluya métodos eficaces para obtener sus opiniones, analizar si se cumplen
las expectativas y fortalecer los canales de comunicacion. Esta tactica debe promover la
capacitacion del equipo en el cuidado del usuario, asi como incluir buzones de
sugerencias y reuniones de retroalimentacion. Para garantizar que los servicios satisfagan
de manera apropiada las demandas detectadas, es preciso tener en cuenta el seguimiento
para valorar los resultados de estas acciones. De este modo se fortalece una

administracion centrada en la calidad y en la experiencia del usuario.
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Poner en practica politicas de comunicacion abierta, instaurar un codigo de ética
y dar a conocer datos financieros y de gestion. Incentivar la retroalimentacion, emplear
plataformas tecnoldgicas de colaboracion y armonizar los valores de la empresa con las
practicas cotidianas para generar confianza con los interesados son acciones
esenciales. El conocimiento publico no solo es una obligacion ética, sino también un

beneficio competitivo que disminuye los riesgos y mejora la reputacion.

Poner en marcha la propuesta de un plan para optimizar las tecnologias de la
informacién con el fin de mejorar el rendimiento organizacional en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, mediante un diagnéstico situacional que permita detectar
problemas y establecer prioridades tecnoldgicas, capacitar a los empleados en el uso de
instrumentos tecnologicos para optimizar la seguridad y el rendimiento laboral,
disminuyendo la resistencia al cambio; emplear herramientas de inteligencia empresarial
para tomar decisiones fundamentadas en datos que garanticen la transparencia;

apoyandose en un plan tactico de tecnologia informativa.
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Anexos

Anexo 1. Carta de recojo de datos

Chimbote, 15 de enero del 2026

ARTA N° - -CGI-VI- OLI
. MUNICIPALIDAD DIS -\_TAL DE SAU, CA
~ NMF'SA DE PAFl?;'Ea x
Senor/a: RECIR b O
JAVIER EUGENIO FERNANDEZ MATTA “'_ 1 b ENE 2026
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS " / i lotﬁ‘?
F JO S~ i~ EIRMA 14 |
v A RECEPCIC VNOEQL VALE \,A\_r A

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectora(g de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacién titulada PROPUESTA DE
MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS, ICA,
2026, con la LINEA DE INVESTIGACION: GESTION PUBLICA Y PRIVADA, que involucra
la recoleccion de informacién/datos en TRABAJADORES, a cargo de RUBEN CARLOS
QUISPE HUAMANI, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION,
con DNI N° 47654553, durante el periodo de 02-01-2026 al 30-04-2026.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Dr. Nilo Albert Velasquez Castillo
Director de Investigacion y Postgrado
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

email: cooperacion@uladech.edu.pd
G .{) Q O '@ www.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 94856046
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Anexo 2. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (Ley

29733)

(L) MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS

“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
Salas, 20 de enero del 2026
Sefior:

Dr. Nilo Albert Velasquez Castillo
Director de Investigacion y Postgrado
ULADECH Catélica

Asunto: Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

Referencia: Carta N° 0000000026-2026-CGI-VIP-ULADECH CATOLICA

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo institucional de parte de la Municipalidad Distrital de Salas —
Ica en respuesta a su comunicacion Carta N° 0000000026-2026-CGI-VIP-ULADECH
CATOLICA, fechada el 15 de enero de 2026, nos dirigimos a usted para informarle lo
siguiente:

Se aprueba su solicitud para:

e Que el estudiante RUBEN CARLOS QUISPE HUAMANI realice actividades de
recoleccion de datos en nuestras instalaciones, en el periodo comprendido del 05-
01-2026 al 30-04-2026.

e Incluir el nombre de la entidad puiblica en el titulo de su investigacion:
PROPUESTA DE MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS,
ICA, 2026

Con la condicion de que los datos recolectados deberan utilizarse exclusivamente con
fines académicos, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de
Datos Personales).

Agradecemos su compromiso con la investigacion formativa y quedamos a disposicion
para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

@ MUNICIFALDAD DISTRITAL
7 ALAS
lm)ﬂﬂ) ‘!‘k&t\; MATTA
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Anexo 3. Declaracion jurada de Integridad cientifica y conflictos de interes

Declaracion Jurada de Integridad Cientifica y Conflictos de Interés

Yo, RUBEN CARLOS QUISPE HUAMANI, identificado(a) con Documento Nacional de

Identidad (DNI) N.° 47654553, con domicilio en Av. JUAN VELAZCO ALVARADO, en mi

condicion de: Autor / Investigador responsable / Coinvestigador / Asesor / [ Otro (especificar):

Autor vinculado al proyecto de investigacion titulado: “PROPUESTA DE MEJORA DE LAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL DESEMPENO

ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS, ICA, 2026”

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

I. DECLARACION DE INTEGRIDAD CIENTIFICA

1. Que el proyecto de investigacion presentado ha sido elaborado respetando los principios de
honestidad, veracidad, rigor metodologico, transparencia y responsabilidad cientifica,
conforme al Reglamento de Integridad Cientifica de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

2. Que los datos, resultados, fuentes bibliograficas, instrumentos y procedimientos
metodoldgicos declarados en el proyecto son auténticos y verificables, y no han sido
fabricados, falsificados ni manipulados.

3. Que me comprometo a ejecutar la investigacion conforme a lo aprobado por el Comité de
Etica de la Investigacion (CEI), absteniéndome de realizar modificaciones sustanciales sin la
autorizacion previa correspondiente.

4. Querespeto y respetaré los derechos de autor, la propiedad intelectual y las normas de citacion
académica vigentes, evitando toda forma de plagio, autoplagio o apropiacion indebida.

5. Que conozco que cualquier infraccion a los principios de integridad cientifica sera evaluada
conforme al Reglamento de Integridad Cientifica y demds normativa institucional aplicable.

II. DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

6. Que declaro haber evaluado la existencia de conflictos de interés reales, potenciales o
aparentes que pudieran influir en el disefo, ejecucion, analisis o difusion de los resultados de
la investigacion.

7. Enrelacion con el proyecto de investigacion sefialado:

XU NO PRESENTO conflictos de interés.

O SI PRESENTO conflictos de interés, los cuales describo a continuacion:

(indicar la naturaleza del conflicto: econémico, laboral, institucional, académico, personal u otro)

8. Que me comprometo a informar oportunamente al Comité de Etica de la Investigacion
cualquier situacion sobreviniente que pudiera constituir un conflicto de interés durante el
desarrollo de la investigacion.

DECLARACION FINAL

9. Que la informacioén consignada en la presente declaracion jurada es verdadera, completa y
fidedigna, y que soy consciente de las responsabilidades administrativas, académicas y
legales que se derivan de una declaracion falsa u omision deliberada.

10. Que autorizo al Comité de Etica de la Investigacién y a las instancias competentes de la
universidad a verificar la informacion declarada, en el marco de sus funciones. Lugar y fecha:

Ica 10 de febrero del 2026 _ [y - = e

Firma del declarante: «s oo et e

Nombres y apellidos: RUBEN CARLOS QUISPE HUAMANI
DNI: 47654553
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Anexo 4. Formato de Consentimiento informado u otros que corresponda a la

investigacion

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ........cooiiiiiiiiiiiaaiiiiieeane,
INVESTIGADOR RESPONSABLE: . ..ottt
INSTITUCION: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

1.INVITACION A PARTICIPAR

Usted esta siendo invitado(a) a participar de manera voluntaria en un proyecto de
investigacion. Antes de decidir si desea participar, es importante que lea cuidadosamente la
siguiente informacion. Si tiene alguna duda, puede realizar las preguntas que considere
necesarias.

2.0BJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo del presente eStUdio ©S: .....o.vieiiriitei e
3.PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar, se le solicitara: ..........................
La duracion aproximada de su participacion Serd de: ...........ooevieviiiiiiiiniiniiieieanan..
4.RIESGOS Y MOLESTIAS POTENCIALES

La participacion en este estudio implica los siguientes riesgos o molestias (si
FoT0) § L1] 1072 T ()

En caso de no existir riesgos, se indicara expresamente.

BENEFICIOS

Su participacion no generara beneficios econdmicos directos. Sin embargo, los resultados del
estudio podrian contribuir a:

5.CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacion que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos y cientificos. Sus datos personales seran protegidos
conforme a la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

Los resultados seran presentados de forma agregada, sin revelar su identidad.
6.PARTICIPACION VOLUNTARIA Y DERECHO A RETIRO

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse
del estudio en cualquier momento, sin que ello genere ninglin tipo de sancion o perjuicio.
7.CONSULTAS Y CONTACTO

Si tiene preguntas sobre el estudio o sobre sus derechos como participante, puede
comunicarse con: Investigador responsable: Correo electronico: Teléfono:

Comité de Etica en Investigacion (CEI): Correo institucional: ..................cc..o.eeeeiinn...
8.DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion proporcionada, se me han aclarado mis dudas y acepto participar de
manera voluntaria en el presente proyecto de investigacion.

Nombre del participante: ....... ... ..
Documento deidentidad: ............ ... ...
Firma del participante: ...... ... ... e
Lugar y fecha: . ..o e
Firma del investigador responsable: ...................... i
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Anexo 5. Matriz de consistencia y operacionalizacion

Matriz de consistencia

Titulo: propuesta de mejora de las tecnologias de informacion y comunicacion para el desempeno organizacional en la Municipalidad Distrital

de Salas, Ica, 2026.

Distrital de Salas, Ica, 20267

servicios digitales en la

245

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |METODOLOGIA
Probl 1 Objeti 1 L t
.ro, ema genera . jetivo genera . La  presente| o . 1ie1: Tipo de
(Cuadl es la propuesta de mejora de las|Establecer una propuesta de mejora | investigacion T logi de i ticacion:
tecnologias de informacion y | de las tecnologias de informacion y | denominada . ?cno oglas © f:vﬁs 1§ac10n.
comunicacion  para el  desempeio | comunicacion para el desempefio | Propuesta de | INtormacion y|Aphicada
organizacional en la Municipalidad | organizacional en la Municipalidad | mejora de lag | ©OTIcacion Enf. )
Distrital de Salas, Ica, 2026? Distrital de Salas, Ica, 2026. tecnologias  de| . ] nioque:
. . , - .y Dimensiones: Cuantitativo

Problemas especificos: Objetivos especificos informacién 'y Infracstructura
Variable 1. Tecnologias de informacion y | Variable 1. Tecnologias  de | comunicacion - .

N . ., .S tecnoldgica Nivel de
comunicacion informacion y comunicacion para el «Sistemas de | investigacion:
» (Cudles son las caracteristicas de la | Identificar las caracteristicas de la desempeﬁp informacién Descrintiva ) con
infraestructura  tecnolégica en  la|infraestructura tecnolégica en la|organizacional Gestion propueita
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, | Municipalidad Distrital de Salas, [€n la L

SRR tecnoldgica

20267 Ica, 2026. Municipalidad * Servicios digitales | Disefio de
« (Cuales son las caracteristicas de los |+ Definir las caracteristicas de los | Distrital de £ investisacion: No
sistemas de informacién en la|sistemas de informacion en la|Salas, Ica, 2026. Variable 2: experin%ental-.
Municipalidad Distrital de Salas, Ica, | Municipalidad Distrital de Salas,|No se plante6 Desem eﬁ(; transversal
20267 Ica, 2026. hipotesis, ~dado NPer

. - SRy , .| organizacional
« (Cuales son las caracteristicas de la|e Describir las caracteristicas de la|que los e‘StUdIOS Poblacién: 138
gestion tecnologica en la Municipalidad | gestion  tecnolégica en  la|son de nivel de| . . . . ;
o C . o . Y Dimensiones: trabajadores de la
Distrital de Salas, Ica, 2026? Municipalidad Distrital de Salas, | investigacion fue « Servicio de calidad | Municipalidad
» (Cudles son las caracteristicas de los |Ica, 2026. descriptivo  de Eficiencia Distritarl) de Salas
servicios digitales en la Municipalidad | * Definir las caracteristicas de los | propuesta. administrativa




Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.

Variable 2. Desempefio organizacional

» ;Cudles son las -caracteristicas del
servicio de calidad en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026?

» (/Cudles son las caracteristicas de la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
20267

» (/Cudles son las caracteristicas de la
eficacia institucional en la Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026?

» (Cudles son las caracteristicas de la
transparencia  institucional en la
Municipalidad Distrital de Salas, Ica,
20267

* ;Cudl es la propuesta de un plan de
mejora de las tecnologias de informacion y
comunicacion  para el  desempefio
organizacional en la  Municipalidad
Distrital de Salas, Ica, 2026?

Variable 2.
organizacional

» Describir las caracteristicas del
servicio de calidad en la
Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.

* Identificar las caracteristicas de la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.

* Describir las caracteristicas de la
eficacia  institucional en Ia
Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.

* Describir las caracteristicas de la
transparencia institucional en la
Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.

* Elaborar una propuesta de un plan
de mejora de las tecnologias de
informacion y comunicacion para
el desempefio organizacional en la
Municipalidad Distrital de Salas,
Ica, 2026.

Desempeiio

*Eficacia
institucional
*Transparencia
institucional

Muestra: 90
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Salas
Técnica e
instrumentos:
Encuesta 'y el
cuestionario

estructurado de 30
preguntas.
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Matriz de operacionalizacion

Categorias
. s . . . . Escala de
Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Iy 0
medicion e
valoracion
Disponibilidad de
En la variable tecnologias de informacion y | Infraestructura ©quipos
comunicacion se plantaron cuatro dimensiones. | tecnologica Acceso a
Para la primera dimensién  denominado computadoras
Infraestructura tecnoldgica, con sus siguientes Acceso a internet
indicadores: disponibilidad de equipos, acceso a Uso de sistemas
computadoras, acceso a internet; para la segunda | gistomas de informét‘ifzos
dimension denomlnado.Slstemas de 1nf0npa01én, informacion I’ntegracwn entre
con sus siguientes indicadores: uso de sistemas areas Nunca = 1
informaticos, integracion entre areas, seguridad; Seguridad Casi Nunca
Tecnologias de | para la tercera dimension denominado Gestion Uso de TIC en =2
informacion y | tecnoldgica, con sus siguientes indicadores: uso de tramites Likert A veces =3
comunicacion TIC en tramites, digitalizacidon, automatizacion, Digitalizacion, Casi siempre
reduccion de tiempos, optimizacién de recursos, automatizacion =4
eficiencia operativa; para la cuarta dimension | Gestion Reduccion de Siempre = 5
denominado Servicios digitales, con sus siguientes | tecnologica tiempos
indicadores;  plataformas  digitales, canales Optimizacion de
virtuales, rapidez en atencién, accesibilidad a recursos
SCIVICIOS. Eficiencia
Para lo (’:ual se elabor()' ,15 items para la variable operativa
tze(;:znlo)loglas de informacioén y comunicacion. (Paco, Servicios P} a‘Faformas
: . digitales
digitales

Canales virtuales
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Rapidez en

atencion
Accesibilidad a
servicios
Accesibilidad a
servicios
En la variable desempefio organizacional se | Servicio de Resolucion de
plantean cuatro dimensiones. Para la primera | calidad tramites
dimension denominado Servicio de calidad, con sus Satisfaccion del
indicadores: Accesibilidad a servicios, Resolucion ciudadano
de tramites, Satisfaccion del ciudadano; para la Uso adecuado del
segunda  dimension  denominado  Eficiencia presupuesto
administrativa, con sus siguientes indicadores: Uso Optimizacion de
adecuado del presupuesto, Optimizacion de | Eficiencia recursos Nunca =1
recursos, productividad del personal, | administrativa Productividad del Casi Nunca
D ~ Simplificacion de procesos; para la tercera personal =2
esempeiio : . . L S ., :
organizacional d1mqns19n denpm}nado Eficacia 1pst}tuc10nal, con Simplificacion de Likert A veces = 3
sus siguientes indicadores: Cumplimiento del POI, procesos Casi siempre
Logro de objetivos estratégicos, Ejecucion de Cumplimiento del =4
proyectos municipales, Cumplimiento de plazos POI Siempre =5
administrativos; para la cuarta dimension Logro de
denominado Transparencia institucional, con sus objetivos
siguie‘nj[es indicadores: Cumplimiento de normas, ‘ estratégicos
Rendicion ~ de  cuentas, Prevencion  de | Eficacia Ejecucion de
irregularidades y Acceso a la informacion. institucional proyectos
Para lo c~ual se e}abqré 15 items para la variable municipales
desempefio organizacional (Faza & Mako, 2022). Cumplimiento de
plazos
administrativos
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Transparencia
institucional

Cumplimiento de
normas
Rendicion de
cuentas
Prevencion de
irregularidades
Acceso a la
informacién
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Anexo 6. Fichas de identificacion del experto

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Wilber Quispe Medina
Ne° DNI/CE: 25760824 Edad: 52 afos

Teléfono / celular: 981605064 Email: wilber.quispe.medina@gmail.com

Titulo profesional:

Licenciado en Administracion

Grado académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad: Administracion

Institucion que labora: Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SALAS, ICA, 2026

Autor: RUBEN CARLOS QUISPE HUAMANI
Programa académico: ADMINISTRACION

.......................................

Mg. Wilber/Quispe Medina

CLAD N° 5179 T
Firma Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Nadia Bullén Solis

N° DNI/CE: 46272012 Edad: 36 afios

Teléfono / celular: 904334391 Email: nbullons@ucvvirtual.edu.pe

Titulo profesional:

Licenciado en Administracion

Grado académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad: Administracion

Institucion que labora: Universidad César Vallejo

Identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS, ICA,
2026

Autor: RUBEN CARLOS QUISPE HUAMANI
Programa académico: ADMINISTRACION

Huella digital

251




Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Omar Bullén Solis
N° DNI/CE: 43674409 Edad: 40 anos

Teléfono / celular: 945179325 Email: omarbullon@gmail.com

Titulo profesional:

Licenciado en Administracion

Grado académico: Maestria: Doctorado: X
Especialidad: Administracion

Institucion que labora: Universidad César Vallejo

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SALAS, ICA, 2026

Autor: RUBEN CARLOS QUISPE HUAMANI
Programa académico: ADMINISTRACION

i)

mar Bullon w
CLADN® mz[ﬁﬁ“é Huella digital
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Anexo 7. Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas:

validez, confiabilidad, u otros)

Validacion por Juicio de Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Wilber Quispe Medina
Presente. —

Tema: PROCESO DE VALIDACION a través de juicio de expertos

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: Ruben Carlos Quispe Huamani,
egresado del programa académica de ADMINISTRACION de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, debe realizar el proceso de validacion de mi
instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para
su participacion en el Juicio de Experto.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALAS, ICA, 2026” y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variable

~ Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

/> /H,M

6@{&([’ ,,,,,,

?i F|rma J
Rubén Carlos Quispe Huamani
DNI: 47654553
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FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS, ICA, 2026

Variable 1: Tecnologias de informacion y
comunicacion (Infraestructura tecnologica,
sistema de informacion, gestion tecnologico
municipal, servicios digitales)

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Dimension 1: Infraestructura tecnolégica

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cum

ple No
cumple

La institucion cuenta con equipos tecnolégicos suficientes
para el desarrollo de las actividades laborales.

X

X

X

Los trabajadores tienen acceso a computadoras en buen
estado para realizar sus funciones.

X

X

X

La institucion dispone de acceso a intemet estable y
adecuado para las labores diarias.

X

X

X

Dimension 2: Sistema de informacion

Se utilizan sistemas informaticos adecuados para la gestion
de la informacion institucional.

X

X

Existe integraciéon y comunicacion entre las diferentes
areas a través de sistemas de informacion.

X

X

X

w

Se aplican medidas de seguridad adecuadas en los
sistemas para proteger los datos institucionales.

X

X

X

Dimension 3: Gestion tecnolégico municipal

Las tecnologias de informacion y comunicaciéon se emplean
de manera efectiva en la gestion de tramites municipales.

Se evidencia avance en la digitalizaciéon y automatizacion
de los procesos administrativos.

Las TIC contribuyen a la reduccién de tiempos en los
procedimientos institucionales.

Se optimizan los recursos disponibles mediante el uso de
herramientas tecnolégicas.

a A W N =

La implementacion de TIC ha mejorado la eficiencia
operativa de la institucion.

x| X X| X| X

x| X X| X| X

X| X X| X| X

Dimension 4: Servicios digitales

-

La municipalidad cuenta con plataformas digitales
funcionales para la atencién al ciudadano.

X

X

X

N

Se dispone de canales virtuales adecuados para la
comunicacién con los ciudadanos.

X

X

X

Los servicios digitales permiten una atencion mas rapida a
los usuarios.

X
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Los servicios digitales son accesibles para todos los
ciudadanos.

Variable 2: Desempeio organizacional (Servicio
de calidad, eficiencia administrativa, eficacia
institucional, transparencia institucional)

Dimension 1: Servicio de calidad

Los servicios municipales son accesibles para todos los
ciudadanos del distrito.

Los tramites municipales se resuelven de manera oportuna
y eficiente.

Los ciudadanos se muestran satisfechos con los servicios
brindados por la municipalidad.

x

x

X

Dimension 2: Eficiencia administrativa

El presupuesto institucional se utiliza de manera adecuada
y transparente.

Los recursos institucionales se aprovechan de forma
optima en la gestion municipal.

El personal demuestra productividad adecuada en el
desarrollo de sus funciones.

AlON

Los procesos administrativos se encuentran simplificados
para mejorar la gestion.

x| X| X X

x| X| X X

x| X| X X

Dimension 3: Eficacia institucional

-

Se cumplen las actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional (POI).

La institucién logra alcanzar los objetivos estratégicos
planteados en su planificacién.

Los proyectos municipales se ejecutan conforme a lo
programado.

Al WN

Los plazos administrativos establecidos en los
procedimientos se cumplen oportunamente.

x| X| X| X

X| X| X| X

x| X| X| X

Dimension 4: Transparencia institucional

-

La institucién cumple con las normas y disposiciones
legales vigentes.

Se realiza rendiciéon de cuentas de manera periddica y
transparente.

Existen mecanismos efectivos para la prevencion de
irregularidades.

AWON

Los ciudadanos tienen acceso oportuno y claro a la
informacion publica de la municipalidad.

x| X| X| X

x| X| X| X

X[ X| X| X
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RECOMENMUACTONIES sisusmmasimssoaimsmssosiinsmmes s b o w5888 588 6008 8 SR 0 B B R R P R R B s e R R

Opinidn de experto: Aplica ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )

Nombres y Apellidos del experto: Mg. Wilber Quispe Medina DNI: 25760824
C2uHM

Mg. Wilber/Quispe Medina
LIC. EN ADMINISTRACION

Firma Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: Nadia Bullon Solis
Presente. —

Tema: PROCESO DE VALIDACION a través de juicio de expertos

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: Ruben Carlos Quispe Huamani,
egresado del programa académica de ADMINISTRACION de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, debe realizar el proceso de validacion de mi
instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para
su participacion en el Juicio de Experto.

Mi  proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALAS, ICA, 2026” y envié a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de identificacién de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

— Matriz de operacionalizacion de variable

— Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

= 7@&@@’;

i Firma I
Rubén Carlos Quispe Huamani
DNI: 47654553
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FICHE DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS, ICA, 2026

Variable 1: Tecnologias de informacion y
comunicacion (Infraestructura tecnolégica,
sistema de informacién, gestion tecnolégico
municipal, servicios digitales)

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Dimension 1: Infraestructura tecnolégica

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

Cum

No

Rl cumple

La institucion cuenta con equipos tecnoldgicos suficientes
para el desarrollo de las actividades laborales.

X

X

X

Los trabajadores tienen acceso a computadoras en buen
estado para realizar sus funciones.

X

X

X

La institucion dispone de acceso a internet estable y
adecuado para las labores diarias.

X

X

X

Dimensidn 2: Sistema de informacion

Se utilizan sistemas informaticos adecuados para la gestion
de la informacioén institucional.

Existe integracién y comunicacién entre las diferentes
areas a traves de sistemas de informacion.

X

X

Se aplican medidas de seguridad adecuadas en los
sistemas para proteger los datos institucionales.

X

X

Dimension 3: Gestion tecnolégico municipal

Las tecnologias de informacién y comunicacion se emplean
de manera efectiva en la gestion de tramites municipales.

Se evidencia avance en la digitalizacion y automatizacion
de los procesos administrativos.

Las TIC contribuyen a la reduccion de tiempos en los
procedimientos institucionales.

Se optimizan los recursos disponibles mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.

al Bl W N =

La implementacion de TIC ha mejorado la eficiencia
operativa de la institucion.

X[ X| X| X| X

X[ X| X| X| X

X| X| X| X| X

Dimension 4: Servicios digitales

-

La municipalidad cuenta con plataformas digitales
funcionales para la atencion al ciudadano.

X

X

N

Se dispone de canales virtuales adecuados para la
comunicacion con los ciudadanos.

X

Los servicios digitales permiten una atenciéon mas rapida a
los usuarios.
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Los servicios digitales son accesibles para todos los
ciudadanos.

Variable 2: Desempeno organizacional (Servicio
de calidad, eficiencia administrativa, eficacia
institucional, transparencia institucional)

Dimension 1: Servicio de calidad

Los servicios municipales son accesibles para todos los
ciudadanos del distrito.

Los tramites municipales se resuelven de manera oportuna
y eficiente.

x

x

X

Los ciudadanos se muestran satisfechos con los servicios
brindados por la municipalidad.

X

X

X

Dimensioén 2: Eficiencia administrativa

—

El presupuesto institucional se utiliza de manera adecuada
y transparente.

Los recursos institucionales se aprovechan de forma
optima en la gestiéon municipal.

El personal demuestra productividad adecuada en el
desarrollo de sus funciones.

Al WN

Los procesos administrativos se encuentran simplificados
para mejorar la gestion.

X| X| X| X

X| X| X| X

X| X| X| X

Dimension 3: Eficacia institucional

—

Se cumplen las actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional (POI).

La institucion logra alcanzar los objetivos estratégicos
planteados en su planificacion.

Los proyectos municipales se ejecutan conforme a lo
programado.

BAWN

Los plazos administrativos establecidos en los
procedimientos se cumplen oportunamente.

X| X| X| X

X| X| X| X

X[ X X| X

Dimension 4: Transparencia institucional

—

La institucion cumple con las normas y disposiciones
legales vigentes.

Se realiza rendicion de cuentas de manera periddica y
transparente.

Existen mecanismos efectivos para la prevencion de
irregularidades.

Al WN

Los ciudadanos tienen acceso oportuno y claro a la
informacién publica de la municipalidad.

X| X| X| X

X[ X| X| X

X| X| X| X
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Opiniéon de experto: Aplica ( X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos del experto: Mg. Nadia Bulléon Solis DNI: 46272012

Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Omar Bullon Solis
Presente. —

Tema: PROCESO DE VALIDACION a través de juicio de expertos

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: Ruben Carlos Quispe Huamani,
egresado del programa académica de ADMINISTRACION de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, debe realizar el proceso de validacion de mi
instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para
su participacion en el Juicio de Experto.

Mi proyecto se titula: ‘PROPUESTA DE MEJORA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALAS, ICA, 2026” y envi6 a Ud. el expediente de validaciéon que contiene:

- Ficha de identificacion de experto para proceso de validacion
— Carta de presentacion

— Matriz de operacionalizacion de variable

— Matriz de consistencia

— Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Rubén Carlos Quispe Huamani
DNI: 47654553
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FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS, ICA, 2026

Variable 1: Tecnologias de informacién y
comunicacion (Infraestructura tecnologica,
sistema de informacién, gestién tecnolégico
municipal, servicios digitales)

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Dimension 1: Infraestructura tecnolégica

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

Cum

- No

cumple

La institucion cuenta con equipos tecnolégicos suficientes
para el desarrollo de las actividades laborales.

X

X

X

Los trabajadores tienen acceso a computadoras en buen
estado para realizar sus funciones.

X

X

X

La institucion dispone de acceso a internet estable y
adecuado para las labores diarias.

Dimension 2: Sistema de informacion

Se utilizan sistemas informaticos adecuados para la gestion
de la informacién institucional.

Existe integracion y comunicacion entre las diferentes
areas a través de sistemas de informacion.

X

X

X

Se aplican medidas de seguridad adecuadas en los
sistemas para proteger los datos institucionales.

X

X

X

Dimension 3: Gestion tecnolégico municipal

-

Las tecnologias de informacion y comunicacion se emplean
de manera efectiva en la gestion de tramites municipales.

Se evidencia avance en la digitalizacion y automatizacion
de los procesos administrativos.

Las TIC contribuyen a la reduccién de tiempos en los
procedimientos institucionales.

Se optimizan los recursos disponibles mediante el uso de
herramientas tecnolégicas.

|l A WN

La implementacion de TIC ha mejorado la eficiencia
operativa de la institucion.

X X| X| X| X

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

Dimension 4: Servicios digitales

La municipalidad cuenta con plataformas digitales
funcionales para la atencion al ciudadano.

X

X

X

Se dispone de canales virtuales adecuados para la
comunicacion con los ciudadanos.

X

X

X

Los servicios digitales permiten una atenciéon mas rapida a
los usuarios.
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Los servicios digitales son accesibles para todos los
ciudadanos.

Variable 2: Desempeiio organizacional (Servicio
de calidad, eficiencia administrativa, eficacia
institucional, transparencia institucional)

Dimension 1: Servicio de calidad

Los servicios municipales son accesibles para todos los
ciudadanos del distrito.

Los tramites municipales se resuelven de manera oportuna
y eficiente.

Los ciudadanos se muestran satisfechos con los servicios
brindados por la municipalidad.

X

X

X

-

Dimension 2: Eficiencia administrativa

| El presupuesto institucional se utiliza de manera adecuada |

y transparente.

Los recursos institucionales se aprovechan de forma
optima en la gestion municipal.

El personal demuestra productividad adecuada en el
desarrollo de sus funciones.

A WN

Los procesos administrativos se encuentran simplificados
para mejorar la gestion.

X| X| X| X

x| x| x| x|

x| X| X| X

Dimension 3: Eficacia institucional

-

Se cumplen las actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional (POI).

La institucion logra alcanzar los objetivos estratégicos
planteados en su planificacién.

Los proyectos municipales se ejecutan conforme a lo
programado.

B OWN

Los plazos administrativos establecidos en los
procedimientos se cumplen oportunamente.

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

Dimension 4: Transparencia institucional

-

La institucién cumple con las normas y disposiciones
legales vigentes.

Se realiza rendicion de cuentas de manera periédica y
transparente.

Existen mecanismos efectivos para la prevencién de
irregularidades.

AOWN

Los ciudadanos tienen acceso oportuno y claro a la
informacién publica de la municipalidad.

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X
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Opinion de experto: Aplica ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )

Nombres ellidos del experto: Dr. Omar Bullén Solis DNI: 43674409

Firma Huella digital
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Confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach

Variable 1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Trabajadores

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Sumatoria

35

32
51

40

55
61

56
58
46

40

60
45

52
46

41

50
29
49

41

66
28

41

Variablel: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

D2
P5

P15

D4

P14

P13

P12

P11

P10

D3
P9

P8

P7

P6

P4

P3

D1
P2

P1

Cédigo

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12
E13
E14
E15
El6
E17

E18
E19

E20
E21

E22
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49

57
39
74
45

46

50
36
39
60
62
51

42

42

42

74
58
57
58
45

42

53
65

40

64
55
31

70
36

E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
ES1
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53
58
52
34
61

46

57
53
47

60
36
28

40

39
60
49

50
52
52
58
50
40

42

44
47

42

49

39
43

ES52
ES3
E54
ESS
ES6
ES7
ES8
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
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ES1 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 1 1 1 1 37
ES2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 5 56
ES83 1 1 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 34
E84 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 62
ES85 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 42
E86 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 40
ES87 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 36
ES8 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 41
E89 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 47
E90 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 44
VARIANZ | 0.88506 | 0.80543 | 0.88506 | 0.97777 | 1.08395 | 121098 | 0.78469 [ 0.92111 | 1.24209 | 095111 | 1.03209 | 1.33333 [ 1.12209 | 120555 | 123222 | |/ oo,
A 2 2 2 8 1 8 1 1 9 1 9 3 9 6 2 :
Sumatoria
dela . 15.67259259
cada item
Varianza
Total 104.2202469
Variable 1. Tecnologias de informacion y comunicacion
Alfa de Cronbach o 0.910307638
Numero de items K 15
Sumaria de Varianza de
) > Vi 15.67259259 . A TF
cada item K | ) > Vi
Varianza total Vt 104.2202469 .= K 1 Vt

268




a Valores de Interpretacion

1 Confiabilidad perfecta

0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad

0.66a0.71 Muy confiable

0.60 a 0.65 Confiable

0.54a0.59 | Confiabilidad baja

0.53 amenos | Confiabilidad nula

En la variable tecnologias de informacion y comunicacion, se encuesto
a 90 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salas, del cual, segiin
Interpretacion la medicion del coeficiente Alfa de Cronbach, dio como resultado un
0.910307638, por lo cual se evidencia que el instrumento de

recoleccion de datos que se aplico posee una excelente confiabilidad
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Confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach

Variable 2. Desempeiio organizacional

Trabajadores

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Sumatoria

38
45

56
43

62
53
58
62
52
42

63

51

56
57

60
59
45

64
58
72

15
47

55

P15

P14

D4

P13

P12

P11

D3
P10

P9

P8

P7

Variable2: Desempefio Organizacional

D2
P6

P5

P4

P3

D1

P2

P1

Cédigo

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9
E10
E11

E12
E13
E14
E15
El6
E17
E18
E19
E20
E21

E22
E23
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61

57
74

61

52
57
59
59
68

65

51
37

33

39
75

62
63

62

51
48

48

68
48

70
66
46

67
46

55

E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
E51
ES2

271



64
55
40

60
47

63

58
59

60
38
42

47

49

64
56
58
49

58
65
49

39
47

49

58

54
52
37
49

56

E53
E54
ESS
E56
E57
E5S8
E59
E60
E6l
E62
E63
Eo64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
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E82 3 3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 59
ES83 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 62
E84 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 58
E85 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 45
E86 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 52
E87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 32
ES88 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 46
E89 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 36
E90 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 48
0.97333 | 0.73098 | 0.99024 | 1.03506 | 0.800 | 0.64555 | 0.77888 | 0.71802 | 0.62580 | 0.60691 | 0.49246 | 0.69333 | 0.91617 | 0.93777 | 1.04987
VARIANZA 3 g 7 5 00 A 9 5 5 4 5 3 3 < 7 106.34333
Sumatoria de la
varianza de cada 120 1 93 8272
item
Total de varianza 1063433333
Variable 2. Desempeiio Organizacional
Alfa de Cronbach o 0.950331088
Numero de items K 15
Sumaria de Varianza de 3 Vi 12.01938272 » .
cada item K . E Vi
Varianza total Vit 1063433333 (= X —1 N ™

Valores de Interpretacion

Confiabilidad perfecta
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0.72a0.99 Excelente confiabilidad

0.662a0.71 Muy confiable

0.60 a 0.65 Confiable

0.54a0.59 | Confiabilidad baja

0.53 amenos | Confiabilidad nula

En la variable desempefio organizacional, se encuesto a 90 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Salas, del cual, segun la medicion del
Interpretacion | coeficiente Alfa de Cronbach, dio como resultado un 0.950331088, por
lo cual se evidencia que el instrumento de recoleccion de datos que se

aplico posee una excelente confiabilidad.
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DECLARACION JURADA

Yo. Ruben Carlos Quispe Huamani con DNI: 47654553, con domiciliado real en Av. Juan
Velasco Alvarado SN, en el Distrito de Acoria, Provincia Huancavelica, Departamento

Huancavelica.
DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicion de Bachiller en Administracion con coédigo de estudiante 3111140134
del Programa de Estudios de Administracion de la Facultad de Humanidades, Ciencias y

Salud de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2026-1.

Que con los datos consignados en la tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMATICA Y COMUNICACION PARA EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL EN LA MUNICICPALIDAD DISTRITAL DE SALAS, 2026,
ICA, son reales y no hubo manipulacion ni fabricacion de los resultados, todo lo que se
presenta en la investigacion, tantos resultados, validaciones de los expertos y toda la

informacion colocada es autentica y real.

Doy fe que esa declaracién corresponde con la verdad.

Ica, 14 de marzo del 2026

. ,
l SHWUTE

Firmd del estudiante £bachi11er
Ruben Carlos Quisp| Huamani (Huella digital)
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