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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la gestion administrativa de
la microempresa del sector servicio "JM Y DL INVERSIONES S.A.C." de Chimbote -
Ancash, 2025. En la investigacién se utilizé la siguiente metodologia: el disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Los resultados, respecto al
objetivo especifico 1: De acuerdo a la incidencia del financiamiento en la gestion
administrativa se menciona que la mayoria de los autores mencionados en los antecedentes
nacionales, regionales y locales estos mencionan que las empresas en su gran mayoria
recurren a un financiamiento externo, siendo esta mayor mente a entidad bancarias y no
bancarias; Respecto al objetivo especifico 2: afirma que la empresa no cuenta con fuentes
de financiamiento estables, debido a que esta no ha utilizado un financiamiento externo, pero
que, si sabe de donde obtenerlos, la empresa no realiza que los controles correspondientes
para verificar que los recursos financieros obtenidos por la empresa se manejen de manera
correcta mediante objetivos y/o lineamientos, lo cual le lleva a no tener una gestién
administrativa. Finalmente se concluye que la gran mayoria de los autores mencionados
refieren que, si han utilizado un financiamiento externo, y solo algunos utilizaron
financiamiento interno, no obstante, todos los autores saben cOmo conseguir un
financiamiento externo, sus requisitos, plazos y tasas; mientras que no todas las empresas
realizan una gestion administrativa de manera correcta, llevando documentos y registros de

sus recursos financieros para evaluarlos de forma anual o trimestral.

Palabras claves: Financiamiento, gestion administrativa, microempresa, Servicio.
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Abstract

The present research work had as general objective: To describe the main
characteristics of financing and its impact on the administrative management of the
microenterprise in the service sector "JM Y DL INVERSIONES S.A.C." of Chimbote -
Ancash, 2025. The following methodology was used in the research: non-experimental-
descriptive-bibliographic-documentary and case design. The results, regarding specific
objective 1: According to the incidence of financing in administrative management, it is
mentioned that most of the authors mentioned in the national, regional and local backgrounds
mention that the vast majority of companies resort to external financing, this being mostly
to banking and non-banking entities; Regarding specific objective 2: it states that the
company does not have stable sources of financing because it has not used external
financing, but that, even if it knows where to obtain it, the company does not carry out the
corresponding controls to verify that the financial resources obtained by the company are
managed correctly through objectives and/or guidelines, which leads to a lack of
administrative management. Finally, it is concluded that the vast majority of the authors
mentioned report that they have used external financing, and only a few have used internal
financing. However, all authors know how to obtain external financing, its requirements,
terms, and rates; while not all companies carry out administrative management correctly,
keeping documents and records of their financial resources for annual or quarterly

evaluation.

Keywords: Financing, administrative management, microenterprise, service.



I. Planteamiento del problema

En el mundo actual, las empresas necesitan mantener una adecuada organizacion en
sus dreas administrativa y financiera para garantizar un funcionamiento eficiente. Para
lograrlo, es fundamental contar con un modelo de gestién que optimice el desempeio del
personal mediante una estructura organizativa bien definida a nivel funcional y operativo.
Esto no solo mejora la eficiencia interna, sino que también impacta positivamente en los
resultados financieros. Una gestién administrativa y financiera sélida es clave para el éxito
de cualquier organizacidn, ya que influye en todas sus operaciones comerciales. Contar con
un sistema bien estructurado permite aprovechar de manera 6ptima los recursos financieros
disponibles y cumplir con las obligaciones de la empresa de forma efectiva. Este estudio
tiene como proposito analizar, a través de una investigacion documental, la influencia de la
gestion administrativa y financiera en el desarrollo empresarial. La metodologia empleada
fue de carécter cualitativo y descriptivo, lo que permitié recopilar, organizar y analizar
informacion de fuentes confiables, como libros, articulos y tesis. Los hallazgos revelaron
que una adecuada gestion administrativa y financiera es determinante en el crecimiento y
desarrollo de las empresas. Ademas, se identificaron los principales aspectos a considerar
dentro de este proceso. Finalmente, se concluyé que la implementacion de herramientas
eficientes en ambas &dreas contribuye al buen desempefio y posicionamiento de las
organizaciones en el mercado (Valle, Veloz y Jiménez, 2021).

Se evidencio que las microempresas familiares de la ciudad de Jipijapa enfrentan
problemas de baja productividad en sus procesos de comercializacion, lo que afecta su
desempefio econdmico. A pesar de que los datos recopilados mediante encuestas indican la
existencia de un mercado rentable para sus productos, el 82% de los encuestados considera
que la productividad en la comercializacion es insuficiente, lo que limita el crecimiento y las
oportunidades de estas empresas. Se planted6 como objetivo general “Analizar la
comercializacién de especias y su impacto econémico en las microempresas familiares en la
ciudad de Jipijapa”, los objetivos especificos de la investigacion fueron: establecer una base
tedrica sobre la comercializacion y su influencia en la mejora del impacto econémico,
analizar los canales de distribucion que contribuyen al desarrollo social y econémico de la
ciudad de Jipijapa, y evaluar el impacto de las microempresas en la economia familiar. Como
resultado, se propuso un plan de marketing enfocado en optimizar la comercializacién y
potenciar su efecto en el crecimiento econdmico de las microempresas familiares de la

ciudad (Proafio, et al, 2023).



El andlisis revela que la gestion administrativa y financiera presenta ciertas
debilidades, especialmente en lo que respecta al manejo del talento humano, la
implementacién de manuales de funciones y el uso de herramientas financieras para evaluar
la situacion actual de la empresa y su productividad en un periodo determinado. Los
resultados financieros mostraron una disminucién en 2021 en indicadores clave como el
margen de utilidad bruta, la rentabilidad sobre la inversion, la rentabilidad sobre activos y la
liquidez corriente. Esto indica una administracién poco eficiente de los ingresos y gastos, lo
que ha impactado negativamente en la gestién operativa y en los margenes de rendimiento.
Una administracion financiera bien estructurada suele generar resultados positivos; sin
embargo, las empresas estdn expuestas a factores externos que pueden afectar su
productividad y desempeifio. Por esta razon, es fundamental aplicar medidas correctivas de
manera periddica para reducir el riesgo de desviaciones en la planificacion y los presupuestos
empresariales (Zambrano y Mogro, 2023).

A nivel nacional, se observa que los lideres de las micro y pequeias empresas
(Mypes) desempefian un papel clave en la gestion administrativa, con el objetivo de acceder
a financiamiento bancario para impulsar el crecimiento de sus negocios. A través de estos
créditos, buscan mejorar sus operaciones, aumentar sus ingresos y fortalecer su estabilidad
econdmica. Sin embargo, una de las principales limitaciones que enfrentan las Mypes es la
falta de sistemas de control adecuados, lo que dificulta una gestiéon administrativa eficiente
y restringe su acceso a financiamiento. La ausencia de mecanismos de control impacta
directamente en su capacidad para obtener capital de inversion y asegurar la continuidad de
sus actividades. Los activos totales de una empresa son un factor determinante para acceder
a préstamos bancarios, por lo que las entidades financieras deberian facilitar estos procesos.
No obstante, los lideres de las Mypes deben asumir la responsabilidad de cumplir con los
requisitos al solicitar un crédito. Ademas, el nivel de endeudamiento de una empresa,
representado por sus pasivos totales, puede ser un obsticulo para la obtencién de
financiamiento, ya que aquellas con altos niveles de deuda son consideradas de mayor riesgo
por las instituciones bancarias (Santisteban y Santisteban, 2024).

En Cajamarca los autores Coérdova y Leyva (2020) El andlisis realizado en la
financiera Programa de Gestion de Recurso Social S.A.C. durante el periodo 2015-2018
muestra que existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y
diversos aspectos clave de la empresa. En cuanto a la identidad en el mercado, se encontrd

una correlacion positiva moderada de 0,563, lo que indica que una mejor gestion



administrativa contribuye a fortalecer la identidad de la empresa. De manera similar, en la
dimension de imagen percibida, la correlacion fue de 0,542, lo que demuestra que una
gestion eficiente influye en como la empresa es vista por el mercado. Respecto a la
comunicacion, se identific6 una correlaciéon de 0,526, lo que confirma que la gestion
administrativa tiene un impacto moderado en la manera en que la empresa se comunica con
su entorno. Finalmente, en el dmbito del marketing, la correlacion fue de 0,486, lo que
sugiere que la gestion administrativa también juega un papel importante en las estrategias de
promocion y posicionamiento de la empresa.

El anélisis permitié concluir que la gestién administrativa del flujo de caja tiene un
impacto significativo en la liquidez de la empresa Transan Tingo S.A.C. durante el afio 2018.
Se determind que una gestion ineficiente del flujo de caja reduce su incidencia en la liquidez,
mientras que una administracion adecuada contribuye a mejorarla, beneficiando tanto a la
empresa como a sus colaboradores. En cuanto a las actividades de inversion, se identifico
que no tienen un impacto significativo en la liquidez de la empresa. Esto sefiala la necesidad
de optimizar la gestion administrativa en esta dimension para que pueda influir de manera
mads efectiva en la estabilidad financiera de la compafiia. Por otro lado, las actividades de
operacion si mostraron una relacion significativa con la liquidez empresarial, lo que resalta
la importancia de fortalecer esta drea dentro de la gestion administrativa. Mejorar su
eficiencia permitird mantener e incluso incrementar la liquidez operativa de la empresa.
Finalmente, las actividades de financiacién no demostraron una incidencia relevante en la
liquidez de la empresa. Esto indica la necesidad de mejorar la gestion administrativa en este
ambito para que pueda contribuir de manera mds efectiva a la estabilidad financiera de
Transan Tingo S.A.C. (Girao, 2021).

A nivel de Ancash, Al igual que en el resto del Perti y en la economia global, el acceso
a la electricidad en los hogares ha experimentado un notable avance. En la region, el 89%
de la poblacién cuenta con este servicio basico, un porcentaje inferior al promedio nacional
(95%), al de los paises de América Latina y el Caribe (98%) y al de los paises de la OCDE
(100%). Sin embargo, la regiéon aun enfrenta una gran brecha en infraestructura,
especialmente en lo que respecta a la red vial, el acceso a servicios de saneamiento y la
conectividad digital. Solo el 20% de sus carreteras estdn pavimentadas, incluyendo vias
vecinales y departamentales. Ademads, apenas el 52% de la poblacion dispone de agua
potable de calidad y solo el 33% tiene acceso a internet. El Plan Regional de Competitividad

y Productividad de Ancash, en complemento con el Plan de Desarrollo Regional Concertado,



establece como principal objetivo elevar los ingresos de la poblacién hasta ubicarlos en el
primer cuartil regional de prosperidad del pais, ademds de mejorar su distribucién para
incrementar la calidad de vida. Existe una relacion positiva entre competitividad e ingresos,
lo que significa que las sociedades mds competitivas suelen tener mayores niveles de
ingreso. Las regiones del Pert se dividen en cuatro cuartiles segiin su competitividad y
Producto Bruto Interno (PBI) per cdpita. En el primer cuartil se encuentran las regiones mds
competitivas, como Moquegua, Tacna, Arequipa y Lima, donde los ingresos per cdpita
oscilan entre S/ 20,000 y S/ 51,000 (Gobierno Regional De Ancash, 2024).

En Chimbote, no se encuentras trabajos de investigaciéon sobre las variables
mencionadas en el siguiente trabajo, por ende, se tomard por separado. El autor Layza (2023)
los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a la empresa Mecédnica Tamariz
S.R.L. revelan que esta utiliza el financiamiento externo como estrategia de apalancamiento,
optando principalmente por la banca formal. La empresa accede a créditos con una Tasa
Efectiva Anual (TEA) promedio del 17% a corto plazo, ya que considera innecesario
endeudarse a largo plazo. Esto se debe a que los fondos obtenidos se destinan a la compra
de capital de trabajo, lo que permite un retorno de inversion en un periodo de dos a tres
meses. Gracias a esta estrategia, la empresa puede pagar sus cuotas mensuales sin
inconvenientes y beneficiarse de una tasa preferencial en el costo del financiamiento. Cabe
destacar que este acceso a recursos ha permitido a Mecdnica Tamariz S.R.L. reducir costos
en la prestacion de sus servicios sin afectar sus utilidades, lo que ha resultado en una
rentabilidad positiva. Este hallazgo coincide con el estudio de Arcce (2021), quien analizo
el caso de la empresa de servicios CLEOFE EIRL en la region de Ayacucho. Dicha empresa
también obtuvo financiamiento a través del sistema bancario, destacando la rapidez y
facilidad del tramite gracias a su historial crediticio, lo que le permiti6 acceder a los recursos
necesarios para mejorar su rentabilidad.

El siguiente autor Engenberth (2023) demuestra que, el andlisis de la empresa
Representaciones El Gian E.ILR.L., en Nuevo Chimbote durante el 2022, evidencié que las
estrategias financieras implementadas tuvieron un impacto significativo en su rentabilidad.
Segun los resultados obtenidos en la tabla 4.1, a partir de entrevistas con los trabajadores de
las dreas de administracion y contabilidad, se concluy6 que en el primer periodo del afio la
empresa no tuvo un adecuado control sobre sus gastos operativos y financieros. Esto provocé
un incremento en las pérdidas econémicas y una limitada inversion en procesos productivos

y capital de trabajo, lo que afecté negativamente su rentabilidad econdmica y financiera.



Para corregir esta situacion, en el segundo periodo del 2022 se implementaron estrategias de
planificacion y control presupuestario mas rigurosas, optimizando los gastos operativos y
financieros. Asimismo, se adoptaron medidas para mejorar las ventas, optimizar la gestion
del flujo de caja y mantener un adecuado movimiento de inventario. Estas acciones, junto
con la reduccion de pasivos financieros y deudas con terceros, permitieron una mejora en
los indicadores financieros: la rentabilidad econdémica alcanzé el 12.32%, la rentabilidad
financiera el 14.01% vy la utilidad neta el 4.55%. Ademds, se evalué como la gestion de
recursos influy6 en la rentabilidad de la empresa. Los datos analizados en las tablas 4.1, 4.5
y 4.6 indicaron que en el primer periodo del 2022 esta gestion no fue eficiente, ya que la
disminucién en las ventas redujo el flujo de ingresos y salidas de dinero. Esto llevé a una
acumulacion excesiva de inventario y a un uso ineficiente de los activos, tanto financieros
como no financieros, lo que afect6 la rentabilidad de la organizacion.

Por lo antes mencionado, el enunciado del problema es el siguiente: ;Cudl es la
incidencia del financiamiento en la gestion administrativa de la microempresa del sector
servicio "JM Y DL INVERSIONES S.A.C." de Chimbote - Ancash, 2025?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la gestion
administrativa de la microempresa del sector servicio "JM Y DL INVERSIONES S.A.C."
de Chimbote - Ancash, 2025. Y para poder conseguir general se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la incidencia de la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Pert, 2025.

2. Describir las principales caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la
gestion administrativa de la microempresa del sector servicio "JM Y DL
INVERSIONES S.A.C." de Chimbote - Ancash, 2025.

3. Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento y la incidencia de la gestion administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd y la empresa “JM Y DL INVERSIONES
S.A.C.” de Chimbote - Ancash, 2025.

Justificacion tedrica, este estudio permitié ampliar el conocimiento sobre la relacion
entre el financiamiento y la gestion administrativa en microempresas del sector servicio. Se

analizaran teorias econOmicas y administrativas que expliquen coémo el acceso a



financiamiento impactard en la toma de decisiones, la planificaciéon y el crecimiento
empresarial. Ademas, se contribuye a la literatura académica mediante el anélisis de modelos
de financiamiento y su efecto en la sostenibilidad y competitividad de las microempresas.

Justificacidn prictica, los resultados de la investigacidn proporcionan herramientas y
estrategias para que la empresa JM y DL Inversiones S.A.C. optimice su acceso al
financiamiento y mejore su gestion administrativa. Esto permiti6 mejorar la eficiencia
operativa, fortalecer su rentabilidad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Asimismo,
se espera que los hallazgos sean ttiles para otras microempresas del sector servicio en
Chimbote y la regién de Ancash, promoviendo mejores practicas financieras vy
administrativas.

Justificacion metodoldgica, el estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo
y cualitativo, permitiendo un andlisis integral del impacto del financiamiento en la gestion
administrativa. Se aplico encuestas y entrevistas a los directivos y trabajadores de la empresa
para recopilar informacion relevante. Ademads, se empled técnicas de andlisis estadistico y
estudio de casos para validar la hipétesis de investigacion, garantizando la rigurosidad

cientifica en la interpretacion de los resultados.



II. Bases tedricas

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
realizado en alguna ciudad de algin pais del mundo, menos del Perd sobre aspectos
relacionados con nuestra unidad de andlisis y temas relacionados a mi variable de estudio.

Ordoéiiez, Luna, Mendieta y Rodriguez (2023) realizaron un trabajo de investigacién
titulada: "Paralelismos en la gestién administrativa y financiera de artesanos de Ecuador y
Colombia". analizan la importancia del sector artesanal como motor del desarrollo
econdmico, fuente de ingresos familiares y expresion cultural de las comunidades. El
objetivo del estudio fue identificar los elementos que caracterizan la gestion administrativa
y financiera del sector artesanal en Colombia y Ecuador, resaltando similitudes y diferencias.
A partir de estos hallazgos, se pretende establecer estrategias que permitan mejorar la gestion
empresarial de los artesanos, brindando herramientas a gerentes y directivos para optimizar
sus procesos. La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, con un disefio transversal y no
experimental. Para el anélisis de la informacion, se aplicaron modelos estadisticos como la
Prueba U de Mann-Whitney, la prueba no paramétrica de Kolmogérov-Smirnov y el
coeficiente V de Cramer para evaluar relaciones entre variables. La muestra estuvo
conformada por artesanos de Cuenca (Ecuador) e Ibagué (Colombia), seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico basado en conveniencia y juicio. Los resultados
reflejan ciertos paralelismos en la gestion de los artesanos de ambos paises, como el
crecimiento del emprendimiento, bajos niveles de endeudamiento y el predominio de canales
de distribucién directa. No obstante, se identificaron diferencias significativas en cuanto a
las fuentes de financiamiento, el uso de la capacidad instalada y la inversion en disefio y
produccion, aspectos en los que el sector artesanal colombiano presenta mayores ventajas.
En conclusion, se evidencia que, si bien los artesanos ecuatorianos y colombianos comparten
similitudes en su estructura empresarial, existen diferencias clave que impactan su
crecimiento y sostenibilidad. La gestion eficiente del financiamiento y el fortalecimiento de
la inversion en innovacion y produccién son aspectos fundamentales para mejorar la
competitividad del sector artesanal. Ademas, se recomienda la implementacion de politicas
publicas que fomenten el acceso a fuentes de financiamiento més diversificadas, asi como
estrategias que optimicen la capacidad productiva y la comercializacién de los productos

artesanales en ambos paises.



Bernal (2021) realizaron la investigacion titulada: "Propuesta para mejorar el acceso
a fuentes de financiamiento en MiPymes del sector ferretero en Bogotd, a través de
educacién en gestion financiera", tuvo como objetivo general disefar una estrategia
educativa que ayude a los propietarios de estas empresas a mejorar la gestion de sus recursos
y facilitar su acceso a diversas fuentes de financiamiento. Metodolégicamente, la
investigacion se basé en un enfoque no experimental, transversal y correlacional. Se realiz6
una revision de literatura sobre financiamiento y gestién financiera en Pymes, analizando
estudios de diversos autores. Asimismo, se examinaron los principales indicadores
financieros del sector ferretero entre 2013 y 2019, complementados con estudios realizados
por ACOPI sobre el impacto del Covid-19 en las Pymes durante 2020. Para la recoleccion
de datos, se utiliz6 un cuestionario, aplicado a una muestra de 75 MiPymes ferreteras de
Bogota. Los resultados revelaron que la gestion financiera en estas empresas es deficiente,
situdndose en un nivel medio bajo. Al contrastar estos hallazgos con la literatura existente y
los indicadores del sector, se identifico la necesidad de fortalecer las capacidades financieras
de los empresarios. Como conclusion, se propuso un programa de educacion en gestion
financiera, con recomendaciones especificas para mejorar la administracion de los recursos
y el acceso a financiamiento. Esta iniciativa busca contribuir al fortalecimiento y
sostenibilidad de las MiPymes ferreteras en Bogota.

Barrios, Garcia, Henao y Rios (2023) realizaron una investigacién en la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador, titulada: "Financiamiento publico y
dinamicas tecnologicas en la industria manufacturera y de servicios en Colombia", con el
proposito de examinar los factores que influyen en el desarrollo tecnoldgico de estas
industrias que reciben apoyo financiero del Estado. El objetivo principal fue identificar los
aspectos clave que afectan la innovacién y el progreso tecnoldgico, con el fin de sugerir
mejoras en las politicas publicas para optimizar su impacto. En términos metodoléogicos, la
investigacion adopté un enfoque mixto, combinando andlisis cualitativo de casos con
técnicas de regresion Poisson. Para ello, se emplearon datos de la Encuesta de Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica (EDIT IX), abarcando informacion de 7,762 empresas del sector
manufacturero y 9,304 del sector de servicios y comercio. Los hallazgos revelaron que las
principales barreras para la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico en estas industrias son la
falta de recursos financieros propios, el desconocimiento sobre los mecanismos de apoyo
existentes y las dificultades para acceder al financiamiento estatal. Se evidencié que la

escasez de recursos limita la capacidad de inversién en investigacion y desarrollo.



Asimismo, muchas empresas no aprovechan los programas de apoyo debido a la falta de
informacion sobre su disponibilidad. Ademads, los procesos burocraticos y la falta de claridad
en los requisitos representan obstdculos significativos para obtener financiamiento
gubernamental. En conclusién, el estudio subraya la necesidad de reformar las politicas
publicas con el objetivo de fortalecer el ecosistema de innovacién y desarrollo tecnolégico
en Colombia. Se recomienda simplificar los tramites para acceder a financiamiento, mejorar
la difusién de informacién sobre los programas de apoyo y ampliar la disponibilidad de
recursos para las empresas. Estas acciones contribuirian a incrementar la competitividad y
productividad del sector manufacturero y de servicios, generando un entorno mas favorable
para la innovacién y el avance tecnoldgico en el pais.

Vera, Gutiérrez y Ordofiez (2023) realizaron una investigacion en la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador, titulada: "Gestion administrativa
financiera del régimen simplificado para negocios populares en Cuenca", analizan la
administraciéon y gestion financiera de los contribuyentes pertenecientes al Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. El propdésito principal de la investigacion es evaluar el manejo administrativo y
financiero de estos negocios, dado que muchos propietarios desconocen los procesos
internos de sus empresas. La metodologia empleada es de tipo descriptivo con un enfoque
mixto, utilizando encuestas aplicadas a una muestra de 400 contribuyentes de negocios
populares. Los hallazgos revelan que el 98.50% de los propietarios estd interesado en recibir
capacitacion. En el &mbito financiero, se identificé una gestion deficiente de ingresos, costos
y gastos, ya que el 69.25% de los encuestados mantiene registros manuales. Ademads, el
56.50% financia sus actividades mediante préstamos obtenidos en entidades financieras. En
términos administrativos, el 70.25% no establece objetivos estratégicos, y el 65.50% contrata
personal a través de recomendaciones de conocidos. Solo el 19.75% define por escrito las
responsabilidades laborales, mientras que las redes sociales son el canal mas utilizado para
la promocién de productos. Como conclusion, se plantea un plan de capacitacion enfocado
en planificacion estratégica, marketing, contratacion y formacién de talento humano.
Asimismo, se propone el uso de Excel como herramienta para mejorar el control de las
finanzas, incluyendo ingresos, costos, gastos y fuentes de financiamiento, con el objetivo de

fortalecer la gestion de estos negocios.



2.1.2 Nacionales

En el presente trabajo se entiende por antecedentes nacional a todo trabajo realizado
en cualquier ciudad del Perd, menos de la Regién Ancash, sobre aspectos relacionados con
nuestra unidad de andlisis y variable de estudio. Luego de una bisqueda de trabajos que
contengan ambas variables, se encontré que no existe una investigacion anterior que tenga
juntas las variables, por ende, se ha decidido trabajar las variables por separados.

Apolinario (2020) en su tesis titulada: "Gestiéon Administrativa y Marketing en las
Microempresas en el Sector Transporte, Caso: Empresa de Transportes “Rio Albertha” SRL
Satipo, 2020", tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la gestién
administrativa se relaciona con el marketing en la Empresa de Transportes Rio Albertha
SRL. La metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo correlacional, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal. Como técnicas de
recoleccion de datos se emplearon la encuesta y el cuestionario. Respecto a los resultados
obtenidos: En la relacion entre los procesos administrativos y el marketing, el 37% de los
trabajadores manifestd6 que muy pocas veces los servicios brindados por la empresa son
eficientes. En cuanto a la relacion entre los costos y el marketing, el 33% de los trabajadores
indicaron que la empresa no ofrece un servicio rdpido. En conclusién, se obtuvo un
coeficiente de correlacion r=0.772, lo que indica una relacidn positiva alta entre la gestion
administrativa y el marketing, representada en un 77.2%. El margen de error fue del 0.000%,
encontrandose por debajo del 0.05, lo que confirma la existencia de una relacion directa y
significativa entre ambas variables.

Ayala (2021) en su tesis titulada: " El control interno, financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefias empresas del rubro comercio “Inversiones Pretmar” S.A.C. -
Ayacucho, 2020", la presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno, financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del rubro comercio en el Pert y la empresa Inversiones Pretmar S.A.C. - Ayacucho,
2020. La investigacién fue de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso; para el recojo de informacién se utilizé las siguientes técnicas:
Revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y andlisis comparativo. La poblacién
conformada por las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y la muestra
fue conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente
resultado: Respecto a los objetivos especificos 1 y 2, en gran parte de los elementos, dado

que no cuenta con un control interno, tiene conocimiento acerca del control interno (no
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coincide) y estd dispuesto a ser capacitado. Acudiria a entidades bancarias para adquirir un
préstamo, corto plazo, el financiamiento lo invertirian en capital de trabajo (no coincide) y
presenta una eficiente estructura de financiamiento. Asi mismo, el financiamiento mejora la
rentabilidad y que en los dltimos afios mejoro la rentabilidad. Se concluye que las MYPES
y la empresa del caso, deben implementar un area de control interno, acudir a entidades
financieras ya que son las mds seguras y que es bueno la rentabilidad cada afio.

Chumpitaz (2021) en su tesis titulada: "Caracterizacién del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso Grupo GLOBPERU S.A.C. —
Lima, 2020", tuvo como propdsito principal analizar las particularidades del financiamiento
en las micro y pequeias empresas del sector servicios en Peru, con especial enfoque en el
Grupo GLOBPERU S.A.C. — Lima, 2020. La investigacién adopté un enfoque cualitativo,
con un nivel descriptivo y un disefio no experimental, utilizando encuestas como herramienta
para la recoleccion de informacién. En cuanto a los hallazgos obtenidos, respecto al primer
objetivo especifico, se determiné que contar con financiamiento permite a las empresas
alcanzar sus metas, fomentando tanto la inversién como su expansion. En relacion con el
segundo objetivo especifico, sobre el financiamiento propio, se identific que la empresa en
ocasiones utiliza sus propios recursos, los cuales en algunas circunstancias resultan
suficientes para lograr sus propésitos y fortalecer su crecimiento. Sin embargo, una
administracién ineficiente ha provocado demoras en el cumplimiento de sus objetivos. En
cuanto al financiamiento externo, se observo que la empresa suele recurrir a préstamos de
terceros, aunque estos no siempre logran cubrir completamente sus necesidades, pese a que
su gestion es adecuada. Respecto al tercer objetivo especifico, tanto los investigadores como
la empresa coincidieron en la importancia de combinar financiamiento propio y externo para
la expansion de sus actividades y su desarrollo empresarial. Finalmente, la investigacion
concluy6 que el acceso a financiamiento es un factor clave para el crecimiento de las
empresas. Asimismo, se resalté que optar por mecanismos formales de financiamiento
representa una alternativa favorable para establecer una linea de crédito que contribuya a la
estabilidad financiera del negocio.

Ramos (2020) en su investigacion: "Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Specpro
Energy Services S.A.C — Lima, 2020", tuvo como propdsito principal identificar las
oportunidades de financiamiento que favorecen el crecimiento de las micro y pequefas

empresas en el pais, tomando como caso de estudio a la empresa Specpro Energy Services
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S.A.C — Lima, 2020. La investigacion plante la interrogante sobre si dichas oportunidades
de financiamiento contribuyen a mejorar las posibilidades de desarrollo de las MYPES y de
la empresa analizada. La metodologia utilizada correspondié a un enfoque no experimental,
con un nivel descriptivo, de tipo bibliografico, documental y de caso. Para la recopilacién
de informacidn, se emplearon fichas bibliograficas con el objetivo de obtener datos sobre el
financiamiento que recibi6é la empresa en estudio. En cuanto a los hallazgos, respecto al
primer objetivo especifico, se evidencié que la mayoria de las empresas investigadas
recurren al financiamiento externo, mientras que un porcentaje menor utiliza financiamiento
interno. En relacion con el segundo objetivo especifico, se determind que la empresa Specpro
Energy Services S.A.C. accedi6 a un financiamiento externo otorgado por el banco BBVA
Peru por un monto de S/ 66,000.00, con una TEA del 1.15% y un plazo de pago de 36 meses.
Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluyé que las MYPES tienen mayores
oportunidades de acceder a financiamiento externo a largo plazo, mientras que el
financiamiento propio es empleado en menor medida. Finalmente, la investigacion concluy6
que la mayoria de las MYPES dependen del financiamiento externo proporcionado por
entidades bancarias y cajas de ahorro y crédito. No obstante, un porcentaje menor opta por
el financiamiento interno, ya sea para evitar el pago de intereses o debido al desconocimiento
de los productos financieros existentes.

2.1.3 Regionales

En el presente trabajo se entiende por antecedentes regionales, todo trabajo de
investigacion realizado en cualquier del Perd, menos de la provincia del Santa, relacionados
con nuestra unidad de andlisis y variable de estudio. Luego de una bisqueda de trabajos que
contengan ambas variables, se encontré que no existe una investigacion anterior que tenga
juntas las variables, por ende, se ha decidido trabajar las variables por separados.

Araujo (2021) en su tesis titulada: "Caracterizaciéon del financiamiento de la
microempresa del sector servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia
de Aija, 2020", tuvo como proposito principal identificar las particularidades del
financiamiento utilizado por dicha microempresa en el afio 2020. La investigacion se llevo
a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo, transversal y no
experimental. Para la recopilacion de informacion, se aplic la técnica de la encuesta, lo que
permitié analizar las fuentes de financiamiento empleadas por la empresa. Los hallazgos
indican que la empresa recurre ocasionalmente tanto a financiamiento interno como externo.

No obstante, el 67% de los encuestados afirmé que no utilizan mecanismos como flujo de
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fondos, ampliacion de capital o casas de empefio. En contraste, el mismo porcentaje sefiald
que si recurren a la reinversion de utilidades para financiarse cuando es necesario. Ademas,
el 100% de los participantes en el estudio mencioné que la empresa no obtiene recursos a
través de accionistas, comerciantes, industrias, juntas o entidades financieras, aunque si
busca apoyo financiero en familiares o amigos. Asimismo, el 67% indicé que la empresa
prefiere opciones de financiamiento con devoluciones a largo plazo. En conclusion, se
determiné que la microempresa emplea financiamiento tanto propio como ajeno de manera
ocasional, con una mayor dependencia de fuentes internas. También se evidencié que el
financiamiento informal juega un papel importante en sus operaciones y que existe una clara
preferencia por opciones de financiamiento a largo plazo.

Castillo (2021) en su tesis titulada: "Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Inversiones
GlobalZ J & L E.LR.L - Huarmey, 2021", tuvo como objetivo general identificar las
oportunidades de financiamiento que contribuyan a mejorar las posibilidades de acceso a
recursos financieros para las micro y pequefias empresas nacionales, tomando como
referencia el caso especifico de la empresa Inversiones Global'Z J & L E.ILR.LL en Huarmey.
Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para la recolecciéon de informacién, se
utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario compuesto por 25 preguntas. En cuanto a
los resultados obtenidos, respecto al primer objetivo especifico, la revision de antecedentes
permitio identificar que las oportunidades de financiamiento incluyen el acceso a fuentes de
terceros, distintos sistemas y plazos de financiamiento, el costo asociado al financiamiento
y su utilizacion dentro de la empresa. En relacion con el segundo objetivo especifico, a partir
de la encuesta aplicada al propietario de la empresa, se determiné que las principales
oportunidades de financiamiento de la empresa analizada corresponden al andlisis del
negocio con recursos propios, el uso del financiamiento proveniente del sistema no bancario,
su cardcter de corto plazo y el costo del financiamiento medido en términos de tasa de interés,
destindndose estos recursos al capital de trabajo. Finalmente, en cuanto al tercer objetivo
especifico, el andlisis comparativo evidencio que, del total de empresas analizadas, el 80%
accede a financiamiento a través de recursos propios y del sistema no bancario, privilegiando
los créditos de corto plazo para financiar su capital de trabajo. En conclusién, la
investigacion determind que las principales oportunidades de financiamiento para la empresa

Inversiones GlobalZ J & L E.ILR.L y otras micro y pequefias empresas similares se
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encuentran en el sistema no bancario y en el uso de recursos propios, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer estos mecanismos para mejorar su acceso al financiamiento y su
sostenibilidad financiera.

Ayala (2024) realiz6 una investigacion titulada “El control interno y su incidencia en
la gestion administrativa de las microempresas del sector servicio del Pert, caso: Alpamayo
Guest House S.R.L. - Huaraz, 2024”, examina como el control interno influye en la gestion
administrativa de las microempresas del sector servicios en el Perd, tomando como
referencia a Alpamayo Guest House S.R.L. en Huaraz. El estudio adopté un enfoque
cualitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental. Para la recopilacién de
datos, se emplearon técnicas documentales como entrevistas y revision bibliografica, ademas
de instrumentos como fichas bibliogréficas y cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron que
la empresa analizada no cuenta con un sistema de control interno estructurado, lo que
repercute negativamente en su gestion administrativa. Se identificé una administracion
ineficiente de los recursos, la ausencia de un Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y
de un organigrama formal, ademds de la ejecuciéon de procesos de control de manera
empirica e inconsistente. Estos factores reflejan que un control interno inadecuado conlleva
a una deficiente gestion administrativa. En conclusidn, la investigacion establece que la
implementacién de un control interno adecuado incide positivamente en la capacidad de
mejora y adaptacion de la gestion administrativa. Su correcta aplicacion permitiria optimizar
el uso de recursos, fortalecer la competitividad y consolidar una imagen institucional s6lida.
Asimismo, se resalta la necesidad de promover valores éticos y disciplina organizacional
para lograr los objetivos empresariales con mayor eficiencia.

Morales (2024) realiz6 una investigacion titulada “El control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de las microempresas del sector servicios del Peru, caso:
'‘Representaciones Morales ATMA E.ILR.L. — Remoatma E.ILR.L." Yungay, 2024”, estudia
la relacién entre el control interno y la gestion administrativa en las microempresas del sector
servicios. Se destaca que una correcta integracion del control interno con la gestion
administrativa facilita la toma de decisiones y permite a las empresas adaptarse a los desafios
y oportunidades del entorno. El objetivo principal del estudio fue analizar cémo el control
interno influye en la gestiéon administrativa de las microempresas del sector servicios en
Pert, tomando como referencia el caso de Representaciones Morales ATMA E.LR.L. —
Remoatma E.ILR.L. en Yungay. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, con

un nivel descriptivo y un disefio no experimental de tipo descriptivo y de caso. La poblacioén

14



de estudio incluyé microempresas del sector servicios en Yungay, selecciondndose como
muestra la empresa mencionada. Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario de
46 preguntas al gerente, utilizando la técnica de la encuesta. Los hallazgos revelan que la
empresa gestiona su control interno de manera empirica, sin aplicar adecuadamente algunos
de sus componentes. Sin embargo, en ciertas dreas se han implementado mejoras que han
contribuido positivamente a la gestion administrativa. En conclusidn, la investigacion sefiala
que el control interno en la empresa es deficiente, lo que afecta negativamente su gestion
administrativa. La falta de un enfoque estructurado y la aplicacién empirica de los procesos
impactan el desarrollo de dreas clave dentro de la organizacién, limitando su eficiencia
operativa.

2.1.4 Locales

En el presente trabajo se entiende por antecedentes locales, todo trabajo de
investigacion realizado en el distrito de Chimbote, relacionados con nuestra unidad de
andlisis y variable de estudio, no obstante, las variables combinadas no han sido estudiadas
previamente en la cuidad. Luego de una busqueda de trabajos que contengan ambas
variables, se encontrd que no existe una investigacion anterior que tenga juntas las variables,
por ende, se ha decidido trabajar las variables por separados.

Otoya (2024) en su investigacion titulada “El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de las microempresas del Perd: Inversiones Dazav E.LR.L. - Ancash,
2024”, analiza la relacion entre el control interno y la gestion administrativa dentro de las
microempresas. El objetivo principal de la investigacion fue determinar el impacto del
control interno en la gestion administrativa de la empresa Inversiones Dazav E.IR.L.,
ubicada en Ancash. En cuanto a la metodologia, se utilizé un enfoque cualitativo con un
nivel descriptivo y un disefio no experimental. Para recopilar informacién, se emplearon la
revision bibliogrifica y la entrevista como técnicas de investigacion, ademds de fichas
bibliogréficas y un cuestionario. Los resultados indicaron que un control interno sélido es
fundamental para una administracion eficiente, ya que facilita la toma de decisiones, mejora
la ejecucién de procesos, promueve la transparencia y refuerza la rendicion de cuentas. Sin
embargo, el estudio reveld que la empresa analizada carece de un sistema de control interno
estructurado, lo que ocasiona deficiencias en la gestiéon administrativa. Entre los problemas
detectados se encuentran la asignacion ineficaz de recursos, la falta de claridad en las
responsabilidades del personal y una ejecucion operativa desorganizada. En conclusion, se

determiné que el control interno tiene un impacto significativo en la administracion
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empresarial, ya que su correcta aplicacién fomenta la mejora continua, impulsa la
competitividad y genera valor dentro de la organizacion. Ademads, contribuye a establecer
un marco de disciplina y orden que permite alcanzar los objetivos de manera eficiente y
efectiva.

Dominguez (2024) en su investigacion titulada “Control en el drea de ventas y su
incidencia en la gestion administrativa de las pequefias empresas del sector servicios del
Pert: caso Empresa de Transportes y Turismo Alva S.A.C, Chimbote 2023”, tuvo como
propdsito analizar el impacto del control en el drea de ventas sobre la gestion administrativa
en pequeiias empresas del sector servicios en el Perd, tomando como referencia el caso de la
Empresa de Transportes y Turismo. La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque
cualitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental. Para la recopilacion de
informacion, se aplico la técnica de la encuesta utilizando un cuestionario como instrumento
de estudio. Los hallazgos indicaron que una gestion eficiente del drea de ventas es esencial
para fortalecer la administracién de la empresa, ya que permite mejorar el uso de los
recursos, asegurar la rentabilidad y contribuir a su crecimiento. No obstante, en la empresa
evaluada, se evidenciaron deficiencias en el control de ventas, lo que ha limitado su
desarrollo administrativo. En conclusion, el estudio subraya la necesidad de implementar
mecanismos adecuados de control en el drea de ventas, ya que estos facilitan la obtencién de
datos precisos para la toma de decisiones estratégicas, optimizan los procesos operativos y
refuerzan la gestion empresarial.

Alfaro (2021) en su investigacion titulada “Las fuentes de financiamiento en la
ejecucion de gastos corrientes de una Municipalidad Distrital de Ancash, 20207, desarroll6
una investigacion con el objetivo de examinar las fuentes de financiamiento utilizadas en la
ejecucion de los gastos corrientes de una Municipalidad Distrital de Ancash en el afio 2020.
El estudio se enmarc6 dentro de una investigacion de tipo bésica, con un disefio descriptivo
y no experimental. Para la recoleccion de datos, se emple6 la técnica de andlisis documental,
utilizando una guia de observacién como instrumento. Los resultados evidenciaron que la
municipalidad cubri6 el 22.30% de sus gastos corrientes con recursos internos, mientras que
el 77.70% provino de fuentes externas. En cuanto a los ingresos, el 52.17% correspondi6 a
financiamiento, el 38.61% a transferencias y solo el 9.22% a ingresos corrientes. Respecto a
los egresos, el 50.71% se destin6 a gastos de capital y el 49.29% a gastos corrientes. En
conclusion, se determiné que la municipalidad depende en gran medida de fuentes externas

para la cobertura de sus gastos corrientes. Su estructura de ingresos se sustenta
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principalmente en el financiamiento proveniente de saldos de balance y en transferencias del
gobierno central, mientras que los ingresos corrientes representan una proporcion menor.
Ademds, se observd que el gasto de capital y el gasto corriente tienen una distribucién
similar. Los principales gastos corrientes corresponden a Servicios Personales, influenciados
por una alta carga laboral en la municipalidad, seguidos de los Servicios no Personales, que
incluyen el pago a trabajadores CAS, personal de limpieza publica y seguridad ciudadana,
ademas de Bienes y Servicios y Sentencias y Laudos.

Paredes (2021) en su investigacion titulada “Fuentes de financiamiento y su relacién
con el crecimiento econémico en las Mypes del sector informatico de Nuevo Chimbote,
20207, tuvo como propdsito principal analizar la influencia de las fuentes de financiamiento
en el desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas (Mypes) del sector informédtico
en Nuevo Chimbote durante el afio 2020. La investigacion se enmarcé dentro de un enfoque
aplicado, con un nivel correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal. El
estudio se llevd a cabo con una muestra de 21 microempresas del sector, utilizando la
encuesta como técnica de recopilacion de datos. Se disefid un cuestionario de 20 preguntas
para evaluar las distintas fuentes de financiamiento, tanto internas como externas, a las que
acceden los empresarios, y como estas influyen en el crecimiento econémico de sus
negocios. Los hallazgos del estudio demostraron que existe una relacion significativa entre
las fuentes de financiamiento y el crecimiento econémico de las Mypes investigadas. A
través del andlisis de correlacion de Pearson, se obtuvo un coeficiente de 0.650, lo que indica
una relacion positiva alta, y un valor p de 0.001, confirmando la validez estadistica de los
resultados con un nivel de significancia del 5%. En conclusion, se evidenci6 que las fuentes
de financiamiento desempefian un rol clave en el crecimiento y desarrollo de las Mypes del
sector informatico en Nuevo Chimbote. El acceso adecuado a financiamiento, ya sea propio
o externo, incide directamente en la capacidad de inversion, expansion y sostenibilidad de
estos negocios, resaltando la necesidad de fortalecer los mecanismos de financiamiento para
impulsar su desarrollo y competitividad.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Bases Tedricas

2.2.1.1 Teoria De Financiamiento.

2.2.1.1.1 Teoria De Financiamiento.

Leén (2020) La Teoria de Portafolio de Markowitz, también conocida como

la cartera eficiente, se fundamenta en dos aspectos esenciales: el riesgo y el
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rendimiento. Esta teoria sostiene que toda inversién de capital conlleva tanto la
posibilidad de obtener ganancias como la necesidad de asumir cierto grado de riesgo.
Su enfoque se basa en la conformacién de un portafolio diversificado de activos,
utilizando modelos matematicos para optimizar los ingresos. Para ello, es importante
seleccionar activos individuales que presenten un menor nivel de riesgo. En esencia,
su objetivo es proporcionar a los inversionistas herramientas para estructurar carteras
que reduzcan la exposicion al riesgo y maximicen su rentabilidad.

2.2.1.1.2 Objetivo del financiamiento.

Los objetivos financieros de una empresa son una pieza fundamental para su
crecimiento, pues fortalecen los elementos clave del negocio, promueven un mejor
control de costos y presupuestos, y mantienen a todos los miembros de la
organizacion enfocados hacia la misma meta. (Rodriguez, 2022)

Los objetivos financieros de una empresa son las metas comerciales que
determina una organizacién e indican el camino por el cual debe dirigirse para
alcanzarlas. Estos son medibles, evaltan el futuro de la compaiiia y tienen la finalidad
de hacerla crecer. (Rodriguez, 2022)

El andlisis y la preparacion son la clave para que un negocio prospere. De esta
manera una empresa puede determinar qué espera para su futuro y, con base en ello,
establecer las herramientas y estrategias mds adecuadas para hacerlo
realidad. (Rodriguez, 2022)

Los objetivos comerciales no solo deben ser claros para los directivos de una
organizacion, sino para todos aquellos que forman parte de la operacién diaria. Solo
asi tendran el mismo propdsito en la mente y sabrdn hacia donde tienen que ir y qué
deben realizar en el camino. (Rodriguez, 2022)
2.2.1.1.3 Caracteristica del financiamiento.

El financiamiento de deuda es de los mds solicitados, ya que el empresario
mantiene el control de su negocio y las decisiones que lo impulsan. Ademads, es
posible elegir el plazo en el que se va a pagar el préstamo y los fondos pueden estar
disponibles rdpidamente cuando se necesitan. Sin embargo, como desventaja, el
financiamiento de deuda requiere de reembolsos inmediatos y la mayoria deben
pagarse en su totalidad con intereses. (CLARA, 2022)

2.2.1.1.4 Fuentes del financiamiento.

18



Reséndiz (2021) Las fuentes de financiamiento empresarial son los principales
mecanismos utilizados para obtener los recursos necesarios para desarrollar
actividades econdmicas. Estas fuentes forman parte del capital y la inversion,
permitiendo a las empresas contar con liquidez y cumplir con sus responsabilidades
financieras.

Reséndiz (2021) asimismo, dependiendo del origen del capital, las fuentes de
financiamiento pueden clasificarse en:

e Fuentes internas: Son aquellas que provienen directamente de la
empresa, como la venta de activos fijos, la acumulacion de reservas, la
reduccion del capital circulante, las ganancias retenidas y las
utilidades.

e Fuentes externas: Se refieren a los recursos obtenidos fuera de la
empresa, tales como préstamos bancarios, créditos financieros y
financiamiento otorgado por proveedores.

2.2.1.1.5 Tipos de financiamiento.

FFF: La conocida “Friends, Family and Fools” es, normalmente, la primera
fuente de financiacion a la que toda empresa recurre en sus comienzos. Esta forma de
financiacion utiliza los ahorros del emprendedor, asi como la ayuda de familiares y
amigos que confian en el proyecto empresarial en que estdn trabajando. (Klimb, s.f.)

Capital semilla: La también conocida como financiacion semilla es aquella en
que se ofertan acciones de la empresa a inversionistas para que éstos adquieran una
parte del negocio a cambio de capital. A parte de los FFF, esta financiacién puede
venir de Angel investors y micromecenazgos. Debido a ser una etapa muy incipiente
en la empresa, es considerada una inversion con bastante riesgo ya que la empresa no
suele estar funcionando al 100% ni dispone de suficientes métricas sobre el desarrollo
del negocio. (Klimb, s.f.)

Fondos publicos: Una vez que la compafiia deja de ser una idea y se convierte
en realidad, disponemos de otras fuentes de financiacion como son los fondos
publicos. Existen principalmente dos tipos: las ayudas a fondo perdido y los
préstamos publicos. En el segundo caso el capital deberd ser devuelto, pero en
condiciones mds ventajosas si lo comparamos con los préstamos de instituciones

privadas. (Klimb, s.f.)
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Business angels: El inversor “angel” es aquella persona fisica o juridica que
ofrece capital y conocimiento a una empresa o start-up a modo de financiaciéon. A
cambio recibird una ganancia en el futuro que, usualmente, se traduce en
participacion accionaria de la compaiifa. Las inversiones dngel son normalmente la
segunda ronda de financiacién para start-ups de alto potencial de crecimiento.
(Klimb, s.f.)

Financiamiento bancario: Existen distintos instrumentos de financiacién
bancaria a los que una empresa puede recurrir con el fin de poder disponer del flujo
de capital necesario en su operativa diaria. Sin embargo, para percibir este tipo de
préstamos, una empresa debe cumplir con muchos requisitos y condiciones antes de
hacerse acreedor del financiamiento, ademds de ofrecer garantias que avalen el
importe. Por ultimo, la tasa de interés en este tipo de préstamos es elevada, por lo que
se aconseja pensarse muy bien si una empresa quiere asumir este tipo de financiacion.
(Klimb, s.f.)

Capital riesgo: La financiacion capital riesgo, también conocida como venture
capital, es aquella proporcionada por fondos privados a empresas o emprendimientos
con un alto potencial de crecimiento. Estos fondos gestionan y aportan capital,
proveniente de particulares, empresas o instituciones; invirtiendo en empresas o
startups innovadoras con grandes posibilidades para ser exitosas. A cambio de esta
financiacion, los fondos capital riesgo reciben una participacion accionarial directa
de la empresa, que suele ser del 20-30% del total, ademas de adquirir derechos de
voto en las decisiones relevantes de la compafifa y una posicién en el consejo de
administraciéon. Una vez alcanzado el éxito de los proyectos, las Sociedades de
Capital Riesgo retiran su inversion vendiendo sus participaciones a otros miembros
interesados o en la Bolsa si se da el caso, obteniendo las altas rentabilidades que se
buscaban desde un principio. (Klimb, s.f.)

Private equity: Otra posibilidad de financiamiento para empresas con cierto
tamafo, traccion y potencial de crecimiento es a través de fuentes de capital privado,
también conocido como private equity. A diferencia del capital riesgo, los fondos de
private equity suelen invertir en todo tipo de empresas, con cantidades superiores y
adquiriendo un mayor porcentaje de las compaiiias donde invierten. Ademas, estos
fondos suelen invertir en una menor cantidad de empresas ya que tienen mas en

cuenta el riesgo que asumen con cada una de ellas, en tanto que invierten grandes
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cantidades de capital; y, por ende, también esperan un retorno de la inversién mayor
que en los VC. (Klimb, s.f.)

Leasing: Para financiar la compra de maquinaria o cualquier activo de la
empresa como furgonetas, las empresas suelen hacerlo via leasing, o también
conocido como arrendamiento financiero. Este es un contrato de alquiler que
incorpora una opcién de compra a favor del arrendatario a ejercer al final del contrato
que, por sus caracteristicas, no existen dudas de que va a ser ejercida, normalmente
porque el importe de la opcién de compra es muy inferior al valor del bien en ese
momento. De esta manera la empresa puede adquirir un activo y pagarlo a cuotas de
manera comoda y eficiente. (Klimb, s.f.)

Factoring o descuento de facturas: Para aquellas empresas que venden a
crédito, existen opciones de financiacion mucho mds convenientes a sus necesidades.
El problema que tienen empresas que venden a 30, 60, 90 o més dias, requieren de
capital para seguir operando o creciendo; sin embargo, no disponen de la liquidez
necesaria debido a sus cuentas por cobrar. Con el descuento o anticipo de facturas o
factoring, por ejemplo, una empresa puede disponer de crédito de manera inmediata
ademds de disminuir el riesgo de impago de sus clientes. Existen instituciones
financieras que realizan servicios de factoring tradicional, sin embargo, con la llegada
de plataformas de servicios financieros online, se han agilizado los procesos a su vez
que reducido los costes de este tipo de operacion, siendo una opciéon muy
recomendada para pequefias y medianas empresas. (Klimb, s.f.)
2.1.1.1.6 Importancia del financiamiento.

El financiamiento permite conseguir los recursos econémicos necesarios para
llevar a cabo una actividad. En el caso de las empresas, el financiamiento es un factor
crucial, ya que permite a estas desarrollar sus operaciones, invertir en nuevos
proyectos y expandirse en el mercado. (CEUPE, 2023)

Pero el financiamiento no solo es importante para las empresas, sino también
para las personas. Por ejemplo, a la hora de comprar una casa o un coche,
probablemente se requiera un préstamo para hacer frente al pago de la compra. De
igual manera, cuando se necesita un tratamiento médico costoso, se podria solicitar
una ayuda financiera para poder costearlo. (CEUPE, 2023)

Ahora bien, la financiacién también es esencial para iniciar un negocio. Una

de las principales razones es que, al inicio de una empresa, los costos son muy
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elevados y suelen superar los ingresos del negocio, por lo que se necesita recursos
externos para poder financiar los gastos y seguir operando. Ademds, el
financiamiento también puede ser utilizado para comprar maquinarias, contratar
personal o adquirir materias primas, entre otros aspectos importantes para el
funcionamiento de una empresa. (CEUPE, 2023)

2.1.1.1.7 Impacto del financiamiento en la gestion administrativa.

Segin Vargas (2022) La finalidad de este trabajo es determinar el impacto de
la gestion financiera y administrativa en la evolucién de las microempresas, para esto
se evaluaron 40 microempresas de la ciudad de Guayaquil (19 del sector centro Bahia,
14 de la zona sur y 7 del 4rea norte), mediante el método de investigacion mixta,
utilizando una encuesta estructurada con variables de tipo ordinal, valoradas con
escala de Likert de 3 puntos, y analizada mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo
un resultado del 79% de fiabilidad.

Segtn Vargas (2022) Los resultados obtenidos revelaron que: 1) el 61,9% de
los encuestados, estdn totalmente de acuerdo (moda = 3, o sea el valor que mas se
repite) con que el impacto de la gestion financiera y administrativa se relacionan
altamente con la evolucién de la microempresa; 2) la gestion financiera debe
considerar los procesos contables y las actividades de control dentro de sus
operaciones; 3) la gestion administrativa debe estar enfocada a la implementacién
tecnoldgica, y el constante monitoreo del ambiente de control en relacién con la alta
gerencia y el personal; y, 4) el crecimiento o evolucién dependerd de la toma de
decisiones correctas y oportunas, y la evaluacion constante de la eficiencia y eficacia.
2.2.1.2 Teoria de la gestion administrativa.
2.2.1.2.1 Teoria de la gestion administrativa.

La investigaciéon de Mendoza y Moreira (2021) analiza la evolucién de la
gestion administrativa desde sus inicios en las civilizaciones antiguas hasta su
desarrollo actual. A lo largo de la historia, la necesidad de establecer normas y
mecanismos de direccidon permitié la organizacion de la sociedad y la mejora en la
gestion de recursos. Con el tiempo, la administracion se transformé en una disciplina
estructurada basada en la planificacion, organizacién, direccién y control, con el
objetivo de optimizar los procesos y mejorar la calidad de vida. En este contexto, la
gestion administrativa se concibe como un conjunto de acciones organizadas que

deben implementarse de manera simultdnea dentro de una empresa. Su éxito depende
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de la supervision de los altos mandos, quienes tienen la responsabilidad de alcanzar
los objetivos y consolidar la posicién de la organizacién en el &mbito econémico. Por
su parte, la Teoria Clésica de Fayol sostiene que la eficiencia empresarial se logra a
través de la adecuada coordinacién de funciones y la implementacion de estrategias
innovadoras que permitan corregir deficiencias. La gestion administrativa,
considerada un proceso estratégico, contribuye al crecimiento organizacional
mediante el uso eficiente de los recursos y la mejora en la produccién, siendo un
factor clave para la sostenibilidad y el éxito empresarial.

Lara (2024) La teoria de la gestion administrativa plantea que, para cumplir
con los objetivos de una organizacion, es esencial una administracién eficiente en
cada area, dividiendo el trabajo en distintos grupos para mejorar la ejecucion de las
tareas. Este enfoque también es conocido como gestion moderna. Por un lado, la
gestion involucra funciones como prever, planificar, estructurar, dirigir, coordinar y
supervisar, mientras que la administracion se relaciona con el desempefio. La teoria
de la gestion administrativa pone énfasis en mejorar la eficiencia organizacional,
garantizando que los empleados en puestos superiores tengan una comprension clara
de los procesos y que las actividades se lleven a cabo de manera estandarizada. Este
enfoque sugiere que la administracion opera bajo una estructura jerarquica, donde la
direccién fluye desde los niveles mds altos hacia los inferiores.
2.2.1.2.2 Objetivos de la gestion administrativa.

En esencia, estos objetivos ayudan a guiar cOmo se organizan y se manejan
todas las actividades dentro de una empresa para que funcione bien y logre buenos
resultados (Quiroa, 2024).

Especificamente, los objetivos de la administracion esperan que los esfuerzos
humanos que se producen en una empresa se realicen con efectividad. De manera
que, se utilicen de mejor forma los recursos humanos, financieros y materiales de la
organizacion. (Quiroa, 2024)

1. Evitar el caos y el desperdicio de recursos: Naturalmente, el proceso
administrativo busca evitar el desorden o la confusién dentro de una empresa. Todo
esto con el proposito de eliminar o minimizar el desperdicio de recursos como el
esfuerzo humano, el tiempo y el dinero. La administracién busca lograr la

optimizacion de los recursos escasos. (Quiroa, 2024)

23



2. Aumentar la productividad: Ademads, toda empresa espera aumentar su nivel
de productividad. La productividad consiste en producir mds, gastando menos
recursos. Por esa razén, la administracion define claramente que espera que hagan los
empleados. Luego, debe supervisar y verificar que todo se haga de la manera mas
adecuada y econdémica posible. (Quiroa, 2024)

3. Reducir la incertidumbre: Generalmente, todas las acciones empresariales
se realizan en condiciones de incertidumbre, porque nadie puede predecir el futuro.
Sin embargo, la incertidumbre se puede minimizar si se realiza un adecuado proceso
de planificaciéon. Analizando la situacion actual de la empresa y proyectdndose al
futuro. (Quiroa, 2024)

4. Impulsar el crecimiento personal: Desde luego, una empresa espera lograr
crecimiento y alcanzar sus metas como organizacion. Pero, se debe tener claro que
esto no se puede lograr sino se cuenta con los recursos humanos adecuados. Por esta
razon, el proceso administrativo debe promover el desarrollo personal del trabajador.
(Quiroa, 2024)

5. Generar clientes y mantenerlos: También, la administracion sabe que toda
empresa ofrece bienes y servicios al mercado para satisfacer una necesidad del
consumidor. Pero, el cliente es quién decide si paga o no el precio exigido. Por lo
tanto, sélo si el cliente paga el precio de un producto la empresa obtiene ganancias.
De ahi deriva la importancia de tener como objetivo generar clientes y mantenerlos.
(Quiroa, 2024)

6. Crear valor social: Evidentemente, otro de los objetivos importantes de la
administracion es que la empresa cree valor social y empresarial. La existencia de la
empresa debe ser generadora de valor para todos sus grupos de interés. Estos grupos
son los clientes, los propietarios, los competidores y la sociedad en general. (Quiroa,
2024)
2.2.1.2.3 Caracteristicas de la gestion administrativa.

Segun Roque (2024), la gestion administrativa se distingue por:

e Diseiiar y establecer politicas, normas y procedimientos que regulen la

empresa.

e Controlar la ejecucion del presupuesto para asegurar una adecuada

distribucion de los recursos.

e Crear programas de formacion para el desarrollo del personal.
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Administrar el sistema de remuneraciones para garantizar pagos justos y
oportunos.

Evaluar el clima laboral y fomentar un entorno de trabajo positivo.
Desarrollar estrategias en dreas clave como ventas y marketing.
Optimizar las politicas de gestion del talento humano.

Coordinar y definir los planes de trabajo en distintas areas,

departamentos o secciones.

2.2.1.2.4 Tipos de gestion.

La gestién es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo

para lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestidn es alcanzar un objetivo

optimizando al méximo posible los recursos disponibles. (Westreicher, 2024)

Westreicher (2024) menciona, los tipos de gestion, algunos tipos de gestion

importantes son:

Gestion empresarial: Es un conjunto de acciones que se enmarcan en un
plan estratégico de negocios y que aportan valor al crecimiento de la
empresa.

Gestion de carteras: Es una actividad que consiste en tomar decisiones de
inversion y aplicarlas sobre un conjunto de activos seleccionado de forma
discrecional y personalizada.

Gestion de proyectos: Es la administracién de una serie de recursos con el
objetivo de desarrollar un proyecto (que puede ser de cualquier tipo) en un
tiempo determinado.

Gestion ambiental: Es una serie de tareas destinadas al desarrollo
sostenible de un proyecto o empresa, de manera que impacte lo menos
posible en el medioambiente.

Gestion social: Es el desarrollo de una serie de herramientas y proyectos
para fomentar la inclusion social. Es decir, el mayor acceso a educacidn,
servicios de salud, oportunidades de trabajo, vivienda, seguridad, etc.
Asimismo, se busca una mayor conexién entre los miembros de una
comunidad.

Gestion del conocimiento: Es un concepto aplicado a las empresas. Hace

referencia a la transferencia de experiencias y conocimientos entre los
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miembros de una organizacién. Esto, a fin de conseguir mayor beneficio
para la firma.

e Gestion publica: Es la administracion de los recursos del Estado (erario),
que deberia buscar el mayor beneficio de la ciudadania. Especificamente,
es tarea del Poder Ejecutivo.

2.1.1.2.5 Importancia de la gestion administrativa en las empresas.

La gestion administrativa también se encarga de la distribucion de los recursos
humanos. Si bien existe un sector especifico que se encarga de la captacién y
retencion de talentos y de todo lo asociado a los empleados, esta dependencia define
como se dividen los procesos y las tareas y de qué manera tienen que agruparse las
actividades. (Pérez, 2023)

La asignacion de los recursos financieros a cada drea, en este marco, es otra
de las funciones de la gestion administrativa. Los trabajadores, para llevar a cabo sus
labores cotidianas, cuentan con los fondos y los medios que otorga la gerencia
administrativa. (Pérez, 2023)

Otra cuestién que considera la gestion administrativa respecto a los recursos
humanos es la motivacion. En un trabajo conjunto con los responsables especificos
de RR. HH., debe procurar que los empleados estén a gusto y se comprometan con la
corporacién. Para esto deben examinarse variables como la remuneracion, los
horarios y los sistemas de premios y recompensas. (Pérez, 2023)
2.2.1.3. Teoria de la empresa.
2.2.1.3.1 Teoria de la empresa.

Todas las teorias sobre la empresa edificadas hasta ahora son extraordinarias
aportaciones sobre su importancia, su existencia, sus limites y sus caracteristicas.
Diferentes autores han sistematizado todo un cuerpo tedrico sobre la empresa,
haciendo profundizaciones sobre diversos elementos de esta. (Westreicher, 2020)

Teoria neoclédsica: La teoria neocldsica resalta la importancia que posee el
mercado y limitan el papel de la empresa a la manipulaciéon de los factores
productivos. Es decir, las empresas deben concentrar profundamente su objetivo en
maximizar el uso de los factores productivos (tierra, capital, trabajo y tecnologia),
minimizando los costes de produccion. La principal critica que se hace a la teoria
neocldsica estd fundamentada en el hecho que expone sobre el funcionamiento de

esta, pero no considera los aspectos relacionados con la estructura de la empresa.
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Asimismo, la perspectiva neoclasica entiende que el mercado funciona de manera
automdtica. Sin embargo, esto no sucede asi, como sefiala Coase con el concepto de
costos de transaccién que explicaremos a continuacién. (Westreicher, 2020)

Teoria de los costos de transaccion: Es una respuesta a la teoria neoclasica.
Segtn esta teoria, las empresas se estructuran y actian como tal cuando los costos de
coordinacion no superan los costos de transaccion. Es decir, cuando los costos en los
que incurre la empresa son menores que el emplear el mecanismo del mercado. Visto
de otro modo, es mds eficiente que exista una empresa que fabrique botellas de
gaseosa a que el consumidor tenga que fabricarlas por él mismo cada vez que quiere
una. (Westreicher, 2020)
2.2.1.3.2 Objetivos de una empresa.

Los objetivos de las empresas son los pasos definidos para alcanzar los
resultados que un negocio espera. Estos objetivos deben ser medibles para que sea
posible evaluar su desempefio y, asi, tomar las medidas necesarias para redefinir las
estrategias si se requiere. (SYDLE, 2023)

Estos objetivos pueden establecerse para cada uno de los departamentos o para
toda la empresa, asi como también se pueden definir para los trabajadores o, incluso,
los clientes (SYDLE, 2023).

SYDLE (2023) afirma, los objetivos empresariales siempre van a depender de
los resultados que espera la organizacion, asi como de sus necesidades. Sin embargo,
para que tengas una idea, te mostramos algunos ejemplos que pueden proporcionarte
diversos insights:

e Mantener o aumentar la rentabilidad del negocio

e Obtener mayor productividad

e Ofrecer un excelente servicio al cliente

e Atraer y retener al capital humano

e Alcanzar a los clientes adecuados

e Mantener los valores fundamentales de la empresa

e Tener un crecimiento sostenible

e Optimizar la gestion del cambio

e Sobresalir ante la competencia

e Mantener un flujo de caja saludable

2.2.1.3.3 Caracteristicas de una empresa.
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De acuerdo con Vizcaino (2022), las empresas son entidades econdmicas
dedicadas a distintas actividades dentro de la sociedad y poseen ciertas
caracteristicas esenciales, entre ellas:

e Se estructuran como unidades organizadas.

e Asignan funciones especificas dentro de sus diferentes dreas.

e Su propdsito es cubrir las necesidades del mercado.

e Buscan generar rentabilidad.

e Cuentan con un nombre o razén social que las identifica.

e Operan bajo normativas y leyes establecidas.

e Diseifian planes estratégicos para su crecimiento y desarrollo.
2.2.1.3.4 Tipos de empresas.

Segun Carrasco (2021), una empresa es una organizacion conformada por
dos o0 mds personas que trabajan en conjunto para alcanzar objetivos determinados,
generando beneficios tanto individuales como colectivos. Segin Carrasco (2021),
Dependiendo de ciertos criterios, las empresas pueden clasificarse de la siguiente
manera:

Segtn su actividad econémica:

e Sector primario: Comprende empresas dedicadas a la obtencion de

recursos naturales, como la agricultura, ganaderia y mineria.

e Sector secundario: Engloba a aquellas que transforman materias primas en

productos manufacturados.

e Sector terciario: Incluye empresas enfocadas en la prestacion de servicios

o en la comercializacién de productos.

Segun su constitucion legal:

e Empresas individuales: Son aquellas en las que una sola persona asume la

gestion y responsabilidad del negocio.

e Sociedades anénimas: Estdn conformadas por varios socios o accionistas

que aportan capital y comparten responsabilidades.

e Sociedades limitadas: Se conforman por un grupo de personas cuya

responsabilidad financiera se limita al capital que han aportado.
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Segtn su tamaifio: En el Perd, la normativa clasifica a las empresas en funcién
de su volumen de ventas, distinguiendo entre microempresas, pequeilas empresas,
medianas empresas y grandes empresas.
2.1.1.3.5 Importancia de una empresa en la sociedad.

La empresa es uno de los pilares fundamentales de la economia de mercado,
y su rol social se refleja en su capacidad para generar empleo y riqueza, y en su
capacidad para contribuir al desarrollo social y econdmico de las comunidades en las
que opera. Cumple su rol social de manera efectiva, que no solo busca maximizar sus
utilidades, mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, clientes y comunidades,
y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en general. (Cajiga, 2023)

El rol social nos habla de la funcion en la estructura de la sociedad. Como
contribuye a su crecimiento y desarrollo, ademas de su finalidad de generar beneficios
legitimos. Se refiere a como sus operaciones y actividades afectan a la sociedad y el
medio ambiente, como la equidad laboral, la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social empresarial. (Cajiga, 2023)

Ademas de mejorar la reputacion de la empresa, el cumplimiento de
responsabilidades sociales también puede mejorar la calidad de vida en la comunidad
y el medio ambiente en general. Por ejemplo, que se compromete a reducir su huella
de carbono puede contribuir a combatir el cambio climatico, mientras que invierte en
programas de igualdad de oportunidades laborales puede ayudar a reducir la
discriminacion en el lugar de trabajo. (Cajiga, 2023)
2.1.1.3.6 Funciones de una empresa.

Melara (2022) sefiala que la funcién empresarial surge de las distintas
actividades y operaciones relacionadas con el enfoque del negocio, ya sea en la
produccion de bienes o en la prestacion de servicios. En este sentido, se establecen
seis funciones esenciales:

e Funciones técnicas: vinculadas con la elaboracion de productos y la

prestacion de servicios.

e Funciones comerciales: centradas en la adquisicion, venta e intercambio

de bienes.

¢ Funciones financieras: orientadas a la administracién y resguardo del

capital.
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e Funciones de seguridad: enfocadas en la deteccion de riesgos y la

proteccién de los recursos.

¢ Funciones contables: encargadas del registro y control de documentos

financieros y administrativos.

¢ Funciones administrativas: relacionadas con la direccion y coordinacién

de las actividades empresariales.
2.1.1.3.7 Micro y pequeiias empresas.

De la torre (2020) Nos dice que las micro y pequeiias empresas (MYPE) han
contado con diversas estrategias que les han brindado oportunidades para mantenerse
y desarrollarse. Algunas de estas medidas han sido beneficiosas para su continuidad,
mientras que otras no han garantizado completamente su estabilidad.

De la torre (2020) Durante la pandemia, la paralizacion de actividades afectd
a alrededor de 8.4 millones de MYPE. Para contrarrestar esta situacion, se
implementaron acciones como la liberacién de la Compensaciéon por Tiempo de
Servicios (CTS), prorrogas y fraccionamientos en el pago de obligaciones tributarias.
Ademas, el gobierno puso en marcha el programa Reactiva Peru, asignando
aproximadamente 30 millones de ddlares en créditos financieros con el propdsito de
fomentar la expansion, creacion y operatividad de estas empresas.

Segtn la Sunat (2022), las micro y pequefias empresas (Mype) tienen un
impacto significativo en la economia del pais debido a su contribucién al
emprendimiento y al desarrollo nacional. Su importancia se refleja en diversos
aspectos:

e Participacion en el PBI: Aportan mas del 40% a la economia nacional.

e Empleo: Generan mds del 47% de los puestos de trabajo en el pais.

e Crecimiento econdmico: Representan el 98.6% de las empresas en el Perd,

consoliddndose como un factor clave para el desarrollo.

e Acceso a financiamiento: Reciben un respaldo financiero considerable de

las cajas municipales de ahorro y crédito, con una inversion que supera los
S/ 11 millones.
2.2.1.4. Teoria del sector servicio.
2.2.1.2.1 Teoria del servicio.
Owusu et al. (2021) El sector servicios es una fuente importante de empleo y

representa una proporcion significativa del producto bruto interno tanto en paises
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desarrollados como en economias en crecimiento. Su avance y especializacion son
evidentes en casi todos los ambitos de la actividad humana. Sin embargo, su andlisis
y evaluacién no han sido tan profundos como los de otros sectores, debido a que,
histéricamente, la industria y la agricultura han sido los principales pilares de la
productividad econémica. En muchos paises, el desarrollo del capitalismo estuvo
inicialmente vinculado a la agricultura, seguido por la industrializacion, y finalmente,
en teoria, dio paso a la consolidacion del sector servicios.

2.2.1.2.2 Objetivos de un servicio.

El objetivo principal del servicio al cliente es responder a las preguntas de los
clientes de forma rdpida y efectiva, resolver problemas con empatia y cuidado,
documentar los puntos de dolor del cliente para compartir esta informacion con los
equipos internos, fomentar las relaciones y mejorar la credibilidad de la marca. Un
excelente servicio al cliente puede hacer que las personas sean leales a tu marca,
productos y servicios a lo largo de los afios. De hecho, segin nuestro Informe de
Tendencias de la Experiencia del Cliente, el 77% de los clientes dicen que son mas
leales a empresas que ofrecen un servicio de primer nivel. (Zendesk, 2023)

Zendesk (2023), Los equipos de soporte pueden medir los objetivos utilizando
métricas claves como:

e Tiempo medio de primera respuesta

e Tiempo medio de resolucién

e Resultados de las encuestas CSAT de un cliente a lo largo del tiempo

e C(alificaciones CSAT por canal

e Cantidad de solicitudes no resueltas en un periodo de tiempo

e Tasa de retencidn de clientes
2.2.1.2.3 Caracteristicas del servicio.

Segun Bulnes (2023), presentan las siguientes caracteristicas:

e No tienen una forma fisica tangible.

e Poseen variabilidad en su ejecucién y resultado.

e No pueden separarse del proveedor que los ofrece.

e Tienen una duracién limitada y no pueden almacenarse.

e No otorgan derechos de propiedad tras su adquisicion.

2.2.1.2.4 Tipos de servicio.
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Los servicios pueden ser administrados por compaiiias del sector privado
como por el Estado. Estos tendrdn como objetivo brindar una prestacion a la mayor
cantidad de clientes posibles, es decir, proporcionar de forma permanente un servicio
que tiene alta demanda en la sociedad. Por ejemplo: un consultorio odontoldgico que
ofrece atencion y seguimiento de tratamientos a sus afiliados. (Rabotnikof, 2022)

Existe una clasificacion general de los servicios que tiene como caracteristica
principal el agente que lo presta. Dentro de las siguientes tres categorias se pueden
ubicar los demds servicios segtn la necesidad que satisfagan. (Rabotnikof, 2022)

Servicios publicos. Son aquellos que se definen por ser de necesidad basica y
amplia de toda la poblacién. Los servicios publicos son financiados, administrados y
sostenidos por el Estado o la estructura social de la que forme parte la sociedad. Estos
permiten que se pueda garantizar los minimos requisitos para que todos los
ciudadanos puedan disfrutar de una vida digna. Por ejemplo: el acceso a la justicia es
un servicio que debe prestar y asegurar el Estado, y que debe ser brindado en igualdad
de condiciones para toda la poblacion. (Rabotnikof, 2022)

Servicios privados. Son aquellos administrados por grandes, medianas y
pequefias empresas que tienen un fin lucrativo. Los servicios de cardcter privado
pueden incluir desde necesidades bdsicas, como por ejemplo la alimentacién, hasta
la oferta de experiencias de lujo a las que solo puede acceder un pequefio porcentaje
de la poblacion. Por ejemplo: una compaifiia que ofrece viajes en aviones privados a
un alto precio. (Rabotnikof, 2022)

Servicios mixtos. Son aquellos que se financian o se prestan a partir de una
combinacion de iniciativas privadas y publicas, teniendo participaciones que pueden
o no ser igualitarias. Por ejemplo: las universidades llamadas semiprivadas en
algunos paises como Colombia tienen la modalidad de recibir fondos del Estado y
esto ayuda a que puedan cobrar una matricula més baja para los estudiantes, siendo
este dltimo su caracter privado. (Rabotnikof, 2022)

Otra clasificacion de los servicios es aquella que los diferencia segtin la forma
en que son producidos y prestados. En este aspecto, el desarrollo tecnoldgico y el
crecimiento de las sociedades y de la mayoria de los centros urbanos alrededor del
mundo han conseguido que muchos servicios se presten de forma masiva y que cada

tanto aparezcan nuevas ofertas de prestaciones que antes no existian. (Rabotnikof,

2022)
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Servicios personales profesionales. Son aquellos que estdn a cargo de una
persona formada en el drea, o que se ofrecen desde agentes que son lo suficientemente
calificados y pueden demostrar que tienen las certificaciones, los permisos o demads
medidas de regulacién estimadas para poder ofrecerlos. Por ejemplo: un cirujano
debe comprobar que ha adquirido los conocimientos suficientes, y que tiene una
licencia legal y activa para prestar el servicio médico. (Rabotnikof, 2022)

Servicios personales no calificados. Son aquellos que pueden ser ofrecidos por
cualquier persona u organizacion sin la necesidad de tener que certificar o comprobar
conocimientos especificos para prestar dicho servicio. Por lo general, los servicios
personales no cualificados estdn sujetos a la promocidn, reputacién y opinién de los
consumidores que posicionan los prestadores de servicio en el mercado. Por ejemplo:
una panaderia puede contratar a cocineros sin que estos tengan un conocimiento
académico o una formacién demostrable en gastronomia. (Rabotnikof, 2022)

Existe otra tipologia que responde al alcance que poseen los servicios y esto
suele estar relacionado con el tamafio de las companias que los brindan. Hay una
infinidad de pequefos servicios que se satisfacen con una estructura reducida y otros
que, en cambio, competen a un extenso grupo social, sobre todo en las grandes
ciudades, necesitadas de un abordaje mas amplio y organizado, como puede ser la
salud publica. (Rabotnikof, 2022)

Servicios a gran escala. Son aquellos que implican el empleo de muchos
profesionales, infraestructura, energia o inversion para llevarlos a cabo. Por lo general
son ofrecidos por grandes empresas que se dedican en exclusiva a ofrecerlos y
mantenerlos. Por ejemplo: el servicio de transporte aéreo es prestado por aerolineas
con cientos de empleados y de recursos materiales sofisticados. (Rabotnikof, 2022)

Servicios a baja escala. Son aquellos que requieren de muy pocos recursos
para ser llevados a cabo y que pueden ser ofrecidos tanto por empresas 0 personas
naturales capacitadas para el desempeifio del servicio. Por ejemplo: un abogado con
licencia puede ofrecer el servicio de asesoria legal sin la necesidad de formar una
compafiia o ser parte de un bufete de abogados. (Rabotnikof, 2022)

Es la clasificacion en la que se incluyen las especificaciones de los servicios
brindados. En todos los campos de la sociedad, desde los mds pequefios hasta los més
grandes, existen personas o empresas que ofrecen prestaciones, que tienen por objeto

facilitar la vida de las personas. (Rabotnikof, 2022)
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Servicios académicos. Son aquellos que se ofrecen en los dmbitos educativos
y tienen como propdsito la educacion de otras personas. Por ejemplo: un profesor que
ofrece el servicio de ensefianza del latin a personas particulares. (Rabotnikof, 2022)

Servicios de transporte. Son aquellos que ofrecen recursos humanos e
infraestructura para el transporte de personas o cualquier tipo de carga. Por ejemplo:
una compaiiia de trenes que lleva cargas pesadas desde el interior del pais hacia los
puertos, en los que serdn despachadas al extranjero. (Rabotnikof, 2022)

Servicios de turismo. Son aquellos que ofrecen facilidades para las personas
que visitan un lugar en temporada de vacaciones o de cualquier tipo. Estos incluyen
una gran gama de necesidades, como puede ser papeleria sobre excursiones o mapas,
guias o traductores. Por ejemplo: un habitante en Grecia que se ofrece para
acompafar a viajeros a conocer islas aledafas y explicar sus origenes. (Rabotnikof,
2022)

Servicios de entretenimiento. Son aquellos que buscan divertir a una audiencia
en cualquier escala, ya sea desde grandes producciones como el cine o el teatro, a
otras de menor envergadura como fiestas infantiles. Por ejemplo: un circo que viaja
de ciudad en ciudad brindando especticulos para grandes y chicos. (Rabotnikof,
2022)

Servicios hoteleros. Son aquellos que ofrecen estadia a viajeros o transeuntes
que desean permanecer una o varias noches en un lugar. Por ejemplo: una gran cadena
con hoteles en cada metrépoli. (Rabotnikof, 2022)

Servicios de mantenimiento. Son aquellos que se encargan del cuidado de
productos de la mds variada naturaleza y de su mejoramiento a lo largo del tiempo.
Por ejemplo: una empresa que ofrece el servicio de mantenimiento de piscinas.
(Rabotnikof, 2022)

Servicios de limpieza. Son aquellos que, como su nombre lo indica, destinan
recursos humanos y materiales a limpiar cualquier cosa, desde oficinas o
instalaciones arquitectOnicas, hasta ropa u objetos de pequefio tamafio. Por ejemplo:
una lavanderia de barrio que ofrece el servicio de lavado y planchado. (Rabotnikof,
2022)

Servicios médicos. Son aquellos destinados a la conservacion de la integridad
fisica de las personas y el mejoramiento de su estado fisico. Por ejemplo: una clinica

especializada en ortopedia. (Rabotnikof, 2022)
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Servicios informdticos. Son aquellos que se encargan de solucionar
inconvenientes o necesidades tecnoldgicas a pequefia, mediana o gran escala, como
puede ser la reparaciéon de una computadora o de un servidor. Por ejemplo: un
ingeniero informdtico que ofrece el servicio de reparacion de servidores.
(Rabotnikof, 2022)

Servicios gastronémicos. Son aquellos que se encargan de ofrecer todo lo
relacionado con la alimentacién. Este tipo de servicios puede ser de muy diversa
naturaleza, ya sea que se especialice en ciertos tipos de comida, que ofrezca el
servicio dentro de un establecimiento fijo, que se encargue del catering de grandes
eventos, entre muchos otros. Por ejemplo: un puesto callejero de comida rdpida.
(Rabotnikof, 2022)

Servicios religiosos. Son aquellos que son otorgados por instituciones que
profesan una religion o un culto especifico. Estos pueden ser de muy diversa
intencién, como bautismos, Bar o Bat Mitzvah, matrimonios, bendiciones, entre
muchas otras. Por ejemplo: una misa de la Iglesia cat6lica para homenajear a personas
fallecidas. (Rabotnikof, 2022)
2.1.1.2.5 Tipos de sectores productivos.

EAE Business School (2023), Tipos de sectores de produccién. Hay 3
principales tipos de sectores de actividad:

e FEl sector primario.

e El sector secundario o industrial.

e Sector terciario o Servicios.

Aun asi, se considera que hay dos mds que veremos mads tarde. Sector
primario, secundario y terciario: La evolucidn.

La clasificacion de la actividad econémica en sectores de produccion
basicamente responde, como deciamos, a la consideracién atenta de las
especificidades que caracterizan los distintos tipos de procesos productivos,
agrupados en funcién de semejanzas y afinidades. Se trata, por ende, de conceptos
maleables, dindmicos y cambiantes que a lo largo de la historia han experimentado
evoluciones y transformaciones de mayor o menor entidad —a veces completamente

s

dispares entre si

, dando lugar al surgimiento de nuevos sectores productivos. (EAE

Business School, 2023)
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Indisolublemente unidos al afan por ofrecer respuestas eficientes y efectivas a
las necesidades humanas, cada vez mds complejas, el devenir de los sectores
productivos ha evolucionado parejo a la imparable y progresivamente sostenida
sofisticacion de la vida. Un devenir fundamentalmente condicionado por el desarrollo
de nuevas soluciones tecnoldgicas, que no solo han determinado el grado de
eficiencia y eficacia de las respuestas ofrecidas a las nuevas necesidades que han ido
surgiendo en las distintas etapas histdricas, sino también las transformaciones y los
avances de ciertas ramas de la actividad econémica que, finalmente, han terminado
por emanciparse de su sector originario y troncal, dando lugar a nuevos sectores
productivos. (EAE Business School, 2023)

Sectores de produccion I: el sector primario: Este sector se ocupa de las
actividades econdmicas relacionadas con la transformacion de los recursos naturales
en productos primarios no elaborados. Estos bienes serdn a su vez empleados en
procesos de produccién industrial a modo de materia prima. De entre todos los
sectores de produccién, quizds sea €ste donde los avances tecnoldgicos hayan
causado un mayor impacto. Las nuevas posibilidades en materia de agricultura,
ganaderia, pesca, mineria, caza, la acuicultura, silvicultura y apicultura. (EAE
Business School, 2023)

Sectores de produccién II: el sector secundario: Partiendo de las materias
primas, los procesos del sector secundario consiguen realizar una transformacion que
resulta en productos listos para el consumo. En su evolucion, caben destacar tres
hitos: La automatizacion ha ido en aumento. La generacion de residuos y desechos se
ha reducido. Los procesos contintian aumentando su productividad. (EAE Business
School, 2023)

Sectores de produccion III: el sector terciario: Tradicionalmente, en el estudio
de los sectores de produccion era éste el de mds abstracta consideracion puesto que
se trata de actividades que no producen bienes tangibles. Hoy dia, las empresas que
se dedican a ofrecer servicios de apoyo son uno de los activos mds valiosos de la
economia, tanto por su aportacion en términos de capital, como en términos de valor,
ya que la variedad de este sector engloba desde compaiiias que orientan sus servicios
al cuidado de personas, hasta empresas punteras en tecnologia que dan soporte a

procesos industriales de diversa indole. No sélo eso, sino que en el sector terciario
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también se incluyen las organizaciones dedicadas al: Transporte, Comunicaciones,
Turismo, Comercio y Finanzas. (EAE Business School, 2023)
2.1.1.2.6 Importancia del sector servicio.

Caballero (2024) afirma, el sector servicios es muy importante para cualquier

economia, las razones que se pueden mencionar son las siguientes:

e Generalmente en el sector servicios es donde se generan los acuerdos
comerciales mds importantes, tanto a nivel nacional como internacional.

e FEl sector servicios es un sector donde se desarrollan oportunidades
laborales muy importantes para cualquier pais.

e También en el sector servicios se dan grandes inversiones a nivel
internacional.

e Genera competitividad y desarrollo. De hecho, mientras més desarrollada
es una economia, hay mds calidad y cantidad de actividades del sector
Servicios.

e Para que un producto final llegue a los consumidores, la empresa deberd
apoyarse en el sector terciario. En primer lugar, la compaiia debera ser
gestionada por administradores, y contar ademds con asesores en materia
contable, juridica y de recursos humanos. Asimismo, necesitara contar con
financiacion, por parte de bancos y otros agentes del sector financiero.
Finalmente, la empresa deberd asegurarse de que el producto serd vendido
y entregado a los clientes, lo que implica servicios de transporte,
comerciales y de publicidad.

e Para desarrollar su actividad con normalidad, la empresa necesitard
hacerlo en una comunidad donde exista un marco juridico establecido,
seguridad interior y una administracion que gestione los recursos publicos.
Todas estas actividades estan englobadas en el sector terciario.

2.2.2 Marco Conceptual
2.2.2.1 Definiciones De Financiamiento.

Se entiende por financiamiento o financiacién al capital que recibe una

empresa o individuo para poner en marcha un proyecto, obtener determinados bienes,

o ejecutar algun tipo de inversion (CEUPE, 2023).
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Es cuando una empresa recibe un préstamo con la obligacién de pagarlo con
intereses, ya sea por parte de una persona, empresa, banco u otra instituciéon (CLARA,
2022).

El financiamiento es una manera de obtener recursos para cumplir objetivos.
La persona o empresa que recibe el dinero se compromete a devolverlo en un tiempo
determinado, pagando un poco mds (Creditea, 2024).
2.2.2.2 Definiciones De La Gestion Administrativa.

Gonzales (2020) La gestién administrativa desempeiia un papel esencial en la
administracion, actuando como un factor unificador y estructurado que ha sido clave
en el crecimiento empresarial, econdmico, social y tecnolégico en las tultimas
décadas. Este proceso se compone de cuatro funciones principales: planificacion,
organizacion, direccion y control.

Quiroa (2020) La gestion administrativa emplea diversas estrategias y
procedimientos para optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y
financieros de la empresa, con el proposito.

La gestion administrativa es la sucesion de tareas que se llevan a cabo en una
organizacion para usar los recursos de la forma mds eficiente. Se trata de aquellas
actividades que apuntan a orientar los esfuerzos y las acciones en pos de los objetivos
corporativos. (Pérez, 2023)
2.2.2.3 Definiciones De La Empresa.

Roman (2020) Una empresa se entiende como una entidad u organizacion
conformada por capital y un equipo de trabajo encargado de proveer bienes o
servicios a los clientes, con el objetivo de generar rentabilidad. En esencia, el
proposito de una empresa es atender las necesidades de la sociedad. Ademas, estas
organizaciones no solo impulsan su propio crecimiento y desarrollo, sino que también
fomentan valores humanos dentro de su estructura. Para garantizar su sostenibilidad,
requieren del apoyo logistico y financiero de sus propietarios o empresarios.

Una empresa es una organizacion formada por personas que trabajan juntas
para producir bienes o servicios que satisfacen las necesidades de los consumidores
(Sanchez, 2024).

Una empresa es una organizacién o entidad comercial que busca obtener

ganancias a través de la produccién de bienes o prestacion de servicios. El objetivo
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es satisfacer las necesidades del mercado para asegurar su crecimiento econémico y
desarrollo a largo plazo. (STEL Order, 2024)
2.2.2.4 Definiciones De Microempresa.

Las microempresas son pequefias unidades comerciales, es decir, proyectos
empresariales mas pequefios que una PYME. Para considerar un negocio como
microempresa necesitamos cumplir ciertos requisitos basicos (STEL Order, 2024).

La microempresa o pequeiias empresas segiin la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe es un tipo de organizacién que tiene dimensiones
reducidas frente a otro tipo de empresas. Por ello, tienen una cantidad de empleados
y un volumen de facturacion menor que las medianas y grandes empresas.
(QuickBooks en espafiol, 2024)

La Micro y Pequeia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las micro y pequefias empresas
se inscriben en un registro que se denomina REMYPE. (Inkariperu, 2021)
2.2.2.5 Definiciones Del Sector Servicio.

El sector terciario o de servicios incluye todas aquellas actividades que
generan beneficios intangibles. Lo que ofrece este sector no se puede tocar,
almacenar, ni se tiene propiedad permanente sobre ello. Algunos ejemplos serian la
educacion, la atencion sanitaria o el ocio. (Caballero, 2024)

El sector terciario, también conocido como sector servicios, incluye
actividades que no producen bienes tangibles, sino que se centran en la prestacion de
servicios. Su objetivo principal es satisfacer necesidades humanas y facilitar la
actividad de los sectores primario y secundario mediante la distribucién y el consumo
de servicios. (Llevat, 2024)

También llamado sector servicios, es el encargado de todas las actividades que
no producen bienes materiales pero que son necesarias para la conexion y desarrollo
de los otros dos sectores. Dicho de otra manera, el sector terciario son todas las
actividades que producen beneficios intangibles, de corta duracion y de los que no se
pueden adquirir propiedad. Es decir, todo lo que no corresponda a la agricultura ni a
la industria, corresponde al sector terciario. (Martinez, 2022)

2.3 Hipétesis
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No aplico la hipétesis a mi trabajo de investigaciéon debido a tener un disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso, y este tipo de trabajo no
cuenta con una hipétesis aplicable; como refiere Corona y Fonseca (2023) que, en primer
lugar, hay un tipo de estudio segin su alcance que, de forma categérica, no requiere la
utilizacién de hipétesis: los estudios exploratorios. Es casi improbable hacer proposiciones
acerca de algo de lo cual apenas existe conocimiento, maxime cuando se reconoce que la
fuente fundamental de las hipétesis estd en el cuerpo de conocimientos existentes sobre el
tema en cuestién. De similar manera (categérica), es totalmente comprensible que los
estudios con alcance correlacional y aquellos que pretenden establecer causalidad (los
estudios explicativos) requieran, como un elemento esencial en su eje metodoldgico, la
declaracion de hipotesis. A estas hipétesis se les conoce como hipétesis correlacionales e

hipotesis causales, respectivamente.
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III. Metodologia

3.1 Tipo, Nivel Y Disefio De Investigacion

Tipo de investigacion que se uso es la cualitativa, debido a que se trata de obtener
informacién y opiniones de las personas, en este caso de una empresa en especifico.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que se centra en la descripcion
y recopilacién de informacién ya publicada, tomdndolos como referencia y punto de partida.

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; fue no experimental porque
no se manipulo la variable, solo se limit6 a analizar la variable en su contexto natural, fue
descriptivo porque la investigacion se limit6 a describir los aspectos mas importantes de la
variable de la investigacion, fue bibliografico porque una parte de la investigacion
comprendio la revision bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion,
fue documental porque de ser necesario se utilizara algunos documentos para usarlo como
fuentes de informacion para la investigacion y finalmente fue de caso porque la investigacion
de campo se limit6 a estudiar o investigar la situacion de un lugar en particular.
3.2 Poblacién

3.2.1 Poblacion.

La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por todas las micro y
pequeiias empresas del sector comercio que pertenecen a todas las micro y pequeiias
del Pert.

3.2.2 Muestra.

La muestra estuvo conformada por la empresa “JM Y DL INVERSIONES

S.A.C.” de Chimbote, 2025.

3.3 Operacionalizacion de las variables
Ver anexo 03.

3.4 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos
3.4.1 Técnicas.

Para el recojo de informacién de la parte bibliografica se utilizo la técnica de
la revision bibliografica y para el recojo de informacion de la parte del restaurant se
utiliz6 la técnica de encuesta.

3.4.2 Instrumentos.
Para el recojo de la informacién de la parte bibliografica se utiliz6 como

instrumento las fichas bibliograficas y para el recojo de la informacion se utilizé un
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instrumento llamado cuestionario que se aplico al gerente de la empresa “JM Y DL
INVERSIONES S.A.C.”.
3.5 Método de Analisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se utiliz6 fichas bibliograficas, ademds de

una revision exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que serdn presentados

por separado como: internacionales, nacionales, regionales y locales.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizé una herramienta de recoleccion

de datos, denominado cuestionario que fue aplicado al gerente de la empresa “JM Y DL

INVERSIONES S.A.C.”.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se realiz6 un cuadro comparativo de anélisis

referente a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del objetivo especifico 2.

3.6 Aspectos Eticos

Segtiin ULADECH (2024) Para todas las actividades de investigacion realizadas en

la ULADECH Catdlica los principios éticos que las rigen son:

1.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,
privacidad y diversidad cultural.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccién de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participa, de tal manera, que se exprese
de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacién y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacién
de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar
los beneficios.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y
transparencia en la difusion responsable de la investigacion.

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.
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IV.  Resultados
En este capitulo se realiz6 un estudio de los aspectos mds relevantes para el informe
y se realiz6 un diagnéstico aplicando los resultados de las técnicas de recoleccion de datos
como son: la ficha bibliografica, el cuestionario al gerente de la empresa JM Y DL
INVERSIONES S.A.C.
4.1 Resultados del objetivo especifico N° 01

Cuadro 01

Antecedentes de la investigacion

Autor Resultados

De la relacion entre los procesos y el marketing, respecto sobre, si los

servicios que brinda la empresa son eficientes; muestra que el 37% de

los trabajadores manifestaron que muy pocas veces los servicios que

brinda la empresa son eficientes, coincidiendo con Paredes (2016) en su
investigacion titulada: “Plan de marketing para el grupo Samadi motos

de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, periodo 2016-2019” quien
Apolinario concluyo que los servicio que brinda la empresa no son eficientes debido
(2020) a que la entidad no aplica el marketing para ofrecer sus productos y
poder de esta forma posicionarse en el mercado; brindando una

verdadera satisfaccion a su clientela. Por otro lado, en cuanto a la

pregunta sobre, si la empresa de transportes Rio Albertha realiza
capacitaciones para mejorar sus servicios; muestra que el 17% de los
trabajadores opinaron que siempre la empresa de transportes Rio

Albertha realizan capacitaciones para mejorar sus Servicios.

Para la empresa en estudio, respecto al control interno, afirma que no
cuenta con un control interno, tiene conocimiento acerca del control
interno y estd dispuesto a ser capacitado. Respecto al financiamiento,
Ayala acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo, corto plazo, se
(2021) invertird capital para mejorar y desarrollar, y esta es una estructura
financiera efectiva. En cuanto a la rentabilidad, afirma que la
financiacién mejora la rentabilidad y ha mejorado la rentabilidad en los

altimos anos.
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Chumpitaz
(2021)

El 67% de los encuestados indica que a veces financian con recursos
propios a su empresa, mientras que 33% sefiala que casi siempre.
Asimismo, 33.33% considera que a veces le es suficiente el
financiamiento propio para atender las necesidades de la empresa,
mientras que otro sefiala que casi nunca y su opuesto sefiala que nunca.
El 33.33% considera que el financiamiento interno siempre propicia el
logro de objetivos institucionales, Respecto a que si el financiamiento
interno se encuentra correctamente administrado el 67% indica que casi
siempre, mientras que el 33% indica que a veces El 67% Considera que
casi siempre el financiamiento propio permite la expansion de su

empresa, mientras que uno de ellos sefiala que a veces.

Ramos

(2021)

Las empresas investigadas en un mayor porcentaje utilizan
financiamiento externo y un pequefio porcentaje financiamiento interno.
La empresa Specpro Energy Services S.A.C., obtuvo financiamiento
externo, de la banca formal, del banco BBV A Pert, por el monto de S/

66,000.00 Soles, con una TEA de 1.15%, a un plazo de 36 meses.

Araujo

(2021)

Relacionado a la propiedad del financiamiento es preciso concluir
mencionando que la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal” E.LLR.L, Provincia de Aija, 2020 utiliza el
financiamiento propio para el desarrollo de sus actividades tal como lo
menciona el 100% de los trabajadores; por otro lado también se debe
mencionar que el financiamiento ajeno también es de uso de la empresa,
teniendo en cuenta que en la empresa existe personal que desconoce esta
informacién, en estos sentido podemos decir que esta dimension
caracteriza el financiamiento de nuestra empresa estudiada pues si son
consideradas como alternativas de financiamiento, ademds existe
también la opcién del flujo de fondos de lo cual con la informacién
adquirida se deduce que la empresa no hace uso de esta alternativa, por
otro lado, se evidencia que la empresa si recurre a las utilidades
generadas cuando requiere de financiamiento relacionado a este tema
también se encuentra la reinversion de las utilidades opcién que si es
tomada en cuanta por la empresa para conseguir financiamiento asi

mismo se desglosa que la empresa no realiza la reinversion de acciones
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como medio de financiamiento, cabe mencionar también que en la
mayoria resultados solo hubo un 67% de respuesta a las interrogantes

debido a que existe personal que desconoce el tema de financiamiento.

Castillo
(2021)

Se aplic6 un cuestionario de 25 preguntas cerradas sobre las
oportunidades del financiamiento al titular gerente de la empresa
Inversiones Global'z J & L E.LR.L, encontrando que la empresa accede
a las fuentes del financiamiento del sistema no bancario, y a la vez a las
fuentes de financiamiento de recursos propios, tipo de financiamiento a
corto plazo y el uso del financiamiento es directamente utilizado en

capital de trabajo.

Ayala
(2024)

La microempresa Alpamayo Guest House S.R.L. considera relevante la
implementacidn de un sistema de control interno; no obstante no se tiene
implementado tal mecanismo, pero si se efectdan actividades de manera
empirica; por ejemplo, se posee un libro de control de huéspedes en el
cual se inscriben los ingresos y salidas del hotel y cuanto es el importe
que se cancela por cada habitacion, también se efectia un inventario
cada cierto tiempo de todos los bienes que se poseen y en algunas
ocasiones se realizan conciliaciones del dinero efectivo ingresante con
los documentos de ingreso de huéspedes para ver la coincidencia y
cuadre entre los mismos. Asimismo, el proceso que se efectia para la
contratacién de nuevo personal es empirico y sin la ayuda de un Manual
de Perfiles y cargos, ya que no se posee con dicha politica donde
establezca la evaluacion de curriculums u otro tipo de evaluaciones o
manual de perfiles y cargos para ocupar las diversas labores de la
empresa. Esta organizacion nunca ha sido objeto de auditoria externa;
por el momento la empresa solo cuenta con vision, la cual es mejorar
continuamente el servicio ofrecido a nuestros huéspedes y a través de
ello lograr mayor prestigio y calidad. La misién estd en proceso de
elaboracion y adecuacion a nuestras metas institucionales del afio. Los
riesgos a los que se encuentra expuesta el hotel son los posibles
accidentes de trabajo, o perdida de los bienes de los huéspedes,
incendios, la falta de un adecuado desempefio de los trabajadores, la

mala higiene y limpieza de las habitaciones, mala atencidn al cliente, no
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cambiar los muebles que se encuentran en estado de obsolescencia,
ineficiencia en la gestion de reservas, problemas de facturacién y pagos,
fallas de conectividad en el internet que pone en riesgo la seguridad
informadtica de la empresa y la falta del control continuo por parte del
gerente. Las acciones o procedimientos que se efectian dentro del hotel
son las conciliaciones diarias de caja con el registro de huéspedes,
asimismo se aplica el depdsito diario del efectivo ingresado en el hotel

por hospedaje para un mejor control del efectivo.

Morales
(2024)

Segtn los resultados del cuestionario menciona que, en el componente
de ambiente de control no se ha adecuado un manual de organizacion y
funciones que fortalezcan el control de la administracion; el componente
de evaluacion de riesgo no tiene identificado los riesgos internos y
externos, pero si se dispone de un procedimiento que permita corregir de
inmediato posibles riesgos; el componente de actividades de control no
cuenta con un control periédicamente en los procesos financieros,
administrativos y operativos de la empresa y no toma en cuenta el costo
de establecer el control interno no supere el beneficio que se puede
obtener; el componente de informacién y comunicacion si cumple con
mantener los canales de comunicacion para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades; el componente de supervision y
monitoreo se ha implementado instrumentos de supervision
periédicamente que permite detectar deficiencias dentro de la empresa y
las deficiencias que se detectan en el monitoreo se registran y comunican
oportunamente a los responsables para su correccion y cumplimiento; la
planificacién no cumple con capacitar al personal con estrategias para el
logro de la metas planificadas y no establece apropiadamente las metas
de la institucion; la organizacion, cumple con promover el trabajo en
equipo y propicia la integracion de sus colaboradores, la direccidon, la
empresa no permite que los trabajadores tomen decisiones y por dltimo,
el control no cuenta con un 6rgano de control y no se realiza el inventario

de sus bienes afectando a la administracion.

A pesar de reconocer la importancia de implementar un sistema de

control interno para fortalecer su gestion administrativa y lograr un
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Otoya
(2024)

crecimiento sostenible; alin no ha logrado llevar a efecto un sistema de
control. No ha logrado establecer politicas, procedimientos y
mecanismos de supervision adecuados. La falta de un control interno ha
generado pérdidas de inventario, errores en registros contables,
incumplimiento de obligaciones tributarias y una toma de decisiones
basada en informacién poco confiable. Ademads, la empresa no ha
realizado una identificacion formal de riesgos, carece de un manual de
procedimientos, presenta actividades de control insuficientes y
deficientes sistemas de comunicacién y supervisiéon. En cuanto a la
gestion administrativa, se evidencian falencias como la falta de objetivos
y metas claramente definidos, ausencia de estrategias y planes de accion
formales, una estructura organizacional inadecuada, tareas 'y
responsabilidades no delimitadas, coordinacién deficiente entre dreas,
comunicacion inefectiva entre direccion y personal, un proceso de toma
de decisiones centralizado y poco participativo, y un seguimiento y
monitoreo del desempefo limitado. La incidencia que ha tenido el uso
de controles empiricos inoperantes en su gestion administrativa ha
resultado en la falta de planificacion estratégica y operativa, una
estructura organizacional confusa y poco eficiente, procesos y
procedimientos mal definidos o inexistentes, y una toma de decisiones
basada en informacién poco confiable o incompleta. En este escenario,
los recursos de la organizacién no se asignan de manera Optima, los
empleados no tienen claras sus responsabilidades y lineas de autoridad,
y las operaciones se realizan de manera desordenada e inconsistente. La
empresa requiere de manera urgente la implementacion de un sistema de
control interno s6lido y una mejora significativa en su gestion
administrativa para corregir las deficiencias identificadas, fortalecer su

desempefio, competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Teniendo en cuenta la informacién proporcionada por el gerente de la
empresa en estudio “Empresa De Transportes Y Turismo Alva S.A.C”.
se identifica que el control en el drea de ventas mejora el desarrollo
adecuado de la empresa, asimismo sefiala que incentivar mediante los

valores éticos al personal mejora la conducta de la organizacién, también
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Dominguez asignar adecuadamente las responsabilidades y funciones a los

(2024)

trabajadores mejora los resultados en la empresa, asimismo sefiala que
las evaluaciones continuas e independientes mejoran la organizacién de
la empresa, asimismo, un adecuado control en el drea de ventas mejora
la rentabilidad; también la supervision constante a las operaciones
administrativas y a las adquisiciones incide en la gestiéon. Asimismo,
presenta varias deficiencias en cuanto al control en el drea de ventas lo
que hace que haya una mala gestién administrativa. Si bien es cierto, no
cuentan con un sistema de control para esta drea esto hace que se
dificulten muchas actividades y en especial se tenga una mala gestién
administrativa, debido a que se desconoce con exactitud la entradas y
salidas del dinero, debido a que no cuentan con supervisores para esta
drea y tampoco se realizan supervisiones diarias en los diversos puntos
de ventas, muchas de las veces no se entregan comprobantes de pago, de
igual manera no hay una buena organizacion dentro de la empresa. Por
otro lado, también manifiesta que asignando adecuadamente las
responsabilidades a los trabajadores mejorard la empresa, de la misma
manera menciona que realizando charlas dentro del area de ventas se

lograra obtener mejores resultados y lograr mayor rentabilidad

Alfaro
(2021)

La entidad municipal en las fuentes de financiamiento recursos
directamente recaudados, operaciones oficiales de crédito y recursos
determinados (fondo de compensacién municipal e impuestos
municipales) ha ejecutado el 100.00 % de su gasto en gasto corriente.
Del cual el 22.30% fue ejecutado en las fuentes de financiamiento
internas (recursos directamente recaudados e impuestos municipales),
mientras que en las fuentes externas (fondo de compensacién municipal,
canon y sobrecanon y operaciones oficiales de crédito) alcanza el
77.70%; evidencidndose entonces que la entidad municipal no dispone
de capacidad financiera propia (ingresos corrientes) para cubrir sus
gastos corrientes, corrobordndose lo mencionado por Arias (2017),
donde concluyo que sus ingresos corrientes del 2015, 2016 y 2017
cubren un 8.12%, 9.34% y 9.60% del gasto corriente respectivamente,

por tanto se obtuvo una pésima capacidad financiera, y con Cardona y
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Garcia (2013) quienes afirman que mdés del 70% de los ingresos
corrientes son destinados a cubrir gastos de funcionamiento en mayor

porcentaje a gastos administrativos y en especial a servicios personales.

Al relacionar el financiamiento interno con el crecimiento econdémico,
también se obtuvo como resultado mediante la correlacion de Pearson
una puntuacion de 0.435, afirmando una relacién entre ambas, los
resultados de la presente investigacién también nos indica que algunos
microempresarios optan por el autofinanciamiento como en la venta de
activos, lo cual un 43.3% indic¢ estar totalmente de acuerdo como medio
para obtener ingresos, otros optan por la depreciacion en un 40% de total
acuerdo, asi como en la reinversion de las utilidades de periodos

anteriores (46% de acuerdo), coincidiendo con la investigacion realizada
Paredes

2021) por los autores Fadil N. & St-Pierre J. (2021), y su estudio realizado en

Canada de nombre “Pymes en crecimiento y financiacién interna: el
papel de las practicas empresariales”. quienes indicaron que las pymes
que promueven la eficiencia, realizan mantenimientos preventivos,
controlan sus costes y facturacion durante su crecimiento logran acceder
u obtener financiacion internamente. En ella también los autores
estudian la autonomia financiera y la toma de decisiones que los conlleva
a través de las etapas de evolucion de los microempresarios que buscan
emprender Unicamente con los medios que se tiene al alcance, términos

y resultados similares a los obtenidos en la presente investigacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales del
presente trabajo de investigacion.

4.2 Resultados del objetivo especifico N° (02
Cuadro 02

Resultados del cuestionario aplicado

Preguntas Alternativas Respuesta
Financiamiento
1. ;Laempresa cuenta con O Si N
0
fuentes de financiamiento 1 No X
estables?
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(Cuales son las principales

fuentes de financiamiento de

L] Capital propio

O Créditos bancarios

la empresa? (Puede elegir O Tnversionistas externos Capital propio
mas de una opcidn) (X)
L] Fondos gubernamentales
O Otros:

3. (Con qué frecuencia la O Constantemente
empresa busca nuevas [1 Ocasionalmente Ocasionalmente
fuentes de financiamiento? CONunca (X)

4. (Considera que la empresa 0 S{ _
administra adecuadamente [ No (il)
los recursos financieros?

5. (La empresa ha enfrentado [J S{
dificultades debido a la falta N, (1;2
de financiamiento?

6. (Considera usted que el pazo [ S{
ofrecido de su 1 No No
financiamiento es el X)
correcto?

7. (Cree que los fondos [JS{
obtenidos se distribuyen de N No
manera eficiente en la X)
empresa?

8. (Considera que la empresa 0 S{
administra adecuadamente 1 No (1;2
los recursos financieros?

9. (Se realizan auditorias o O S{
controles financieros 1 No g;
periddicos en la empresa?

10. ;Existen politicas claras O Si
sobre la inversion y el usode 7, g(o)

recursos financieros?
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Gestion administrativa

11. ;La empresa cuenta conuna  [J S

planificaci6n financiera clara N, No
para sus proyectos y X)
operaciones?

12. ;Con qué frecuencia se 0 Mensualmente
realizan proyecciones O Trimestralmente Nunca
financieras en la empresa? 0 Anualmente X)

[] Nunca

13. Existe una asignacion clara  [J S{
de los recursos financieros 1 No g{o)
en la empresa?

14. ; Se optimizan los recursos O Si
financieros para evitar [ No Si
desperdicios o gastos (X)
innecesarios?

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado al gerente de la empresa JM
Y DL INVERSIONES S.A.C.

El financiamiento y su incidencia en la gestién administrativa de la microempresa del sector
servicio "JM Y DL INVERSIONES S.A.C." de Chimbote - Ancash, 2025

4.3 Resultados del objetivo especifico N° 03

Cuadro 03
Resultados del analisis comparativo
Aspecto de Resultados del objetivo Resultados del Resultados
comparacion especifico 1 objetivo especifico del objetivo
2 especifico 3

Chumpitaz (2021) afirma queel La empresa JM vy
67% de los encuestados indica DL Inversiones
Fuente que a veces financian con S.A.C. no cuenta o
) Si coincide
financiamiento recursos propios a su empresa, con fuentes de
mientras que 33% sefiala que financiamientos

casi siempre. Asimismo, estables, debido a
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33.33% considera que a veces le
es suficiente el financiamiento
atender las

propio  para

necesidades de la empresa,
mientras que otro sefala que
casi nunca y su opuesto sefiala
que nunca; mientras que Araujo

(2021) reafirma que la empresa

utiliza el financiamiento propio

para el desarrollo de sus
actividades tal como lo
menciona el 100% de los

trabajadores; por otro lado,
también se debe mencionar que
el financiamiento ajeno también

es de uso de la empresa.

que este nunca a
recurrido a
prestamos fuera del

capital propio.

Sistema de

financiamiento

Ramos (2021) refiere que las
empresas investigadas en un
mayor  porcentaje  utilizan
financiamiento externo y un
pequefio porcentaje
financiamiento interno.,
mientras que Castillo (2021)
refiere al titular gerente de la
empresa Inversiones Global'z J
& L E.ILR.L, encontrando que la
empresa accede a las fuentes del
financiamiento del sistema no
bancario, y a la vez a las fuentes
de financiamiento de recursos

propios.

La empresa no

cuenta con su
sistema de
financiamiento

debido a que nunca
ha solicitado un
préstamo bancario
0o no bancario o
cualquier otro tipo
de financiamiento,
pero si estd abierto
a nuevas fuentes si
se diera el caso de

necesitarlo.

No coincide

Costo de

financiamiento

Chumpitaz (2021) afirma que
El 33.33% considera que el

Al no obtener

ningln
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financiamiento interno siempre
propicia el logro de objetivos
institucionales, por ende, no
han recurrido a un
financiamiento y no
corresponde hablar sobre un
costo de financiamiento, siendo
este reafirmado por Ramos
(2021) el banco BBVA Pert,
por el monto de S/ 66,000.00

Soles, con una TEA de 1.15%.

financiamiento al
parte del propio, el
gerente refiere que
la empresa si ha
administrado de
forma eficiente los
recursos de la
empresa para no
fuentes

necesitar

externas.

Si coincide

Plazos de

financiamiento

Ramos (2021) el banco BBVA
Perti, por el monto de S/
66,000.00 Soles, con una TEA
de 1.15%. a un plazo de 36
meses, siendo un
financiamiento a largo plazo,
mientras que Castillo (2021)

tiene un tipo de financiamiento

a corto plazo

Al no recurrir a
ningun
financiamiento
externo, el gerente
manifiesta que no
sabe implicitamente
sobre los plazos,
pero por
conocimiento y
amigos, sabe que el
banco es el que da

mejores plazos de

No coincide

Uso de

financiamiento

Castillo (2021) el wuso del
financiamiento es directamente
utilizado en capital de trabajo,
mientras que Chumpitaz (2021)
que a veces financian con
recursos propios a su empresa,
mientras que 33% sefiala que
Asimismo,

casi  siempre.

pago para los
préstamos.
La empresa

manifiesta que los

recursos utilizados

por el
financiamiento
propio han sido

realizados de la

mejor forma, pero

No coincide
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33.33% considera que a veces le
es suficiente el financiamiento
atender las

propio  para

necesidades de la empresa.

esta no tiene
politicas 0
controles.

Gestion

administrativa

Apolinario (2020) afirma que el
37% de los trabajadores
manifestaron que muy pocas
veces los servicios que brinda la
empresa son eficientes y Otaya
(2024) afirma que si bien es
cierto, no cuentan con un
sistema de control para esta drea
esto hace que se dificulten
muchas actividades y en
especial se tenga una mala
gestion administrativa, debido a
que se desconoce con exactitud
la entradas y salidas del dinero,
debido a que no cuentan con
supervisores para esta drea y
tampoco se realizan
supervisiones diarias en los
de ventas,

diversos puntos

muchas de las veces no se

entregan  comprobantes  de
pago, de igual manera no hay
una buena organizacién dentro

de la empresa.

El gerente refiere
que esta nunca a
llevado un control
administrativo  en
los recursos
utilizados por la
empresa cuando se
inici6 con un capital
propio, solo se
realiz6 de forma
empirica pero lo
que si se realiza es
un pequefio control
de desperdicios y

gastos innecesarios

para la empresa.

Si coincide

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos

1 y del objetivo especifico 2.
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V. Discusion

5.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la incidencia de la gestion

administrativa de las micro y pequeias empresas del sector servicio del Peru, 2025.

De acuerdo a la incidencia del financiamiento en la gestiéon administrativa se
menciona que la mayoria de los autores mencionados en los antecedentes nacionales,
regionales y locales estos mencionan que; en si no se encontraron muchos trabajados que
relaciones las variables juntos en un solo trabajo; mencionan que las empresas en su gran
mayoria recurren a un financiamiento externo, siendo esta mayor mente a entidad bancarias
y no bancarias esto es corroborado por Ramos (2021) las empresas investigadas en un mayor
porcentaje utilizan financiamiento externo y un pequefio porcentaje financiamiento interno
y también por Ayala (2021) respecto al financiamiento, acudiria a entidades bancarias para
adquirir un préstamo. Teniendo a la mayoria de empresas en busca de un financiamiento
externo, se sabe que estas recurren a un financiamiento a corto y mediano plazo, en busca
de una buena tasa de interés y siendo utilizados estos recursos en: Ampliaciéon de local
comercial, compra de activos fijos, compra de mercaderia, etc. Esto le sirve a la empresa a
mejorar y crecer. esto puede se afirma con Chumpitaz (2021) respecto a que si el
financiamiento interno se encuentra correctamente administrado el 67% indica que casi
siempre, mientras que el 33% indica que a veces El 67% Considera que casi siempre el
financiamiento propio permite la expansion de su empresa, mientras que uno de ellos sefiala
que a veces y Castillo (2021) encontrando que la empresa accede a las fuentes del
financiamiento del sistema no bancario, y a la vez a las fuentes de financiamiento de recursos
propios, tipo de financiamiento a corto plazo y el uso del financiamiento es directamente
utilizado en capital de trabajo. En cuanto a la gestién administrativa y como se relaciona con
el financiamiento, se observa que un buen manejo de los recursos financieros obtenidos a
través de un finan ciento ya sea interno o externo ayuda a crecer de manera positiva a la
empresa debido a que si se plantean objetivos especificos para el préstamo y se gestion de
manera uniforme y con los lineamientos de las empresas, este recurso no se desperdicia e
incide de manera positiva para las empresas que aplican una buena gestion administrativa,
siendo esto corroborado por Otoya (2024) a pesar de reconocer la importancia de
implementar un sistema de control interno para fortalecer su gestion administrativa y lograr

un crecimiento sostenible; atin no ha logrado llevar a efecto un sistema de control. No ha
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logrado establecer politicas, procedimientos y mecanismos de supervision adecuados. La
falta de un control interno ha generado pérdidas de inventario, errores en registros contables,
incumplimiento de obligaciones tributarias y una toma de decisiones basada en informacién
poco confiable y Paredes (2021) al relacionar el financiamiento con el crecimiento
econdmico, también se obtuvo una relacién entre ambas, los resultados de la presente
investigacion también nos indica que algunos microempresarios optan por el
autofinanciamiento como en la venta de activos, lo cual un 43.3% indic6 estar totalmente de
acuerdo como medio para obtener ingresos, otros optan por la depreciaciéon en un 40% de
total acuerdo, asi como en la reinversion de las utilidades de periodos anteriores (46% de
acuerdo), siendo que estas realizan mantenimientos preventivos, controlan sus costes y
facturacion durante su crecimiento logran acceder u obtener financiacion internamente. En
ella también los autores estudian la autonomia financiera y la toma de decisiones que los
conlleva a través de las etapas de evolucion de los microempresarios que buscan emprender
Unicamente con los medios que se tiene al alcance, términos y resultados similares a los
obtenidos en la presente investigacion. Esta se relaciona con los siguientes autores
internacionales Ordofiez, Luna, Mendieta y Rodriguez (2023) respecto a la gestion
administrativa y financiera, la dindmica actual ha ocasionado la generacion de mediaciones
que faciliten el conocimiento organizacional, relacionado con el capital humano, financiero,
social y clima organizacional, factores que inciden en sus niveles de competitividad (Lagos
et al, 2016; Saavedra et al, 2018). Se reconoce, también, la importancia de estar a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos, sin dejar de lado la caracteristica propia del sector
artesanal, donde predomina la mano de obra, con conocimientos y tecnologias ancestrales
(Grobar, 2017). Es asi, que la innovacién y su gestion, constituyen un factor importante
dentro del ambiente competitivo en las organizaciones (Vargas-Vega et al, 2020),
destacando en las Pymes su capacidad de atencion a las sefiales del entorno, su capacidad de
adaptacion, seguimiento y evaluacion (Sdnchez-Otero et al, 2016). También se relaciona con
el autor de las bases tedricas Pérez (2023) quien afirma La gestiéon administrativa también
se encarga de la distribucion de los recursos humanos. Si bien existe un sector especifico
que se encarga de la captacion y retencion de talentos y de todo lo asociado a los empleados,
esta dependencia define como se dividen los procesos y las tareas y de qué manera tienen
que agruparse las actividades. La asignacion de los recursos financieros a cada drea, en este
marco, es otra de las funciones de la gestion administrativa. Los trabajadores, para llevar a

cabo sus labores cotidianas, cuentan con los fondos y los medios que otorga la gerencia
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administrativa y CEUPE (2023) el financiamiento permite conseguir los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo una actividad. En el caso de las empresas, el
financiamiento es un factor crucial, ya que permite a estas desarrollar sus operaciones,
invertir en nuevos proyectos y expandirse en el mercado.

5.2 Respecto al objetivo especifico N° 02

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la gestion
administrativa de la microempresa del sector servicio "JM Y DL INVERSIONES
S.A.C." de Chimbote - Ancash, 2025.

El gerente de la empresa JM Y DL INVERSIONES S.A.C. afirma que la empresa no
cuenta con fuentes de financiamiento estables, debido a que esta no ha utilizado un
financiamiento externo, pero que, si sabe de donde obtenerlos, pero hasta el momento no lo
han necesitado, pero al ver que la empresa, utiliza sus recursos financieros de manera optima
no hay necesidad de buscar fuentes externas de financiamiento, no obstante, la empresa no
realiza que los controles correspondientes para verificar que los recursos financieros
obtenidos por la empresa se manejen de manera correcta mediante objetivos y/o
lineamientos, esto no se realiza nunca pero si tratan de verificar de manera anual que no se
esté gastando demads o desperdiciando mercaderias de la empresa.

5.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento
y laincidencia de la gestion administrativa de las micro y pequeiias empresas del sector
servicio del Peru y la empresa “JM Y DL INVERSIONES S.A.C.” de Chimbote -
Ancash, 2025.

Tanto los autores como la empresa en estudio definen que las empresas no cuentan
con una fuente externa de financiamiento estable, debido a los criterios y requisitos que
tienen los sistemas bancarios y no bancarios para poder acceder a los préstamos, por ende,
muchas de las micro empresas no suelen pensar en un financiamiento externo o viéndose
obligada a utilizar sus recursos de forma eficiente o incrementar sus ganancias para que sea
habil para obtenciéon de préstamos, siendo los bancos las que ofrecen las mejores tasas y
plazos de pago, estos préstamos obtenidos se utilizan mayormente en: ampliacion de local
comercial, compra de activos fijos y/o compra de mercaderias, siendo estos préstamos
manejados de manera empirica sin contar con registros o papeles de parte de las empresas
para supervisar y controlar los recursos financieros obtenidos mediante una gestion

administrativa que apoya en estos casos, por ende la mayoria de empresas no lo utilizan.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico N° 01

De acuerdo con la mayoria de los autores revisados, se concluye que las micro
empresas en el Perd si bien no inician con un capital de terceros, suelen hacerlo con un
capital propio, en el transcurso de sus afos de actividades recurren a la obtencién de
financiamientos de terceros, siendo elegidos principalmente el sistema bancario y no
bancario, por los beneficios que da, tales como: el tiempo, tasas y monto ofrecidos, estos
préstamos son utilizados para mayormente en la ampliacién de local comercial, compra de
activos fijos y compra de mercaderia para mejorar el stock de la empresa. Al relacionar la
gestion administrativa con el financiamiento se da de parte del control de los recursos, el
financiamiento al ser un recurso muy util para el crecimiento y posicionamiento de la
empresa en el mercado, es fundamental que se lleven los controles de las asignaciones que
se le dan al préstamo recurrido, y también no se debe descuidar de un recurso fundamental
que es el recurso humano (personal), con un buen control y aplicaciéon de la gestion
administrativa la empresa se beneficia de gran manera en su crecimiento.

6.2 Respecto al objetivo especifico N° (02
Se concluye que la empresa JM Y DL INVERSIONES S.A.C. no ha recurrido a

financiamientos externos de ninguna forma, no obstante, este si sabe todos los requisitos,
plazos y tasas del sistema financiero si es que llega a necesitar un préstamo, en cuanto a la
gestion administrativa la empresa refiere que, si tiene una gestion administrativa muy
empirica de sus recursos financieros, no obstante, lo realiza de manera empirica sin llevar
registros ni documentos para luego corroborar el buen manejo y uso de los recursos
obtenidos por la empresa.

6.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

Los autores concluyen que las empresas buscan una fuente de financiamiento externo,
mientras que la empresa en estudio nunca a recurrido a un financiamiento externo si no el
externo, esto contrasta a los autores, pero la empresa si sabe los requisitos, plazos y tasas
que dan los bancos, esto demuestra que no todas las empresas requieren en sus inicios de un
financiamiento externo para poder seguir o aumentar las utilizades de su empresa, en cuanto
una gestion administrativa ninguno de los autores refiere haber utilizado una de forma
correcta mas alld de una forma empirica, solo se basan en los estados financieros anuales
para verificar si se generado utilizades y verificar el correcto manejo de sus recursos

financieros obtenidos por parte de las empresas.
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6.4 Conclusion general

Se concluye que la gran mayorfa de los autores mencionados refieren que, si han
utilizado un financiamiento externo, y solo algunos utilizaron financiamiento interno, no
obstante, todos los autores saben cémo conseguir un financiamiento externo, sus requisitos,
plazos y tasas; mientras que no todas las empresas realizan una gestion administrativa de
manera correcta, llevando documentos y registros de sus recursos financieros para evaluarlos
de forma anual o trimestral, lo que demuestra que la mayoria de las empresas manejan de

forma empirica los recursos de la empresa.
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VII. Recomendaciones

A vpartir de lo analizado, se recomienda que la microempresa JM Y DL
INVERSIONES S.A.C., den un paso hacia una gestién administrativa mds ordenada y
consciente. No basta con tener experiencia o buena intuicién: llevar registros claros,
organizar bien los ingresos y egresos, y revisar periédicamente la situacion financiera puede
marcar una gran diferencia en el crecimiento del negocio. Esto no solo permite tomar
mejores decisiones, sino también estar preparados ante cualquier oportunidad o dificultad
que se presente.

Aunque actualmente no necesiten financiamiento externo, es importante que las
empresas estén listas para acceder a €l si en algin momento lo requieren. Conocer los
requisitos, tasas y plazos del sistema financiero es un buen comienzo, pero también es clave
evaluar internamente si se estd en condiciones de asumir un préstamo y aprovecharlo al
maximo.

Por dltimo, no hay que olvidar que el equipo humano es uno de los recursos mas
valiosos. Invertir en su bienestar, capacitacion y buena gestion también impacta directamente
en el desarrollo del negocio. Con una administracion equilibrada, tanto de los recursos
financieros como del personal, las empresas pueden crecer de forma mads sélida y sostenible

en el tiempo.
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Anexos

Anexo 01. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

URBANIZACION EL ACECRO

Ny
\ Mza. |  Lote 18
y

D

Casco Urbano - Chimbote

IM &

I ER I

L Asunto: Carta De Aceptacion
Aplicacion de cuestionario

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
Universidad ULADECH CATOLICA

PRESENTE:

Me permito informarle a Ia institucion mi conformidad para que & egresada Porteros Mendoza
Jakeline con DNI M* 48123127 del programa de estudio de contabilidad, lleve a cabo la investigacion

mencionada en su carta en |3 CARTA N° 0000000853- 2025-CGI-VI-ULADECH CATrfﬁLICA, asi misma,
5 preciso darle a conocer mi conformidad en 1a aplicacion del cuestionario correspondiente, & fin

de recopilar 1a informacion necesaria para el desarrollo de su investigacion en curse.

ATENTAMENTE:
SR Yin Alberth Alayo Vera &
Chimbete, marzo del 2025) RN 1
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Anexo 02. Carta de recojo de datos

Chimbote, 24 de marzo del 2025

Senora:

ALAYD VERA YIN
JM Y DL INVERSIONES S.ALC.

Presenle,-

A Lravés del presente reciba el cordial salude & nombre del Vicerreclorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacidn formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA DEL
SECTOR SERVICIO "JM Y DL INVERSIONES S.A.C." DE CHIMBOTE - ANCASH, 2025.,
con la LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION, que
involucra la recoleccidon de informacién/datos en MICROEMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO DEL PERU, a cargo de JAKELINE YAELTIA PORTEROS MENDOZA,
perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N° 48123127,
durante el periodo de 06-02-2025 al 21-03-2025.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares élicos v de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados dnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la eportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Alentamente.

D thpe,

iytr. Elena Esther Reyns Marquez
Courdinadora de Gastion de inveatieciin

ﬁ J 0 0 |@ iweruladech.adu. pef

Ir, Turmbes N® 347 - Cenlro
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Matriz De Consistencia.

Anexo 03. Matriz de Consistencia y operacionalizacion

Enunciado del

Titulo Objetivo general Objetivos especificos Variable Metodologia
problema

El (Cudl es la | Describir las Describir las principales | Financiamiento | Disefio:
financiamiento | incidencia  del | principales caracteristicas del financiamiento y |y gestion | No
y su incidencia | financiamiento | caracteristicas del la incidencia de la gestién | administrativa experimental-
en la gestién [ en la gestion | financiamiento y su administrativa de las micro vy descriptivo-
administrativa | administrativa incidencia en la pequenas empresas del sector bibliografico-
de la | de la | gestion servicio del Pert, 2025. documental y de
microempresa | microempresa administrativa de la Describir las principales caso.
del sector | del sector | microempresa del caracteristicas del financiamiento y Técnica:
servicio "JM Y | servicio "JM Y | sector servicio "JM su incidencia en la  gestion Revision
DL DL Y DL administrativa de la microempresa bibliografica 'y
INVERSIONE | INVERSIONES | INVERSIONES del sector servicio "JM Y DL encuesta.
S S.AAC" de|S.AC." de | S.A.C." de INVERSIONES S.A.C." de Instrumento:
Chimbote - | Chimbote - | Chimbote - Ancash, Chimbote - Ancash, 2025. Fichas

Ancash, 2025

Ancash, 20257

2025.

Realizar un andlisis comparativo de
las principales caracteristicas del

financiamiento y la incidencia de la

bibliograficas y

cuestionario.
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gestion administrativa de las micro y
pequenas empresas del sector
servicio del Pert y la empresa “IM Y
DL INVERSIONES S.A.C.” de
Chimbote - Ancash, 2025.

Fuente: Elaboracion propia en base a pautas observadas por el docente de investigacion a cargo de su revision.
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Operacionalizacion de las variables.

) Escala de Categorias o
Variable Definicion operativa Dimensiones Indicadores . .
medicion valoracion
Fuentes de (La empresa cuenta con fuentes Preguntas ) )
) o ] o Dicotomicas
financiamiento de financiamiento estables? cerradas
El financiamiento es una (Cudles son las principales
manera de obtener recursos ) fuentes de financiamiento de la
Sistema de
para cumplir objetivos. La ! .. empresa?
financiamiento
ersona o empresa que . .
P P q (Con qué frecuencia la empresa
recibe el dinero se
busca nuevas fuentes de
compromete a devolverlo ! ..
financiamiento?
en un tiempo determinado,
pagando un poco mds. El (Considera que las tasas de
financiamiento es un medio intereses han sido buenas
Variable accesible para adquirir Costo de para su empresa?
Independiente bienes con un costo alto, financiamiento
(La empresa ha enfrentado
como una casa o un auto.
Financiamiento . dificultades debido a la falta de
De igual manera, gran
financiamiento?




cantidad de empresas
mexicanas se apoyan en el
financiamiento para iniciar
actividades. (Creditea,

2024)

Plazos de

financiamiento

(Considera usted que el plazo
ofrecido de su financiamiento es

el correcto?

Uso de

financiamiento

(Cree que los fondos obtenidos se
distribuyen de manera eficiente en

la empresa?

(Considera que la empresa
administra adecuadamente los

recursos financieros?

(Se realizan auditorias o controles
financieros periodicos en la

empresa?

(Existen politicas claras sobre la
inversion y el uso de los recursos

financieros?

Variable

Dependiente

Gonzales (2020) La gestion
administrativa desempeia
un papel esencial en la

administracién, actuando

Gestion

administrativa

(La empresa cuenta con una
planificacion financiera clara para

sus proyectos y operaciones?

Preguntas

cerradas

Dicotomicas
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Gestion como un factor unificador y (Con qué frecuencia se realizan
administrativa | estructurado que ha sido proyecciones financieras en la
clave en el crecimiento empresa?

empresarial, econémico, . . .
(Existe una asignacion clara de

social y tecnoldgico en las ! )
los recursos financieros en la

altimas décadas. Este
empresa?

proceso se compone de

cuatro funciones ,Se optimizan los recursos

principales: planificacion, financieros para evitar

organizacion, direccién y desperdicios o gastos

. . o
control. mnecesarios’”’

Fuente: Elaboracion propia en base a pautas observadas por el docente de investigacion a cargo de su revision.
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Anexo 04. Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de identificacidn del Experto para proceso de Validacidn

Nombres v apellidos: Luis Alberto Trmjillo Neyra
N*DNI/ CE: 32739171 Edad: 60 afios
Teléfono / Celular: 912445658 Email: Inistn63@hotmail com

Titule profesional: Contador Piblico
Grado Acadéemico: Maestria: () Doctorado: ()
Especialidad: Anditoria

Institucion gque labora: Farmacia Bazan

Identificacion del Provecto de Investigacion o Tesis

Titalo:

2025

Autor: Porteros Mendoza, JTakeline Yaeltia

Firma Huella digital
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Magister: Luis Alberto Trujillo Neyra
Presente. —
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saladarle cordialmente v agradecerle la conmmicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que vo: Porteros Mendoza Jakeline Yaeltia egresada del
programa académico de Contabilidad de la Umiversidad Catalica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el procese de validacidn de mi instmumente de recoleccién de
mformacion. motive por el cual acudo a Ud para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “El financiamuento y su incidencia en la gestiom
administrativa de la microempresa del sector servicio "JM Y DL INVERSIONES S.AC"
del distrito de Chimbote - Ancash. 2025 y envio a Ud el expediente de validacidn que
contiene:

- Ficha de Identificacion dd experto para proceso de validacidn

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de vanables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agraderco anficipadamente su atencion v parbicipacion. me despido de usted.

Atentamente,
A o
— = DNL: 48123127
Fuma Egresado
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Formaio de Ficha de Vahdacion

FICHA DE VALIDACTION

R Ty e o T R - e e e e e o o L ey e st e by e e Bt e ey b K et e Mt e et et g

Variable 1: Financiamiento

Eelevancia

Pertenencia

Claridad

Ohservaciones

IHmension 1: Fuentes de

financiamisnto

Cumple | No cumple

Cumple | No cumple

Cumple

No cumple

1 | ;La empresa cuenta con fuentes X X X
de financianiento estables?
Dimension 1: Sisterna de X X
financiamiento
1 [;Cuales son las principales X X X
foentes de financiamiento de la
empresa’
;Con qué frecuencia la empresa X X X
2 |busca moevas fuentes de

financlaniento?

Dimension 3 Costo de

financinmiento
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;Considera que las fasas de X X X
1 |intereses han sido buenas para su

empresa’

;La empresa ha enfrentado X X X
2 | dificultades debido a la falta de

fnanciamiento?

Dimension 4: Plazos de

financiamiento

;Considera usted que el plazo X X X
1 | offecido de su financiamiento es

el commecto?

Dimension 51 Uso de

financiamiento

i Cree gque los fondos obtemdos se X X X
1 | dismbuyen de manera eficiente

en la empresa’?

(Considera gque la empresa X X X

admumisita  adecuadaments  los

recursos financieros?
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()

;Se  realizan audifonias o
confroles financieros penddicos

en la empresa?

;Existen politicas claras sobre la
mversion ¥ el uso de los recursos

financieros?

Variable X Cestion

Administrativa

Dimension 1: Grestion

administrativa

;L2 empresa cuenta con una
planificacion  financiera clara

para sus proyectos y operaciones”

;Con qué frecuencia se realizan
provecciones financieras en la

empresa’

Lid

(Existe wma asignacion clara de
los recursos fmancieros en la

empresa’

;Se optimizan los recursos

financietos para evitar
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desperdicios o gastos

INNECESATInS

Becomendaciones: ...

Opinicn de experto:  Aplicable (X )  Aplicable después de modificar{ )  Noaplicable( )

Nombres v Apellidos de experto: Mg Lins Alberto Trujillo Weyra ~ DINI: 32730171

Huella digstal
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Cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMEOTE

La técnica de la entrevista, se ogienta a recopilar informacidn directa sobre la
nvestigacion denominada: el tema: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA DEL SECTOR
SEEVICIO "M Y DL INVERSIONES 3.A.C." DEL DISTEITO DE CHIMBOTE -
ANCASH, 2023, Al respecto se le pide que en las pregontas que a continuacion se

acompafia, nos responda con la claridad segin la tematica de investizgacion. Su aporte sera

de mucho interés en la investigacion. Se agradece su participacion v colaboracion.

Preguntas:

Respecto a la variable: Financiamiento:

1.

b

[FE)

;La empresa cuenta con fuentes de financiamiento estables?

O si

ElNo

;iCudles son las principales fuentes de financiamiento de la empresa? (Puede
elegir mas de una opeion)

X Capital propio

[ Creditos bancarios

O Inversionistas externos

O Fondos gubernamentales

O Otros:

;Con qué frecuencia la empresa busca nuevas fuentes de financiamiento?

O Constantemente

E] Ocasionalmente

[MNunca

;Considera que la empresa administra adecuadamente los recursos financieros?
El 51

OMNao
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3. ;La empreza ha enfrentado dificultades debido a la falta de financiamiento?
O si
E Mo

6. ;Considera usted que el pazo ofrecido de su financiamiento es el correcta?
O si

] Mo

=1

;Cree que loz fondos obtenidos se distribuyen de manera eficiente en la empresa?
O 84
ENo
3. ;Considera que la empresa administra adecuadamente los recursos financieros?
O 84
# No
0. ;Serealizan avnditorias o controles financieros periddicos en la empresa?
O 84
B No
10. ;Existen politicas claras sobre 1a inversion v el uso de recursos financieros?
O 84
El Mo

ERespecto a la variable: Gestion administrativa:

11. ;La empresa cuenta con una planificacion financiera clara para sus proyectos y
operaciones?
O st
El Mo

12_ ;Con qué frecuencia se realizan provecciones financieras en la empresa?
O Mensualmente
O Trimestralmente
O Anualments
[ Nunca

13. ;Existe una asignacion clara de los recursos financieros en la empresa?
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O 5
El Mo
14, ;5e optimizan los recursos financieros para evitar desperdicios o gastos
innecesarios’
Kl 5i
O Mo

{'.r';-]"ﬁjl"i'.il":”": . T "
i %
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado

Formato de consentimiento informado
Titule de la investigacidn: El financiamiento v su incidencia en la gestidn administrativa
de la microempreza del sector servicio "JM Y DL INVERSIONES 5 A C" de Chimbote
- Ancash 2025
Investigador principal: Porteros Mendoza, Jakeline Y aeltia
Institucion: Universidad Catdlica los ;ingeles de Chimbote
Correo electronico de contacto: porteros-jpi@outlock es
Teléfono de contacto: 261241492
1. Objetive de la investigacion
Este estudic tiene como objetive describir las principales caracteristicas del
financiamiento v su incidencia en la gestion administrativa de la microempresa del sector
servicio "IM Y DL INVERSIONES 5 AC" de Chimbote - Ancash 2025 La
participacion en este estudio contribuird a describir posibles falencias por no tener una
gestion administrativa cuando obtuvo los financiamientos para su empresa.
2. Descripeion de la participacion
¢ Procedimientos: 3i decide participar en este estudio, usted serd invitado a realizar
un cuestionaric donde se le haran preguntas sencillas para llenar. en el cual consta
pequefios detalles para utilizar en 1a investigacion. La duracién aproximada de su
participacion serd de maximo media hora.
¢ Frecuencia: Se va a realizar en un dia v hora coordinado por ambas partes.
1. Posibles beneficios
Mo ze garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacion
Sin embargo, los resultados del estudic pueden proporcionar informaeion valiosa sobre
como se debe realizar una gestidn administrativa del uso v manejo de sus financiamientos
obtenidos.
4. Posibles riesgos o molestias
La participacion en este estudio no conlleva riesgos significatives, pero es posible que
experimente algunos aspectos incorrectos en el manejo de la gestion administrativa de su
financiamiento segin la informacidn brindada en la encuesta. En caso de que ze sienta
medmodo o desee interrumpir su participacion en cualguier momento, puade hacerlo zin
ninguna consecuencia negativa.
5. Confidencialidad
Toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial Sus respuestas
seran codificadas v los datos personales no seran divulgados en ningin momento. Los
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resultados de este estudic podran ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los
datos se presentaran de manera andmima Debido a que la universidad cuenta con
reglamentos sobre la confidencialidad de la informacion contenida y sus sanciones de o
respetarla.
. Participacion voluntaria
Su participacion en este extudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho &

o  Decidir 51 desea participar o no.

» Interrumpir su participacion en cualguier momento sin AINgUNE CONSECUSNCiA.

» Hacer preguntas en cualquier momento v recibir respuestas claras sobre cualquier

agpecto de la investigacion

7. Derechos del participante
Usted tiene derecho a:

o Solicttar mas informacion sobre la nvestigacion.

» [etitarse en cualqoier momento sin gque esto afecte su relacion con los

wvestigadores o la institucion.

» Preguntar sobre el manejo de la informacion obtenida y como serd utilizada,
9, Consentimiento
St tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el
nvestigador principal al nimero de celular 961241492 vy corren: porteros-jp@outlook.es
Por favor, lea cuidadozamente este documento antes de tomar una decizion. 51 estd de
acuerdo en participar en este estudio, finme a continmacion:

Firma del participante: .............c... i S S A S S
Fecha: 24/03/2025 . ,
e L1y s
--.-..4'-.'.."'-I.T:" o '\rrl.t
Firma del Svestigalor: ......: oveiiocims o itesmatssasssssarasnssnen
Fecha: 24/03/2025
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