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Resumen
El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
adiccidn a redes sociales y ansiedad social en estudiantes de una institucién educativa, Pucallpa
2026. El tipo de investigacion utilizada fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por
55 estudiantes cuyos grados fueron de cuarto y quinto grado de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Miraflores N.° 64567. Los instrumentos de datos utilizados fueron la
Escala de Adiccién a las Redes Sociales de Bergen (BSMAS) y el cuestionario de Ansiedad
Social para Adolescentes (SAS-A). El andlisis estadistico comprendié procedimientos
descriptivos e inferenciales; se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y, al
evidenciarse distribucion normal en ambas variables, se emple6 el coeficiente de correlacion de
Pearson. Los resultados demuestran que no existe relacion significativa entre adiccion a redes
sociales y ansiedad social (r = -0.154; p = 0.260). Asimismo, predominé el nivel moderado de
adiccion a redes sociales (49.1%) y nivel moderado de ansiedad social (52.7%). Se finaliza que,
en la muestra evaluada, la adiccidn a redes sociales no se relaciona con la ansiedad social; sin
embargo, ambas variables se presentan mayoritariamente en nivel moderado, lo que evidencia

la necesidad de continuar investigando este fendmeno en poblacidn adolescente escolar.

Palabras clave: adiccidén; medios sociales; salud mental; adolescencia; estudiante de secundaria.



Abstract
The main objective of this research study was to determine the relationship between social media
addiction and social anxiety among students at an educational institution in Pucallpa, 2026. The
research adopted a quantitative approach, with a descriptive-correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 55 students in the fourth and
fifth years of secondary education at Miraflores Educational Institution No. 64567. The data
collection instruments used were the Bergen Social Media Addiction Scale (BSMAS) and the
Social Anxiety Scale for Adolescents (SAS-A). Statistical analysis included descriptive and
inferential procedures; the Kolmogorov-Smirnov normality test was applied, and since a normal
distribution was observed for both variables, Pearson’s correlation coefficient was used. The
results show no significant relationship between social media addiction and social anxiety (r =
-0.154; p=0.260). Likewise, a moderate level of social media addiction (49.1%) and a moderate
level of social anxiety (52.7%) predominated. It is concluded that, in the sample evaluated,
social media addiction is not related to social anxiety; however, both variables are mostly
present at moderate levels, highlighting the need for further research on this phenomenon among

the adolescent school population.

Keywords: addiction; social media; mental health; adolescence; secondary school students.



I. Planteamiento del problema de Investigacion
Las redes sociales a nivel mundial es una de las principales vias de comunicacién e
interaccion de los adolescentes. Instagram, TikTok, Facebook y WhatsApp son parte de su dia
a dia, tal y como menciona Boyd y Ellison (2007), las redes sociales facilitan que los jévenes
establezcan vinculos sociales y virtuales a través de los contenidos o publicaciones online que
otros publican, siendo esto un papel importante en el desarrollo de su identidad; sin embargo,

su uso excesivo puede generar una adiccidn si no se controla a tiempo.

A nivel internacional, diversos estudios han sefalado que la adiccién a las redes sociales se
encuentra estrechamente relacionada con los problemas de salud mental en adolescentes,
especialmente en el incremento de la ansiedad. Estas proyecciones se sustentan en
investigaciones publicadas en Computers in Human Behavior y Journal of Adolescence, las
cuales advierten que la “exposicion continua a notificaciones, la presion por responder de
manera inmediata y el fendmeno del miedo a perderse algo (fear of missing out)” incrementan
los niveles de ansiedad social en los jovenes (Elhai et al., 2017; Przybylski et al., 2013). De
manera similar, (Twenge, 2017) sostiene que el uso intensivo de dispositivos y plataformas de
redes sociales se asocia con un aumento de la ansiedad, el estrés y el malestar psicoldgico.
Finalmente, un estudio realizado por (Keles, McCrae y Grealish, 2020), publicado en el
International Journal of Adolescence and Youth, respalda la hipétesis de que el uso excesivo de
las redes sociales se correlaciona significativamente con niveles elevados de ansiedad, depresion

y distrés psicoldgico en estudiantes de educacion secundaria.

Desde el punto de vista psicoldgico, Valkenburg y Peter (2009) menciona que los
adolescentes son influenciables por las reacciones sociales, es por ello que existe la comparacion
permanente, la busqueda de aprobacion a través de “likes” y comentarios, asi como la
visualizacién de contenido idealizado generdn inseguridad, preocupaciéon y sintomas de
ansiedad social, acorde con ello, Andreassen (2015) menciona que la adiccion a las redes
sociales genera ansiedad, inquietud e irritabilidad cuando el acceso se interrumpe, siendo

también un sintoma de ansiedad social.



La ansiedad, mencionada como una emocién que se manifiesta por preocupaciones
excesivas, tension y activacion fisioldgica ante situaciones que se perciben como amenazantes,
esto es muy importante en la adolescencia, ya que los cambios bioldgicos, cognitivos y sociales
que se producen en esta etapa pueden generar ansiedad social (American Psychiatric
Association, 2013). En el 4mbito mundial, los estudios epidemioldgicos sefialan que los
sintomas ansiosos en estudiantes de secundaria son significativos. En ese contexto, una
investigacidn internacional en mds de 179 000 adolescentes de 59 paises mostré que existe una
gran variabilidad regional en la ansiedad informada y social, lo que indica que muchos

adolescentes tendrdn nerviosismo y preocupaciones constantes (Piscoya-Tenorio et al., 2023).

En el ambito educativo, se ha reportado que la ansiedad social estd asociada con
consecuencias desfavorables en el rendimiento académico, la participacién escolar y las
relaciones interpersonales. Las revisiones sistematicas muestran que los adolescentes con
ansiedad social tendran mds problemas de adaptacién social y escolar, menos compromiso
escolar y, en casos severos, evitacion o rechazo escolar (Salter, D., Neelakandan, A. &
Wauthrich, V.M, 2025). Ademads, la Organizacién Mundial de 1a Salud advierte que los trastornos
de ansiedad constituirdn uno de los problemas de salud mental mds frecuentes en adolescentes,
y que, si no se atienden oportunamente, podrian generar consecuencias a largo plazo (OMS,

2021).

A nivel nacional, se encontraron estudios de salud mental en adolescentes que muestran alta
ansiedad social en escolares de educacién secundaria. En particular, estudios nacionales han
evidenciado que existe una alta prevalencia de ansiedad social; incluso mds de la mitad de los
estudiantes evaluados presentardn ansiedad social elevada, siendo un factor a tener en cuenta en
el bienestar emocional de los estudiantes (Rodriguez Gonzales & Pérez Martinto, 2020). Pero a
pesar de que las redes sociales estdn cada vez mds presentes en la vida de los adolescentes
peruanos, todavia habra pocos estudios que analicen la relacion entre la adiccion a redes sociales
y la ansiedad social. Esta ausencia de evidencia cientifica imposibilitard el desarrollo de
estrategias preventivas y programas de intervencion psicoldgica en el ambito educativo, por lo

que se necesitan estudios que exploren en profundidad este fenémeno y puedan orientar las



practicas educativas para un uso responsable de las redes sociales y el cuidado de la salud

mental.

En la Instituciéon Educativa de la ciudad de Pucallpa, los estudiantes de educacion secundaria
utilizan con mayor frecuencia y durante mayor tiempo las redes sociales como Instagram,
TikTok, Facebook, WhatsApp, dentro y fuera del horario escolar. Estas costumbres se integran
en su dia a dia y pueden cambiar la manera en la que estudian, descansan y socializan. Esto
seguramente alarma a los maestros y padres de familia, quienes observan comportamientos
como distraccién continua a clases, incapacidad para poner atencion, irritabilidad y nerviosismo
cuando no tienen acceso a sus redes sociales. También es de esperar que muchos alumnos
necesiten estar conectados todo el tiempo a la espera de notificaciones y buscando Me gusta y
comentarios, aunque esto signifique un perjuicio para su salud emocional; por eso estos
comportamientos se dan acompafiados y manifiestan con sintomas de ansiedad social, como
tension, inseguridad, temor al rechazo social y miedo a enfrentarse a situaciones escolares y

sociales, lo que afecta su rendimiento escolar, convivencia escolar y desarrollo emocional.

A pesar de su importancia, la institucién no cuenta con estudios que profundicen la asociacién
entre adiccion a redes sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria, imposibilitando el
desarrollo de medidas preventivas y estrategias de intervencion. En este contexto, la presente
investigacion se orienta a responder la siguiente interrogante: ;Cudl es la relacion entre adiccion

a redes sociales y ansiedad social en estudiantes de una Instituciéon Educativa, Pucallpa, 20267

Acorde con el problema abordado y la pregunta de investigacion, se plantea como objetivo
principal Determinar la relacién entre adiccion a redes sociales y ansiedad social en estudiantes
de una Instituciéon Educativa, Pucallpa, 2026. Y de manera descriptiva: Describir el nivel de
adiccion a redes sociales en estudiantes de una institucion educativa, Pucallpa, 2026. Describir
el nivel de ansiedad social en estudiantes de una institucion educativa, Pucallpa, 2026. Describir
los niveles de las dimensiones de adiccién a redes sociales en estudiantes de una instituciéon
educativa, Pucallpa, 2026. Y describir los niveles de las dimensiones de ansiedad social en
estudiantes de una institucién educativa, Pucallpa, 2026. Asi mismo, como objetivo especificos:

a) Conocer la relacion de las dimensiones de adiccidn a redes sociales (saliencia, modificacién
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del estado de 4nimo, tolerancia, abstinencia, conflicto, recaida) y ansiedad social en estudiantes
de una Institucién Educativa, Pucallpa 2026, b)Conocer la relacién en adiccidn a redes sociales
y las dimensiones de ansiedad social (miedo a la evaluacion negativa (FNE), evitacién/malestar
social en situaciones nuevas (SAD), evitacién/malestar social en general (SAD-General)) en

estudiantes de una Institucion Educativa, Pucallpa, 2026.

El estudio tiene justificacion tedrica porque permite acrecentar el conocimiento empirico
sobre las variables, asi mismo, busca reducir el vacio de conocimiento existente de estos
fendmenos. En consecuencia, se vuelve necesario analizar la relacion existente entre adiccién
a las redes sociales y ansiedad social en estudiantes de una Institucion Educativa de Pucallpa,
existen autores que mencionan y evidencian empiricamente la asociacion de estas variables,
siendo el uso de las redes sociales una actividad tan comtn en los adolescentes que ha cambiado
la forma en que se comunican, interactian y socializan, aunque esto les permita estar en contacto
con sus amigos y tener acceso a informacion, muchas investigaciones muestran que su uso
excesivo se asocia con problemas de salud mental, como el aumento de la ansiedad social (Elhai,

Dvorak, Levine & Hall, 2017; Keles, McCrae & Grealish, 2020).

Algunas investigaciones mencionan que la comparacién de forma continua con otros, la
necesidad de aprobacion y la exposicion a imdgenes idealizadas son los principales factores que
conllevan al estrés psicologico, preocupacion y ansiedad social en los adolescentes (Valkenburg
& Peter, 2009; Twenge, 2019). Por otro lado, en el &mbito estudiantil estos sintomas se pueden
manifestar de las siguientes maneras; bajo rendimiento académico, dificultad para concentrarse,
problemas para relacionarse con los demds y malestar emocional. Hasta el momento, en el
colegio no se ha llevado a cabo ninguna investigacion que profundice el impacto que la adiccion
a las redes sociales estd generando ansiedad en los estudiantes de secundaria. Esta falta de
informacién limita el disefio de estrategias y programas de atencion psicoldgica. Es a partir de
esta problemdtica que la investigaciéon se justifica académica y socialmente, aportando
informacidén que permita establecer bases para la elaboracién de propuestas de caricter
educativo y el tratamiento de los problemas de salud mental en adolescentes. El estudio describe

la problematica en torno a la adiccién a las redes sociales y ansiedad que esta provoca en los



estudiantes de secundaria, y de esta forma se contribuye a proteger el bienestar emocional de

los estudiantes.



I1. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

Aryal y Rajbhandari (2024) realizaron el estudio Social media use and anxiety levels among
school adolescents: a cross-sectional study in Kathmandu, Nepal, cuyo objetivo fue examinar la
relacion entre el uso de redes sociales y la ansiedad en adolescentes escolares de Katmandu
(Nepal). Emplearon un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio transversal (marzo—abril
2021), con 401 estudiantes (14—17 afos) de 5 instituciones, seleccionados mediante muestreo
probabilistico multietdpico (PPS), aplicando un cuestionario autoadministrado y el BAI
adaptado/validado en nepali. Hallaron uso intensivo (43.6% 4—8 h/dia; 26.4% >7 revisiones/dia)
y ansiedad severa en 35.4% (mujeres 45.2%), ademés de una asociacién significativa entre
mayor uso y mayor ansiedad (p < 0.001) y 1.15 veces mds probabilidad de ansiedad severa con
mayor dependencia. Concluyeron que el uso excesivo se vincula significativamente con mayor

ansiedad, influido por género, frecuencia de conexion y conductas digitales.

Ghozali, Fatma y Oktaviani (2024) publicaron Relationship Between Social Media
Addiction and Anxiety Among Junior High School Students, cuyo objetivo fue analizar la
relacién entre adiccion a redes sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de una zona
suburbana de Samarinda (Indonesia). Emplearon estudio cuantitativo, nivel analitico y disefio
no experimental transversal, con 685 estudiantes seleccionados por muestreo probabilistico por
conglomerados, aplicando el BSMAS (a = 0.823) y el DASS-42 para ansiedad (o = 0.804).
Dentro de sus resultados encontraron una correlacion positiva moderada y significativa entre
adiccion y ansiedad (r = 0.499; p = 0.001) e identificaron una mayor vulnerabilidad en
adolescentes de 13 afios. Como conclusién mencionan que la adiccién a redes sociales se asocia

de manera significativa con mayores niveles de ansiedad en adolescentes.

Vieira et al. (2022) realizo un estudio titulado Uso excesivo de redes sociales por
estudiantes de ensefianza media del sur de Brasil, con el objetivo de estimar la prevalencia de
uso excesivo, factores asociados y consecuencias para la salud en estudiantes del sur de Brasil.
Aplicaron un enfoque cuantitativo con disefio transversal poblacional (censal) en estudiantes del

Instituto Federal de Rio Grande do Sul (2019), con 513 participantes de 718 (81.5%), mediante



cuestionario digital autoadministrado, DASS-21 y MINI (riesgo suicida), definiendo uso
excesivo como >5 h/dia. Encontraron prevalencia de 35.9% (mujeres 43.9%; piel negra/mestiza
48.7) y asociaciones con alcohol (56.8%), tabaquismo (9.4%), drogas (14.2%), riesgo suicida
(23.9%) y sintomas depresivos/ansiosos/estrés (27.9%); ademas, el uso >5 h/dia elevd 1.83
veces el riesgo de sintomas emocionales negativos (IC95%: 1.29-2.60). Concluyeron que mas
de un tercio presenta uso abusivo, asociado significativamente con conductas de riesgo y peor
salud mental, siendo mds vulnerables mujeres, jovenes mayores y quienes tenian madres con

menor nivel educativo.

El estudio de Requena Montoro (2024) titulado Adiccidn a las redes sociales y ansiedad
social en adolescentes del nivel secundario de una [.LE.N de Lambayeque tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la adiccidn a las redes sociales y la ansiedad social en adolescentes.
Empleo para su investigacion un enfoque cuantitativo, correlacional y de disefio empirico
correlacional simple, aplicada a una poblacién de 300 estudiantes de secundaria. Para la
recoleccion de datos utilizaron los instrumentos ARS y SAS-A, ambos con validez y
confiabilidad adecuadas. Dentro de sus resultados indican que el nivel de adiccién a redes
sociales fue bajo en un 63.3% de los estudiantes, moderado en un 30% y alto en un 6.7%,
mientras que la ansiedad social fue baja en un 56.7%, moderada en un 36.7% y alta en un 6.7%,
encontrando una correlacion negativa significativa (r = -0.215; p < 0.05) entre ambas variables.
Concluyo que, aunque existe relacion, esta es inversa: la ansiedad social no depende

exclusivamente del uso excesivo de redes sociales, sino de multiples factores adicionales.

La investigacion de Castro Manrique (2024) titulada Adiccién a las redes sociales y
procrastinacién académica en estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa de
Chiclayo tuvo como objetivo principal establecer la relacidn entre el uso problematico de redes
sociales y la procrastinacion académica. El estudio empleo un enfoque cuantitativo,
correlacional y de disefio no experimental transeccional, aplicado a una muestra de 233
estudiantes de secundaria entre 15 y 18 afios, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos emplearon el Cuestionario de Adiccién a Redes
Sociales (ARS) y la Escala de Procrastinacion Académica. Como resultados principales

mencionan que el nivel de adiccion a redes sociales fue bajo en un 59.7%, moderado en un
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32.6% y alto en un 7.7%, mientras que la procrastinaciéon académica fue baja en un 27.5%,
moderada en un 47.6% y alta en un 24.9%, encontrando una correlacion positiva significativa
(r=0.326; p < 0.01) entre ambas variables. Concluyo que, el uso excesivo de redes sociales se

asocia con la postergacion de tareas escolares, afectando el rendimiento académico

Aparcana Donayre (2024) presentd Adiccion a redes sociales y ansiedad social en
estudiantes de una instituciéon educativa de Pucallpa, 2024, con el objetivo de determinar la
relacién entre adiccion a redes sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de Pucallpa.
Realiz6 un estudio cuantitativo, bdsico, correlacional y no experimental transversal, con 200
estudiantes (de una poblacion de 406) seleccionados por conveniencia, aplicando el ARS (33
items; o= 0.906) y el BAI (o =0.943). Los resultados mostraron una correlacion positiva alta y
significativa entre adiccién y ansiedad (Spearman r = 0.889; p = 0.000) y correlaciones muy
elevadas entre dimensiones (r =0.991 ar =0.997). Concluy6 que a mayor adiccién/uso de redes

sociales, mayor nivel de ansiedad social en los estudiantes.

2.2. Bases teoricas

Teoria de adiccion

La conducta adictiva puede ser definida como un patrén de conductas mantenido de forma
persistente, a pesar de que en el camino haya consecuencias negativas y exista pérdida de
control, como el incremento de conducta adictiva sobre otras actividades. En adicciones que no
son a sustancias, uno de los modelos mds utilizados es de los componentes de adiccion. Este
modelo expone que las adicciones, tanto las que son a sustancias como las que no, comparten
seis componentes centrales que son: saliencia, alteracion del estado de dnimo, tolerancia,
sindrome de abstinencia, conflicto y recaida (Griffiths, 2005). Este modelo es util para

operacionalizar comportamientos que podrian ser adictivos en el uso de las nuevas tecnologias.

Teoria de redes sociales
Los tipos de redes sociales que se muestran a continuacién se refieren a plataformas
tecnoldgicas que permiten crear un perfil, producir o compartir contenido, e interactuar (de

forma publica o semiprivada) con otros, favoreciendo el desarrollo de comunidades, el feedback



social y la difusion de informacién. En el caso de los adolescentes, estas plataformas se ofrecen
con oportunidades para socializar, construir su identidad y su sentido de pertenencia, asi como
generar a través de la comparacion social , la exposicion y la evaluacion del individuo, e incluir
la presién por ser aceptado (APA, 2023). En el contexto psicosocial, el uso de estas herramientas
para crear y gestionar la identidad y para establecer relaciones y comunicarse, es un area en la

que se evidencia una estrategia de alto riesgo (Valkenburg & Peter, 2011).

Teoria de adiccion a redes sociales

La adiccién a las redes sociales es un comportamiento que con el tiempo y la atencidén que
se dedican a las redes sociales estos llegan a ser excesivos y perjudican dreas importantes de la
vida de la persona, como el rendimiento escolar, las relaciones sociales o el estado de dnimo.
De acuerdo con lo mencionado por Andreassen et al. (2016), este tipo de uso puede volverse
adictivo, generando una necesidad compulsiva de interactuar en las redes sociales y mostrando
sintomas similares a otras adicciones conductuales, como pérdida de control, aumento gradual
del uso, sindrome de abstinencia y conflictos interpersonales o sociales. Esta idea se basa en el
modelo de componentes de la adiccién de Griffiths (2005), que define seis elementos clave:

Saliencia, alteracion del estado de animo, tolerancia, abstinencia, conflicto, recaida.

Uso de redes sociales en adolescentes

En la poblacién adolescente, el uso de redes sociales se caracteriza por un acceso frecuente,
un elevado tiempo de permanencia diaria y una integracion constante en la rutina cotidiana.
Anderson y Jiang (2018) indican que los adolescentes recurren a estas plataformas
principalmente para fortalecer relaciones interpersonales, expresar estados emocionales, obtener
validacion social y explorar aspectos de su identidad. Durante la adolescencia periodo que
comprende aproximadamente entre los 11 y 17 afios se presenta una mayor necesidad de
aceptacion social, lo que incrementa la susceptibilidad a los efectos psicoldgicos derivados del

uso intensivo de redes sociales (Steinberg, 2014).



Dimensiones de la adiccion a las redes sociales

La BSMAS se fundamenta en el modelo de los componentes de la adiccién propuesto por
Griffiths (2005), el cual sostiene que toda conducta adictiva comparte seis componentes
nucleares. Estos componentes permiten comprender la naturaleza multifacética de la adiccion a

las redes sociales y constituyen las dimensiones evaluadas por la escala.

- Saliencia; refleja cudndo el uso de redes sociales se convierte en la actividad central en la
vida de una persona, influyendo en sus pensamientos, emociones y conductas. Incluso
cuando no se estd conectado, el individuo siente preocupacion por las redes, afectando
actividades cotidianas como el estudio, la familia o el descanso. Segtiin Andreassen et al.
(2016), una alta saliencia indica que las redes sociales ocupan un lugar central en la
cognicién del usuario, promoviendo dependencia psicolégica.

- Modificacién del estado de 4nimo; este componente describe el uso de redes sociales
como medio para regular emociones, aliviar malestar o buscar placer. Las personas
recurren a ellas para disminuir ansiedad, tristeza o soledad, reforzando el comportamiento
repetitivo. Griffiths (2005) sefala que esta estrategia de alivio emocional puede generar
un ciclo de dependencia, pues se convierte en el principal mecanismo de afrontamiento.

- Tolerancia; se presenta cuando la persona necesita pasar mas tiempo en redes o interactuar
con mayor intensidad para lograr la misma satisfaccion emocional. Esto se traduce en
revisar constantemente las plataformas o participar en varias simultineamente.
Andreassen et al. (2016) hace mencién que este aumento gradual evidencia pérdida de
control y es un indicador clave de adiccidn.

- Sintomas de abstinencia; se manifiestan cuando no tienen acceso a las redes sociales o se
intenta reducir su uso, generando irritabilidad, ansiedad o malestar psicoldgico.
Andreassen et al. (2016) relacionan estos sintomas con dependencia emocional y niveles
elevados de estrés en adolescentes.

- Conflicto; surge cuando hay un uso excesivo de las redes sociales causando problemas en
la vida personal, académica o social, como discusiones familiares, bajo rendimiento
escolar o aislamiento. Griffiths (2005) sefiala que este componente refleja las

consecuencias negativas de la adiccion.
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- Recaida; ocurre cuando, tras intentar controlar o reducir el uso, la persona vuelve a
patrones excesivos, evidenciando la dificultad de mantener control y el cardcter
compulsivo de la conducta. Andreassen et al. (2016) indican que es un rasgo distintivo de

las adicciones conductuales.

Teoria de ansiedad

La ansiedad se puede definir como una respuesta emocional, en la que la persona se
mantiene en constante preocupacion, tiene tension interna y cierra ciclos, se mantiene en una
anticipacion negativa y desarrolla una conducta de evitacion con respecto a una amenaza, 0 €n
el peor de los casos, con respecto a un peligro que no se ha presentado. La American Psychiatric
Association (2013), define este tipo de estado como un fenémeno que incluye una respuesta
ajustada o innatamente perjudicial y que, ademds, puede obstaculizar el normal
desenvolvimiento de la o las personas afectadas. Desde la psicologia y con respecto a ciertas
edades, la ansiedad puede ser hasta un fendmeno normal y con un valor adaptativo, y en el caso
de la adolescencia, puede ser que se presente en una forma que sea suficiente y que, con
posterioridad, necesariamente no persista. De la misma forma, la Organizacién Mundial de la
Salud (2025), si la ansiedad se presenta de manera periddica, desproporcionada o excesiva y
provoca algun grado de deterioro en el funcionamiento personal, social o académico, pasa a ser

un fendmeno clinicamente relevante.

Teoria de ansiedad social

Una principal explicacion de la ansiedad social es a través de la teorfa cognitivo conductual,
donde la ansiedad social se origina y se perpetia a través de la disfuncional creencia de que los
demds la evaluardn negativamente. En. M. Clark & A. Wells (1995) describen que los
socialmente ansiosos se encuentran en un estado de autoenfoque extremo, tienden a visualizar
su actuaciéon de un modo muy negativo, y en su comportamiento se presentan conductas de

evitacion, asi como contacto social, 1o que se dice reforzar el problema.

Del mismo modo, R. G. Heimberg (2002) sostiene que la nerviosidad que se crea por la

posibilidad de recibir un juicio negativo crea respuestas ansiosas que, en el caso, dificultan la
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interaccion. Desde esta postura la evitacion de la ansiedad social impide que estas creencias

erréneas se modifiquen, y que el trastorno se agrave.

Sintomas de la ansiedad
Segtin lo revisado en Mayo Clinic (2021), en ansiedad social, suelen predominar la
preocupacion por el juicio de otros y la evitacion de interacciones o exposicion publica. Ademas,

menciona que los sintomas de ansiedad se suelen describir en tres niveles:

- Cognitivos: preocupacion excesiva, anticipacion negativa, rumiacion.
- Fisioldgicos: taquicardia, tension, sudoracion, molestias gastrointestinales, temblor.

- Conductuales: evitacion, escape, busqueda de seguridad, inhibicién social.

Dimensiones de la ansiedad social

La ansiedad social incluye varios elementos, como el pensamiento, el lenguaje, la accion,
la fisiologia, entre otros. Desde el modelo que, de los pensamientos, la explicacion de la
dimension cognitiva proviene de la existencia de los pensamientos automadticos negativos, el
temor a la evaluacién social y la anticipacidon de resultados perjudiciales (David M. Clark &

Adrian Wells, 1995).

El miedo, la vergiienza y la inseguridad son los principales elementos de la dimensién
emocional ante las inseguridades de la situacion social. En la dimension fisioldgica, se presentan
el aumento de la frecuencia cardiaca, la sudoracion, los temblores y el enrojecimiento de la piel,
que se suelen relacionar con la activacion del sistema nervioso autbnomo. En la dimension
conductual, la ansiedad social se muestra a través de la evitacidn y/o escape de las situaciones
sociales, asi como la implementaciéon de conductas de seguridad que buscan disminuir la

exposicion al juicio de los demds (Richard G. Heimberg, 2002).
Por otro lado, la ansiedad social en los adolescentes estudiada con la escala Social Anxiety

Scale for Adolescents (SAS-A) de Annette M. La Greca y N. Lopez (1998) comprende tres

dimensiones:

12



- Miedo a la evaluacion negativa (Fear of Negative Evaluation, FNE): Se refiere al miedo
de ser sefalado, criticado, o incluso rechazado, entre otras cosas y a la principalmente,
negativa y de forma despectiva, por parte de los pares. Esto incluye un pensamiento de
evaluacion negativa anticipada de la persona.

- Evitacion y malestar social en nuevas situaciones (Social Avoidance and Distress in New
Situations, SAD-New): Se refiere a la incomodidad y a la tendencia de evitar cualquier
tipo de contacto social o de interaccién con personas que Son un poco ajenas o en contextos
que son algo desconocidos.

- Evitacion y malestar social en general (Social Avoidance and Distress—General, SAD-
General): Se refiere a la incomodidad que es incluso evidente en contextos donde hay
interaccion social con personas que son bien conocidas, y esto en si, denota un alto nivel

de complejidad en el contexto social.

Ansiedad en adolescentes

Durante la adolescencia, una etapa importante para el desarrollo, esta es particularmente
sensible a la aparicién de manifestaciones ansiosas, debido a los cambios fisicos, cognitivos y
sociales que se dan durante ese periodo. Essau, C. A et al. (2014) mencionan que los trastornos
de ansiedad son los problemas emocionales mds comunes en adolescentes a nivel mundial. De
la misma manera, diversas investigaciones sefialan que factores como la presion social, la
busqueda de aceptacidn, la comparacion constante con otros y la exposicion prolongada a
entornos digitales pueden contribuir al incremento de los niveles de ansiedad en esta poblacién

(Twenge et al., 2018).

Criterios de diagndstico de la ansiedad social en adolescentes

El diagnéstico de los trastornos de ansiedad social (fobia social) en adolescentes sigue los
criterios del DSM-5 de la American Psychiatric Association (2013). Para el trastorno de
ansiedad social, el sintoma principal es el miedo a ser juzgado en situaciones sociales. Este

miedo a menudo estd vinculado al riesgo de vergiienza o rechazo por parte de los compafieros.

Algunos de los criterios principales incluyen, (a) el miedo o la ansiedad estdn presentes en

situaciones sociales, (b) hay evitacién activa o la situaciéon se enfrenta con un malestar
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significativo, (c) hay ausencia de miedo a la situacion, (d) la duracién es de 6 meses o més y (e)
hay un deterioro significativo en el funcionamiento académico, social o familiar. En los
adolescentes, la ansiedad puede manifestarse en llanto, congelamiento, retiro, rechazo a realizar

actividades de clase.

Factores de riesgo para la ansiedad social en adolescentes
La ansiedad social en este grupo etario es resultado de numerosas causas/naturaleza. Desde
el enfoque biosocial y evolutivo, la predisposicion genética y la inhibiciéon conductual temprana

pueden aumentar la singular vulnerabilidad (Randolph M. Nesse, 2001).

Psicologicamente, entre los més relevantes estd la baja autoestima, el perfeccionismo y la
critica. Socialmente, el rechazo, el bullying, el abuso y acoso escolar, la sobreproteccion o la
critica en la crianza familiar, la dificultad social, la critica parental, y la falta de habilidades en
en el entorno familiar. Asimismo, en la actualidad, el miedo a ser evaluado negativamente puede

agravar fuertemente los sintomas.

Relacion entre la adiccidn a redes sociales y la ansiedad social

La evidencia empirica ha demostrado una relacién significativa entre la adiccién a redes
sociales y el aumento de los niveles de ansiedad social en adolescentes. Vannucci et al. (2017)
indican que la utilizacién intensiva de estas plataformas se asocia con mayores niveles de
ansiedad social generalizada, preocupaciones constantes y dificultades en la regulacién
emocional.

De manera complementaria, Keles et al. (2020), a partir de una revisidn sistematica,
concluyen que la exposicion prolongada a redes sociales puede intensificar la ansiedad debido
a procesos como la comparacién social negativa, el miedo a perderse experiencias relevantes
(FOMO) y la dependencia emocional del entorno digital. En este sentido, la adiccion a redes
sociales puede considerarse un factor de riesgo psicosocial que impacta negativamente en el

bienestar emocional y la salud mental de los estudiantes de educacién secundaria.
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Politicas de salud mental en relacion a la adiccion a redes sociales y la ansiedad social en

adolescentes

Desde la salud publica se manifiestan la necesidad de implementar acciones intersectoriales
(educacion, salud, comunidad) con el fin de promover el bienestar de la salud mental de los
adolescentes. La OMS en el 2020, orientado en el fortalecimiento de los sistemas y politicas en
el bienestar mental de los adolescentes, public6 guias para intervenciones de
promocion/prevision en adolescentes (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

El U.S. Surgeon General de EE. UU. tiene una advertencia en relacién con las redes
sociales, donde manifiestan el impacto incierto en la salud mental de los adolescentes y decreta
acciones que se deben abordar para mitigar estos riesgos (fomentar investigacion independiente,
establecer estindares de seguridad, y actividad intervencionista de los padres, escuelas y
plataformas) (Office of the Surgeon General, 2023).

De igual forma, la Asociacion Psicolégica Americana en el 2023, publicé un aviso con
recomendaciones que resalten el uso saludable de redes sociales. Esta asesoria se orienta en el
desarrollo, la privacidad, el suefo, la educacion en la digitalizacion y la proteccion frente a los

dafios online (APA, 2023).

Fundamentacioén tedrica del uso de instrumentos

La seleccion de los instrumentos de medicion se fundamenta en la necesidad de utilizar
herramientas que cuenten con adecuado respaldo tedrico y psicométrico para evaluar de manera
vdlida y confiable las variables del estudio, ya que en la investigacién cuantitativa los
instrumentos deben demostrar validez y confiabilidad para garantizar la calidad de los datos

obtenidos (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista, 2014).

Escala de adiccion a las Redes Sociales de Bergen (BSMAS)

La Escala de Adicciéon a las Redes Sociales de Bergen (BSMAS), desarrollada por
Andreassen et al. (2016), tiene como finalidad evaluar el uso problematico de redes sociales
desde el enfoque de la adiccién conductual. El instrumento estd conformado por seis items que
corresponden a los componentes del modelo de adiccién propuesto por Griffiths (2005) el cual
plantea que toda conducta adictiva, tanto quimica como comportamental, se caracteriza por la

presencia de seis componentes centrales:
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Los componentes centrales de la Escala de Adiccion a las Redes Sociales de Bergen
(BSMAS) se expresan a través de seis dimensiones que describen el uso problemadtico de las
redes sociales: la saliencia, que ocurre cuando el uso de estas plataformas se convierte en la
actividad dominante en la vida del individuo, ocupando sus pensamientos, emociones y
comportamientos; la modificacién del estado de dnimo, que se manifiesta cuando las redes
sociales se utilizan como una forma de obtener placer, alivio o escape emocional; la tolerancia,
entendida como la necesidad de aumentar progresivamente el tiempo de uso para alcanzar el
mismo nivel de satisfaccion; los sintomas de abstinencia, caracterizados por malestar emocional,
irritabilidad o ansiedad al reducir o interrumpir el uso; el conflicto, que se refleja en la aparicién
de problemas interpersonales, académicos o familiares derivados del uso excesivo; y la recaida,
que alude a la tendencia a retomar patrones de uso problemadtico tras intentos de control o
reduccién (Andreassen et al., 2016). La escala estd compuesta por seis items, cada uno
correspondiente a uno de estos componentes, y se responde mediante una escala tipo Likert que
evalua la frecuencia de las conductas asociadas al uso de redes sociales. Diversos estudios han
demostrado que la BSMAS presenta adecuados niveles de validez de constructo y confiabilidad
en poblacion adolescente, lo que respalda su aplicacion en contextos educativos y de

investigacion psicoldgica (Andreassen et al., 2016)

Escala de ansiedad social para adolescentes (SAS-A)

La escala de ansiedad social para adolescentes (SAS-A) fue creada para medir la ansiedad
social en adolescentes y desde entonces ha sido ampliamente utilizada en la investigacién. En
el estudio clasico de desarrollo/uso, se midié su utilidad y su relacién con el funcionamiento

social y las relaciones en pares (La Greca & Lopez, 1998).

La evidencia psicométrica apoya el desarrollo de una estructura con subescalas asociadas
con el miedo a la evaluacion negativa y la evitacion/malestar en lo social (p. €j., en situaciones
novedadas y en contextos de mayor generalidad), lo cual ha sido respaldado en estudios

posteriores de validacion (Inderbitzen-Nolan & Walters, 2000; Nunes et al., 2018).
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2.3. Hipotesis
En funcién del problema y los objetivos de la investigacion, se plantearon las hipétesis con

el propdsito de contrastar la relacion entre las variables de estudio en la poblacion analizada.

Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion significativa entre adiccion a redes sociales y ansiedad social en

estudiantes de una Instituciéon Educativa, Pucallpa, 2026.
Hipotesis alternante (Hi)

Existe relacion significativa entre adiccion a redes sociales y ansiedad social en estudiantes

de una Institucion Educativa, Pucallpa, 2026
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I11. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue basico porque estd orientada a producir literatura empirica nueva o
reforzar lo que ya se conoce, mediante la construccion y el afianzamiento de los antecedentes
tedricos existentes, se busca a través de la recoleccion de informacion y resultados empiricos, y
sin la intencién de dar soluciones inmediatas del problema planteado, sino més bien busca tener
un fundamento para arribar a futuro una propuesta practica. Asi mismo, la investigacion se llevo
a cabo con un enfoque cuantitativo, debido a la utilizacién de encuestas estandarizas que se
aplicaron a los estudiantes de educacion secundaria de una institucién educativa de Pucallpa en
el afio 2026, lo que posibilita la narracion y el andlisis de las variables, asi como la construccion
de relaciones entre estas a través de andlisis estadisticos que permitan comprobar los objetivos

y las hipétesis (Herndandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

Nivel de investigacion
El estudio es de nivel descriptivo-correlacional, ya que busca analizar el grado de asociacion
existente entre adiccién a redes sociales y ansiedad social, sin establecer relaciones de

causalidad (Herndndez Sampieri, Ferndndez & Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

Se empled un disefio no experimental de corte transversal, basado en la observacion de las
variables en un inico momento temporal y en un contexto especifico, sin manipulacion de las
mismas, con la finalidad de describir y analizar las caracteristicas de la poblacién en estudio

(Hernédndez Sampieri et al., 2014).

Estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa, Pucallpa 2026.

Variable .1: Adiccién a Cudl es la relacién entre variables? Var.lable 2: Ansiedad
redes sociales social

18



3.2. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por estudiantes de educacion secundaria de una Institucién

Educativa publica de la ciudad de Pucallpa durante el afio 2026.

Muestra

Las unidades de andlisis estdn constituidas por los estudiantes de 4.° y 5.° grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Miraflores N° 64567. El tamafio de la muestra
es estimado usando la férmula para poblaciones finitas que es la mas comin en estudios sociales
para este tipo de poblaciones, pues se deriva de los pardmetros de confianza y los margenes de
error deseados (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este caso se tiene de la siguiente forma: n
= tamafo de la muestra que se desea obtener; N = tamafio de la poblacion; Z = valor de 1a Z que
se relaciona al nivel de confianza deseada (1.96 para el 95% de confianza); p = proporcion
esperada de la caracteristica de interés (0.5); q =1 — p (0.5); y e = margen de error tolerable

(0.05 para 5%).

B N.Z?.p.q
e2. (N—-1)+ Z%2.p.q

n

De la misma manera, se tendrd en cuenta los siguientes criterios para la seleccion de las

muestras:

Criterios de inclusion

- Estudiantes matriculados en cuarto y quinto grado de educaciéon secundaria de la
Institucién Educativa Miraflores N.° 64567, durante el afio 2026.

- Estudiantes que evidencien el consentimiento informado debidamente llenado con la
autorizacion escrita de sus padres o tutores legales y que expresen su asentimiento
voluntario para participar en la investigacion.

- Estudiantes que comprendan adecuadamente los items de los instrumentos y completen

de forma integra las encuestas aplicadas.
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Criterios de exclusion

- Estudiantes que no pertenezcan a los grados considerados en el estudio o que no estén
matriculados en la institucién educativa durante el periodo 2026.

- Estudiantes que no presenten el consentimiento informado firmado por sus padres o
tutores legales o que no otorguen su asentimiento para participar.

- Estudiantes que presenten alguin tipo de discapacidad fisica, cognitiva o sensorial que
dificulten la correcta aplicaciéon de los instrumentos o que entreguen cuestionarios

incompletos.

20



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion de las variables.

secundaria, evaluado

Escala de
Variable | Definicion operativa | Dimensiones Indicadores o Categoria o valoracion
Medicion
Nivel de adiccién a las | -Saliencia -Pensamiento recurrente sobre | Ordinal (Escala | -Bajo nivel de adiccién a
redes sociales de los | _Modificacién | el uso de redes sociales. tipo Likert de 5| redes sociales.
estudiantes, evaluado | ge] egtado de | -Necesidad de aumentar el | puntos) -Nivel moderado de
mediante la escala | . . . Dy .
animo tiempo de uso. adiccion a redes sociales.
. ., | BSMAS. . . . —
Adiccion -Tolerancia -Uso de redes sociales para -Alto nivel de adiccion a
a redes -Abstinencia regular el estado emocional. redes sociales.
sociales -Conflicto -Malestar al no poder acceder
-Recaida a redes sociales.
-Interferencia del uso de redes
sociales en  actividades
académicas y sociales.
Nivel de ansiedad | -Miedo a la | -Preocupacion por ser juzgado | Ordinal (Escala | -Bajo nivel de ansiedad
_ social que presentan | evaluacion o criticado por los demds. tipo Likert de 5| social.
Ansiedad ] . . .
. los estudiantes de | negativa -Temor a la opinién de los | puntos) -Nivel moderado de
socia
educacion (FNE) pares. ansiedad social.
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mediante la Social
Anxiety Scale for
Adolescents (SAS-
A).

-Evitacion y
malestar
social en
situaciones
nuevas (SAD-
New)
-Evitacién y
malestar
social general
(SAD-

General)

-Incomodidad en
interacciones sociales.

-Evitacién de situaciones
sociales.

-Nerviosismo en contextos

sociales nuevos.

-Alto nivel de ansiedad

social.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion

Para la obtencién de los datos se usé la encuesta como técnica de recoleccion, dado que
posibilita recoger informacion de manera sistemdtica mediante cuestionarios estandarizados,
permitiendo analizar cuantitativamente las percepciones de los estudiantes respecto a las

variables en estudio y realizar inferencias estadisticas (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Escala de Adiccion a las Redes Sociales de Bergen (BSMAS)

La adiccion a las redes sociales fue evaluada mediante la Escala de Adiccion a las Redes
Sociales de Bergen (BSMAS), aplicada como parte de la encuesta a estudiantes de tercero,
cuarto y quinto de educacion secundaria de la I.LE. Miraflores N.° 64567, durante el afio 2026.
La aplicacion se realiz6 de manera individual, bajo indicaciones estandarizadas, garantizando el
anonimato y la confidencialidad de la informacién. Los datos obtenidos fueron codificados para
su procesamiento estadistico, a partir del puntaje total de la escala, y, de ser pertinente, por

dimensiones, con el fin de desarrollar los andlisis descriptivos e inferenciales correspondientes.

Escala de ansiedad social para adolescentes (SAS-A)

La ansiedad social fue evaluada mediante la Escala de ansiedad social para adolescentes
(SAS-A), aplicado como parte de la encuesta a estudiantes de tercero, cuarto y quinto de
educacion secundaria de la [.LE. Miraflores N.° 64567, durante el afio 2026. La aplicacion se
realizé de forma individual y bajo indicaciones estandarizadas, garantizando el anonimato y la
confidencialidad de la informacion. Los datos obtenidos fueron codificados para su
procesamiento estadistico, a partir del cdlculo de los puntajes correspondientes a las subescalas
de miedo a la evaluacién negativa, ansiedad y evitacidn social, ansiedad en situaciones nuevas,

con la finalidad de desarrollar los analisis descriptivos e inferenciales del estudio.

3.5. Método de analisis de datos/informacion

Tras la coordinacién con la institucion educativa, durante el mes de febrero de 2026 se
gestionaron las autorizaciones necesarias y se informo a los padres de familia de los estudiantes
de tercero, cuarto y quinto de secundaria de la I.LE. Miraflores N.° 64567 sobre los objetivos de

la investigacion, solicitando el consentimiento informado correspondiente. Posteriormente, se
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aplicaron los instrumentos de evaluacion, garantizando en todo momento la confidencialidad de

la informacion.

Una vez los datos recolectados, los cuestionarios fueron revisados y codificados para su
registro en una base de datos elaborada en Microsoft Excel 2016. El analisis de los datos se
realizé mediante estadistica descriptiva, empleando tablas de frecuencias y porcentajes, asi
como andlisis inferencial utilizando el software estadistico SPSS versiéon 22. Dado que la
muestra es mayor a 50 participantes, se aplicard la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y, en caso de no cumplirse el supuesto de normalidad, se empleara el coeficiente de

correlacion de Spearman para la contratacion de las hipétesis.

3.6. Aspectos éticos
El presente estudio se apoya en los principios éticos y las normas de buenas practicas
contempladas en la Version 002.1 (2025) del Reglamento de Integridad Cientifica en la

Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Respeto y proteccién de los participantes. Durante todo el proceso de investigacion, se debe
garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacién y trato digno a los participantes,
considerando el respeto a su realidad social, econémica, cultural, religiosa y personal. Asi
mismo, se tomardn las precauciones necesarias para prevenir cualquier tipo de dafio o malestar
fisico y psicoldgico en la poblacion evaluada.

Responsabilidad ambiental. La investigacion se desarrollé en un marco de responsabilidad
social, promoviendo el cuidado y respeto de la investigacion y la biodiversidad, aun cuando la
investigacion se encuadre exclusivamente en participantes humanos.

Participacion voluntaria. Antes de proceder a la recoleccion de datos, se remitird el
consentimiento informado a los padres o apoderados, donde se explicardn los objetivos, alcances
y beneficios de la investigacion. Igualmente, se pedird el asentimiento informado de los
adolescentes, garantizdndole su participacion libre, voluntaria y sin ningtn tipo de coercion.

Beneficencia y no maleficencia. Las actuaciones del investigador se cefiirdn dentro del

marco de principios €ticos, orientdindose en maximizar los beneficios de la investigacion y, de
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ser posible, minimizar los riesgos, evitando cualquier afectacion fisica o psicoldgica a los
participantes.

Justicia. La inclusién de los participantes se hard de manera justa e igualitaria, sin
discriminacién por sexo, edad, situacidn socio-econdémica, ni por su procedencia geografica o
cultural. Asimismo, se garantizard el derecho a la participacion y el acceso a los resultados,
manteniendo el principio de confidencialidad.

Integridad y honestidad. La investigacion se desarrolla con el respeto a la metodologia, ética
y ciencia, con el uso de instrumentos legitimados y con buenas propiedades psicométricas. La
entrega del informe final se someterd a las normas del Manual de Publicacion de la APA séptima

edicion.
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IV. Resultados
Tabla 2.

Prueba de normalidad de las variables.

Variable n Estadistico K-S P Decision
Adiccion a redes sociales 55 0.063 0.866 Normal
Ansiedad social 55 0.104 0.171 Normal

Interpretacion: La tabla 2 de prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov
evidenciaron que las variables adiccién a redes sociales (p = 0.866) y ansiedad social (p=0.171)
presentan valores de significancia mayores a 0.05, 1o que indica que ambas variables siguen una
distribucién normal. En consecuencia, para analizar la relacion entre dichas variables se utiliz6

el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 3.
Relacion entre la adiccion a redes sociales y ansiedad social en estudiantes de una

Institucion Educativa, Pucallpa 2026.

Nivel de relacién Ansiedad social
Coeficiente de correlacion -0.154
Adiccion a redes
r de Pearson . p 0.260
sociales
N 55

Interpretacion: Se utilizé el coeficiente de correlaciéon de Pearson, cuyos resultados
presentados en la Tabla 3 evidencian que no se encontré una relacidon estadisticamente
significativa entre la adiccion a redes sociales y la ansiedad social (r = -0.154; p = .260). En
consecuencia, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, concluyéndose que
en la muestra estudiada no existe evidencia suficiente para afirmar una relacién entre ambas

variables.
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Tabla 4.

Nivel de adiccion a redes sociales en estudiantes de una institucion educativa, Pucallpa

2026.
Nivel de adiccion a redes Frecuencia (f) Porcentaje (%)
sociales
Bajo 24 43.6
Moderado 27 49.1
Alto 4 7.3
Total 55 100

Nota: BSMAS total: bajo = 6-14, moderado = 15-22, alto = 23-30.

Interpretacion: Respecto al nivel de adiccion a redes sociales, la Tabla 4 muestra que
predomind el nivel moderado con 49.1% (n = 27), seguido del nivel bajo con 43.6% (n=24)y,
en menor proporcion, el nivel alto con 7.3% (n = 4). Asimismo, la media total de la variable fue
de 15.49 puntos (DE = 5.40), lo que sugiere una presencia moderada de comportamientos

asociados al uso problematico de redes sociales en la muestra evaluada.

Tabla 5.

Nivel de ansiedad social en estudiantes de una institucion educativa, Pucallpa 2026.

Nivel de ansiedad social Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 23 41.8
Moderado 29 52.7
Alto 3 5.5
Total 55 100

Nota. SAS-A total: bajo = 1841, moderado = 4266, alto = 67-90.

Interpretacion: En cuanto al nivel de ansiedad social, la Tabla 5 evidencia que predominé
el nivel moderado con 52.7% (n = 29), seguido del nivel bajo con 41.8% (n = 23) y del nivel
alto con 5.5% (n = 3). La media total obtenida fue de 44.27 puntos (DE = 12.90), lo que ubica

a la mayoria de los participantes en un rango moderado de ansiedad social.
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Tabla 6.
Niveles de las dimensiones de la adiccion a redes sociales en estudiantes de una

institucion educativa, Pucallpa 2026.

Dimension Bajo f (%) Moderado f (%) Alto f (%)
Saliencia 25 (45.5) 9(16.4) 21 (38.2)
Tolerancia 27 (49.1) 14 (25.5) 14 (25.5)
Modificacién del 31(56.4) 10 (18.2) 14 (25.5)
estado de 4nimo
Recaida 29 (52.7) 11 (20.0) 15 (27.3)
Abstinencia 34 (61.8) 11 (20.0) 10 (18.2)
Conflicto 36 (65.5) 8 (14.5) 11 (20.0)

En la BSMAS, cada dimension corresponde a un item y, para su interpretacioén descriptiva, se clasificé como nivel

bajo las puntuaciones de 1 a 2, nivel moderado la puntuacién 3 y nivel alto las puntuaciones de 4 a 5.

Interpretacion: En la Tabla 6 se observa que en las dimensiones de la adiccion a redes
sociales predomind el nivel bajo en todos los casos, destacando conflicto (65.5%) y abstinencia
(61.8%). No obstante, se observa que una proporcién menor de estudiantes presenta niveles
altos, principalmente en saliencia (38.2%) y recaida (27.3%), lo que indica la presencia de

ciertos comportamientos asociados al uso problematico de redes sociales en algunos estudiantes.
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Tabla 7.

Niveles de las dimensiones de la ansiedad social en estudiantes de una institucion

educativa, Pucallpa 2026.

Dimension Bajo f (%) Moderado f (%) Alto f (%)

Miedo a la evaluacién negativa

30 (54.5) 19 (34.5) 6 (10.9)
(FNE)
Evitacién y malestar social en

22 (40.0) 28 (50.9) 509.1)
situaciones nuevas (SAD-New)
Evitacion y malestar social general

30 (54.5) 21 (38.2) 4(7.3)

(SAD-General)

En la dimensién FNE, los puntajes de 8 a 18 corresponden a nivel bajo, de 19 a 29 a nivel moderado y de 30 a 40
a nivel alto; en SAD-New, de 6 a 14 es bajo, de 15 a 22 moderado y de 23 a 30 alto; y en SAD-General, de 4 a 9
es bajo, de 10 a 14 moderado y de 15 a 20 alto.

Interpretacién: En las dimensiones de la ansiedad social, la Tabla 7 indica que en miedo
a la evaluacion negativa predominé el nivel bajo (54.5%), en evitacion y malestar social en
situaciones nuevas predomind el nivel moderado (50.9%) y en evitacion y malestar social
general volvié a predominar el nivel bajo (54.5%). Estos hallazgos sugieren que la expresion de
la ansiedad social en la muestra fue mas visible en situaciones nuevas que en contextos sociales

generales.
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Tabla 8.

Relacion de las dimensiones de adiccion a redes sociales (saliencia, modificacion del

estado de dnimo, tolerancia, abstinencia, recaida y conflicto) y ansiedad social en estudiantes

de una Institucion Educativa, Pucallpa 2026.

Dimensién de adiccién a redes sociales r p Interpretacion
Saliencia — Ansiedad social -0.082 0.554 No significativa
Negativa débil,
Tolerancia — Ansiedad social -0.306 0.023
significativa

Modificacion del estado de 4&nimo — Ansiedad

-0.025 0.857 No significativa
social
Recaida — Ansiedad social -0.083 0.547 No significativa
Abstinencia — Ansiedad social 0.001 0.992 No significativa
Conflicto — Ansiedad social -0.15 0.274 No significativa

Interpretacion: la Tabla 8 evidencia que solo la dimension tolerancia se relacion6 de
manera significativa con la ansiedad social (r = -0.306; p = 0.023), mostrando una asociacion
negativa débil. Las demds dimensiones, es decir, saliencia, modificacion del estado de dnimo,

recaida, abstinencia y conflicto, no presentaron relaciones significativas con la ansiedad social

(p > 0.05).
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Tabla 9.
Relacion en la adiccion a redes sociales y las dimensiones de ansiedad social (miedo a
la evaluacion negativa, ansiedad y evitacion social, ansiedad en situaciones nuevas) en

estudiantes de una Institucion Educativa, Pucallpa 2026.

Dimensiones de la ansiedad social r p Interpretacion

Miedo a la evaluacién negativa (FNE) -0.098 0.476  No significativa
Evitacion y malestar social en situaciones nuevas

-0.120 0.381 No significativa
(SAD-New)

Evitacion y malestar social general (SAD-
-0.188 0.169  No significativa
General)

Interpretacion: la Tabla 9 muestra que la adiccion a redes sociales no se relaciond
significativamente con miedo a la evaluacion negativa (r = -0.097; p = .476), ni con evitacion y
malestar social en situaciones nuevas (r = -0.120; p = .381), ni con evitacién y malestar social
general (r =-0.188; p =.169). Por tanto, no se evidencio relacion significativa entre la variable

adiccidn a redes sociales y las dimensiones de la ansiedad social.
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V. Discusion

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre adiccidn a redes
sociales y ansiedad social en estudiantes de una Instituciéon Educativa de Pucallpa, 2026, se
encontré que no existe una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables (r =
-0.154; p = 0.260). En consecuencia, los datos respaldaron la aceptacion de la hipétesis nula, lo
que sugiere que, al menos en esta muestra, el nivel de uso adictivo o problematico de redes
sociales no se vincula de manera directa con un incremento de la ansiedad social. Este resultado
contrasta con lo reportado por Ghozali, Fatma y Oktaviani (2024), quienes identificaron una
correlacion positiva moderada y significativa entre adiccion a redes sociales y ansiedad (r =
0.499; p = 0.001) en estudiantes de secundaria. La discrepancia entre ambos hallazgos podria
explicarse por diferencias en las caracteristicas de las muestras, el contexto sociocultural, los
instrumentos utilizados o incluso por la influencia de variables psicoldgicas y familiares que no
fueron incluidas en el presente estudio. Es por ello que se interpreta que la relacion entre el uso
problemadtico de redes sociales y la ansiedad social podria ser mas compleja y condicionada, es
decir, depender de factores intervinientes que modulan cémo se experimentan y expresan ambas
problematicas. Entre estos posibles factores destacan la autoestima, la regulaciéon emocional, el
apoyo familiar y la presioén de grupo, los cuales pueden influir tanto en la forma en que el
estudiante se relaciona con el entorno digital como en su nivel de seguridad interpersonal y
temor a la evaluacion social. Desde una perspectiva tedrica, Andreassen et al. (2016) y Griffiths
(2005) conceptualizan la adiccion a redes sociales a partir de componentes centrales como la
pérdida de control, la tolerancia, la abstinencia, el conflicto y la recaida. En paralelo, el modelo
cognitivo de Clark y Wells (1995) sostiene que la ansiedad social se mantiene por el miedo
persistente a la evaluacion negativa y por estrategias de evitacion (conductuales y cognitivas)
que reducen el malestar a corto plazo, pero lo refuerzan en el tiempo. Aunque es razonable
suponer que ambas variables podrian articularse mediante procesos como la comparacion social,
la bisqueda de aprobacion y la exposicion a juicios en entornos virtuales, los datos obtenidos
indican que dicha conexién tedrica no se reflejé empiricamente en esta poblacion especifica. En
sintesis, los resultados permiten concluir que la adiccién a redes sociales y la ansiedad social
pueden presentarse simultineamente en los estudiantes evaluados; sin embargo, no

necesariamente mantienen una relacion significativa entre si. Esto refuerza la necesidad de
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abordar ambas variables considerando su posible dependencia de condiciones individuales,

familiares y contextuales.

En relacion con el objetivo de describir el nivel de adiccion a redes sociales en estudiantes
de una institucién educativa de Pucallpa, 2026, se encontré que predominé el nivel moderado
con 49.1%, seguido del nivel bajo con 43.6% y del nivel alto con 7.3%, con una media total de
15.49 puntos, lo que ubica a la mayoria de participantes en un rango moderado. Este resultado
guarda relacion parcial con Vieira et al. (2022), quienes hallaron una prevalencia de 35.9% de
uso excesivo de redes sociales en estudiantes del sur de Brasil, ademas de asociaciones con
sintomas emocionales negativos. A partir de ello, se interpreta que el uso de redes sociales ocupa
un lugar importante en la rutina cotidiana de los adolescentes evaluados, aunque en la mayoria
de casos atn no alcanza niveles severos, lo que sugiere una etapa de riesgo intermedio donde el
comportamiento podria intensificarse si no existen medidas preventivas. Tedricamente,
Anderson y Jiang (2018) plantean que los adolescentes utilizan las redes para fortalecer
vinculos, expresar emociones y obtener validacion social, mientras que Andreassen et al. (2016)
y Griffiths (2005) advierten que este uso puede transformarse en conducta adictiva cuando
interfiere con otras dreas de la vida y se vuelve central en la experiencia cotidiana. En sintesis,
la adiccidn a redes sociales se presentd principalmente en un nivel moderado, evidenciando una
presencia relevante del fendmeno y la necesidad de fomentar un uso mds saludable y

autorregulado.

Respecto al objetivo de describir el nivel de ansiedad social en estudiantes de una institucién
educativa de Pucallpa, 2026, se hall6 que predominé el nivel moderado con 52.7%, seguido del
nivel bajo con 41.8% y del nivel alto con 5.5%, con una media total de 44.27 puntos. Este
resultado puede contrastarse con Aryal y Rajbhandari (2024), quienes identificaron ansiedad
severa en 35.4% de adolescentes escolares de Katmandu y una asociacion significativa entre
mayor uso de redes sociales y mayor ansiedad. En el presente estudio, el predominio del nivel
moderado sugiere que los estudiantes experimentan preocupaciones, inseguridad e incomodidad
social con una frecuencia importante, aunque no necesariamente con intensidad clinica en la
mayoria de casos, lo que es consistente con la vulnerabilidad emocional propia de la

adolescencia. Desde la teoria, la American Psychiatric Association (2013) define la ansiedad
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como una respuesta emocional caracterizada por anticipacion negativa, tension y preocupacion
frente a situaciones percibidas como amenazantes, mientras que Essau et al. (2014) sefalan que
los trastornos de ansiedad son de los problemas emocionales més frecuentes en adolescentes, y
Clark y Wells (1995) afiaden que el temor al juicio social y la evitacion refuerzan esta
experiencia. En sintesis, la ansiedad social se present6 principalmente en un nivel moderado, lo
que revela una condicién emocional relevante en la poblacion evaluada y justifica la atencion

preventiva desde la escuela.

En cuanto al objetivo de describir los niveles de las dimensiones de la adiccion a redes
sociales, se encontr6 que en todas las dimensiones predomind el nivel bajo, especialmente en
conflicto (65.5%) y abstinencia (61.8%); sin embargo, se observaron proporciones
relativamente mayores de nivel alto en saliencia (38.2%) y recaida (27.3%). Este resultado
puede contrastarse con Bellido Obregén (2024), quien encontrd que la mayoria de estudiantes
universitarios se ubicaba en una categoria muy alta de uso de redes sociales y que este uso se
relacionaba con componentes como compulsion a la interaccion digital y falta de control. En el
presente estudio, el predominio del nivel bajo sugiere que los escolares no presentan atin formas
severas de afectacion funcional, aunque la presencia destacada de saliencia y recaida permite
advertir sefiales tempranas de dependencia, como el pensamiento recurrente sobre las redes y la
dificultad para reducir su uso de forma estable. Desde el enfoque tedrico de Griffiths (2005),
toda adiccioén conductual se expresa a través de saliencia, modificacion del estado de dnimo,
tolerancia, abstinencia, conflicto y recaida, y Andreassen et al. (2016) sostienen que estas
dimensiones reflejan distintos grados del uso problematico; por ello, el hecho de que saliencia
y recaida destaquen por encima de conflicto y abstinencia sugiere una afectacién mas cognitiva
y conductual que funcional. En sintesis, las dimensiones de la adiccién a redes sociales muestran
un patrén predominantemente bajo, pero con indicios de riesgo en saliencia y recaida que

conviene vigilar preventivamente.

Con relacion al objetivo de describir los niveles de las dimensiones de la ansiedad social, los
resultados evidenciaron que en miedo a la evaluacién negativa predomino el nivel bajo (54.5%),
en evitacion y malestar social en situaciones nuevas predomind el nivel moderado (50.9%) y en

evitacioén y malestar social general volvié a predominar el nivel bajo (54.5%). Este hallazgo
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puede compararse con lo sefialado en tu marco por Rodriguez Gonzales y Pérez Martinto (2020),
quienes reportaron una alta prevalencia de ansiedad social en escolares, indicando que mds de
la mitad de los estudiantes evaluados presentaban ansiedad social elevada. En esta investigacion,
la dimensién mds sensible fue la incomodidad ante situaciones sociales nuevas, lo que sugiere
que los estudiantes tienden a sentirse relativamente mds seguros en contextos conocidos, pero
experimentan mayor tension cuando deben interactuar en escenarios novedosos 0 con personas
menos familiares. Tedricamente, La Greca y Lopez (1998) plantean que la ansiedad social
adolescente se organiza en tres dimensiones: miedo a la evaluacidn negativa, evitacion/malestar
en situaciones nuevas y evitacion/malestar social general, mientras que Clark y Wells (1995) y
Heimberg (2002) explican que el temor al juicio y la anticipacion de resultados adversos
favorecen la evitacion, sobre todo en contextos de incertidumbre. En sintesis, la ansiedad social
de los estudiantes se expresé con mayor fuerza en situaciones nuevas, mostrando un patrén mas

situacional que generalizado.

En relacion con el objetivo de conocer la relacion entre las dimensiones de la adiccion a redes
sociales y la ansiedad social, se hallé que solo la dimension tolerancia presenté una relacion
significativa con la ansiedad social (r = -0.306; p = 0.023), y ademds en sentido negativo y débil,
mientras que saliencia, modificacion del estado de 4nimo, recaida, abstinencia y conflicto no
mostraron asociaciones significativas. Este resultado difiere de Aparcana Donayre (2024), quien
encontrd una correlacidn positiva alta y significativa entre adiccion a redes sociales y ansiedad
social (r = 0.889; p = 0.000), asi como relaciones muy elevadas entre dimensiones. En el
presente estudio, el hecho de que solo tolerancia se relacione y ademds de forma inversa sugiere
que el incremento progresivo del tiempo de uso no necesariamente expresa mayor ansiedad
social en esta muestra, sino que podria responder también a hdbitos digitales normalizados,
entretenimiento o dindmica grupal adolescente; ademds, esta interpretacion debe hacerse con
cautela porque en la BSMAS cada dimension corresponde a un solo item. Desde el plano tedrico,
Griffiths (2005) y Andreassen et al. (2016) describen la tolerancia como la necesidad de
aumentar progresivamente el uso para obtener el mismo nivel de satisfaccién, mientras que
Clark y Wells (1995) y Heimberg (2002) explican la ansiedad social desde el miedo al juicio y
las conductas de evitacion, por lo que no todo incremento en el tiempo de uso tiene que

corresponder a un malestar social subyacente. En sintesis, las dimensiones de la adiccién a redes
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sociales no mostraron una relacion consistente con la ansiedad social, y solo tolerancia aparecio

como una asociacion significativa, aunque débil e inversa.

Finalmente, respecto al objetivo de conocer la relacion entre la adiccion a redes sociales y
las dimensiones de la ansiedad social, los resultados mostraron que no existi6 relacién
significativa con miedo a la evaluacion negativa (r = -0.098; p = 0.476), ni con evitacion y
malestar social en situaciones nuevas (r = -0.120; p = 0.381), ni con evitacién y malestar social
general (r = -0.188; p = 0.169). Este resultado contrasta con Bazalar Saavedra y Torres Flores
(2025), quienes encontraron una relacion significativa entre la adiccién a redes sociales y la
ansiedad social, reportando en particular una correlacion entre el uso excesivo de redes y la
preocupacion por ser evidenciado o ridiculizado (r = 0.346). En esta investigacion, la ausencia
de relacion significativa sugiere que el uso problemdtico de redes sociales no se vincula
directamente con el miedo a la evaluacidn negativa ni con la evitacion social en los estudiantes
evaluados, lo que permite pensar que las redes estdn siendo utilizadas mas como una practica
cotidiana integrada a la vida adolescente que como una via de compensacion frente al malestar
interpersonal. Desde la teoria, La Greca y Lopez (1998) sostienen que la ansiedad social en
adolescentes se expresa a través de FNE, SAD-New y SAD-General, mientras que Valkenburg
y Peter (2009, 2011) sefialan que las redes sociales pueden favorecer tanto la interaccion como
la comparacion social y la busqueda de aprobacion; no obstante, en la presente muestra esa
conexidn tedrica no se tradujo en asociaciones empiricas significativas. En sintesis, la adiccién
aredes sociales no mostro relacién con ninguna de las dimensiones de la ansiedad social, lo que
refuerza la idea de que su uso problematico no estaria explicado aqui por el temor al juicio ni

por la evitacion interpersonal.
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VI. Conclusiones
Se concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa entre adiccién a redes
sociales y ansiedad social en estudiantes de una Institucion Educativa de Pucallpa, 2026, debido
a que el coeficiente de correlaciéon de Pearson fue r = -0.154 con un valor de p = 0.260, por lo

que se acepto la hipdtesis nula.

Se concluye que predomind el nivel moderado, con 49.1% de estudiantes, seguido del nivel bajo
con 43.6% y del nivel alto con 7.3%; asimismo, la media obtenida fue de 15.49 puntos, lo que
evidencia una presencia moderada del uso problemdtico de redes sociales en la muestra

evaluada.

Se concluye que predomind el nivel moderado, con 52.7% de estudiantes, seguido del nivel bajo
con 41.8% y del nivel alto con 5.5%; ademads, la media total fue de 44.27 puntos, lo que indica

que la mayoria de los participantes presenta manifestaciones moderadas de ansiedad social.

Se concluye que en todas predomind el nivel bajo, destacando principalmente conflicto (65.5%)
y abstinencia (61.8%); sin embargo, se identificaron porcentajes més elevados de nivel alto en
saliencia (38.2%) y recaida (27.3%), lo que sugiere la existencia de algunos indicadores

tempranos de uso problematico.

Se concluye que en miedo a la evaluacidén negativa y en evitacion y malestar social general
predominé el nivel bajo, ambos con 54.5%, mientras que en evitacion y malestar social en
situaciones nuevas predomino el nivel moderado con 50.9%, lo que indica que la ansiedad social

de los estudiantes se manifiesta con mayor intensidad en contextos sociales nuevos.

Se concluye que solo la dimensidn tolerancia presentd una relacion significativa con la ansiedad
social (r = -0.306; p = 0.023), siendo esta una asociacién negativa débil; por otro lado, las
dimensiones saliencia, modificacién del estado de 4nimo, recaida, abstinencia y conflicto no

mostraron relaciones significativas.
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Se concluye que no existe relacion estadisticamente significativa con miedo a la evaluacion
negativa (r = -0.098; p = 0.476), evitacién y malestar social en situaciones nuevas (r = -0.120;
p = 0.381) ni evitacién y malestar social general (r = -0.188; p = 0.169), por lo que la adiccién
a redes sociales no se asocié con ninguna dimensién de la ansiedad social en la muestra

estudiada.
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VII. Recomendaciones
Se recomienda a futuros investigadores interesados en los temas abordados ampliar el estudio
de la relacién entre adiccién a redes sociales y ansiedad social en estudiantes, empleando
muestras mds amplias y representativas, con la finalidad de obtener resultados con mayor

precision y posibilidad de generalizacion.

Se recomienda replicar la presente investigacion en otras instituciones educativas y en diferentes
contextos socioculturales, a fin de contrastar los hallazgos obtenidos y determinar si la relacién

entre las variables se mantiene o varia segun las caracteristicas de la poblacion estudiada.

Se recomienda realizar futuras investigaciones utilizando otros instrumentos psicométricos para
la evaluacién de adiccidon a redes sociales y ansiedad social, asi como incorporar variables
complementarias como autoestima, regulacién emocional, habilidades sociales o apoyo

familiar, con el propdsito de profundizar la comprension del fendémeno estudiado.

Se recomienda la implementacién de programas de intervencidn que incentiven una responsable
educacion digital y consciente. Lo que podria incluir tallares, charlas psicoeducativas sobre
gestion del tiempo en linea y empoderamiento personal buscando que los estudiantes tengan un

mayor control emocional en entornos digitales.
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ANEXOS

Anexo 01. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (Ley N°29733)

UGEL CORONEL PORTILLO
LE. N° 64567 “JORGE COQUIS HERRERA"

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE UCAYALI 3
Av, Miraflores SIN H

"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia®

Fecha:17.02.2026

Sefior:

Dr. Nilo Albert Veldsquez Castiflo
Director de Investigacion y Postgrado
Universidad Catdlica los dngeles de Chimbote

Asunto: Autorizacion para el desarrollo de la investigacion
Referencia: CARTA N° 0000000244~ 2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de la Institucion Educativa Miraflores N° 64567 — Ex
Coquis Herrera en respuesta a su comunicado N° 0000000244- 2026-CGI-VI-ULADECH
CATOLICA, fechada el 17 de febrero de 2026, nos dirigimos a usted para informarie lo
siguiente.

Se aprueba su solicitud para:

* Que la estudiante Morely Manosalva Fachin realice actividades de recoleccion de
datos en nuestras instalaciones, en el periodo comprendido del 17 y 18 de febrero
de 2026

Con la condicion de que los datos recolectados deberan utilizarse exclusivamente con fines
académicos, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos
Personales)

Agradecemos su compromiso con fa investigacion formativa y quedamos a disposicion para
cualquier consulta adicional

Atentamente,
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Anexo 02. Carta de recojo de datos

Chimbote, 17 de febrero del 2026

CARTA N° 0000000244- 2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Sefior/a:

MG. FRANCISCO JAVIER RIOS GONZALES

LE N°64567 MIRAFLORES

Presente. -

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada ADICCION A REDES
SOCIALES Y ANSIEDAD SOCIAL EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA,
PUCALLPA,2026 con la LINEA DE INVESTIGACION: PREVENCION Y CUIDADOS DE
LA SALUD MENTAL, que involucra la recolecciéon de informacién/datos en estudiantes de
secundaria, a cargo de MORELY MANOSALVA FACHIN, perteneciente al PROGRAMA DE
ESTUDIO DE PSICOLOGIA, con DNI N° 76698836, durante el perfodo de 16-02-2026 al
18-02-2026.

La investigacion se llevard a cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serédn utilizados tinicamente para los fines
de la investigacién.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracién.

Atentamente.

«" 14
{7/
oy
\
b

"D Nilo Albert Velasquez Castilo
meuordehmonymm W
Universidad Catolica Loa Angeles de Chimbote

OO00 |1'.U;’ v wiadech edu pe/
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Anexo 03. Matriz de consistencia y Operacionalizacion de las variables

Matriz de consistencia

redes sociales en estudiantes de

una institucién educativa,
Pucallpa 2026

- Describir el nivel de ansiedad
social en estudiantes de wuna
instituciéon educativa,

2026

Pucallpa

Hipdtesis alternante
(H:)

Existe wuna relacion
significativa entre la
adiccidn a de las redes
sociales y ansiedad en

los estudiantes de una

Ansiedad social

- Miedo a la
evaluacion
negativa (FNE)

- Evitacién y
malestar social en

situaciones

FORMULACION ) .
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
(Cudl serd la relacién | Objetivo general Hipotesis nula (Ho) Adiccidn a redes Enfoque:
entre la adiccion a | Determinar la relaciéon entre la | No existe una relacion | sociales Cuantitativo
redes sociales y | adiccion a redes sociales y ansiedad | significativa entre la | - Saliencia Nivel: Descriptivo
ansiedad social en | social en estudiantes de una | adiccidn a de las redes | - Modificacién del | correlacional
estudiantes de una | Institucion Educativa, Pucallpa | sociales y ansiedad en | estado de &nimo | Disefio: no
Institucion 2026. los estudiantes de una | - Tolerancia experimental
Educativa, Pucallpa Institucién Educativa | - Abstinencia Poblacién:
20267 Objetivos descriptivos Pucallpa 2026. - Conflicto Estudiantes de una
- Describir el nivel de adiccién a - Recaida Institucién

Educativa de
Pucallpa durante el
ano 2026.

Muestreo:
Probabilistico
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Escala

de Adiccion a las
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- Conocer la

- Describir los niveles de las

dimensiones de la adiccion a redes

sociales en estudiantes de una

institucion educativa, Pucallpa
2026
Describir los niveles de las

dimensiones de la ansiedad social
en estudiantes de una institucion

educativa, Pucallpa 2026.

Objetivos especificos
relacion de las
dimensiones de adiccién a redes
sociales (saliencia, modificacion
del estado de animo, tolerancia,
abstinencia, recaida) y ansiedad
social en estudiantes de una
Institucién Educativa,

2026

Pucallpa

Conocer la relacion en la adiccion

a redes sociales y las dimensiones

Institucién Educativa,

Pucallpa 2026.

nuevas (SAD-
New)

- Evitacion y
malestar  social
general  (SAD-
General)

Redes Sociales de
Bergen (BSMAS) y
Escala de ansiedad
social para
adolescentes (SAS-

A)
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de ansiedad social (Miedo a la
evaluacion  negativa  (FNE),
Evitacién y malestar social en
situaciones nuevas (SAD-New),
Evitacion y malestar social
general  (SAD-General)) en
estudiantes de una Institucién

Educativa, Pucallpa 2026.
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Operacionalizacion de las variables

Anxiety Scale for
Adolescents (SAS-
A).

social (SAD)
-Ansiedad ante

situaciones

nuevas (NAC)

-Evitacién de situaciones
sociales.
-Nerviosismo en contextos

sociales nuevos.

Variable | Definicién operativa | Dimensiones Indicadores Esca.l a‘ c/ie Categoria o valoracién
Medicién
Nivel de adiccion a las | -Saliencia -Pensamiento recurrente sobre | Ordinal (Escala | -Bajo nivel de adiccién a
redes sociales de los | -Modificacién | el uso de redes sociales. tipo Likert de 5| redes sociales.
estudiantes, evaluado | de] estado de | -Necesidad de aumentar el | puntos) -Nivel moderado de
mediante  la escala | 4nin, tiempo de uso. adiccion a redes sociales.
Adiccién BSMAS. -Tolerancia -Uso de redes sociales para -Alto nivel de adiccién a
a redes -Abstinencia regular el estado emocional. redes sociales.
sociales -Conflicto -Malestar al no poder acceder
-Recaida a redes sociales.
-Interferencia del uso de redes
sociales en  actividades
académicas y sociales.
Nivel de ansiedad | -Miedo a la | -Preocupacion por ser juzgado | Ordinal (Escala | -Bajo nivel de ansiedad
social que presentan | evaluacién o criticado por los demas. tipo Likert de 5 | social.
los estudiantes de | negativa -Temor a la opinién de los | puntos) -Nivel moderado de
educacion (FNE) pares. ansiedad social.
Ansiedad | secundaria, evaluado | -Ansiedad y | -Incomodidad en -Alto nivel de ansiedad
social mediante la Social | evitacién interacciones sociales. social.
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Anexo 04. Ficha técnica de los instrumentos

Bergen Social Media Addiction Scale (BSMAS)

Aspecto
Nombre del
instrumento
Autor(es)

Afio de elaboracion

Origen

Objetivo
Numero de items
Dimensiones

Tipo de escala
Poblacion

Tiempo de aplicacion

Validez de contenido

Validez de constructo

Validez de criterio

Evaluacion de la
validez en el estudio
Tipo de confiabilidad
Método de
confiabilidad
Valores reportados
Evaluacion en el

estudio

Descripcion
Escala de Adiccion a las Redes Sociales de Bergen (BSMAS)

Cecilie Schou Andreassen et al.

2016

Noruega

Medir el nivel de adiccion a las redes sociales basado en los
componentes centrales del modelo de adiccién conductual.

6

Unidimensional (saliencia, modificacién del estado de &animo,
tolerancia, abstinencia, conflicto y recaida).

Likert de 5 puntos (1 = Muy raramente a 5 = Muy a menudo).
Adolescentes y adultos.

Aproximadamente 5 a 10 minutos.

Los items se elaboraron considerando el modelo de adiccion conductual
propuesto por Mark D. Griffiths, asegurando que cubran
adecuadamente el constructo.

Confirmada mediante analisis factorial confirmatorio, mostrando
estructura unidimensional.

Presenta correlaciones significativas con otras medidas de uso
problemadtico de internet y redes sociales.

Se realiz6 mediante juicio de expertos que evaluaron la claridad,
coherencia y pertinencia de los items.

Consistencia interna.
Coeficiente Alfa de Cronbach.

Entre 0.80 y 0.88 en estudios previos.
Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad en la muestra de

estudiantes.
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Escala de ansiedad social para adolescentes (SAS-A)

Aspecto
Nombre del
instrumento
Autor(es)

Ano de elaboracion

Origen
Objetivo

Numero de items
Dimensiones

Tipo de escala
Poblacion
Tiempo de

aplicacion

Validez
contenido

de

Validez
constructo

de

Validez de criterio

Evaluacion de la
validez en el estudio

Tipo de
confiabilidad
Método de
confiabilidad
Valores reportados
Evaluacion en el
estudio

Descripcion
Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A)

Annette M. La Greca y Nicole Lopez

1998

Estados Unidos

Evaluar el nivel de ansiedad social en adolescentes, especialmente el
temor a la evaluacion negativa y la evitacion en situaciones sociales.
22 items (18 items de evaluacion y 4 items de relleno).

Miedo a la evaluacién negativa (FNE), evitacién y malestar social en
situaciones nuevas (SAD-New) y evitacion y malestar social general
(SAD-General).

Escala tipo Likert de 5 puntos (1 = Nunca a 5 = Siempre).
Adolescentes entre aproximadamente 12 y 18 afios.

Aproximadamente 10 a 15 minutos.

Los items fueron disefiados para evaluar diferentes aspectos de la
ansiedad social en adolescentes, incluyendo el miedo a la evaluacién
negativa y la evitacion de situaciones sociales.

Estudios psicométricos han confirmado su estructura factorial de tres
dimensiones mediante andlisis factorial exploratorio y confirmatorio.
Presenta correlaciones significativas con medidas de ansiedad,
timidez y dificultades en la interaccién social.

Puede evaluarse mediante juicio de expertos y andlisis estadistico de
correlaciones con variables relacionadas.

Consistencia interna.

Coeficiente Alfa de Cronbach.

Aproximadamente entre 0.80 y 0.90 en diferentes estudios.
La confiabilidad puede determinarse mediante el cdlculo del Alfa de
Cronbach en la muestra de estudio.
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Anexo 05. Formato de consentimiento y asentimiento informado

:
7
&5

s T o

UNIVERSIDAL CATCHLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD)

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula:

vy es dirigido por

investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _ minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria v andnima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. 5i tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir  la  investigacion, wusted serd informado de los  resultados a  traves  de

. Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacion, Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catslica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

MNombre:

Fecha:

Corren electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATALICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Ciencias Médicas y de la Salud)

Mi nombre es ¥ estoy haciendo mi investigacion, la participacion de cada uno de

ustedes es voluntaria.
A continuacidn, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

# Tu participacion es totalmente voluntaria. 51 en algin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds a tus actividades.

*  Laconversacion que tendremos serd de _ minutos maximos,

* Enla investigacion no se usard tu nombre, por lo que tu identidad serd andnima,

=  Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion ¥ estin de acuerdo con que participes si td

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de participar en mi

investigacion.

Qmiero participar en la investigacion de

Fecha:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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