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Resumen

El estudio presente fue realizado con un objetivo general, el cual es conocer si existe relacion
existente entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico dentro del ambiente laboral en los
trabajadores de una empresa de telefonia, Huaraz 2026. De igual forma se explica que se usé
un disefio no experimental — transversal de tipo correlacional y descriptivo, siendo la muestra
un total de 149 participantes, rondando la edad de 26 a 53 afios, para este estudio se usaron
los instrumentos sobre la escala de Estrés Laboral de Ivancevich y Matteson (1989) y escala
de Ryff del bienestar Psicol6gico. Donde los resultados obtenidos se lograron identificar
dentro de la correlacién existente entre ambas variables presentes una relacién inversa
significativa débil con el valor de (rho=188). Asi mismo en cuanto a los resultados
descriptivos se logré observar que el 34.6% de los hombres presentan un nivel bajo de

bienestar psicoldgico, de igual forma el 42% tuvieron un alto grado de estrés laboral.

Palabras claves: Trabajadores, Bienestar psicoldgico, Estrés Laboral
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Abstract

This study was conducted to gain a broader understanding of the relationship between work-
related stress and psychological well-being in the workplace among employees of a
telecommunications company in Huaraz, 2026. A non-experimental, cross-sectional,
correlational, and descriptive design was used, with a sample of 149 participants ranging in
age from 26 to 53 years. The instruments used were the Ivancevich and Matteson (1989)
Work Stress Scale and the Ryff Psychological Well-being Scale. The results identified a
weak, significant inverse relationship between the two variables (rho = 1.88). Descriptive
results showed that 34.6% of the men exhibited a low level of psychological well-being,

while 42% experienced a high degree of work-related stress.

Keywords: Workers, Psychological well-being, Work-related stress



I. Planteamiento del problema de investigacion

Dentro de los aspectos mds considerados del ser humano, es el hecho de tener un adecuado
bienestar psicoldgico esto debido a que demuestra ser un mecanismo clave para nuestra salud
mental. Esto adquiere una gran relevancia para los miembros del drea de las
telecomunicaciones, ya que cuando se mantiene en un estado estable de bienestar
psicoldgico, se desarrollan mejor sus habilidades, encontrindose mds preparados para
enfrentar diversas situaciones estresantes en la atencion de sus clientes, reduciendo asi las

complicaciones asociadas a su labor (OMS, 2024).

En la actualidad, tanto empresarios formales como informales buscan hacer crecer sus
negocios con el propdsito de incrementar la productividad, la eficacia y la eficiencia. Sin
embargo, muchas organizaciones han priorizado el crecimiento econdmico y han dejado en
segundo plano el clima laboral. Esto implica que no siempre se generan las condiciones
necesarias para que los trabajadores se sientan satisfechos y cdmodos al desempeiiar sus

funciones.

Como consecuencia, se dificulta el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para
el desarrollo de la empresa, ya que factores como la sobrecarga de trabajo, las extensas
jornadas laborales y el incumplimiento en los pagos afectan el bienestar psicolégico de los
empleados. La Organizacion Mundial de la Salud (2020) sefiala que el estrés laboral surge
cuando las exigencias del trabajo superan las habilidades o conocimientos de la persona,
poniendo a prueba su capacidad para afrontarlas y generando una sensacion de escaso apoyo
por parte de superiores y compaiieros. En el contexto peruano, la problemética no es ajena.
Reportes recientes indican que un alto porcentaje de trabajadores manifiesta agotamiento
fisico y emocional derivado de sus actividades laborales. Este escenario ha favorecido la
aparicion de sintomas relacionados con el sindrome de Burnout, caracterizado por cansancio
extremo, desmotivaciéon y disminucién del rendimiento laboral. Tales condiciones

repercuten no solo en la productividad organizacional, sino también su calidad de vida.

Al revisar la evolucién histérica del tema, se observa que el estrés dentro del area laboral a
nivel mundial ha alcanzado cifras sin precedentes en la ultima década. Asi lo evidencia el
informe sobre el estado del trabajo en el mundo correspondiente a 2020 y 2021, elaborado

por Gallup en 116 paises (Roa, 2021).



Aunque en 2020 el estrés laboral registré niveles récord a escala global, su impacto no ha
sido igual en todas las regiones. De acuerdo con Gallup, Estados Unidos y Canadé presentan
los indices mas altos de estrés diario, con un 57 %, mientras que en Europa occidental la
cifra descendi6 al 39 %, en comparacién con el 46 % reportado en 2019. Por su parte, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019) calcula que el estrés laboral puede
representar entre el 0,5 % y el 3,5 % del producto interno bruto de un pais. En el caso de
Meéxico, las pérdidas econdmicas anuales se estiman entre 5.000 y 40.000 millones de pesos,

lo que impacta directamente en la situacién financiera de las empresas.

Por otro lado, a nivel nacional el, el Ministerio de Trabajo (2019) llevé a cabo la segunda
encuesta nacional sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocada en
riesgos laborales. En este estudio se identifico el estrés como un riesgo psicosocial relevante,
ya que dos o tres de cada diez integrantes en el trabajo sefialaron que su salud e integridad
se ven afectadas por condiciones ergondmicas inadecuadas, tales como factores térmicos y

tareas repetitivas, ademas de la realizacion de jornadas laborales adicionales.

Los resultados también indicaron que més del 60 % de los personales que atienden al publico,
especialmente asesores comerciales, reportan niveles elevados de estrés en un rango que va
del 20 % al 30 %. Asimismo, los casos relacionados con trastornos asociados al estrés se
incrementaron en un 43 %, situacion vinculada al cumplimiento de plazos exigentes y a la
necesidad de ejecutar tareas con rapidez. Por otro lado, el 20 % de los encuestados manifestd
que la falta de pausas activas repercute negativamente en su calidad de vida. En conjunto, la
investigacion evidencia diversas dimensiones de riesgo laboral que impactan tanto a las
organizaciones como a sus miembros, debido a presiones de distinta indole, entre ellas el
escaso apoyo de los superiores, deficiencias en la comunicacién interna y exigencias

relacionadas con la jornada de trabajo (Ministerio de Trabajo, (2019)).

Frente a esta realidad, resulta fundamental analizar como el estrés laboral puede influir en el
bienestar psicoldgico de todos los que trabajan. El equilibrio entre las demandas laborales y
los recursos personales constituye un elemento clave para preservar la salud mental.
Estrategias como la adecuada organizacion del tiempo, el fortalecimiento de habilidades de
afrontamiento y la promocién de ambientes laborales saludables podrian contribuir a reducir

los efectos negativos del estrés.



En el Pert, distintas investigaciones sefialan que en la ciudad de Lima el 40,5 % de la
poblacién padece estrés laboral. Si se toma en cuenta que cerca de dos tercios de los
habitantes del pais viven en la capital, resulta pertinente analizar cudl es la situacion en otros

departamentos, sobre todo en las zonas de la sierra y la selva (Diaz, 2023).

Segtn el estudio epidemioldgico realizado por el Instituto Especializado de Salud Mental
(IESM, 2020), los adultos de Lima Metropolitana presentan niveles elevados de estrés
vinculados al trabajo. No obstante, en ciudades como Ayacucho, Cajamarca y Huaraz la
proporcion es incluso mayor. En estas localidades, los hombres son quienes registran los

indices mads altos y se ven mds afectados por esta problematica.

En ese marco, la presente investigacion se orienta a examinar la relacion existente entre el
estrés laboral y el bienestar psicoldgico en trabajadores de una empresa de telefonia en la
ciudad de Huaraz durante el afio 2026. El estudio busca generar evidencia empirica que
permita comprender el comportamiento de ambas variables dentro de este contexto

especifico.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aporta informacion relevante a la linea de
estudio sobre salud mental laboral desarrollada en la Escuela Profesional de Psicologia de la
ULADECH, fortaleciendo el conocimiento cientifico en torno a estas variables.
Metodolégicamente, permitird analizar la aplicabilidad de instrumentos estandarizados en la
poblacién seleccionada. En el plano préctico, los resultados podrian servir como base para
el disefio de programas preventivos y estrategias de intervencion orientadas a mejorar el
bienestar psicoldgico y reducir los niveles de estrés en el &mbito organizacional. Por lo cual
con lo dicho se formula como enunciado del problema ;Cudl es la relacién que se existe
entre las variables bienestar psicolégico y estrés laboral entre los trabajadores de una
empresa de telefonia, Huaraz 2026? Y, para poder responder el enunciado se propone como
objetivo general determinar la relacion entre las variables bienestar psicologico y estrés
laboral en los trabajadores de una empresa de telefonia, Huaraz 2026. Para temer como

objetivos especificos:

Conocer la relacién entre las dimensiones del bienestar psicoldgico (autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propdsito de vida, crecimiento
personal) y estrés laboral que presentan los trabajadores de una empresa de telefonia, Huaraz

2026.



Conocer la relacion entre bienestar psicolégico y las dimensiones de estrés laboral (territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion, respaldo del grupo,
estructura organizacional, clima organizacional) que presentan los trabajadores de una

empresa de telefonia, Huaraz 2026.

La investigacion sobre la relacidn entre el bienestar psicoldgico y el estrés laboral se justifica
desde una perspectiva tedrica, ya que requiere evaluar en qué medida un buen bienestar
psicoldgico es indice en desarrollo de aspectos importantes como el estrés laboral. De igual
forma, el estudio se justifica metodolégicamente ya que las variables utilizadas en el estudio
han demostrado ser problemas actuales en la psicologia de muchos adultos peruanos. Como
tal, los resultados obtenidos de una muestra de estudio sirven como base para la validez de
los instrumentos de evaluacion y/o comparacion de resultados de diferentes estudios.
Finalmente, este estudio incluye justificacién practica que se realizard a través de
recomendaciones, la creacién de programas de prevencién o promocién de la salud mental,

con la validacion de herramientas rigurosamente estandarizadas.



II. Marco Teoérico

2.1.Antecedentes

Dolores, Valdivia, Cardenas y Huerta (2023), en el estudio titulado “Estrés laboral en
relacion con el desempetio laboral en México”, desarrollaron una investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por
130 trabajadores que se encontraban activos en ndémina. Los resultados evidenciaron una
correlacién positiva de magnitud muy baja (0,001) y un nivel de significancia de 0,970. A
partir de estos datos, los autores sefialan que el estrés laboral incide en el desempefio de los
trabajadores, respaldando la validez del modelo matematico utilizado. Asimismo, se
encontré que el 49,8 % de los participantes presenta un manejo inadecuado del estrés,

mientras que el 68,6 % muestra un nivel bajo de desempefio laboral.

Por otro lado, Taruchain y colaboradores (2020) desarrollaron una investigacion con el
proposito de evaluar el bienestar psicoldgico y el nivel de estrés laboral en trabajadores no
profesionales de la ciudad de Ambato, Ecuador. El estudio tuvo un enfoque descriptivo y un
disefio transversal, e incluy6 a 280 empleados de distintos centros de comercializacion de la
ciudad. Para la recoleccion de informacion se utilizo el Cuestionario de Salud General de
Goldberg (GHQ-12). Entre los participantes, el 40 % eran hombres y el 60 % mujeres. Los
resultados evidenciaron que el 61 % registrd niveles altos o muy altos de estrés laboral.
Asimismo, el 59 % calificé su bienestar psicologico como bajo o muy bajo. A partir de estos
hallazgos, se concluye que el estrés puede afectar a las personas sin distincion de edad, sexo,

estado civil, situacidén econdmica o nivel de formacidon académica.

Callupe y Rodriguez (2023) para saber como se relaciona la salud psicoldgica con el estrés
laboral en los soldados del 43 Batallon Contraterrorismo Pampas Mariscal Caceres usaron
métodos que les permitieron recolectar datos de manera cuantitativa. El estudio no fue
experimental y se centr6 en un momento especifico. También se buscéd ver como se
relacionaban las cosas entre si. En el estudio, participaron 80 soldados. Para recolectar los
datos, se les hizo una encuesta. Los instrumentos que se usaron para esto fueron la Escala de
Bienestar Psicolégico y el Cuestionario de Estrés Laboral de 1a OIT-OMS. Los resultados
mostraron que no hubo relacién significativa entre la salud psicoldgica y el estrés laboral (p
= 0,307) en los soldados. Ademas, la mayoria de los participantes se caracterizaron como

mentalmente sanos (41,3%) y tenfan niveles bajos o muy bajos de estrés laboral (83,8%). Se
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encontré que el sentimiento subjetivo de satisfaccion no tiene relacion directa con la

activacion psicofisioldgica provocada por la estimulacién ambiental.

En la revision de antecedentes a nivel internacional, Ramirez (2018) llevé a cabo un estudio
con el propoésito de identificar los factores que provocan estrés en los personales de la
universidad UAEM Nezahualcéyotl. La investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio transversal y muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de
datos se aplico un cuestionario sobre estrés laboral. La muestra estuvo conformada por 14
auxiliares administrativos. Los resultados evidenciaron que el personal presenta niveles
bajos de estrés, situacion que se atribuye a la adopcion de estrategias para reducirlo, como
aprovechar el tiempo libre para salir, conversar con companeros o escuchar musica, entre

otras actividades.

A nivel nacional, se encontr6 el estudio de Méndez (2021). El objetivo de este estudio fue
determinar la relacion entre el bienestar psicologico y el estrés laboral en los colaboradores
de una empresa de transporte publico que esta en Ica. El estudio utilizé un disefio descriptivo
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 133 colaboradores. Para realizar el estudio,
se utilizaron dos instrumentos: la Escala de Evaluacion del Bienestar Psicolégico de Casullo
y la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Los resultados indicaron que no existe una
relacion estadistica significativa entre el bienestar psicoldgico y el estrés laboral en los
colaboradores de la empresa de transporte publico. Ademads, no se encontré relacion entre
las dimensiones del bienestar psicoldgico y el estrés laboral. El estudio concluyé que no

existe una correlacion entre las variables.

Callupe y Rodriguez (2023) buscaron determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y
el estrés laboral en los soldados del Batallon Contraterrorista Mariscal Caceres N.° 43
Pampas en 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativo, basico, no experimental, transversal,
prospectivo y correlacional. Se trabajé con una muestra censal de 80 soldados y se utiliz6 la
técnica de encuesta para recolectar datos mediante los instrumentos Escala de Bienestar
Psicolégico (EBP) y el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Los resultados
indicaron que no existia una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y el estrés
laboral (p=0,307) en los soldados. Ademas, la mayoria de los participantes presentaron un
nivel elevado de bienestar psicolégico (41,3 %) y un nivel bajo o muy bajo de estrés laboral
(83,8 %). Se concluyd que la percepcion subjetiva de satisfaccidon no tiene una relacién

directa con la activacion psicofisioldgica provocada por los estimulos del entorno.



Ramos (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre el estrés laboral
y el bienestar psicoldgico en profesionales de la salud de un hospital ubicado en la ciudad
de Tarapoto, Peru. La investigacion fue de tipo bdsico, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 234
trabajadores. Los resultados evidenciaron una correlacién negativa moderada entre ambas
variables (tho = -0,586; p < 0,000), lo que indica que a medida que se incrementa el estrés

laboral, el bienestar psicoldgico del personal de salud tiende a disminuir.

Delgado, Calvanapon y Céardenas (2020), en la investigacion titulada “El estrés en el trabajo
y el rendimiento laboral en empleados de una Red de Salud en Trujillo”, trabajaron con una
muestra de 98 participantes. El estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental, de tipo
correlacional y transversal, con un enfoque mixto. Para la evaluacion se utilizaron las escalas
de estrés laboral y rendimiento profesional elaboradas por Ayay y Azan (2018). Los
resultados arrojaron un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de Spearman de -
0,650, lo que evidencia una relacion negativa y alta entre las variables examinadas.
Asimismo, se encontr6 que el 98 % de los trabajadores presentd niveles elevados de estrés,

mientras que el 39,8 % mostré un rendimiento profesional calificado como regular.

Méndez (2021) llevo a cabo una investigacion orientada a establecer si existia relacion entre
el bienestar psicoldgico y el estrés laboral en trabajadores de una empresa de transporte
publico de Ica durante el afno 2021. El estudio se desarrollé bajo un enfoque descriptivo
correlacional y conté con una muestra de 133 empleados. Para la evaluacién se aplicaron la
Escala de Bienestar Psicologico de Casullo y la Escala de Estrés Laboral elaborada por la
OIT-OMS. Los resultados evidenciaron que no hay una relacidn estadisticamente
significativa entre ambas variables en los colaboradores analizados. De igual manera, no se
hall6 asociacién entre las dimensiones del bienestar psicolégico y el estrés laboral,

concluyéndose que no existe correlacion entre estos factores.

Quintana y Cérdenas (2021) realizaron un estudio con la finalidad de analizar la relacién
entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en policias de una comisaria de Celendin.
La investigacion fue de tipo bdsico, con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo
correlacional, bajo un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra,
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico intencional, estuvo conformada por 50
efectivos, quienes respondieron un cuestionario de estrés y una escala de bienestar

psicoldgico. Los resultados mostraron una relacidon negativa significativa entre el estrés



laboral y el bienestar psicoldgico, asi como entre sus respectivas dimensiones (Rho =0,861).
Ademais, se identific que el 58 % de los participantes presentaba niveles altos de estrés,
mientras que el 30 % evidenciaba bajo bienestar psicolégico. En funcién de estos hallazgos,

los autores determinaron que existe correlacién entre ambas variables.



2.2.Bases Teorias

Bienestar Psicolégico

Morales y Diaz (2020) afirman que el bienestar psicoldgico se refiere a la capacidad de
establecer relaciones adecuadas, tener control sobre el entorno, contar con proyectos y
aceptar a uno mismo. Sefnalan que el bienestar implica la habilidad de formar buenos
vinculos, controlar el entorno, tener metas y una autoaceptacion positiva. Se define por su
naturaleza subjetiva y vivencial, y estd estrechamente relacionado con aspectos especificos
del funcionamiento fisico, psicolégico y social. El bienestar psicolégico es un concepto que

refleja el sentir positivo y el pensamiento constructivo que una persona tiene sobre si misma.

Ryff y Keyes (1995) definen el bienestar psicolégico como el estado en el que las personas
poseen la capacidad y la oportunidad de llevar una vida que consideran valiosa. Se refiere a
la capacidad de los individuos para crear una vida que valoren. El bienestar humano implica
contar con seguridad personal y ambiental, acceso a recursos materiales que permitan llevar
una vida digna, gozar de buena salud y mantener relaciones sociales positivas, aspectos que

estdn estrechamente relacionados y dependen de la libertad para tomar decisiones y actuar.

Linares et al. (2022) explican que el bienestar psicolégico es equivalente a la salud mental,
lo que significa la ausencia de enfermedades o malestar psiquico. Por el contrario, se refiere
a la presencia de bienestar, reflejada en un estado de satisfaccion, realizacién, crecimiento,
felicidad y bienestar subjetivo. Desde una perspectiva filos6fica, aborda la plenitud del ser,
que representa la meta mds alta en la vida de cualquier persona, donde se pone en juego el
potencial individual, el optimismo, la perseverancia y el deseo de autorrealizacién. Es
fundamental recordar que la evaluacion del bienestar psicolégico puede arrojar diferentes
resultados y percepciones en distintas etapas de la vida, influenciadas por el desarrollo

cronoldgico, el género, la religioén, los valores morales y la cultura en la que se busca valorar.

Ahora, de acuerdo con Rivera-Porras, Rozo-Sdnchez y Flérez-Garay (2018), el estudio del
bienestar psicoldgico debe abarcar diversos temas dentro de la psicologia positiva, de forma
que se disponga de conceptos, tales como la calidad de vida y la salud mental, con el objetivo
de tratar al ser humano capaz de actuar conscientemente y desarrollar su conducta en esa
postura. Debido a esto, Rivera-Porras et al. (2018) sostienen que el bienestar psicolégico del

ser humano ocupa gran importancia; ya que en su estudio se puede abarcar diversos dmbitos,



ya sea en el campo laboral, familiar, social y personal, de forma que aportard informacién
suficiente y garantizada al estudio de crecimiento en ciertas organizaciones que apliquen su

enfoque.
Tipo de bienestar.
Segin Coufiago (2020) identifica cuatro tipos de bienestar, siendo:

Bienestar Fisico: Se refiere a la ausencia de enfermedades y al correcto funcionamiento
fisiol6gico del cuerpo. Para mantener una vida saludable, es esencial llevar hdabitos

adecuados en la alimentacion y realizar ejercicio de manera regular.

Psicolégico o mental: Es el grado de satisfaccion personal o el bienestar emocional de

pensamiento y acciones.

Emocional: Capacidad de poder lograr gestionar las propias emociones tanto negativas como
positivas. El fin es conocerse a uno mismo y poder actuar adecuadamente ante las diferentes

situaciones.

Social: Es la facilidad de poder tener relacionarse intrapersonales de forma sana, equilibrada

y de calidad, donde prime principalmente la comunicacion.

Niveles del bienestar psicolégico. Morales y Diaz (2020), sostienen que hay tres niveles para

medir el bienestar psicoldgico, entre ellos:

Nivel alto: Buena capacidad para mantener los vinculos con su entorno, cuenta con proyectos

hacia el futuro y presenta una buena aceptacién hacia si mismo.

Nivel medio: Dificultad para poder mantener vinculos con su entorno y para sus proyectos

que se propone, tiene una baja autoaceptacion hacia si mismo.

Nivel bajo: Tiene una mala capacidad para poder mantener vinculos con su entorno, no tiene

proyectos ni metas trazadas hacia el fututo, y carece de aceptacion hacia si mismo.
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Estrés Laboral

Dentro del ambito laboral, se entiende por estrés al conjunto de reacciones sensoriales y
emocionales que el organismo manifiesta ante diversos estimulos externos. Esta nocién
integra perspectivas fundamentales: la visién de Selye (1936) sobre una reaccién general
inespecifica, la propuesta de Holmes y Rahe (1967) que lo define como un suceso
estimulante, y el enfoque de Lazarus y Folkman (1986) que resalta la interaccidon cognitiva

entre el sujeto y su medio ambiente.

Hans Selye (1936, 1975) profundizé en este fendmeno describiéndolo como una respuesta
orgédnica de caricter fisioldgico ante cualquier demanda. Para este autor, un agente se
convierte en estresor cuando desencadena una adaptacion biolégica en el cuerpo, aunque su
modelo inicial se centraba en mecanismos fisicos mas que en detonantes de origen
psicoldgico. Curiosamente, el término tiene sus raices en la fisica y la arquitectura, areas
donde se estudia como la presidon o tension externa puede alterar la integridad de una
estructura. Trasladado a la psicologia, el estrés aparece cuando la alta demanda en la toma

de decisiones agota los recursos y estrategias del individuo.

De acuerdo con los planteamientos de Selye, ante un escenario desconocido, el cerebro
procesa la informacion sensorial comparandola con vivencias previas. Una interpretacion
desfavorable de dicha informacién activa la segregacion de adrenalina, situando al cuerpo
en una fase de resistencia o ansiedad que acarrea fatiga y somnolencia. Si bien el organismo
suele retornar a su estado de equilibrio al desaparecer la amenaza, la persistencia del estimulo

conduce inevitablemente al agotamiento cronico.

Esta saturacion debilita la tolerancia personal, facilitando la apariciéon de afecciones fisicas
y mentales que, de cronificares, derivan en patologias severas. Al respecto, Gonzalez (1991)
sostiene que un entorno de trabajo desfavorable potencia la vulnerabilidad ante el estrés,
especialmente cuando la eficiencia fisica no es Optima. En estos casos, la sensacion de
peligro activa respuestas primarias de "lucha o huida", las cuales pueden resultar nocivas

para el bienestar general si se mantienen de forma constante.

No obstante, es vital reconocer que el estrés no posee una naturaleza intrinsecamente daiiina.
Los procesos adaptativos y las transformaciones que el ser humano experimenta en su
evolucién le exigen un ejercicio constante de sus facultades cognitivas y conductuales,

permitiéndole gestionar de manera efectiva los desafios que surgen en su entorno cotidiano.
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Tipos de estrés.
Segtn el autor Selye (1975), existen consecuencias del estrés que se derivan de causas

psicosociales o causas que, por frecuencia y habito, no pueden aliviarse facilmente; Ante las

influencias externas, el cuerpo se manifiesta de dos maneras:

Estrés positivo: En relacion con la supervivencia, genera éxito personal en la actividad fisica
y mental, crea las condiciones necesarias para la actividad productiva y creativa y sirve como

motivador para los demas.

Estrés negativo: Esta persona se da cuenta de que no puede afrontar determinadas
situaciones que percibe como amenazantes o exigentes, como cargas de trabajo pesadas,

confusion de roles, tareas poco interesantes o complicados, etc.

La parafrasis de los acontecimientos establece la forma de la tensién experimental. La
manera en que una persona experimenta el estrés estd relacionada con la interpretacion que
realiza de las situaciones que enfrenta y con el valor que les atribuye dentro de su propia
realidad. En otras palabras, no son unicamente los hechos los que generan tension, sino la

evaluacion subjetiva que se hace de ellos.

Segun Bensabata (1987), el estrés forma parte de la experiencia humana y se manifiesta de
manera habitual a lo largo de la vida. En determinados niveles, puede cumplir una funcién
adaptativa, ya que impulsa al individuo a desarrollar nuevas competencias y a ajustarse a las
demandas del entorno hasta alcanzar un estado de equilibrio. No obstante, cuando la tension
supera la capacidad de afrontamiento, puede transformarse en ansiedad, afectando el
desempefio y dificultando el control de las respuestas bioldgicas, psicoldgicas y

conductuales.
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Causas y consecuencias del estrés laboral.

Leén (2013) enumera los avances tecnoldgicos que hacen que los empleados reciban

capacitacion con menor frecuencia, entre ellos:

e Aumento de la carga de trabajo y su ritmo asociado.
e Asignacion de tareas mondtonas.

e [nestabilidad laboral.

e Exigencia de un alto grado de responsabilidad.

e Exponerse a tareas riesgosas o insalubres.

e Carencia de ayuda o asistencia.

e Hostigamiento o acoso laboral.

e Abuso de autoridad.

e Falta de agradecimiento por servicios prestados.

e Condiciones fisicas en donde se realizan las actividades.

Leo6n (2013) sostiene que las organizaciones que no estdn concienciadas o capacitadas en la
gestion de riesgos para la salud de los empleados empeorardn el problema, por lo que no es
un beneficio sino un reclamo para reducir el estrés, cuando en realidad su existencia es
personal y especifica del individuo. Para efectos de esta variable, son muchos y variados
entre organizaciones segin sus categorias, sin embargo, Hernidndez (2013) dio una
descripcién general del estrés, clasificindolo segin su frecuencia y prevalencia en el

mediano a largo plazo:

Efectos psicoldgicos: La principal manifestacion es la agresion, que incluye: irritabilidad,
cambios de humor, baja autoestima, soledad e indecision, o mds precisamente, alejamiento

del grupo social, fatiga e incluso irritabilidad crénica.

Efectos conductuales: La drogadiccion significa fumar y beber, pérdida de apetito y

tendencia a sufrir accidentes frecuentes.

Efectos cognitivos: Sentirse bloqueado mentalmente, olvidadizo, extremadamente sensible

a la desaprobacion, incapaz de concentrarse y de tomar decisiones.
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Efectos fisiolégicos: Aumento de los niveles de azdcar en sangre, provocando presion
arterial (o colesterol es una de las principales causas), respiracion rapida, sequedad de boca

y dificultad para respirar.

Efectos organizacionales: Insatisfacciéon en el trabajo, creacion de mal ambiente,
competencia entre empleados, abstinencia intencional del trabajo, resultados por debajo de

las expectativas.

Fases del estrés laboral: Las fases del estrés se presentan de manera similar
independientemente del tipo de organizacion o del contexto en el que se manifiesten, aunque
pueden anadirse distintas respuestas segun las caracteristicas individuales y ambientales.

Leo6n (2013) describe tres etapas en este proceso.

La primera es la fase de alarma, de corta duracidn, en la cual el organismo activa mecanismos
fisiolégicos ante una situacion percibida como amenazante. Se libera adrenalina, aumenta la
frecuencia cardiaca, la respiracion se acelera y la presion arterial se eleva, generando un

estado de alerta acompaiiado de ansiedad.

La segunda es la fase de resistencia, en la que el organismo intenta adaptarse a la situacion
estresante. Aunque los sintomas iniciales pueden disminuir, el cuerpo continda utilizando
recursos para mantener el equilibrio. La capacidad de afrontamiento dependera de factores

personales, biolégicos y psicosociales.

Finalmente, en la fase de agotamiento, los recursos adaptativos se ven sobrepasados. El
individuo experimenta cansancio extremo, desmotivacién y mayor vulnerabilidad fisica y

emocional, lo que puede derivar en alteraciones significativas si la situacion persiste.

En cuanto a los factores estresores en el ambito laboral, Castillo (2013) sefiala que estos
corresponden a condiciones o caracteristicas del entorno de trabajo que pueden desencadenar
respuestas de tension sostenida. Entre ellos se encuentran factores individuales, como la
dependencia emocional, la rigidez de personalidad, expectativas poco realistas o
insatisfaccion con la propia condicion fisica. Estas caracteristicas no son estéticas, sino que

interactian dindmicamente con el entorno laboral.

Asimismo, existen factores vinculados a las demandas del puesto, tales como sobrecarga o

subcarga de trabajo, tareas repetitivas, exigencias excesivas, relaciones interpersonales
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conflictivas, inestabilidad laboral o cambios organizacionales. La dificultad para conciliar el

rol laboral con otras areas de la vida también puede incrementar los niveles de tension.

Tepper (2017) destaca el papel del liderazgo como un elemento determinante en la
generacion de estrés. Un estilo directivo inadecuado, autoritario o abusivo puede convertirse
en una fuente constante de presion, afectando el bienestar psicologico y el clima
organizacional. En esa linea, Ashford (1994) y Peir6 (2004) sostienen que el liderazgo
autocratico favorece la apariciéon de conflictos y acoso laboral, reforzando ambientes

propicios para el estrés.

De igual manera, Robbins (2004) indica que la ausencia de apoyo social dentro del trabajo
puede incrementar la sensacion de tension. Cuando los empleados no perciben respaldo de
sus compafieros o superiores, tienden a experimentar mayor inseguridad y preocupacidn.
Desde el modelo organizacional propuesto por Robbins (1998), la cultura y las dindmicas
internas de poder pueden constituir fuentes relevantes de estrés. Sieglin (2012) agrega que
factores como la competencia interna, la politica organizacional o los conflictos por poder

actian como desencadenantes significativos.

En términos conductuales y emocionales, el estrés sostenido suele manifestarse mediante
irritabilidad, insatisfaccion, preocupacion constante e incluso conductas agresivas. Estas
reacciones se intensifican cuando el trabajador percibe injusticias, favoritismos o practicas

poco éticas dentro de la organizacion.

Respecto a la variable bienestar psicoldgico, Romero et al. (2007) sefialan que su
conceptualizacién tiene raices antiguas, vinculadas a reflexiones filoséficas sobre la
felicidad y la realizacion humana. Aristételes ya relacionaba la plenitud con la busqueda del

desarrollo integral del individuo y la vivencia de una satisfaccion duradera.

En el 4mbito contemporaneo, Seligman (1999), desde la psicologia positiva, propone centrar
el estudio en las fortalezas y cualidades humanas, entendidas como recursos que protegen
frente a la adversidad. Esta perspectiva impulsé el desarrollo de nuevos enfoques tedricos y

herramientas de evaluacion en torno al bienestar.

Desde una mirada filoséfica, Ryan y Deci (2001) plantean que el bienestar puede
comprenderse a partir de dos enfoques: el hedonismo, asociado a la busqueda de placer y
satisfaccion, y la eudaimonia, vinculada al desarrollo del potencial humano y al sentido de

vida.
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Por su parte, Casullo y Castro (2000), ampliando el modelo de Ryff, sostienen que el
bienestar psicoldgico implica un estado de funcionamiento 6ptimo en el que predominan las
emociones positivas y la percepcién de realizacion personal. Este modelo contempla
dimensiones como la autoaceptacién, el dominio del entorno, las relaciones interpersonales

y el propdsito de vida, entendidas como pilares fundamentales para alcanzar una vida plena.
Hipotesis

Asi mismo se tiene como hipdtesis general el conocer si existe una correlacion inversa y
significativa entre el bienestar psicoldgico y estrés laboral entre los trabajadores de una

empresa de telefonia, Huaraz 2026.

En cuanto a las hipdtesis especificas, se plantea lo siguientes: en primer lugar, esperamos
encontrar una relacién inversa y significativa entre el estrés laboral y el bienestar
psicoldgico, de modo que al aumentar uno, disminuyan las distintas dimensiones del otro.
Ademas, suponemos que los niveles de ambas variables mostraran diferencias significativas

dependiendo del sexo de los participantes y de sus grupos de edad.
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III. Metodologia

3.1. Nivel, Tipo y Diseiio de Investigacion

La investigacion propuesta adopté un enfoque cuantitativo, ya que se utilizé la recoleccion
y el andlisis de datos para obtener los resultados. Este proceso permitié responder a la
pregunta de investigacion y, por lo tanto, validar las hipétesis planteadas, utilizando métodos

estadisticos (Herndndez y Duana, 2020).

Asimismo, se aplicé el nivel correlacional al tener como objetivo medir la relacion existente

entre dos o mas variables (Hernandez et al. 2014).

El diseno de la investigacion fue no-experimental, de corte transversal ya que se busco
observar el fendmeno tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos

(Hernédndez y Mendoza, 2018).

3.2. Poblaciéon y Muestra
Para el desarrollo del estudio se trabajé con los miembros de una empresa de telefonia de

Huaraz. La muestra estuvo compuesta por 149 trabajadores publicos (vendedores,
promotores de marca y logistica), siendo el muestreo no probabilistico, donde Herndndez
(2014), nos explica que es una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona

muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar.
Los criterios de inclusion y exclusién fueron:

Criterios Inclusion

Trabajadores de ambos géneros.

Trabajadores que hayan firmado su consentimiento informado.

Trabajadores que respondan los cuestionarios de manera correcta
Trabajadores que asistieron el dia de la aplicacion de los cuestionarios.
Criterios Exclusion

Trabajadores cuyo cuestionario se halle incompleto.

Trabajadores que quieran retirarse en el transcurso de la aplicacion de las pruebas.
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3.3.0peracionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Categoria o valoracion
Operativa medicion
Bienestar Es el resultado de Autoaceptacion Aceptacion de habilidades y debilidades Ordinal Alto
psicologico las  puntuaciones Relaciones positivas Reconocimiento de si mismo Normal alto
conseguidas en las Autonomia Confianza hacia otros Normal
dimensiones de la Dominio del entorno Mantener relaciones sociales Normal bajo
Escala de Bienestar Propésito de vida Individualidad Bajo
Psicolégico de Crecimiento personal Independencia
Carol Ryff (Ryff, Crea entornos favorables
1989) Influencia hacia los demas
Objetivos vitales
Metas claras
Genera condiciones de crecimiento
Busca crecer
Estrés laboral Es el resultado de Territorio Valora el espacio privado del trabajo Ordinal Bajo Nivel de estrés < 90
las  puntuaciones organizacional Valora el uso adecuado de tecnologia Nivel Medio de Estrés 91-
conseguidas en las Tecnologia Valora la intervencion y efectividad 117

dimensiones de la
Escala de Estrés
Laboral OIT-OMS
(Medina, Preciado
y Pando, 2007)

Influencia del lider
Falta de cohesién
Respaldo del grupo
Estructura
organizacional

Clima organizacional

Valora la Notoriedad dentro del grupo de
trabajo

Valora el respaldo de metas

Valora la intervencion y efectividad

Valora la estrategia organizativa

Estrés 118-153
Alto nivel de estrés >154
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3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Se empleara la técnica de encuesta, debido a su utilidad para recopilar informacion

estandarizada en estudios de tipo cuantitativo.
Instrumento 1: Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS

El Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS fue elaborado por Ivancevich y Matteson en
1980, en Washington D.C., con la finalidad de medir el nivel de estrés en el ambito de
trabajo. Afios mds tarde, en 2013, Sudrez realizdé su adaptacién al contexto peruano,
permitiendo su aplicacion en nuestra realidad. Este instrumento puede administrarse de
manera individual o colectiva, estd dirigido a personas mayores de 18 afios y su aplicacion
toma, en promedio, unos 15 minutos. La evaluacién se realiza mediante una escala tipo
Likert de siete puntos, que permite estimar con mayor precision la intensidad de las

respuestas.

En cuanto a sus propiedades psicométricas, la validez de contenido fue establecida a través
del juicio de expertos, alcanzando un valor éptimo y un indice de acuerdo perfecto (1.00),
lo que indica que los items son coherentes, claros y pertinentes. Por su parte, la validez de
constructo fue comprobada mediante andlisis factorial confirmatorio, el cual identificé dos
componentes principales que explican el 74,40 % de la varianza total, con cargas factoriales

superiores a 0,40, lo que respalda la solidez de su estructura interna.

Asimismo, la validez convergente, evaluada mediante el método de dominio total, mostrd
correlaciones significativas con coeficientes superiores a 0,20 (entre ,294%** y 823%%)
reforzando la consistencia tedrica del instrumento. En relacion con la confiabilidad, el
coeficiente Omega reportd una consistencia interna moderada (Q = 0,554). Los factores
identificados relacionados con aspectos como superiores, cohesion grupal, politicas
organizacionales, competitividad y organizacion presentan evidencia suficiente que respalda
tanto su validez como su confiabilidad, lo que permite considerar al cuestionario como una

herramienta adecuada para la evaluacion del estrés laboral.
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Instrumento 2: Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

La Escala de Bienestar Psicoldgico fue creada por Carol Ryff en 1989 con la finalidad de
evaluar el nivel de bienestar psicoldgico en las personas. Desde entonces, se ha convertido
en uno de los instrumentos mds utilizados para estudiar este constructo en distintos grupos
etarios, ya que puede aplicarse tanto a nifios y adolescentes como a adultos. Su
administracion puede realizarse de forma individual o colectiva, y suele completarse en un

tiempo aproximado de 20 minutos.

El instrumento emplea una escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta, que van del
1 al 4, permitiendo medir el grado en que la persona se identifica con cada afirmacién. En
cuanto a sus propiedades psicométricas, la escala presenta altos niveles de confiabilidad.
Tanto el coeficiente Omega de McDonald como el alfa de Cronbach alcanzan valores de
0,903, lo que evidencia una elevada consistencia interna. Estos resultados respaldan la
estabilidad y precision de la medida, consolidando a la escala como una herramienta sélida

para evaluar el bienestar psicolégico.

3.5.Método de analisis

La presente investigacion se llevé a cabo utilizando dos instrumentos principales: la Escala
de Estrés Laboral OIT-OMS (1989) y la Escala de Bienestar Psicol6gico de Ryff (BP). Para
evaluar la normalidad de los datos, se aplic6 la prueba de Shapiro-Wilk, elegida por su
solidez y alta potencia estadistica frente a otras alternativas. Los resultados indicaron que las
variables analizadas no seguian una distribucién normal, por lo que se optd por el uso de

estadisticos no paramétricos, en concordancia con lo sefialado por Flores et al. (2019).

En cuanto a la comprobacion de las hipotesis, se emple6 el coeficiente Rho de Spearman,
considerando como criterio de significancia valores de p menores a 0.05, tal como sugiere

Mondragén (2014).

Por otro lado, se recurrié al andlisis de frecuencias para identificar la cantidad de
participantes, mientras que los porcentajes permitieron clasificar los niveles
correspondientes a cada variable de estudio. Finalmente, se estim6 el tamafio del efecto
siguiendo la propuesta de Cohen (1988), lo que permitié interpretar la magnitud de los

resultados obtenidos.
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3.6.Aspectos éticos

El presente estudio se ejecutd respetando los principios éticos, las cuales estidn
reflejados en su Reglamento de Integridad Cientifica, versiéon 002, actualizado por consejo
universitario con resoluciéon N° 0495 — 2026, dispuesto por la Universidad Catdlica Los

Angeles de Chimbote (ULADECH).

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: se garantizard su

privacidad, respetando su diversidad cultural y dignidad de los intervinientes.

Cuidado del medio ambiente: el estudio se realizard respetando su entorno asi mismo

se protegera biodiversidad y la naturaleza.

Libre de participacién por voluntad propia: los participantes estardn informados de
los propositos y finalidades de la investigacion en la que estdn participando, de tal manera

que se exprese de forma voluntaria y libre.

Principio de beneficencia y no maleficencia: se maximizaréd los beneficios de los
participantes involucrados en la investigacion y se cuidard en todo momento posibles

efectos adversos.

Principio de integridad y honestidad: El estudio se realizard con transparencia,

veracidad y rigor cientifico, respetando las fuentes utilizadas y sin manipular los resultados.

Principio de justicia: Se asegurard un trato equitativo a todos los participantes, sin

discriminacion, brindando las mismas oportunidades de participacion y expresion
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IV. Resultados
Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro Wik

Estadistico el Sig.
Estrés laboral 0.962 145 0.001
Clima 0.978 145 0.020
Estructura 0.976 145 0.013
Territorio 0.967 145 0.002
Tecnologia 0.975 145 0.010
Influencia del lider 0.975 145 0.010
Falta de cohesion 0.967 145 0.001
Respaldo de grupo 0.981 145 0.045
Calidad de vida 0.966 145 0.001
Conformidad 0.952 145 0.000
Conexion 0.974 145 0.007
Competencia 0.928 145 0.000
Independencia 0.954 145 0.000
Desarrollo 0.978 145 0.020
Trascendencia 0.975 145 0.009

En la Tabla 1, dado que la prueba de Shapiro-Wilk arrojé valores menores a 0,05 para todas
las dimensiones de estudio, se descarté la normalidad de la muestra. En consecuencia, la
herramienta mds adecuada para medir la fuerza de asociacién entre las variables fue la

correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 2

Correlacion entre estrés laboral y bienestar psicologico en los trabajadores de una

empresa de telefonia, Huaraz 2026

Bienestar Psicolégico

Rs -.188*
Estrés Laboral P .024
2 .035

Enla Tabla 2, Los resultados muestran que existe un vinculo real entre el estrés y el bienestar
psicoldgico, aunque su fuerza es limitada. Se trata de una relacion inversa y significativa
(rho =-0.188), lo que sugiere que, si bien ambas variables tienden a moverse en direcciones

opuestas, la intensidad de esa influencia es mds bien tenue.

Tabla 3

Correlacion entre estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicoldgico en los

trabajadores de una empresa de telefonia, Huaraz 2026

Conexion
Conformidad Competencia Independencia Desarrollo Trascendencia
social

rs -,165 0012 -0116 -,240 -0092 -0042
Estrés

P 0.048 0.888 0.166 0.004 0.271 0.619
Laboral

2 027 .000 013 057 .008 .001

En la tabla 3, Unicamente la autoaceptacién y la autonomia mostraron una asociacién
negativa y significativa con la variable principal, aunque con coeficientes discretos (rho = -
0.165 y -0.240 respectivamente). Para las dimensiones restantes, los resultados no

permitieron establecer una relacion sélida, ya que los niveles de significancia superaron el

umbral de 0.05.
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Tabla 4
Correlacion entre las dimensiones de estrés laboral y el bienestar psicologico en los

trabajadores de una empresa de telefonia, Huaraz 2026

Entorno Andamiaje Campo Herramienta Liderazgo Desconexiéon Soporte

rs  -0092 -,180° -0.089 -0.099 -0.099 -0.119 -0.113
Bienestar
P 0.273 0.030 0.287 0.237 0.237 0.155 0.174
Psicolégico
r2  .008 .032 .007 .009 .009 .014 .012

En la tabla 4, arrojan una asociacion negativa y significativa tnicamente con la dimensién de
estructura (tho = -0.180). Esta relacion, sin embargo, es discreta. En las demds variables no se

hallaron evidencias de un vinculo sélido, dado que todos los niveles de significancia superaron el

umbral de 0.05.
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V. Discusion

En cuanto a mi objetivo general el cual fue el determinar la relacién entre el estrés laboral y
el bienestar psicoldgico. Los resultados evidenciaron que ambas variables presentan una
relacion inversa, significativa y débil (rho = -0,188). Esto indica que, a mayor nivel de estrés
laboral en los trabajadores, menor es su bienestar psicolégico. Por lo que se acepta la
hipétesis general ya que se confirma que existe relacion entre las variables de estudio. Siendo
esto semejante al estudio que realizado Ramos (2021) donde se logro evidenciar una
correlacion negativa moderada entre ambas variables (rho =-0,586; p < 0,000), lo que indica
que a medida que se incrementa el estrés laboral, el bienestar psicolégico del personal de
salud tiende a disminuir, de la misma forma los resultados que obtuvieron Delgado,
Calvanapon y Cérdenas (2020) el cual les arrojaron un nivel de significancia de 0,000 y un
coeficiente de Spearman de -0,650, lo que evidencia una relacion negativa y alta entre las
variables examinadas. Asimismo, se encontrd que el 98 % de los trabajadores presentd
niveles elevados de estrés, mientras que el 39,8 % mostré6 un rendimiento profesional

calificado como regular.

En el primer objetivo especifico el cual es conocer la relacion entre las dimensiones del
bienestar psicoldgico de una empresa de telefonia, Huaraz 2026, se encontré que solo dos
aspectos del bienestar se vieron afectados, siendo la autoaceptacion y la autonomia, las
cuales si tienen relacion con la variable principal, y esa relacion es negativa, dando un
resultado de (rho = -0.165 y -0.240 respectivamente), Esto quiere decir que cuando una
aumenta, la otra tiende a bajar, pero no es una relacion fuerte, sino mds bien leve, tal como
logro demostrar Ramos (2021) donde se evidenciaron una correlacion negativa moderada
entre ambas variables (rtho =-0,586; p < 0,000), lo que indica que a medida que se incrementa
el estrés laboral, el bienestar psicoldgico del personal de salud tiende a disminuir y de igual
forma Quintana y Cardenas (2021) mostraron una relaciéon negativa significativa entre el
estrés laboral y el bienestar psicoldgico, asi como entre sus respectivas dimensiones (Rho =
0,861). Ademas, se identificé que el 58 % de los participantes presentaba niveles altos de
estrés, mientras que el 30 % evidenciaba bajo bienestar psicoldgico. En funcién de estos

hallazgos, los autores determinaron que existe correlacion entre ambas variables.
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En el segundo objetivo el cual fue conocer la correlacion entre las dimensiones de estrés
laboral y el bienestar psicolégico en los trabajadores de una empresa de telefonia, Huaraz
2026, dio como evidencia un resultado de (rho = -0.180) donde se explica que solo se
encontro relacién con la dimension de estructura, y esta es negativa. Es decir, cuando una
variable sube, la otra tiende a bajar. Pero 0jo, la relacion es débil, no es algo muy marcado.
Debatiendo de esta forma con Dioses (2019) donde el observo que el valor de probabilidad
asociada al estadistico calculado es de p = 0,000 el cual es menor que la significancia
establecida 0.05, a un nivel de confianza del 95%, en consecuencia, determinamos que existe
relacion entre el bienestar psicoldgico y el estrés laboral. Indicando que a mayor bienestar
psicolégico menor estrés laboral. En ese sentido, se concluye que el estrés laboral y el
bienestar psicologico son variables opuestas, pero estrechamente relacionadas. La presencia
de altos niveles de estrés limita el desarrollo de un adecuado bienestar psicolégico, lo que
resalta la importancia de implementar estrategias organizacionales orientadas a reducir el

estrés y promover la salud mental en los trabajadores.
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VI. Conclusiones

Acorde a los resultados encontrados podemos decir que existe una relacién inversa y
significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicol6gico; a mayor carga laboral, menor

bienestar emocional en los trabajadores.

Ademas, existe relacion entre el estrés laboral y las dimensiones de autoaceptacion y

autonomia; la sobrecarga afecta la percepcion personal y la capacidad de decision.

Como también existe relacion entre la estructura organizacional y el bienestar psicoldgico;
las exigencias administrativas influyen negativamente en el estado emocional del

colaborador.

Pero, no existen diferencias en el estrés laboral ni en el bienestar psicoldgico segtn el sexo

de los trabajadores.

De la misma forma no existen diferencias en el estrés laboral ni en el bienestar psicoldgico
segln la edad de los trabajadores. Por lo que predomina un nivel alto de estrés laboral en
adultos jovenes de ambos sexos, evidenciando una elevada carga de trabajo, prevaleciendo
un nivel bajo de bienestar psicoldgico en adultos jovenes de ambos sexos, reflejando una

baja percepcion de bienestar emocional.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que el personal de atencion al cliente implemente capacitaciones
orientadas al manejo del estrés y a la promocién del bienestar psicolégico, con el fin
de mejorar el rendimiento laboral.

Asimismo, seria conveniente desarrollar programas que fortalezcan el compromiso
del trabajador con sus funciones, incorporando estrategias de gestion del tiempo que
ayuden a prevenir el estrés.

También se sugiere fomentar una comunicaciéon mas fluida entre los colaboradores,
utilizando medios como WhatsApp, Telegram o el correo electronico, de modo que
puedan compartir ideas y aportar al bienestar comun.

Por otro lado, seria util realizar evaluaciones semestrales a cargo de profesionales en
psicologia, para monitorear los niveles de estrés y bienestar, y asi anticipar posibles
sobrecargas laborales.

Finalmente, se propone llevar a cabo un estudio longitudinal que permita comprender
mejor cdmo evoluciona el estrés laboral en los trabajadores y de qué manera

gestionan su bienestar psicoldgico a lo largo del tiempo.
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Anexo 01: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion
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Anexo 02: Carta de recojo de datos

: - que. mvolucra la recoleccxén de informacinatos

] B’E LA EMPRESA ENTEL-HUARAZ, a cargo de GUSTAVO NICOLAS

\ rteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE PSICOLOGIA,
durante el periodo de 27-02-2026 al 28- 02-2026.

stigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
dos los datos recopilados serén utilizados finicamente para los fines

a la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

Atentamente,
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Anexo 03: Matriz de Consistencia

Formulacion del Objetivos Variable/ Metodologia
problema Dimensiones
Objetivo general
(Cudl es larelacion que se ~ Determinar si existe alguna relacion ~ Variable Tipo de
. entre el estrés Laboral y Bienestar Investigacion:
presenta entre el estrés . . . . .
. Psicoldgico en los trabajadores de  independiente: ]
Laboral 'y  Bienestar una empresa de telefonia, Huaraz No experimental
Psicolégico en los 2026. Bienestar Diseiio de
trabajadores de  una  Objetivos especificos Psicolégico Investigacion:
empresa  de telefonia, Determinar la relacién entre las . Descriptivo
0 i ) ] Variable
Huaraz 20267 dimensiones del bienestar Técnica:
psicoldgico (autoaceptacion, dependiente: Estrés
relaciones positivas, autonomia, Encuesta.

dominio del entorno, propésito de
vida, crecimiento personal) y estrés
laboral que  presentan  los
trabajadores de una empresa de
telefonia, Huaraz 2026.

Determinar la relacién entre

bienestar  psicolégico 'y las
dimensiones de estrés laboral
(territorio organizacional,

tecnologia, influencia del lider, falta
de cohesion, respaldo del grupo,
estructura organizacional, clima
organizacional) que presentan los
trabajadores de una empresa de
telefonia, Huaraz 2026.

Laboral

Dimensiones:

Positiva

Negativa

Instrumentos de
Recoleccion de
Datos:

Escalas de Bienestar
Psicolégico  (Ryff,
1989)
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Anexo 04: Ficha técnica de instrumentos

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS

NOMBRE DEL : | Escala de Estrés Laboral OIT — OMS INSTRUCCIONES
INSTRUMENTO
AUTORES Ivancevich & Matteson
ANO 2| 1989
PROCEDENCIA : | El Instrumento fue disenado, elaborado y validado por la OIT en conjunto
con la
OMS.
CONFIABILIDAD : | 0,968, segun el alfa de Cronbach
APLICACION : | Aplicacion es individual, grupal y organizacional
AMBITO DE : | Poblacion laboral a partir de los 18 anos.
APLICACION z
PARTICULARIDAD : | Instrumento de exploracion Psicoloégica
DURACION : | Tiempo estimado de 10 a 15 minutos
FINALIDAD : | Su utlidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad de
predecir las fuentes de riesgos psicosociales.i
ESTRUCTURACION | :| La prueba consta de 7 areas.
BAREMACION : | Tabla de calculos de puntuaciones
ESTRUCTURACION | :| La prueba consta de 7 areas.
AREAS QUEMIDE | :
LAESCALA N AREAS NUOM, RANGO DE ESTRES
i iITEMS
1 | Clima 1, 10, 11, 20 4a28
organizacional
2 | Estructura 2,12, 16, 24 4a28
organizacional
3 | Territorio 3,15, 22 3a21
organizacional
4 | Tecnologia 4,14, 25 3a2i
5 | Influencia del lider 5,6,13, 17 4a28
6 | Falta de cohesion 7.9, 18, 21 4a28
1 _| Respaldo del grupo 8. 19, 23 Ja21
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Escala de bienestar psicologico de Ryff

Ficha técnica

Mombre de la prueba: Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
Autores: Carol Ryff.

Anio: 1995

Adaptacion y validacion: Diaz, Dario; Rodriguez Carvajal, Raguel; Blanco, 30
espanola: Amalio; Moreno liménez, Bernardo; Gallardo,
lsmael; Valle, Carmen y Van Dierendonck, Dirk

{2006

Procedencia: Estados Unidas

Objetivo: Determinar el nivel de bienestar psicologico
mediante una escala.

Aplicacion: Adolescentes y adultos de ambos sexos, con un
niwvel cultural minimo para comprender kas

instrucciones y enunciados de la escala.

Tipo de aplicacion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadamente

Total, de items: 39

Descripcion del instrumento

La escala de Bienestar Psicologico fue creads por Carol Ryff en el afio 1995, cuya revision se dio
el 2004 y fue adaptado a |a versicn espafiola por Diaz et al., (2006). La escala muestra juicios
particulares de ewvaluacion de una adecuada actividad psicologicos, en contraste al tooo
tradicional de la psicologia clinica que ha sido la patologia y el malestar. Esta escala mide seis
propiedades positivas del bienestar psicologico, gue esta autora constituyo de acuerdo con las
discusiones teoricas sobre los regquerimientos cumplidos, motivaciones y propiedades gue
describen a un ser humana en integra salud mental. Por tal razon esta escala puede ser
aplicada en el ambito clinico, organizacional, educativo e investigacion. Las dimensiones del
instrumento son: La auto aceptacion o actitud positiva hacia el yo mismo, asociado a la
autoestima y conocimiento de si. 5entido en la vida o tener un proposito, relacionado a la
motivacion para actuar y desarrollarse. Otra dimension esencial es la autonomia, gue involucra
mantzner la individualidad en diversos ambientes sociales, asentars2 en las propias
convicciones y mantener su independencia y autoridad indiwidual Domino del entorno,
relacionado at locus de control interno y ser eficaz de manera personal. 31 Relaciones positivas

con su entorno, o que indica mantener lazos de confianza; calidas, de empatia y de intimidad

38



Anexo 05: Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Ciencias Médicas y de la Salud)

Mi nombre es y estoy haciendo mi investigacion, la participacién de cada uno de

ustedes es voluntaria.
A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,

puedes decirmelo y volverds a tus actividades.

e La conversacién que tendremos serd de minutos maximos.

e Enlainvestigacién no se usara tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estdn de acuerdo con que participes si ti

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar en mi

investigacion.

(Quiero participar en la investigacién de

Fecha:
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD)

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacidn y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula:

y es dirigido por , investigador

de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _____ minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla
en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo para

recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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